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  و نظامهاي بازيابي اطلاعات1بازخورد
 
 

 ∗فاطمه معتمدي: نوشته

 
 :چكيده

كه در بسياري از علوم ) فيدبك( يا ∗بازخورد
فيزيكي و اجتماعي مفهوم زيربنائي داشته و از جايگاه 

اي برخوردار است، در فرآيند بازيابي اطلاعات نيز  ويژه
ين عنصري بسيار اساسي در تسهيل ارتباط ب

هاي بازيابي اطلاعات محسوب  كنندگان و نظام استفاده
اين مقاله ضمن ارائه تصويري كلي از دو مقولة . گردد مي

بازخورد و بازيابي اطلاعات در وجوه مختلف، به منظور 
 به بحث پيرامون ٢تبيين نقش بازخورد در بازيابي اطلاعات

الگوها و ديدگاههاي مختلف از جمله مهمترين نوع 
همچنين با . ورد، يعني بازخورد تعاملي پرداخته استبازخ

توجه به تأثير شگرف فناوريهاي نوين اطلاعاتي در عرصة 
بازيابي اطلاعات و افزايش توانايي اين نظامها در تعامل با 
استفاده كنندگان و تشخيص و تحليل نياز آنها و در نتيجه 

 و تبادل مؤثر اطلاعات، روشهاي متأثر از اين فناوريها

                                                 
يئت علمي دانشگاه علوم پزشكي كرمان و دانشجوي دكتري علوم  عضو ه ∗

 رساني دانشگاه شيراز كتابداري و اطلاع

هاي هوشمندانة بازيابي اطلاعات نيز مورد توجه قرار  جنبه
 .گرفته است
/ هاي بازيابي اطلاعات نظام/ بازخورد: ها كليدواژه

 بازخورد تعاملي
 

 :مقدمه
رساني، رشد دانش و كمك به  هدف علم اطلاع

درك ما از جهان است و اين امر جز از طريق فرآيند 
 مهمترين جزء علم ترين و بازيابي اطلاعات كه اساسي

در همين راستا نظامها . گردد رساني است ميسر نمي اطلاع
و مراكز بازيابي اطلاعات براساس ارتباط و تبادل دانش بنا 

اين نظامها واسط ميان منابع اطلاعاتي و . اند نهاده شده
باشند، بطوريكه مدارك  كنندگان اين منابع مي استفاده

كننده انتخاب و در اين  هخاصي براساس نياز جامعة استفاد
بنابراين وظيفة اصلي . گردد مراكز ذخيره و سازماندهي مي

چنين نظامهايي اين است كه اطلاعات مناسب و مرتبط در 
كنندگان اطلاعاتي قرار  اسرع وقت در اختيار درخواست

اين امر در گرو تشخيص صحيح نياز اطلاعاتي . گيرد
عاتي بدون تعامل تشخيص نياز اطلا. كننده است درخواست
تعامل در . باشد پذير نمي كنندة اطلاعات  امكان درخواست
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كننده و نظام بازيابي  دهد كه بين استفاده صورتي رخ مي
اطلاعات، ارتباط متقابل، سئوال و جواب و در نتيجه 

 .بازخورد وجود داشته باشد
بازخورد يكي از شرايط اساسي براي مطالعة 

ين بازخورد كه ريشه در سيبرنتيك بنابرا. هاي پوياست نظام
دارد و پايه و اساس رشد و توسعة بسياري از علوم فيزيكي 

ترين و  و اجتماعي است در علم بازيابي اطلاعات نيز اساسي
بطوريكه باعث سهولت ارتباط . ترين مفهوم است زيربنايي

پس از (كنندگان  بين نظامهاي بازيابي اطلاعات و استفاده
شود و منجر به  مي)  و بازيابي اطلاعاتاي پردازش دسته

اصلاح و تصحيح مداوم نتايج جستجو و در نتيجه بازيابي 
 .گردد مطلوب مي

هاي بازيابي  با توجه به اهميت اين مفهوم در نظام
ها و ديدگاههاي مختلفي در اين زمينه  اطلاعات، نظريه

اين . وجود دارد كه مهمترين آنها ديدگاه شناختي است
براساس شناخت كامل ساختارهاي تشخيصي و ديدگاه 

شناختي انسان و در نتيجة درك نياز اطلاعاتي واقعي وي 
اين نظريه به يكپارچگي و كنترل پراكندگي . استوار است

 .نمايد ساختارهاي معنايي كمك مي
رساني،  در جهت ايجاد و تكامل مدلهاي علم اطلاع 

ازيابي اطلاعات تحقيقاتي نيز در زمينة ماهيت بازخورد در ب
در حال انجام است كه بخش عظيمي از اين تحقيقات روي 

ترين الگوهاي نظام بازيابي يعني  ترين و اساسي اصلي
 .باشد مدلهاي تعاملي متمركز مي

رشد روزافزون اطلاعات و نيز پيشرفت فناوريهاي  
اطلاعاتي و بكارگيري فناوريهاي جديد كامپيوتري در امر 

منجر به بارزتر شدن نقش بازخورد و بازيابي اطلاعات 
رساني نسبت به اهميت آن  افزايش درك متخصصين اطلاع

بنابراين روشهايي ابداع شده است تا ضمن به . شده است
خدمت گرفتن فناوري نوين و برقراري امكانات تعامل و 

كننده،  تبادل هرچه مؤثرتر بين نظام بازيابي و استفاده
وزآمد از بين انبوه اطلاعات، اطلاعات مرتبط، مناسب و ر

بازيابي و در اختيار وي قرار گيرد و به اين ترتيب باعث 
 .تسريع و بهبود در روند پيشرفت علم و دانش بشري گردد

 

 تعريف و تاريخچة بازخورد
هاي پويا  ترين عنصر نظام بازخورد كه اساسي 

باشد ريشه در علم سيبرنتيك يا علم كنترل و ارتباط  مي
 در توسعة بسياري از مدلهاي سيبرنتيكي و دارد و

اجتماعي از جايگاه بسيار مهمي برخوردار است 
سيبرنتيك يك مفهوم مركزي در ). ١٩٩١ريچاردسون، (

نظريه سيستم بوده و داراي مفاهيم استقلال، خود 
دهي و تبادل متقابل ميباشد كه بازخورد، مبناي  نظم

نر مؤسس نوربرت وي. دهد ساختار آن را تشكيل مي
بازخورد «: كند سيبرنتيك، بازخورد را چنين تعريف مي

روشي است براي كنترل يك سيستم بوسيلة وارد نمودن 
» مجدد نتايج عملكرد گذشتة سيستم به درون آن

 ).١٩٩٧اسپينك، (
در قرن بيستم، مفهوم بازخورد اساساً همراه با اسم  

هاني نوربرت وينر و ظهور حوزة سيبرنتيكي پس از جنگ ج
اما در واقع قدمت بازخورد طولاني است، . دوم بوده است

گردد و ريشه در يونان باستان  به قبل از سيبرنتيك برمي
ماير در مورد وسائل و دستگاههاي ). ١٩٧٠ماير، (دارد 

مكانيكي با استفاده از مكانيسم نامرئي بازخورد بحث كرده 
در مورد ها و كارهاي انجام شده  و با بيان اولين نمونه

. كنترل بازخورد تاريخچة جالبي نگارش نموده است
مكانيسم كنترل سطح مايع در سالهاي گذشته اختراع شد 
و هنوز نيز براي كنترل سطح دريچة شناور مورد استفاده 

هاي بازخورد در انواع نظامهاي علمي  حلقه. گيرد قرار مي
شوند بلكه به  به صورت فيزيكي به يكديگر متصل نمي

هاي  دواير يا حلقه. گردند ت مدلهائي در هم ادغام ميصور
در واقع . دهد بازخورد مبناي ساختار سيستم را تشكيل مي

اتصالات علت و معلولي در دواير بازخورد است كه عليت و 
 .كند ها را مشخص مي تأثير متقابل و تعامل بين پديده

در تاريخ سيبرنتيك، بازخورد در سيستمهاي خود  
نده از مفهوم مهمي برخوردار بوده و تاريخ آن به كن تنظيم

بازخورد بعد از جنگ . گردد  برمي١٩٥٠ و ١٩٤٠سالهاي 
جهاني دوم بعنوان يك مهفوم علمي مهم توسعة بيشتري 

يافت، بطوريكه روشهاي كنترل و تنظيم سيستمهاي  مي
كنترل بيولوژيكي و خودكار در قالب طراحي ماشينهاي 
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ق سرعت و تفكر بازخورد تجلي محاسباتي جديد مافو
 .نمود

بطور كلي بازخورد يكي از شرايط اساسي براي  
ها و سيستمهاي پويا بوده و يك روش  مطالعة پديده

باشد بطوريكه  اساسي براي اصلاح عملكرد سيستم مي
يك . صحت و سلامت عملكرد سيستم در گرو آن است

اي  بايد داراي راهنم٣كننده سيستم خودكار خود تنظيم
مركز كنترل بايد به پاسخها و نحوة . باشد اصلي كنترل مي

هاي  پاسخگوئي شرايط محيطي آگاه و نسبت به جنبه
 .يابي حساس باشد محيطي مهم در هدف

با توجه به روش پاسخگويي سيستم، بازخورد داراي  
در بازخورد مثبت افزايش . انواع مثبت و منفي است

 افزايش خروجي در خروجي باعث افزايش ورودي و لذا
شود و به اين ترتيب خروجي سيستم دائماً  مرحلة بعد مي

 )١شكل . (رو به تزايد و ازدياد است
 
 
 
 
 

 r= وضع مطلوب e= عامل خطا

    b  e= r+b= بازخورد             
 مدار بازخورد مثبت: ١شكل 

در بازخورد منفي، در شرايط وجود تزاحم، سيستم  
 بين وضع موجود و وضع مطلوب و به دائماً براساس تفاوت

 )٢شكل (كند  صفر رسانيدن اين تفاوت عمل مي

 
 
 
 
 
 

E=r-b 
 مدار بازخورد منفي: ٢شكل 

پس بازخورد منفي يك پيام اشتباه است كه 
باشد و سيستم با كاهش يا خنثي  نشاندهندة انحراف مي

بازخورد منفي . زند نمودن اثر انحراف، دست به تعديل مي

كند، ليكن   جهت نگهداري يك وضعيت ثابت عمل ميدر
تواند از طريق توسعه يا  در بازخورد مثبت، سيستم مي
بازخورد مثبت سيستم را . نگهداري انحراف پاسخگو باشد

دهد و بازخورد منفي سيستم را  به سمت جديدي سوق مي
گرداند و به اين ترتيب دائماً در  به وضعيت متعادل برمي

در . كند تصحيح عملكرد سيستم عمل ميجهت اصلاح و 
، مكانيسم بازخورد نامرئي توسط نوربرت وينر ١٩٤٨سال 

به عنوان حلقة بازخورد منفي در سيبرنتيك و سپس 
حلقة . استفاده انساني از انسانها ظهور و تكامل يافت

 تشريح شده است، مدل ٣بازخورد منفي وينر كه در شكل 
د و كانون توسعة سيبرنتيكي بازخورد را مشخص كر

وينر، (سيبرنتيك و مدلهاي علمي فيزيكي قرار گرفت 
١٩٤٨.( 

 
 

 
 
 

 طرح اولين بازخورد سيبرنتيكي: ٣شكل 
 

 در مدل بازخورد وينر، يك مكانيسم كنترل بر 
به عنوان يك (اطلاعات را ) خروجي(اساس پاسخ گيرنده 

دهاي كنترل بين مدل و فراين. گرداند بر مي )سيگنال اشتباه
بين . گرداند هاي خطي يا سيگنالها، ارتباط برقرار مي و پيام

هاي خطي يا  اين مدل و فرايندهاي كنترل و پيام
در اين مدل، بين . گردد سيگنالها، ارتباط برقرار مي

نحوة . بازخورد و اطلاعات يك پيوند متمم وجود دارد
 نگرش به اطلاعات در يك مدل بازخورد، عنصر مهمي در

مفهوم . باشد تشخيص مدلهاي متفاوت بازخورد مي
اطلاعات در حلقة بازخورد وينر به آنتروپي يا سيگنالها 

در اين مدل، اطلاعات بعنوان يك سيگنال . شود محدود مي
مدل وينر . شود اشتباه عيني و مكانيكي در نظر گرفته مي

همچنين روي كنترل يك فرايند وضعيت ثابت مثل 
سطح مكانيسم كنترل در اين . كند  ميترموستات، تأكيد

مدل با توجه به پيچيدگي سيستم و ماهيت خروجي 
يك سيستم سادة متشكل از ورودي ـ . گردد مشخص مي

مدار پيشخوراند

 مدار بازخورد

ورودي e+ r  خروجيC 

مدار پيشخوراند

مدار بازخورد

e- r  خروجيC 

b
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هاي بازخورد منفي است كه باعث  خروجي و داراي حلقه
تغيير عملكرد سيستم در ورودي بعد و در نتيجه برقراري 

 مدل، فراهم خصوصيت ديگر اين. گردد وضعيت ثابت مي
آوردن عناصر ضروري يك حلقة بازخورد منفي است كه 
شامل دريافت كننده، دستگاه كنترل، تأثير گذار، پيام، 

از . اطلاعات، محرك و پاسخ و فرايند وضعيت ثابت است
 مدل بازخورد وينر متحول شد بطوريكه بر ١٩٤٠سال 

گذاشت و در  تئوري عمومي سيستمها تأثير زيادي مي
بندي مكانيسمهاي كنترل بازخورد و نيز  ت و مدلرياضيا

 . سيستمهاي علت و معلولي كامپيوتري ادغام گرديد
مفهوم حلقة بازخورد منفي در بسياري از مدلها 

هاي طبيعي، انساني و  استفاده شد تا تعداد زيادي از پديده
مهندسي مثل دستگاههاي كنترل خودكار و فرايندهاي 

در حال حاضر نيز در بسياري از . اجتماعي را توضيح دهد
رود مزيت مدل  نظامهاي علمي تئوري و عملي بكار مي

وينر كاربرد مستقيم آن براي بازيابي اطلاعات در بسياري 
. از فرايندهاي مشخص مخصوصاً فرايندهاي فيزيكي است

اما محدوديت مدل وينر، مربوط به فرايندهاي تعامل انسان 
اً مدل خود را به فرايندهاي وينر اساس.  است٤ـ كامپيوتر

دانست بلكه كاربرد آن را   شناختي انسان مرتبط نمي
. دانست منحصراً وابسته به فرايندهاي ماشيني مي

محدوديت ديگر اين مدل اين بود كه فرايندهاي پيچيده را 
درسيستمهاي پيچيده، در درون و بين . گرفت در بر نمي

ود دارد كه هاي بازخوردي وج سيستمهاي فرعي، حلقه
ها اعم از مثبت و  اين حلقه. دهند هائي را مي تشكيل شبكه

منفي نسبت به اصل اساسي بازخورد هميشه ثابت بوده و 
سيستمهاي . شود خروجي به ورودي بازخورد تبديل مي

بازيابي اطلاعات مدل بازخورد سيبرنتيك در مدلهاي 
ر خصوصيات و عناص. فرايند بازيابي اطلاعات ادغام شدند

هاي بازخورد همچنان دانشمندان و نظريه پردازان را  حلقه
به خود جلب نمود و به اين ترتيب مدل بازخورد منجر به 

 .ايجاد و توسعة ابعاد جديد در علوم اجتماعي شد
 

 فعاليتهاي اصلي نظامهاي بازيابي اطلاعات
نظامهاي بازيابي اطلاعات داراي دو مرحلة ورودي و 

 مرحلة ورودي مدارك خاصي بر در. باشند خروجي مي

سپس بر مبناي . گردد اساس نياز جامعه انتخاب و تهيه مي
كنندگان نسبت به  انواع متعدد درخواستهاي استفاده

نويسي،  سازماندهي و كنترل آنها كه شامل فهرست
باشد اقدام مي  نويسي مي بندي، نمايه سازي  و چكيده رده

ها و درخواست در مرحلة خروجي، محتواي نياز. گردد
به . شود كاربران تحليل شده و به زبان سيستم ترجمه مي
در . شود اين نوع تحليل محتوا، استراتژي جستجو گفته مي

آخرين مرحلة نيازهاي كاربران با نماية مربوط به مدارك 
 .شود  اطلاعاتي تطابق داده مي موجود در پايگاه

نظامهاي بازيابي اطلاعات مشتمل بر شش زير 
نظام ) ٢نظام فرعي انتخاب مدرك؛ ) ١: باشند وعه ميمجم

نظام فرعي ) ٤نظام فرعي واژگان؛ )٣سازي؛  فرعي نمايه
رابط (نظام فرعي تعامل ميان كاربر و سيستم ) ٥جستجو؛ 

نظام فرعي انطباق يعني نظامي كه ) ٦؛ )كاربر ـ سيستم
مدارك نمايه شده را با درخواست كاربر يا استراتژي 

عمل تطابق در . دهد با نمايه تطبيق ميجستجو را 
 .سيستمهاي كامپيوتري از اهميت بسياري برخوردار است

 
 بازخورد در نظامهاي بازيابي اطلاعات

رساني بستر رشد و توسعة  ساير علوم   علم اطلاع
بوده است، اما در عين حال نيز بسياري از مفاهيم علمي 

آنها را در بافت   خود را از علوم ديگر وام گرفته و مجدداً
بازخورد نيز يكي . تئوريهاي علمي خود ارزيابي نموده است

از اين مفاهيم است كه در توسعة بسياري از مدلهاي علمي 
از جمله مدلهاي سيبرنتيكي و اجتماعي، يك عنصر اساسي 

مدلهاي علمي از جمله مدلهاي . گردد محسوب مي
سيبرنتيكي و اجتماعي، يك عنصر اساسي محسوب 

مدلهاي سيبرنتيكي، بازخورد را همچون حلقة . گردد يم
دانند كه زير   روابط علت و معلولي مي اي از سلسله بسته

بناي فرايند كنترل خودكار است، در حاليكه در مدلهاي 
اي از روابط علت  اجتماعي، سير تكاملي يافته و مانند حلقه

ي باشد كه زير بناي فرايندهاي اصل و معلولي متقابلي مي
از آنجا كه اساس بازخورد در بازيابي . اجتماعي است

اطلاعات بر بعد ارتباطي آن استوار است، در ذيل به جنبة 
 .ارتباطي بازيابي اطلاعات و نقش بازخورد اشاره مي گردد
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 ٥/ ٤ و ٣، شمارة ١٨ساني، دورة ر علوم اطلاع

كتابخانه خاستگاه اصلي اطلاعات ) ١٣٧٧(به عقيدة باد 
 نيست بلكه كانال ارتباط است كه يكي از اهداف چندگانة

فرايندهاي بازيابي اطلاعات . رساني است اين پديده، اطلاع
به نقل از ) ١٣٧٧(باد . بخشي از الگوي كامل ارتباط است

رانلد اسميت مي گويد محققان براي تبيين فرايند ارتباط، 
اند كه اكثر اين مدلها، كلامي ـ  مدلهاي متعددي ارائه داده

ارتباط يكي از اولين مدلهاي كلامي . تصويري هستند
 نيز مدلي ٦شانون وويور.   است٥متعلق به هارولد لسول

ابداع كردند كه مبين عناصر مدل لسول به صورت 
به گفتة لنكستر . گرافيكي و بازنمودن كلامي بود

متداولترين مدل مورد استفاده در فرايند ارتباط متعلق به 
 نشان ٤كه در شكل ) ١٩٦٨لانكستر، (شانون و ويور است 

 :ه استداده شد
 
 
 
 
 
 

 مدل ارتباطي شانون وويور: ٤شكل 

 

بينيم كه پيامي بايد از منبع به  در اين شكل مي 
دريافت كننده منتقل شود اما اين امر مستلزم رمزگذاري 

و رمز گشايي ) همراه با انتخاب كانال انتقال(قبل از انتقال 
 در بازيابي .قبل از رسيدن به دريافت كننده مي باشد

. اطلاعات، منابع همان توليد كنندگان مدارك هستند
فرايند رمز گذاري شامل انتخاب كلمات مناسب وترجمة 

كانال . آنها به فرم مورد استفاده مثلا فرم چاپي است
عبارت است كه از روند انتقال مدارك از منبع به استفاده 

ده كننده فرايند رمز گشايي مربوط به توانايي استفا. كننده
در درك پيام است و هر چه در انتقال پيام از فرستنده به 
گيرنده اختلال ايجاد كند، مثلاً بازيابي مدارك ناخواسته 

 .آيد در نتيجة يك درخواست تزاحم بحساب مي
در ارتباط شفاهي معمولي، مدل ارائه شده در شكل 

يعني . ، همان مدل شانون و ويور و معكوس آن است٥
 يكبار به عنوان دريافت كننده و بار ديگر بر منبع اصلي

در اينجا عنصر مهم ديگر تحت . كند  عكس ايفاي نقش مي
لانكستر، (يابد  حضور مي» بازخورد يا باز خورد«عنوان 
 :كل در شكل زير نشان داده شده است) ١٩٦٨

 

 
 
 
 
 
 
 
 

S =        منبع پيامE =  رمزگذار        D =        رمزگشاR =كنندة بازخورد دريافت 
 مدل فرايند ارتباط دو طرفه داراي بازخورد: ٥شكل 

 
بازخورد نقش كاهش دهندة اثر نوفه و اصلاح 

متأسفانه بازخورد توليد . فرايند ارتباط را بر عهده دارد
و استفاده كننده يا خيلي كم ) منبع اصلي(كنندة اطلاعات 

در حاليكه كتابداران مرجع در . اصلاً وجود نداردبوده و  يا 
ارتباط مستقيم با استفاده كننده و واسطة بين آنها و منابع 

 .اطلاعاتي هسند

گويد فرايند مرجع يك فرايند  مي) ١٣٧٥(مرادي 
پيچيدة ارتباطي است كه احتمال جابجايي نقشها در آن 

ننده و كتابخانه كانال ارتباط بين استفاده  ك. وجود دارد
اطلاعات است و كتابدار نيز شخصي است كه با استفاده 

مهمترين . كند كنندة كتابخانه ارتباط مستقيم برقرار مي
اين است كه ) در مدلهاي ارتباط(تفاوت كتابخانه و كتابدار 

موقع كار با كتابدار امكان بازخورد به مراتب بيشتر است و 
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Massage Massage Massage Massage 
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 ٤ و ٣، شمارة ١٨رساني، دورة  علوم اطلاع/٦

را ) نندة پياممنبع و دريافت ك(اين امر جابجائي نقشها 
كتابدار مرجع، نخست دريافت كنندة پيام . كند تسهيل مي

است و هنگام پرداختن به پرسش و پاسخ با مراجعه 
بازخورد، اطلاعاتي را . گردد كننده، تبديل به منبع پيام مي

گذارد و در  براي رسيدن به هدف در اختيار پيام رسان مي
شود  اري مينتيجه بر پيامهاي بعدي كه توسط او رمزگذ

البته تأثير بازخورد در گرو انتقال صحيح . نمايد نظارت مي
 با توجه به اين مسائل، الگوي ٧جيمز رتيگ. پيام است

اي ارائه داده است كه عامل بازخورد به عنوان نوعي  پيچيده
مكانيسم دو گانه براي كم كردن ابهام در آن نقش اساسي 

 )٦شكل (دارد 
 
 
 
 

 
 
 

 الگوي جيمز رتيگ: ٦شكل 
 C: كتابدارB:  حكم سؤال كنندهA) ٦(در شكل 

، Y بازخورد يك سؤال؛ Xمنبع اطلاع يك رسانة جمعي ـ 
، پيام Zرساني جمعي؛ پيام دريافت شده از منبع اطلاع

، بازخورد يك پيام را ZIفرستاده شده توسط كتابدار و 
 .دارد

احبة مرجع آغاز در بازيابي اطلاعات، فرايند مرجع با مص
مراجعه كننده سؤال خود را رمزگذاري كرده و به . شود مي

نمايد، كتابدار پس از رمز گشايي به  كتابدار ابلاغ مي
برد و با استفاده از منابع دانش و  مي ماهيت سئوال پي

گذاري به  تجربة خود پاسخ سئوال را يافته و پس از رمز
نده نيز پس از مراجعه كن. دهد مراجعه كننده تحويل مي

) استراتژي جستجو(يابد  رمزگشايي به پاسخ دست مي
 ).٧شكل (
 
 
 
 

 بازخورد از طريق فرايند انطباق: ـ موقعيت سؤال٧شكل 
 

رساني بر محور جنبة  عليرغم اينكه علم اطلاع
ارتباطي دانش و خصوصاً جستجو و بازيابي اطلاعات استوار 

 در زمينة تكوين ساختار نظري مفاهيم و معهذا. است
مدلهاي اساسي و نيز فرايند زير بنايي بازخورد در اين علم، 

در اين مورد به تازگي . اقدامات اساسي صورت نگرفته است
هاي  تحقيقاتي در جهت تبيين ماهيت بازخورد در زمينه 

اين .  آغاز شده است٨تعاملي جستجو و بازيابي اطلاعات
رساني،  نگر اين است كه ديدگاه علم اطلاعتحقيقات بيا

جستجو و بازيابي اطلاعات نسبت به بازخورد، در مقايسه 
تر  با مدلهاي سيبرنتيكي و اجتماعي متفاوت و تكامل يافته

 .باشد مي
 دهة اخير شاهد  در سه) ١٩٩٦براير، (بري ير  به عقيدة 

. يما مدارك بوده/ توسعة سريع فناوري در بازيابي اطلاعات 
در اين سه دهه،در پرتو توسعة سريع فناوري بازيابي 

گيري از اين فناوري، تئوري سازي در  اطلاعات و بهره
زمينة بازيابي اطلاعات توسعه يافته است و تحقيقات در 

رساني  مورد بازخورد از جهات نظري و عملي در علم اطلاع
 .در حال رشد و تكامل است

ي نوين منشاء تحولات ها فناوري كامپيوتري و فناوري
اولين نظامهاي بازيابي . عظيمي در بازيابي اطلاعات شد

در . ، نظامهاي كاملاً دستي بود١٩٦٠اطلاعات در دهة 
واسطه، برقراري  سيستمهاي ناپيوسته، امكان جستجوي بي

پيشرفت . تعامل با سيستم و تهيه پاسخ فوري وجود ندارد
صي در ايفاي نقش ها، جايگاه خا در فناوري پردازش داده

رساني به عنوان رابط انسان ـ ماشين بعهده دارد  علم اطلاع
در حاليكه در سيستمهاي پيوسته ) ١٩٩٤دبونز و هورن، (

شوند امكان ارتباط  اي ناميده مي كه اغلب تعاملي يا محاوره
دو سويه بين جستجو كننده و سيستم از طريق وسايل و 

در سيستمهاي . خروجي وجود دارد/دستگاههاي ورودي
پيوسته امكان دسترسي و استفادة همزمان چند كاربر 

بعلاوه، در اين سيستمها، كامپيوتر چنان سريع . وجود دارد
گرداند كه  ها  را به استفاده كننده بر مي نتايج پردازش داده

 .سازد امكان تعامل و محاوره بين وي و سيستم را ميسر مي
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 ٧/ ٤ و ٣، شمارة ١٨ساني، دورة ر علوم اطلاع

شهاي ثابت و در تحقيق به شيوة سنتي هميشه رو
. مشخصي براي بازيابي نيازهاي اطلاعاتي معين وجود دارد

ليكن با توسعة سيستمهاي بازيابي اطلاعات از جمله ايجاد 
پايگاههاي اطلاعاتي بزرگ پيوسته و ديسك فشرده و نيز 
ظهور سيستمهاي خبره و رابط هاي كاربر هوشمند جهت 

ة نهايي و تسهيل جستجوي پويا و تعامل بين استفاده كنند
تر  سيستم، تبادل اطلاعات بين كاربر و سيستم پيچيده

يابي افراد و پاسخ  از آنجا كه رفتارهاي اطلاع. شده است
لازم است واكنش . آنها به انواع بازخورد متفاوت است

استفاده كنندگان واقعي نسبت به بازخورد و قضاوتهاي 
 .ربطي آنها را در نظر گرفت
در  زايش ميزان تزاحم مخصوصاًحجم انبوه مدارك و اف

سازي آنها به صورت  مورد مدارك تمام متني كه نمايه
باشد باعث مشكل شدن  خودكار و به زبان طبيعي مي

بندي ربطي، پائين آمدن سطح دقت و غير ممكن  رتبه
اين موارد، مسائل جديد در . گردد بودن برآورد بازيافت مي
 .باشند حوزة بازيابي اطلاعات مي

رساني اين است كه  متخصصين اطلاعهدف 
ها را براي طراحي سيستمها و  مناسبترين قوانين و نظريه

هاي متغير و ذخيره و بازيابي اطلاعات ارائه نمايند تا  روش
به اين ترتيب از دانش بشري و انتقال صحيح آن حمايت 

 .گردد
از آنجا كه تجليگاه بازخورد در نظامهاي بازيابي اطلاعات، 

اربر با نظام است و اين تعامل در صورتي موفقيت تعامل ك
آميز خواهد بود كه بر مبناي درك و شناخت و ارتباطي 

 استوار باشد، لازم است با نظرية شناختي كه از  هوشمندانه
هاي ارائه شدة بسيار مهم براي نيل به اين  جمله نظريه
 .باشد آشنا گرديم اهداف مي

 
  بازيابي اطلاعات٩نظرية شناختي

معرفت شناختي يا نظريه علم تشخيصي يك برنامه 
.  جايگاه خاصي پيدا كرد١٩٧٠تحقيقاتي است كه از سال 

اين علم اساساً يك تحقيق منطقي ، علم مدار و بين 
باشد كه علوم زبانشناسي، فلسفه، هوش  اي مي رشته

مصنوعي، علوم اطلاعاتي و ارتباطاتي، انسان شناسي و 

لسفه،هوش مصنوعي، علوم تحقيقات روانشناسي، ف
اطلاعات و ارتباطات، انسان شناسي و تحقيقات روانشناسي 

. گيرد و ابزار و مدل تحقيق آن كامپيوتر است را در بر مي
نتايج تحقيقات شناختي از طرفي به هوش مصنوعي و از 

 .انجامد  مي١٠طرف ديگر به تئوري آماري اطلاعات شانون
ساني كه توسط ر ديدگاه شناختي در علوم اطلاع

پيتر اينگور سن مطرح شده بر اين عقيده است كه هر گونه 
فعاليت در زمينه پردازش اطلاعات ـ چه اداركي و چه 
سمبليك ـ از طريق يك سري مفاهيم و مقولاتي انجام 

گيرد كه بر روي هم يك مدل جهاني را تشكيل  مي
به اين معني كه فعاليتهاي درك و توليد . دهند مي

 متعلق به حوزة پردازش اطلاعات هستند و روش اطلاعات
انجام آنها وابسته به مدل جهاني دستي يا ماشيني است 

در نتيجه ديدگاه ) ٧شكل (دهد  كه آن فعاليتها را انجام مي
شناختي به مبناي نظر ي نيرومندي براي تعامل در بازيابي 
اطلاعات و بطور كلي تعامل انسان ـ ماشين تبديل شده 

انچه انسان پردازشگر اطلاعات باشد، مدل جهاني چن. است
آيد كه  به صورت فضاي شناختي منحصر به فردي در مي

متشكل از ساختارهاي شناختي بسيار پويا بوده و طي 
هاي مربوط به  فرايند ارتباط و بازيابي اطلاعات، فعاليت

. نمايد درك و پردازش سيستم ورودي را كنترل مي
تي تبديل به دانش و شناخت  بطوريكه اطلاعات درياف

هدف ديدگاه شناختي تبيين مفاهيم اصلي حوزة . شود مي
بازيابي اطلاعات از جمله ماهيت نيازهاي اطلاعاتي و 
ارزيابي ربطي مدارك بازيابي شده با تاكيد بر روشهاي 

 .باشد اجتماعي و روانشناسي مي
در پردازش دستي، بر خلاف پردازش ماشيني، ساختارهاي 

 تعريف شده  تي انسان قبل از پردازش، براي سيستمشناخ
ها تبادل اطلاعات به شكل  است و بر اساس اين ساختار

. گيرد الگوريتم يا يكسري متنهاي سمبليك انجام مي
بنابراين اگر انسان گيرنده اطلاعات باشد با توجه به غير 

قابل پيشگويي بودن پيش فرضهاي هر يك از افراد انساني،  
م دريافت شده را بر اساس تجربيات احساسي و وي علائ

معنايي خود تعبير كرده و آن را تبديل به اطلاعات 
ليكن در ماشين و كامپيوتر و نيز ). ٧شكل (نمايد  مي

ها و ساختارهاي الكترونيكي ـ ديناميكي، وضعيت  شبكه
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 ٤ و ٣، شمارة ١٨رساني، دورة  علوم اطلاع/٨

شناختي اساساً ثابت بوده و از قبل پيش فرضهايي براي 
لذا ممكن است در زمينة شناخت آنها تعريف شده است، 

 . هيچگونه تغيير و تحولي رخ ندهد
رساني  در نتيجه از ديدگاه شناختي در علم اطلاع

اول اينكه اطلاعات، . بايد همزمان دو نكته را در نظر گرفت
نتيجه تغيير ساختار دانش توليد كنندة اطلاعات در قالب 

ت يكسري علائم است و دوم اينكه در صورتيكه درياف
كننده آن اطلاعات را درك نمايد روي وضعيت دانش وي 

به اين ترتيب . سازد تاثير گذارده و آن را متحول مي

علائمي كه بين انسان و ماشين رد و بدل مي شود هرگز 
تواند جنبة اطلاعاتي داشته باشد حتي اگر درك شده  نمي

 .و روي ساختارهاي تشخيص دروني تاثير گذارده باشد
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (IR. Transformation)رساني و بازيابي اطلاعات  سيستم ارتباطي شناختي اينگورسن در زمينه علوم اطلاع: ٨شكل 
بنابراين ديدگاه شناختي مبين سه اصل مهم است 

اطلاعات بالقوه قابل درك ) ١: كه اين اصول عبارتند از 
علائم، جنبة ) ٢يير نمايد ـ است تا زمانيكه كسي آن را تغ

تعبير بر اساس شبكة كلي ) ٣عيني اطلاعات است؛ 
اي مثل  هاي شخصي معنايي، ديدگاههاي جهاني و تجربه

 .گيرد هاي احساسي و اجتماعي صورت مي جنبه
هدف بازيابي اطلاعات دستيابي به معاني و ارزشهاي 

 تبديل وضعيت مطلوب با توجه به موقعيت خاص و احياناً 
هاي  سازي، ارزيابي از آنجا كه انواع نمايه. شناختي است

ربطي، سؤالات جستجو و نتايج بازيابي شده با يكديگر 
. توان به ماشين اطمينان نمود باشند، نمي متفاوت مي

اي  بنابراين چنانچه روشها و فنون بازيابي اطلاعات به گونه
باشند كه از بازيابي اطلاعات توسط انسان پشتيباني 

. گردد نمايند، موفقيت چشمگيري در اين زمينه حاصل مي
ديدگاه شناختي اطلاعات با كنترل پراكندگي ساختارهاي 

اطميناني و عوامل  معنائي، علاوه بر اينكه باعث كاهش بي

بيني مربوط به هر دو طرف كانال ارتباطي  غير قابل پيش
ا شود، پايه و اساس درك و تعبير ر در بازيابي اطلاعات مي

بر اساس تجربيات اخير براي هر فرد . دهد تشكيل مي
انساني امكان مشاركت در اين فرايند از طريق طرح نياز 
اطلاعاتي در قالب سئوال، تعامل باسيستم، بازخورد ربطي، 
 .اصلاح سئوال و در نتيجه ايجاد اطلاعات واقعي وجود دارد

 يا اي است كه حاصل احساس، ارتباط نياز اطلاعاتي، پديده
تفكر است و در نتيجه آن فرد با درك و احساس كردن 

اش را مشخص   خلاء دانش در خود، وضعيت شناختي
نيازهاي اطلاعاتي از نظر ماهيت متغير بوده و در . سازد مي

نيازهاي ثابت و داراي ) ١: گيرند دو مقولة كلي جاي مي
نيازهاي متغير اعم از ) ٢وضعيت قوي، متغير و شناختي؛ 

خصوصيت نيازهاي اطلاعاتي ثابت اين است .  ضعيفقوي و
كه به علت پائين بودن ميزان كنجكاوي در جستجو 

ليكن نيازهاي . معمولاً بازيابي يك طرفه خواهد بود
اطلاعاتي متغير داراي خصوصيت تفكر باز هستند يعني به 
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Cognitive Level of System 
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University        space       cognitive               Model of 
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 ٩/ ٤ و ٣، شمارة ١٨ساني، دورة ر علوم اطلاع

علت بالا بودن ميزان كنجكاوي و قدرت تصور و ارادة 
نيازها را از پيش تعريف نمود، اما از توان آن  پژوهشگر ، مي

توان آنها را در طول بررسي ثابت  حيث ماهيت نمي
هاي متعدد و  موارد بازيابي شده مورد ارزيابي. نگهداشت

در صورتي تعامل . گيرند بازخوردهاي ربطي وسيع قرار مي
و بازخورد بين استفاده كننده و سيستم به نتيجه مؤثر 

ها، و غيره در  تي، جداول، نمايهرسد كه منابع اطلاعا مي
سپس وي با توجه به نياز . اختيار استفاده كننده قرار بگيرد

تواند سئوال جستجوي خود را دوباره  واقعي خود، مي
زدايي، آن را توضيح  فرمولبندي كند و يا به منظور ابهام

معتقد است كه براي رفع ابهام از ) ١٩٩٩چانگ، . (دهد
برند، از  تفاده كنندگان بكار ميسئوالات كوتاهي كه اس

 براي بازيابي اطلاعات در ١١بازخورد ربطي مبتني بر مفهوم
از طرف ديگر، بازخورد سيستم در .) وب استفاده شود

صورت عدم تأمين نياز اطلاعاتي، از طريق يك واسطه، 
پرسد و به اين ترتيب  سئوالات خاصي از استفاده كننده مي

. پردازد ايي وضعيت شناختي ميبه ارزيابي عناصر زير بن
ها را در  براي مثال استفاده كننده براي اينكه مترادف

جستجوي خود منظور كند از منطق بولين استفاده  
ها  نمايد و سپس با توجه به بازخورد سيستم حيطه مي

قسمتي از وضعيت شناختي جاري استفاده كننده را 
 نياز استفاده چنانچه موارد بازيابي شده با. دهد تشكيل مي

كننده مرتبط نباشد، سيستم پيرامون موضوع مورد علاقة 
پردازد و به اين  استفاده كننده با وي به پرسش و پاسخ مي

بنابراين ديدگاه . گردد ترتيب دامنة كار مشخص مي
شناختي، مطالعة وضعيتهاي عملي ـ اجتماعي را براي 

 .تعبير مفاهيم تسهيل مي نمايد
 

 بازيابي اطلاعاتانواع مدلها در 
از زمان تعريف موئزر، تحقيقات در زمينة بازيابي 

اي افزايش يافته است و  اطلاعات بطور قابل ملاحظه
در .  را در برگرفته است١٢فرايندهاي تعاملي و تكراري

مدل سنتي ) ١:همين زمينه دو مدل بسيار مهم وجود دارد
 مدل تعاملي ) ٢

هيافت تابعي از اين ر  :مدل سنتي بازيابي اطلاعات
مدل سيبرنتيك بوده و مربوط به جنبة عملكردي اين 

مدل سنتي، فرايند بازيابي اطلاعات . باشد سيستمهاي مي
. داند را متشكل از دو شاخة سيستم و استفاده كننده مي

شاخة استفاده كننده كه با يك نياز اطلاعاتي يا يك مسئله 
ك سئوال شود در قالب اين سيستم به صورت ي شروع مي
شاخة سيستم شامل موضوعات اطلاعاتي . شود مطرح مي
ها، تصاوير و متون ارائه شده در يك فايل است  مانند داده

 .كه بايد بر سئوال استفاده كننده منطبق گردد
 كه تحقيقات در زمينة بازيابي ١٩٥٠از سالهاي 

اطلاعات شروع شد، بازخورد در فرمولبندي و طرح مجدد 
اي سنتي جستجو و بازيابي، نقش مهمي سئوال در مدله

و همين مدلها بودند كه ربط را به عنوان معيار . كرد ايفا مي
ساراسويك، . اصلي اثر بخشي وابسته به بازخورد مي دانست

در زمينه ) ١٩٩٠(و انيگورسن ) ١٩٩٠(موكروس و سو 
. نقاط قوت و ضعف اين مدلها تحقيقاتي انجام دادند

بر اساس تجربيات حاصله از پروژة ) ١٩٧١(همچنين راچيو 
SMART در پردازش خودكار مدارك پيشنهاد نمود كه 

هاي بازيابي  استفاده از بازخورد ربطي براي طراحان سيستم
وي بر اساس مدل بازخورد در . اطلاعات مفيد خواهد بود

 .سيبرنتيك، يك روش ربطي را ابداع كرد
ت كه راچيو، بازخورد را فرايند خودكاري مي دانس

طي آن، درخواستها و ستوالات جستجو به منظور اصلاح 
عملكرد بازيابي بر اساس قضاوتهاي ربطي استفاده كننده 

بنابراين بازخورد ربطي در . شوند مجدداً فرمولبندي مي
اينجا يك فرايند فرمولبندي مجدد سئوال محسوب 

بر اساس مدل سنتي، هدف تحقيق اصلاح تاثير . گردد مي
دكار جستجو است و از آنجا كه استفاده از روشهاي خو

روشهاي بازخورد ربطي خودكار به اصلاح اثر بخشي اين 
نظام كمك نموده است، لذا مدل سنتي بر توسعة اين 

ضمن اينكه حلقة بازخورد . روشها بسيار تأكيد نموده است
 .گيرد تعاملي را نيز در بر مي

تر از  تر و چند بعدي اين مدل پيچيده: مدل تعاملي
مدلهاي تعاملي جستجو و بازيابي . مدل سنتي است

. كنند اطلاعات از مدلهاي اجتماعي بازخورد تبعيت مي
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فرايند تعاملي مبتني بر ديدگاه شناختي و بازخورد تعاملي 
هاي  بازخورد تعاملي يك فرايند انساني با حلقه. است

 هاي بازيابي بنابراين نظام. باشد بازخورد مثبت و منفي مي
اي  اطلاعات شكل تكامل يافتة سيستمهاي پردازش دسته

در اين مدل . سوالات جستجوي استفاده كنندگان هستند
همچنين امكان تركيب فرايندهايي مثل قضاوتهاي ربطي و 

كاملترين نمونة اين مدل تعاملي . اصلاح سئوال وجود دارد
 .مدل شناختي اينگورسن است

دگاه تعاملي مقالات متعددي در زمينة بررسي دي
اسپينك   . بازخورد طي بازيابي اطلاعات نوشته شده است

در مقالة خود مي گويد افتي مياديس و  ) ١٩٩٧(
 ديدگاه بازخورد ربطي خودكار و جستجوي ١٣رابرتسون

پيوستة بازخورد در تحقيقات بازيابي اطلاعات را مورد 
بررسي قرار دادند و مدلي را پيشنهاد كردن كه شامل يك 

باشد و هر پاسخ يك انتقال خطي يا  ستم تعاملي ميسي
گويد  مي) ١٩٩٦(اينگورسن . گردد بازخورد محسوب مي

 ”berry-picking“ در مدلي كه تحت عنوان ١٤بيتس
ارائه داده، فرايند جستجو را توسعه داده و مفهوم بازخورد 

 .تر مطرح نموده است را به صورت تعاملي
فاده از يك دائره با است) ١٩٨٩ (١٥مارچيوني ني

المعارف الكترونيكي تمام متن به مطالعة سيستمهاي 
بازخورد در استراتژيهاي جستجوي اطلاعات در كودكان 

وي دريافت كه اهداف استفاده از بازخورد . پرداخت
فرمولبندي مجدد ) ١: سيستمها توسط كودكان عبارتند از 

انتخاب )٢سئوالات در صورت عدم بازيافت مدرك، 
قضاوت در مورد ) ٣حات از متن نمايش داده شده، و اصطلا

 .عناوين بازيافت شده
به هر حال مفهوم بازخورد در رهيافت تعاملي كه 
استفاده كننده در آن بخشي از فرايند بازخورد را تشكيل 

بر خلاف رهيافت سنتي كه . مي دهد، حركت تكاملي دارد
رد تعاملي مفهوم بازخورد در آن ثابت مي ماند، حلقة بازخو

و ارتباط آن با جستجو و بازيابي اطلاعات، به عنوان 
ساختار اساسي نظري در تحقيقات علوم اطلاعاتي، مسائلي 

از تكامل . هستند كه هنوز نياز به مطالعه و تحقيق دارند
اند  بازخورد تعاملي، انواع بازخوردهاي ذيل حاصل گرديده

 :كه عبارتند از 

 
 )ر حجم و اندازهاز نظ (١٦بازخورد كمي) ١

بيان داشتند ) ١٩٩٠(ساراسويك، موكروس و سو  
كه توسعه و تكامل فرايند تعاملي فقط مبتني بر بازخورد 
ربطي نيست بلكه همچنين براساس قضاوتي است كه 

) حجم و اندازه(استفاده كنندگان نسبت به كميت 
سيستمهاي بازيابي . نمايند مجموعه موارد بازيابي شده مي

بر اساس نوعي ساختار فايل معكوس، تعدادي از بولين 
مدارك را كه حاوي اصطلاحات جستجوي وارد شده توسط 

. دهد استفاده كننده است به صورت گزارش رقمي ارائه مي
در اين نوع بازخورد، تعبير و تفسير خروجي سيستم بر 

گيرد كه كاربرد در مورد تعداد  اساس قضاوتي انجام مي
و بدين ترتيب سئوال جستجو . نمايد  ميمنابع بازيابي شده

در نتيجه چنانچه . شود تفسير و يا دوباره فرمولبندي مي
افزايش . حجم و اندازه خروجي مورد تأييد قرار نگيرد

 .يابد مي) قضاوت منفي(و يا كاهش ) قضاوت مثبت(
 
 
 

 ١٧بازخورد ربطي
در اين نوع بازخورد، واكنش كاربران نسبت به 

 نيز قضاوت آنان در مورد ميزان مرتبط  بازخورد ربطي و
بودن منابع بازيابي شده پس از تعامل با سيستم بسيار 

هاي تعاملي  حلقه از تجزيه و تحليل. حائز اهميت است
بازخورد در زمينه تصحيح سئوالي جستجو طي فرايند 

كاربر ) ١:گردد تعاملي با واسطه موارد متوالي زير حاصل مي
) ٢ورودي وارد سيستم مي نمايد؛ سئوالي را به عنوان 

سيستم تعدادي اقلام بازيابي شده را در پاسخ به سئوال 
با  اين خروجي) ٣دهد؛  كاربرد به عنوان خروجي ارائه مي

عين عبارت كاربر همراه مي باشد و پس از آن نيز قضاوت 
ورودي بعدي به سيستم، يا اصلاح ) ٤كاربر را بدنبال دارد؛ 

 .باشد فرمولبندي مجدد سئوال ميسئوالي قبلي و يا 
هاي مثبت و منفي حلقة بازخورد تعاملي بر اساس  جنبه

ةاي بازخورد مرتبطي كه  حلقه. ها مشخص گرديد اين يافته
عبارتند از بازخورد ربطي محتوايي، . شوند غالباً ايجاد مي
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بازخورد ربطي اصطلاحي، بازخورد استراتژي و نيز بازخورد 
 ). و اندازهمربوط به حجم(كمي 

 
  ١٨ بازخورد ربطي محتوايي١‐٢

در اين نوع بازخورد، كاربر يا واسطة جستجو پس از طرح 
سئوال خود، در مورد مرتبط بودن منابع بازيابي شده، 

و . كند بهنگام ظهور آنها در صفحه نمايش، قضاوت مي
سپس براساس اين قضاوت، سئوال خود را تصحيح و يا 

و يا سئوال ديگري را به سيستم فرمولبندي مجدد نموده 
اين نوع بازخورد هم مثبت است و هم . نمايد وارد مي

مفاهيم بازخورد مثبت و منفي در سيستم بازيابي . منفي
تعاملي، همانند مفاهيم مثبت و منفي در سيبرنتيك بكار 

بازخورد منفي مربوط به قضاوتي است كه كاربران . روند مي
دهند و  غير مرتبط انجام ميدربارة موارد بازيابي شدة 

بازخورد مثبت مربوط به قضاوت آنها دربارة موارد مرتبط 
 .بازيابي شده است

 
 ١٩ بازخورد ربطي اصطلاحي‐٢‐٢

نوع خاصي از بازخورد تعاملي است كه در آن كاربر 
يا (يا واسطة جستجو با مشخص كردن اصطلاح 

جستجو، استراتژي جستجو را تصحيح مي ) اصطلاحات
توان اصطلاحات انتخاب شدة  در اين نوع بازخورد مي. دكن 

جستجو در فرايند بازخورد ربطي را بطور مفصلتر و مؤثرتر 
 .تجزيه و تحليل نمود

 
 ٢٠ بازخورد راهبردي٣‐٢

اين بازخورد عنصر كوچكي در فرايند جستجو است 
اي بر روي فرمولبندي مجدد سئوال جستجو  و تمركز ويژه

 .دارد
 ماب و فرايند جستجوبازخورد تعا

يك مدل فرايند جستجو براي نشان دادن ارتباط 
بين بازخورد تعاملي و ساير عناصر درون فرايند جستجوي 

 :شود  نشان داده مي٩تعاملي در شكل 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 عناصر موجود در فرايند جستجوي تعاملي: ٩شكل 

 
همانطور كه در شكل مشخص شده است، فرايند 

تعاملي ممكن است شامل يك يا چند استراتژي جستجوي 
هر سيكل ممكن است در برگيرندة يك يا . جستجو باشد

ورودي استفاده كننده، (چند عنصر بازخورد تعاملي 
يك . باشد) خروجي سيستم و قضاوت استفاده كننده

ورودي ممكن است مبين حركتي در درون استراتژي 
جستجو ملحوظ جستجو باشد و بعنوان روشي براي توسعة 

Search Strategies 

Search Process 

cycle cycle 

Interactive Feedback Loops 

Search Tactic 
or more 

Search Tactic 
or more 

Search Tactic 
or more 

Search Tactic 
or more 

User judgment User judgment User judgment User judgment 
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به اين ترتيب بازخورد تعاملي وابسته به وضعيت . گردد
موقعيتي و شناختي استفاده كننده بوده و ارتباط بين او و 

لذا بازيابي اطلاعات به شيوة . سازد سيستم را آسان مي
هاي  اي از حلقه تعاملي تا حدي متشكل از مجموعه

 .بازخورد تعاملي است
 

 ده در بازيابي اطلاعاتروشها و فنون مورد استفا
در هر مرحله از پيشرفت تحقيقات در زمينة 
روشهاي بازيابي اطلاعات، محققان ديدگاههاي متعدد و 
مهمي در نحوة طراحي نظامهاي هوشمند بازيابي اطلاعات 

در ذيل به مهمترين روشها و فنوني كه در . اند بدست آورده
 : شود  اشاره ميگيرند بازيابي اطلاعات مورد استفاده قرار مي

رساني و   كه توجه محققين اطلاع٢١هاي احتمالي روش) ١
علوم كامپيوتري را در چند دهة اخير به خود جلب 

 .اند كرده
سازي   كه در بازيابي و نمايه٢٢هاي مبتني بر دانش روش) ٢

 . اطلاعات سهم عظيمي دارند٢٣هوشمندانه
مله  مبتني بر هوش مصنوعي از ج٢٤يادگيري خودكار) ٣

، يادگيري سمبليك و الكوريتمهاي ٢٥هاي عصبي شبكه
ژنتيك كه در سالهاي اخير مورد توجه بسياري از محققين 

 .بوده است
 روش احتمالي

هدف اصلي در اين روش، برآورد نمودن احتمال 
در . ربط يك مدرك خاص به يك سئوال خاص است

توان براي برآورد نمودن احتمال مرتبط  بازخورد ربطي مي
بودن مدارك باقيمانده در يك مجموعه از اين روش 

روش احتمالي بر اساس دو شاخص بنيادي . استفاده نمود
بنابراين . ربط بودن مدرك است احتمال ربط و احتمال بي

لازم است در اين زمينه رابطة بين روش احتمالي و 
 .بازخورد ربطي را مد نظر قرارداد

 
زيابي بازخورد ربطي و روش احتمالي در با

 اطلاعات
يكي از مهمترين و مشكلترين كارها در بازيابي 
اطلاعات تهية سؤالاتي است كه مدارك مرتبط را بازيابي 

براي انجام موفقيت . كرده و مدارك غير مرتبط را پس بزند
آميز اين كار، سؤال جستجو بر اساس ارزيابي مدارك 

يجه شود و در نت بازيابي شدة قبلي، مجددا فرمولبندي مي
بطور كلي . گيرد  انجام مي٢٦جستجو به صورت تكراري

فرايند بازخورد ربطي، روشي است براي فرمولبندي 
 ٦٠ تا ٤٠خودكار سئوال، و تكرار اين بازخورد معمولا 

 ).١٩٦٨سالتون، (افزايد  درصد بر دقت جستجو مي
توان براي تصحيح ارائه   از رهيافتي مشابه مي

هاي مدرك  به اين ترتيب نمايه.  نيز استفاده نمود٢٧مدرك
بر اساس بازخورد ربطي استفاده كننده نسبت به مدارك 

با استفاده . گردد مرتبط و غير مرتبط تغيير يافته اصلاح مي
از چنين روشي، ضمن اصلاح نتايج بازيافت شدة قبلي، 
مدارك مرتبط در كنار سئوال قرار گرفته و مدارك غير 

 با اينكه روش بازخورد ربطي، .گردد مرتبط از آن دور مي
باشد، ليكن از آنجا كه امكان  روشي مطلوب و مناسب مي

تحليل خصوصيات مدارك مرتبط و غير مرتبط را فراهم 
سازد، مناسبترين مفاهيم و اصطلاحات براي ارائه يك  نمي

 .رود سئوال خاص از دست مي
گويد فوهر و  در مقالة خود مي) ١٩٩٥(چن 

ستراتژي يادگيري احتمالي را در بازيابي ، سه ا٢٨همكارانش
در : ٢٩استراتژي سئوال مدار) ١: اند اطلاعات ارائه داده

بازخورد ربطي، با ارائه يك سئوال، اطلاعات  مرتبط براي 
توان از  از نطر كاربردي مي. شود يكسري مدارك فراهم مي

بلكه براي همة ) نه تنها براي همان سئوال(اين روش 
 .در مجموعه استفاده نمودمدارك موجود 

هاي  در اين روش داده: ٣٠استراتژي مدرك مدار) ٢
بازخورد مربوط به يك مدرك خاص از يكسري سئوالات 

هاي حاصل فقط  توان از شاخص مي. آوري مي شود جمع
براي همان مدرك و در عين حال براي همة سئوالات ارائه 

اتژيها را هيچيك از اين استر. شده به سيستم استفاده نمود
 .توان به همة مدارك و به همة سئوالات تعميم داد نمي

در اين روش به جاي : ٣١مدار استراتژي ويژگي ) ٣
مثلاً تعداد (خود اصطلاحات بر ويژگيهاي اصطلاحات 

اصطلاحات موجود در سئوال، طول متن مدرك، تكرار 
اين روش، . گردد تاكيد مي) اصطلاح در مدرك و غيره

هاي   از يادگيري احتمالي بوده و نمونهتري شكل كلي 
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يادگيري بيشتري براي برآورد كردن در بازخورد ربطي به 
اما عيب آن اين است كه تحليل . گذارد اختيار مي

اصطلاحات جستجو مستلزم تعريف ويژگيهاي مناسب 
 .آنهاست

 
 روش مبتني بر دانش

ايجاد نظامهاي مبتني بر دانش از مدتها پيش هدف 
به عقيدة استردي     . و ش مصنوعي بوده استمحققين ه

كار سيستم هوشمند ايجاد، روز آمد سازي و ) ١٩٩٤(
اصلاح سيستم كنترل است و وظيفة سيستم كنترل اين 
است كه زمينه را براي دستيابي سريع و صحيح محققين 

بسياري از . به اطلاعات ذخيره شدة مورد نياز فراهم نمايد
هاي متعددي مثل  دانش در رشتهاين نظامهاي مبتني بر 

اند و  گيري شغلي كاربرد داشته پزشكي، مهندسي و تصميم
از دهة گذشته نيز در عرصة جستجو و بازيابي اطلاعات 

هدف آنها در طراحي نظامهاي بازيابي . ايجاد شدند
رساني،  هاي دانش تخصصي اطلاع اطلاعات، تسلط بر حيطه

بعضي از آنها، . استاستراتژيهاي جستجو و اصلاح سئوال 
گيري بعهدة  نظامهاي كامپيوتري هستند كه در آنها تصميم

نظام است، و بعضي كامپيوتر يار يا نظامهايي هستند كه از 
گيرند و كاربر و كامپيوتر هر دو در  كامپيوتر كمك مي

بطور كلي نظامهاي مبتني بر . گيري مشاركت دارند تصميم
امل پرداخته و امكانات دانش، با استفاده كنندگان به تع

وسيع يا محدود نمودن جستجو و نيز استفاده از زبان 
طبيعي بر مبناي زبانشناسي را در اختيار آنها قرار 

 PLEXUSتوان از سيستم  بعنوان مثال مي. دهند مي
 كه GRANTبراي بازيابي اطلاعات باغباني و سيستم 

ي داراي شبكة معنايي است و در زمينة طرحهاي تحقيقات
رود براي بازيابي اطلاعات مربوط به بودجه  خاص بكار مي

 .نام برد
عامل مهم ديگر در بازيابي اطلاعات، توانايي كتابدار 

در فرايند ارتباطي، . مرجع در مدل سازي كاربر است
كتابدار از طريق ارتباطات كلامي، نوعي شناخت نسبت به 

عمولاً م. نمايد رفتار و نيازهاي استفاده كننده كسب مي
سطح آموزش استفاده كننده، نوع سئوال وي، روش طرح 

سئوال، هدف تحقيق و نتايج مورد انتظار جستجو از جمله 
 .كنند مواردي هستند كه در اين زمينه به كتابدار كمك مي

مدل سازي كاربر در مواردي مثل سيستمهاي سئوال و 
يك رابط . كند جواب نقش ضروري و بسيار مهمي ايفا مي

مند در بازيابي مدارك، توانايي كتابدار را در مدلسازي هوش
رشد و توسعه سريع فرايند نظامهاي . دهد كاربر نشان مي

مبتني بر دانش مستلزم آگاهي مهندسين و طراحان 
بندي و استفاده از اين  سيستمها از دانش موضوعي و رده

آخرين رهيافت در . دانش در نظامهاي كامپيوتري است
 و يا كشف ٣٢اج دانش موسوم به حفر دانشزمينة استخر

 .باشد  مي٣٣دانش
 

هاي عصبي،  شبكه: روشهاي يادگيري خودكار
 يادگيري سمبليك و الگوريتمهاي ژنتيك

در اين سيستمها، استخراج دانش بر اساس 
ها  گيرد كه در تحليل كمي داده الگوريتمهايي انجام مي

وريتمهاي در اين زمينه، تاكنون الگ. شوند استفاده مي
روش . متعدد آماري تهيه و مورد استفاده قرار گرفته است

هاي عصبي و  يادگيري ماشيني و سمبليك، شبكه
هاي سودمند و  الگوريتمهاي تكامل ژنتيكي از جمله روش

ها و اكتشاف دانش را  موثري هستند كه امكان تحليل داده
 .سازند فراهم مي

 موسوم به هاي عصبي وسائل و ابزار مربوط به شبكه
Connectionist Hopfield network درزمينة ،

كاربرد نظامهاي بازيابي، اطلاعات مناسبي را در اختيار 
هاي عصبي، موضوعات  در اين نظامها، گره. گذارند مي

ها، نويسندگان و پيوندهاي دو بعدي  مربوط مانند كليدواژه
 .نمايند باشند فراهم مي را كه نشان دهندة ميزان ربط مي

به همين علت وسيلة موثري در تشخيص مدارك مرتبط 
روش يادگيري سمبليك در . در پايگاه اطلاعاتي مي باشند

. زمينة بازيابي اطلاعات كاربرد كمتري داشته است
اي از يادگيري سمبليك در كاربردهاي مربوط به  نمونه

 ID5R٣٥ و ID3٣٤فرايند بازيابي اطلاعات، الگوريتمهاي 
ولين بازخورد كاربر نسبت به مدرك  از اID3. است

گيري را ايجاد  استفاده كرده و بر اساس آن درخت تصميم
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. نمايد و از آن براي جستجو در پايگاه اطلاعاتي استفاده مي
آوري نموده و بر اساس آن   مدارك جديد را جمعID5Rاما

 ).١٩٩٥چن، (سازد  در هر تكرار، درختها را روز آمد مي
 موفقيت آميز از هر يك از اين بطور كلي استفادة

روشها در گرو انتخاب صحيح آنها در زمينة بازيابي 
البته آنچه كه در همة اين روشها بسيار . اطلاعات است

نمونه است كه در  حائز اهميت است، حجم و اندازه
با توجه . باشد هاي واقعي مستلزم بررسي دقيق مي موقعيت

د كه ادغام شو به مطالب مذكور، چنين برداشت مي
اي، روش  روشهاي مختلف يادگيري تمام متن، كليد واژه

تواند  هاي مبتني بر دانش در يكديگر، مي احتمالي و روش
مبناي ايجاد طرح مناسبي در سيستمهاي بازيابي اطلاعات 

 .هوشمند باشد
 

 نتيجه گيري
از آنچه گفته شد مشخص گرديد كه مفهوم 

زيابي اطلاعات، از درون رساني و با بازخورد در علوم اطلاع
مدلهاي سيبرنتيكي و اجتماعي نشأت يافت، در درون 
مدلهاي جستجو و بازيابي اطلاعات توسعه يافت و در قالب 

عليرغم اينكه علوم . بازخورد تعاملي تكامل يافت
رساني عملا سروكار زيادي با ارتباط و تبادل موثر  اطلاع

يكن مباحث و دانش و جستجو و بازيابي اطلاعات دارد ل
تحقيقات نظري چنداني پيرامون فرايند زير بنايي بازخورد 
. در علوم جستجو و بازيابي اطلاعات انجام نگرفته است

بطور كلي بازخورد در تحقق هدف اصلي نظامهاي بازيابي 
اطلاعات يعني امكان اصلاح نتايج جستجو و بازيابي 

به مدارك مورد نظر، ارائه اطلاعات مرتبط و مطلوب 
استفاده كننده، و در نتيجه بهبود عملكرد سيستم نقشي 

در زمينة بازيابي اطلاعات، دو . بسيار اساسي بعهده دارد

ديدگاه سنتي و تعاملي مطرح گرديد كه در سه زمينة 
قضاوت، نوع بازخورد و فرمولبندي مجدد سؤال با يكديگر 

مدل سنتي فقط محدود به جنبة ربطي . تفاوت دارند
 بود در حاليكه چنانچه به مفاهيم انطباق و توسعة بازخورد

روشهاي بازخورد ربطي خودكار توجه كافي مبذول گردد، 
گردد  اثربخشي سيستم تا سطح قابل اطميناني اصلاح مي

تر از  تر و چند بعدي مدل تعاملي، پيچيده) ١٩٨١(اسپارك 
مدل سنتي است زيرا استفاده كننده نيز در حلقة بازخورد 

ع متفاوت بازخورد تعاملي از جمله بازخورد ربطي، و انوا
مهمترين ديدگاهي كه در . كمي و استراتژي مشاركت دارد

زمينة بازيابي اطلاعات مطرح گرديده است ديدگاه 
شناختي اينگورسن است كه بر روي كلية ساختارهاي 
شناختي استفاده كننده براي مشاركت در فرايند تاكيد 

بود كه اطلاعات واقعي حاصل درك اينگورسن معتقد . دارد
  ها طي فرايند تعامل، ارتباط و اطلاع انسان از منابع داده

در مورد روشهاي مورد استفاده در بازيابي . باشد مي
اطلاعات، بايد گفت كه استفادة موفقيت آميز از اين روشها 
مستلزم انتخاب صحيح روش انتقال و ارائه دانش و نيز 

در . هاي يادگيري ماشيني استسازگاري با الگوريتم
نهايت، با توجه به تاثير چشمگير بازخورد در فرايند 
جستجو و بازيابي اطلاعات و نقش مهمي كه در اين زمينه 
دارد، لازم است كه در فرايند بازيابي اطلاعات نكات زير مد 

 : نظر قرار گيرد
ـ مدل بندي فرايند بازخورد طي جستجو و بازيابي 

 اطلاعات
 كيب و انسجام مفاهيم و مدلهاي سنتي و تعاملي ـ تر

 ـ تركيب و انسجام مفاهيم و مدلهاي سنتي و تعاملي 
 ـ تركيب مدلها و روشهاي جستجو اطلاعات 

 ـ ادغام مدلهاي بازخورد تعاملي در مدلهاي بازخورد كلي
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