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 چكيده

دسترسي در برابر نگهداري زماني يكي از موضوعات داغ **
در دنياي اطلاعات بوده است و عملكرد خدمات تحويل 

 ††اين. باشد درك تشكيل دهنده اين قسمت بحث ميم
شود  مقاله بر روي كار كانوني دانشگاه ليورپول متمركز مي

و خدمات ارسال مدارك موجود و آينده را كه مورد 
متون . كند اند ترسيم مي بررسي و ارزيابي قرار گرفته

هاي طرحهاي هادي  ارجاع داده شده و پس زمينهمربوط 
توضيح داده شده و معيارهايي كه براي گنجاندن خدمات 

ارزشيابي . مورد استفاده قرار گرفته مطرح شده است
 ۲( BODOS،) ۳( Ei (،BL’s inside )۱(كاملي از خدمات

Text ۴(رساني مهندسي الزوير اطلاع شركت  از(،  Uncover 

LAMDA)۵( نتايج اوليه گزارش شده .  شده است  ارائه
از نتايجي كه تاكنون به دست آمده حاكي از آن . ∗است

توان  است كه از خدمات مدرك در شكل كانوني خود نمي
به عنوان حلال براي حل مسئله دسترسي در برابر 

 .نگهداري استفاده كرد
 

                                                                 
 ء هيئت علمي جهاد كشاورزياعضا **

* Boyle, Frances & Mary Davis: (1999) Access Versus 
Holdings: Document Deliverery Realities, The 
Electronic Library, Vol. 17, No.2, pp.105-111. 

 

 مقدمه. ١
هاي دانشگاهي كاملاً واقف  تمامي كتابخانه 

هاي رو به افزايش   سال گذشته هزينه١٠ در باشند كه مي
يابي حاكم در  اشتراك نشريات باعث تشديد بحران منبع

 .اين بخش شده است
ميزان انتشار اطلاعات علمي به رشد خود ادامه  

به طور متوسط هر سال شاهد ده درصد افزايش . دهد مي
 .در نشريات گروه علوم، فنون و پزشكي هستيم

هاي  د اشتراك نشريات در كتابخانهبا اين وجود تعدا 
. دانشگاهي به دليل هزينه نشريات در حال كم شدن است
 ءبه منظور بهبود بخشيدن به اين وضعيت، كتابخانه

 تحويل ء تحقيقاتي در زمينهء پروژه)۶(دانشگاه ليورپول
 :مدرك را با اهداف زير بر پا كرد

هاي اقتصادي جايگزين  تحقيق در مورد جنبه •
سترسي به اطلاعات به جاي مالكيت، تا نمودن د

بتوان كارآمدترين و موثرترين سرويسها را از 
 .لحاظ هزينه تعيين نمود

تحقيق و ارزشيابي خدمات موجود و آتي تحويل  •
مدرك به منظور اين كه بتوان يك پايگاه تأمين 

 .اسناد خوش ساخت و موزون را ايجاد نمود
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موضوعي در رابطه  ءانجام مطالعات مستمر حوزه •
اي جاري در اين  هاي تحقيقاتي و توسعه با پروژه
 .زمينه

ها  پيشنهاد انتخابهاي مقرون به صرفه به دانشكده •
در رابطه با تحويل اطلاعات از طريق نگهداري 

هاي تحويل مدرك با  سنتي نشريات يا با سيستم
 .روش دسترسي

) ١٩٩٨( )۷( گزارشي است كه ديويسءاين مقاله دنباله
 خود آورده و درباره تحقيقاتي است كه اكنون در ءدر مقاله

 .شود دانشگاه ليورپول انجام مي

نتايج تحقيقات در مراحل اوليه بوده و گزارش  
هاي بعد  در مقاله-به محض كامل شدن-تحليلهاي بيشتر

 .خواهد آمد
 
 )۸(بررسي متون. ٢

 مدتها است كه »تحويل مدرك«لفظ تكراري  
اما واقعاً چيزي را هم . جاد توقعات بسيار شده استباعث اي

دهد؟ بسياري از مفسران تا به حال نظراتي را  تحويل مي
بيان نموده و در رابطه با عملكرد خدمات تحويل مدرك 

ها در بحث دسترسي در مقابل  مشخص و نقش آن
 .اند نگهداري گزارشاتي داده

 آوري به كار بستن خدمات دسترسي براي فراهم 
 دانشگاهي امر جديدي ءاطلاعات در داخل بخش كتابخانه

آورده است، دسترسي چه ) ١٩٩٧ ()۹(چنانكه كين. نيست
هاي  اي و چه از طريق پايگاه از طريق امانت بين كتابخانه

ها از راه دور و يا لوحهاي فشرده به عنوان يك مورد  داده
ها را  مجزا مدتي است كه بودجه بسياري از كتابخانه

در ) ١٩٩٢ ()۱۰(از تحقيقاتي كه بيكر. كيل داده استتش
 انجام داد، چنين نتيجه گرفته )۱۱(دانشگاه انكلياي شرقي

شد كه چالش رو در روي كتابداران دانشگاهي عبارت از 
ثر بين خدمات واسپاري سنتي با ءميل به ايجاد توازن مو

جدولي تهيه شد . مدلهاي تحويل از طريق دسترسي است
اي كه در آن استفاده و  انست سطوح آستانهتو كه مي

تر  هاي دسترسي براساس تقاضا به صرفه گيري از مدل بهره
 .از نگهداري نشريه در محل بود مشخص كند

آميز  شايد بهتر است ما بر روي اجزاي موفقيت 
نمونه دسترسي و نگهداري متمركز شويم تا اين كه در 

. بحث بپردازيمها به  تك آن هاي تك رابطه با شايستگي
چيزي كه در اين جا لازم است پيدا كردن توازن بين اين 

ثر و ءدو است و اين كه دسترسي را به صورت همپاي مو
 .معتبر جهت تكميل مالكيت درآوريم

اين بود كه خدمات دسترسي ) ١٩٩٥ ()۱۲(نظر لينز 
هاي معقولي براي مواد  توانند به عنوان جانشين تنها مي
 ءتر را بايد براي همه ر روند و مواد جاريتر به كا قديمي
اين امر نه تنها يك بالانس . ها در محل نگهداشت رشته

دهد بلكه   كارآمدي را به دست ميءنظر هزينه تبادل نقطه
آوري اطلاعات را تسهيل  امر مرور كردن و نيز ماهيت جمع

 .بخشد مي
 حياتي در تمامي اين بحث دسترسي و ءجنبه 

ثربودن يا كارآمدي هزينه است ءاز مونگهداري عبارت 
رساني و تحت  بدين معني كه انتخاب كدام خدمات اطلاع

شود؟ بسياري از اين چنين  چه شرايطي ارزانتر تمام مي
هايي به منظور رسيدن به پارامترهاي هادي به  تحقيق

. هنگام انتخاب روش دسترسي يا مالكيت صورت گرفتند
 )۱۴( ون وهلد١٩٩٧ در سال )۱۳(در دانشگاه ايالتي نيويورك

هاي مالي و هم  اي انجام داد كه در آن هم به هزينه مطالعه
. هاي فرصتي تحويل مدرك از راه دور پرداخت به هزينه

 دريافتند كه ١٩٩٥ در سال )۱۶( و ايروينگ)۱۵(گوسن
نشريات ادواري كه كمتر از پنج بار در سال مورد استفاه 

 بهتر است از طريق مسيرهاي گيرند از نظر هزينه، قرار مي
 .دسترسي دريافت شوند

) ۱۷( گتزءدر مقاله ها هزينه مفصلي از تحليل نماي 

ارائه شد كه سطوح تقاضا براي عناوين موردنظر را ) ١٩٩٤( 
با عنوان ضريب يا عامل حساس در هر گونه تحليل 

 )۱۸(كارهايي كه رايت. مندي هزينه تلقي كرد مزيت
 سطح ء انجام داد، درباره)۱۹(ليدزدر دانشگاه ) ١٩٩٦(

هاي غيربازاري متغير مربوط به فراهم كردن  هزينه
توان  از اين تحقيق مي. اطلاعات مجله از طرق مختلف بود

 ء پوند افزايش در هزينه٢٠چنين نتيجه گرفت كه براي هر 
اشتراك، سطح تقاضا بايد به اندازه يك نشريه در هر سال 
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له مالكيت آن عنوان نشريه را افزايش پيدا كند تا مسئ
 .پذير سازد توجيه

 در بررسي )۲۰(صندوق سلطنتي تحقيقات سرطان 
 ١٩٩٨تحويل مدرك توسط ديويس و ديگران در سال 

آوري از طريق دسترسي، بيش از  دريافت كه اتكا به فراهم
حد گران بوده و توازن بين دسترسي و نگهداري ضروري 

) ١٩٩٦ ()۲۲(ا پژوهش بلگدن ب)۲۱(دانشگاه كرانفيلد. است
دريافت كه سياست دسترسي نامحدود، بيشتر از اشتراك 

اي كه جانشين آن  مجلات و سيستم امانت بين كتابخانه
 كتابخانه الكترونيكي ءپروژه. شده هزينه داشته است

FIDDO)۲۳(كه موريس )انجام ) ١٩٩٧( و همكارانش )۲۴
 جاري به دادند ثابت كرد كه تحويل مدرك الكترونيكي

اين . كامپيوترهاي روميزي بسيار مأيوس كننده است
كنندگان اشاره كرده و  آوري ضعيف تامين مطالعه به فراهم

هاي اين گونه خدمات براي  اظهار داشت كه سرويس
رساني بيش از آن كه يك دوست  اندركاران اطلاع دست

يك پروژه كتابخانه . محسوب شوند دشمن هستند
 در سال )۲۶( كه لاربي)EDDIS)۲۵يعني الكترونيكي ديگر 

 انجام داد ثابت كرد كه تحويل مدرك الكترونيكي ١٩٩٨
لف، ءهاي غيرتكنيكي از قبيل حق مو آميز به جنبه موفقيت

 .فرهنگ، و حجم بحراني عناوين و امثال آن وابسته است
در چنين شرايطي است كه تحقيق حاضر در اكنون  

 ءرابطه با وضعيت جاري خدمات تحويل مدرك در كتابخانه
 اول سرگرم ءما در مرحله. دانشگاه ليورپول آغاز شده است

ها و واكنش كاربران خود نسبت به  بررسي عملكرد سرويس
 ءها هستيم بعداً به طور مفصل به كارآمدي هزينه آن

ر بحث نگهداري در برابر دسترسي ها د خدمات و نقش آن
 . خواهيم پرداخت

هاي تحويل مدرك دانشگاه  سابقه بررسي. ٣
 ليورپول

يك سلسله پروژه در دانشگاه ليورپول، با همكاري  
هاي مهندسي، پزشكي، علوم  دانشكده(هاي علوم  دانشكده

 خدمات تحويل ءبر پا شد تا دامنه) و علوم دامپزشكي
 . قرار دهدمدرك را مورد ارزيابي

 خدمات مورد ارزشيابي ٣٠در ابتداي پروژه بيش از  
توان در كار  ها را مي قرار گرفت كه مشخصات كامل آن

ملاحظات كليدي . يافت) ١٩٩٨(ديويس و همكارانش 
 :هاي هادي عبارتند از براي قرار گرفتن در پروژه

گذاري  دسترسي و به كار بردن سرويس نياز به سرمايه •
 .افزار اضافي و مالي نداشته باشد  نرمافزار و سخت

پول هزينه شده در اصل براي خريد مقالات باشد  •
يعني پول نقد در برابر مقالات و نه به قول معروف 

 .اشتراكهاي سفيد امضاء

خدمات داراي دامنه موضوعي وسيعي از مواد باشد  •
 .يعني حجم بحراني از عناوين بايد در دسترس باشد

ز خدمات تجاري تحويل مدرك از  وسيعي اءدر دامنه
ساختند  اين ارزيابي تا جايي كه اين معيارها را برآورده نمي

ها  در موارد خاصي تنها سطح اساسي سرويس. خارج شدند
تر با  هاي پيچيده مورد ارزيابي قرار گرفت، زيرا سرويس

ارزش افزوده بيشتر در سطح فراتر از بودجه جاري 
 .گذاري شده بودند قيمت

اي از سرويسها براي قرار  براي هر موضوعي دامنه 
ها  هاي هادي مورد بررسي قرار گرفت اين گرفتن در پروژه
 :عبارت بودند از

اي براي مثال سرويس  اي چند رشته خدمات هسته •
BODOS ۲۷( از طريق(BIDS و سرويس 
Uncover 

ساز شخص ثالث از قبيل ناوبر  هاي تراكم سيستم •
Blackwell 

 .موضوعي خاص مانند نمايه مهندسيسرويسهاي  •

مقرهاي نشريات الكترونيكي تمام متن كه از طريق  •
 قابل دسترسي بود براي PSLI)۲۸(سرويسهاي 

 .IDEALمثال سرويس 

هاي تحويل مدرك الكترونيكي ويژه از قبيل  سرويس •
 .OVIDمجموعه تمام متن زيست پزشكي 

شاخص پوشش موضوعي كه استفاده شد صرفاً عناوين 
شرياتي بود كه در حال حاضر مشترك بوديم و يا آنهايي ن

 لغو كرده بودند ١٩٩٥ها از سال  كه هر يك از اين دانشكده
شد كه اين دسترسي است كه بيش از همه  احساس مي

انتخاب ديگر عبارت از اين بود كه ليست . قابل اداره است
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بسيار جامعي از تمامي عناوين نشريات موجود در هر نوع 
كرديم كه اين مسئله نه تنها  ه موضوعي گردآوري ميزمين
 .گير بلكه در نهايت غيرقابل انجام بود وقت

دهد كه پوشش موضوعي   نشان مي١جدول شماره  
هاي موضوعي از پوشش مشابه امر كه  در تمامي زمينه

 .كردند بزرگتر بود كارگزاران تجاري اصلي فراهم مي
 

 خدمات دانشكده

BLs inside Uncover% ٨٨ مهندسي  ٧٩ %  Ei page 1 ٧٤ %  

BLs inside Uncover% ٨٩ پزشكي  ٧٦ %  ISIvia BIDS ٤٩ %  

BLs inside Uncover% ٨٦ علوم ٨٢ %  ISIvia BIDS ٧٩ %  

علوم 
 دامپزشكي

٨٢ %BLs inside ISI via BIDS ٧٣ %  Uncover ٧٣ %  

 پوشش موضوعي خدمات تحويل مدرك. ١جدول شماره 
 

 پوشش دقيق ء در پيوست زمينه١٠ تا ٧جدول  
اي از خدمات تا  ها براي دامنه موضوعي را در دانشكده

 .دهد  نشان مي١٩٩٧اواسط سال 
 معيارهاي ديگر نيز در ءعلاوه بر پوشش، مجموعه 

بود ارزيابي مورد استفاده قرار گرفت كه شامل معيارهايي 
اين معيارها . به بحث گذاشته بود) ١٩٩٧ ()۲۹(كه فينيي
 :عبارتند از

همه خدمات موجود جز -پايداري و استحكام خدمات •
 .يكي داراي سابقه كاري محك شده بودند

 .دسترسي جاري به خدمات توسط دانشكده •

كرد  اي را ارائه مي هاي هشدار دهنده جنبهآيا خدمات  •
كه در ارزش اضافي تلقي شده براي خدمات تحويل 
مدرك از طريق دسترسي نسبت به نگهداري اصل 

 .نسخه سهمي داشته باشد

دادند كه كاربر به طور مستقيم  آيا سرويسها اجازه مي •
 . امر سفارش را انجام دهدOnlineاز طريق 

يماً به كاربر تحويل داده آيا ماده اطلاعاتي مستق •
 .شد مي

 .آيا تسهيلات الحاقي به مجموعه محلي وجود دارد •

 چگونگي سروكار داشتن با عمليات مالي •

آوري اطلاعات مديريتي كه كارگزاران  سطح فراهم •
 .كردند فراهم مي

اي چنين حاصل شد كه هيچ  از مطالعه مجموعه
ها را سرويس تحويل مدرك به طور كامل تمامي اين معيار

هايي در سطوح خدمات و عملكرد  سازش. كرد برآورده نمي
و در كيفيت اطلاعات مديريتي فراهم شده صورت گرفت 

هاي هادي مورد ارزشيابي قرار  هايي كه در پروژه سرويس
 . آمده است٢گرفتند به طور خلاصه در جدول شماره 

 
 دانشكده خدمات استفاده شده در پروژه هادي
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 بلي بلي خير خير بلي علوم

علوم 
دامپزشك

 ي

 خير بلي خير خير بلي

 هاي هادي خدمات تحويل مدرك ارزيابي شده در پروژه. ٢جدول شماره 

 :هاي هادي پروژه. ٤
هنگامي كه خدمات براي ارزشيابي انتخاب شدند،  

ها  ميانجي در داخل دانشگاه جهت الحاق اين سرويس
صفحات تور جهان گستر براي هر يك از . توسعه يافت

 اينها ).١شكل (هاي شركت كننده بر پا شد  دانشكده
ها حفاظت  هاي خصوصي بودند كه گذر واژه از آن قسمت

كنندگان طرح هادي  كرد و فقط در دسترس شركت مي
 .بودند

 
سايت خدمات تحويل مدرك دانشكده علوم در تور . ۱شكل 

 گستر جهان
هاي   مركب از الحاق)۳۰(گستر صفحات تور جهان

 هاي ها مستندسازي مستقيم به خدمات بودند كه در آن
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ها به  هاي آن ها و الحاق كامل در رابطه با هر يك از سرويس
 مربوط ءهر سيستم فهرست درون خطي كتابخانه و صفحه

در حالي كه . به نشريات الكترونيكي محلي فراهم شده بود
ها صورت گرفت تا سرويسي را كه پيشنهاد شده  همه تلاش

هاي  بود فراهم كنند كه امر الحاق به اطلاعات موجودي
 را تسهيل بخشند، اين امر Onlineت محلي به صور

هاي  براي اين كه تضمين كنيم كه موجودي. ممكن نشد
هايي از  گرفتند قالب محلي مورد بررسي و كنترل قرار مي

گستر ساخته شد كه در آن حلقه وصل به  سايت تور جهان
خطي مورد تأكيد قرار گرفته بود  فهرست كامپيوتري درون

نند قبل از سفارش دادن تشويق به كنترل تا افراد بتوا
يك پايگاه دسترسي نيز بر پا شد تا هم . كردن آن بشوند

بتوانند مسئله حسابداري را پيگيري كنند و هم اين كه 
آموزش و . آوري اطلاعات مديريت را تسهيل بخشند فراهم

در .  كنندگان فراهم شد مستندسازي براي تمامي شركت
هاي  هاي كتابخانه سط كميتهكنندگان تو مورد شركت

اي مربوط تصميم گرفته شد كه منجر به  دانشكده
. دهنده قابل تعريف متفاوت گرديد هاي تشكيل گروه

كننده از دانشكده علوم عبارت بودند از  بخشهاي شركت
كنندگان در خوابگاه  مدرسه علوم زيستي، اكثر شركت

ده اصلي دانشگاه ساكن بودند و به مجموعه نشريات عم
با اين وجود بخش علوم دامپزشكي . دسترسي داشتند

 مايل از محل اصلي ٢٠خارج از محل مستقر بود و حدود 
فاصله داشت، اگر چه به موجودي محلي مجلات دسترسي 

 .داشت
هيچ گونه مكانيزم حائل بر روي هيچ كدام از اين  
دادن مقالات ها قرار نگرفت تا مانع از سفارش  سرويس

. كنندگان گردد نگهداري شده محلي توسط شركت
كردند كه  اي گمان مي هاي دانشكده هاي كتابخانه كميته

 گردآوري اطلاعات توسط ءاين محدوديت تأثيري بر شيوه
 .كنندگان ندارد شركت

 
 پايگاه دسترسي به تحويل مدرك. ۲شكل 

 
ان كنندگ واسطه بود و استفاده اگرچه خدمات هادي بي

هاي خود را انجام دهند اما  واسطه سفارش توانستند بي مي
اطلاعات . ها امري ضروري بود هاي آن فرابيني فعاليت

 هر يك از ءهاي آگاهانه را درباره گردآوري شده تصميم
تر در رابطه  خدمات مشخص و همين طور مسائلي گسترده

آوري  ثر در فراهمؤبا نقش تحويل مدرك به عنوان جزئي م
ريزي شده،  هاي برنامه تحليل. ساخت لاعات ميسر مياط

همچنين اطلاعات اقتصادي حياتي را فراهم خواهند كرد 
. ها را انجام دهيم هاي سودمندي هزينه ها تحليل تا با آن

هاي  هاي پايگاه براي تسهيل اين فرايند فرابيني ميدان
هاي دسترسي، كه ستون اصلي خدمات را تشكيل  داده
 :بارت بودند ازدادند ع مي

  درخواست سفارشءشماره •
 تاريخ سفارش و دريافت مقالات •

 گروه تحقيقاتي يا بخش تقاضادهنده •

 سرويس مورد استفاده •

 لف مقالاتء حق موءهزينه •

 ناشر •

 هزينه اشتراك نشريه •

 مكانيزم تحويل مورد استفاده •

 عنوان نشريه استفاده كننده •

 تاريخ نشر •

  مقالاتءهزينه •

 ضريب تأثير نشريه •

 شود آيا نشريه در محل نگهداري مي •
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 تعداد درخواستها به ازاي هر عنوان •
تعداد  دانشكده

 بخشها

تعداد 
 شركتها

كاركنان 
 دانشگاه

درجه 
 دكترا

كارشناسي 
 به بالا

 ٢ ٠ ٨ ١٠ ٤ مهندسي

 ٠ ١ ٩ ١٠ ٢ پزشكي

 ٥ ١٥ ٦٠ ٨٠ ١ علوم

 ٣ ٢ ٢ ٧ ١علوم

 دامپزشكي

 هاي هادي كنندگان در پروژه نمايي از شركت. ٣جدول شماره
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 دانشكده

Mail Fax email Fax Mail Fax Fax 
 N/A ٠٣/١٣ ٩٣/١١ No/data ٢٣/١١ ٢٥/١٣ ٩٣/١٠ مهندسي

 ٨٨/١١ ٠٣/١٣ ٩٣/١١ N/A N/A ٩٤/١٢ ٩٥/١٠ علوم

 N/A ٠٣/١٣ ٩٣/١١ No/data N/A N/A ١٢/٣٠ علوم دامپزشكي

 ٨٨/١١ ٠٣/١٣ ٩٣/١١ No/data ٢٣/١١ ٠١/١٣ ٣٩/١١ ميانگين سرويس

 )ها براساس پوند قيمت(هزينه متوسط مقالات دانشكده و خدمات برگزينده تحويل مدرك : ٤جدول شماره 

 هاي هادي نتايج اوليه از پروژه. ٥
 ماه و ٤هادي در دانشكده علوم به مدت هاي  پروژه 

 ماه ٢هاي مهندسي و علوم دامپزشكي به مدت  در دانشكده
هاي   پزشكي طرح هاديش در زمانءدانشكده. اند اجرا شده

اخير اجرا شده و در حال حاضر اطلاعات اندكي در آن 
 .موجود است

اي از نتايج اوليه در جداول  كوتاه و خلاصهبررسي  
 . ارائه شده است٥ و ٤

 مقالات در ميان ءتفاوت اندكي در متوسط هزينه 
.  نشان داده شده است٤خدمات وجود دارد كه در جدول 

اختلاف متوسط هزينه براي دو سرويس تأمين مدرك از 
BODOS و BL`s insideها از طريق   كه تحويل آن

براي تحويل از . است% ٧/٤گيرد، حدود  پست صورت مي
تري در متوسط هزينه وجود   تغييرات گستردهFaxطريق 

اختلاف بين بالاترين و كمترين % ٧/٨دارد كه حدود 
 مقالات، تاكنون ءارزانترين متوسط هزينه. باشد هزينه مي

 يا چارچوب قابل حمل PDF)۳۱(تحويل مقالات به صورت 
 Ei-Textز طريق سرويس و نقل اسناد بوده است كه ا

 .شود داده مي
 خدمات يكسان است و شامل يك ءساختار هزينه 

باشد كه بسته به انتخاب  هزينه استاندارد خدمات مي
لف متغير است ءتحويل مدرك دارد، به اضافه قيمت حق مو

اين ساختار . كنند و تك تك ناشران آن را تعيين مي
 تحويل ءزينهاي در ه اي باعث تغييرات گسترده هزينه

 ١٦ پني تا ٨٣لف بين ءهاي حق مو هزينه. شود مدرك مي
لف ء حق موءمتوسط هزينه. كنند  پنس تغيير مي٢٩پوند و 

سرويس .  ارائه شده است٥در ستون اول جدول شماره 
BODOSگذاري تطابق   به اين مكانيزم عمومي قيمت

 ثابت براي تحويل مدرك از طريق ءندارد و يك هزينه
مابر بدون توجه به عنوان نشريه و ناشر اخذ پست و ن

 .كند مي
يكي از خصوصيات مشترك كه در تمامي  
ها وجود داشت، دامنه وسيع موادي بود كه  دانشكده

 ٤١٨ درخواست از ٥٠٠به طور كلي . شد درخواست مي
نشريه مختلف صورت گرفت كه نسبت را تقريباً يك به يك 

تعداد تقاضاهاي . كرد مي%) ٨/٠(يعني يك به هشت دهم 
در % ٣مكرر براي يك نشريه نسبتاً پايين بود و تا 

 . علوم در تغيير بودءدر دانشكده% ٦ دامپزشكي تا ءدانشكده
جاي تعجب نيست كه سطح بالايي از سفارشات در  

% ٨مهندسي : اند مورد نشرياتي بودند كه جديداً لغو شده
اين آمار % ٣٣و علوم دامپزشكي % ١٠تقاضاها، علوم 

منعكس كننده ميزان محسوس قطع نشرياتي است كه در 
هاي علوم دانشگاه ليورپول صورت گرفته  كل دانشكده

 .است
ها  مقبوليت خدمات در ميان كاربران بين دانشكده 

كنندگان از دانشكده مهندسي به نظر  شركت. متفاوت است
را ترجيح % ٣٣ به ميزان Ei Textد كه خدمات رس مي
دانشكده علوم بيشتر به سمت خدمات . دهند مي

BODOS متمايل است در حالي كه دانشكده دامپزشكي 
 BL`s Inside و BODOSتقريباً به طور يكدستي بين 

 . تمايل داشته است
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Mail Fax Email 

درخواست
متعدد 
نشريه 
٣كمتر از 
 دفعه

٦٠ %١٣ %٢٧ ١١٧% N/A ٥ %٦٠ %٤ %٣٦ %٣ %٢٠ %٤٧ %٣٠% 

٧١ %٢٨ ٢٧٧% N/A ٢٣ %٧٧ %٦ %٢١ %٣٢ %٤١ %١% N/A ٦% 

٤٦ %٥٤ ٢٤% N/A N/A ٣  %١١ %٨٩ %٤ %٤ %٢٥ %٦٧% 

 هاي هادي نتايج مقدماتي پروژه: ٥جدول شماره 
گذشته بودند كه  سال ٤اكثريت مواد درخواست شده از 

نگراني عمده . گرفتند ها را در بر مي دانشكده% ٧٠تقريباً 
ها كيفيت سود  كنندگان تقريباً در تمامي دانشكده استفاده

بنابراين سرويسي كه تحويلش فقط . بود تا سرعت تحويل
داد كه نسخه اصلي را  از طريق نمابر پست بود ترجيح مي

ت الكترونيكي هنگامي كه پس. از طريق پست بفرستد
 از طريق PDFوجود داشت فرستادن فايلها به صورت 

پست الكترونيكي به عنوان يك روش تحويل مدرك معقول 
 .شد محسوب مي

سطح برآورده كردن درخواستها از اكثر اين  
هاي تحويل مدرك، از اطلاعاتي كه تا به حال به  سرويس

شان  ن٦در جدول شماره . دست آمده بسيار بالا بوده است
شود كه نرخ برآورده ساختن سفارشات بالا است  داده مي

هاي  اگرچه بايد به خاطر داشت كه در بعضي از موارد گروه
 .نمونه بسيار كوچك هستند

هاي برآورده شده، خارج از  آهنگ درخواست 
هاي آگهي شده تحويل مدرك نيز مورد بررسي  چارچوب

بر روي يابي مقالات  سطح توفيق مكان. قرار گرفتند
هاي اطلاعاتي از طريق بررسي كاربران، مورد  پايگاه

 .ارزشيابي قرار گرفت كه در حال حاضر در حال انجام است
 

 BL`s دانشكده
Inside 

Ei Text BODOS 
Via 
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Uncover 

 N/A %٩٥ %١٠٠ %٩١ مهندسي

 ٦٤ %٩٣ N/A %٩٤ علوم

علوم 
 دامپزشكي

١٠٠% N/A ٩٣% N/A 

 سطح درخواستها از سرويسهاي تحويل مدرك. ٦جدول شماره 
 
 LAMDAخدمات . ٦

 ءهاي رشد در داخل عرصه يكي ديگر از زمينه 
 موجود ءتحويل مدرك خدماتي است كه مبتني بر مجموعه

ها در داخل  در يك كنسرسيوم است كه بسياري از آن
 تحول پيدا JISC)۳۲(هاي الكترونيكي  كتابخانه ءبرنامه
دانشگاه ليورپول در حال حاضر در داخل سرويس . اند كرده

دسترسي به اسناد در لندن و  (LAMDAموسوم به 
كننده محسوب   درخواستءبه عنوان كتابخانه) منچستر

 از اين ١٩٩٧ سه ماهه در سال ءشود و در طي دوره مي
 .ستفاده شده است سند اءكننده سرويس تأمين

 وسيعي از ءبيش از صد درخواست به دامنه 
 ارسال شد و پيشرفت LAMDAاي تأمين كنده  كتابخانه

ها به  درخواست. ها مورد فرابيني قرار گرفت اين درخواست
اي به صورت  طور تصادفي توسط بخش امانت بين كتابخانه

 مورد LAMDAفهرستگان . شدند گروهي انتخاب مي
آميز بودن، اين  گرفت و بعد از موفقيتكاوش قرار 

كننده مناسب ارسال  ها پويش و به سايت تأمين درخواست
 :توان به صورت زير خلاصه كرد نتايج را مي. شد مي

 
 LAMDAمزاياي سيستم 

 پشتيباني از خدمات اداري و خدمات پشت بند •
رفع سريع مشكلات گزارش شده توسط  •

 هاي تأمين كننده كتابخانه
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 ٤٨زمان دريافت تا ارسال سفارش معمولاً بين  •
 ساعت بود

  پوند٦/٣- واحد پايينءهزينه •

 LAMDAمعايب 

% ٥٨: ها آهنگ تأمين پايين درخواست •
از اين ) كامل شدند% ٤٢(ها اصلاً تأمين نشدند  درخواست

به دليل آن كه عنوان در فهرستگان نبود % ٤٧، %٥٨
 .تأمين نشدند

ده، اما كاربر كنترل كردن فهرستگان سا •
 .است

 ١٥كل عمليات معمولاً به ازاي هر عنوان  •
 .كشد دقيقه طول مي

 براي آن LAMDAعملكرد عمومي خدمات 
اگر . هايي كه ارسال شده بود، خوب بود دسته از درخواست

مندي باعث نگراني است با اين وجود  چه نرخ پايين رضايت
 ديگري ءدهكنن هاي تأمين از زمان اين ارزشيابي، كتابخانه

 پيوستند و نتايج ممكن است در حال LAMDAبه طرح 
 .حاضر متناوب باشد

 
 براساس LAMDAدرصد درخواستهاي تامين نشده . ۳شكل 

 بندي موضوع تقسيم

 بررسي اجمالي نتايج اوليه. ٧
همانطور كه قبلاً اشاره شد، كار بيشتري بايد بر  

روي تحليل اين نتايج و بازخورد حاصل شده از 
هاي هادي انجام داد اما نتايج  كنندگان در پروژه شركت

 .شود اوليه به صورت زير خلاصه مي

كننده به طور  هاي شركت تفاوت بين رفتار دانشكده 
بعضي از الگوهاي رفتاري را . محلي مورد علاقه هستند

براي مثال در داخل . بيني كرد توان به خوبي پيش مي
 به استفاده از اين شناسي تمايل دانشكده علوم زيست

هاي تحقيقاتي مولكولي به مراتب زيادتر  خدمات از گروه
 وسيعي ءدر اين زمينه پژوهشگران به طور مرتب دامنه. بود

از عناوين را مورد پويش و بررسي اجمالي قرار داده در 
نتيجه سطح بسيار بالايي از تقاضاي مدارك را به وجود 

ها در  هاي آن ي فعاليتاين رفتار در آهنگ قبل. آوردند مي
 .باشد اي نيز منعكس مي  امانت بين كتابخانهءزمينه

 در داخل BODOSسطح بسيار بالاي استفاده از  
شناسي جاي تعجب ندارد، چرا كه   علوم زيستءدانشكده

.  بودندBODOSكنندگان دائم  ها از قبل استفاده آن
ن كردند و از اي  استفاده ميBiDSبسياري از محققين از 

رو مرحله بعدي سفارش دادن متن كامل منابع صرفاً چند 
 .كليد زدن اضافي بود

حداقل «اين رفتار منعكس كننده اصل  
 ذكر شده بود و ١٩٩٣باشد كه در سال   مي)۳۳(مان»تلاش

كند كه براي اجراي  دوباره بر اين نكته تأكيد مي
جويي  آميز هر سرويس جديد، رفتار فعلي اطلاع موفقيت

 از BL`S Insideسرويس .  بايد شناخته شده باشدكاربر
سازي  آنجا محبوبيت پيدا كرد كه داراي زمان برآورده

سريع و قابل اتكا و همچنين پوشش نشريه آن بسيار 
تحويل مدرك از طريق پست الكترونيكي به . گسترده بود

كه يك سايت مستقر در ايالت -Ei Textوسيله سرويس 
 عمومي بود، با اين وجود يكي از خدمات-متحده است

زمان لازم براي وصل شدن به سرويس و سفارش دادن 
هاي صورت  سطح درخواست. اقلام جاي نگراني داشت

 .گرفته در نشرياتي كه موجود بودند ثابت باقي ماند
هاي آگاهانه  ها، درخواست بعضي از اين درخواست 
از كردند كه با سفارش دادن مقاله  محققين فكر مي. بودند

كامپيوترهاي خودشان تا اين كه به طور حضوري به 
اي از مقالات را  كتابخانه مراجعه كرده و خودشان نسخه

اين . اند ثرتري از زمان خود بردهءتهيه كنند، استفاده مو
 :ها پس از بررسي به سه دسته تقسيم شدند درخواست
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دانست كه شماره نشريه مورد نظر در   تقاضاكننده مي-
 . داردمحل وجود

 تقاضاكننده كتابخانه را چك كرده اما عنوان مربوطه يا -
 .باشد گم شده و يا در صحافي و غيره مي

 تقاضاكننده هيچ تلاشي براي جستجو در منابع محلي -
 .انجام نداده است

دامپزشكي كه خارج از گروه كار تحقيقاتي دانشكده علوم 
يعني حدود -محل قرار داشت داراي سطح بسيار بالايي

اين تقاضاها از عناوين نشرياتي بود . از تقاضاها بود-%١٥
با اين وجود بيش از نيمي از . شد كه در محل نگهداري مي

اين منابع در محل اصلي كتابخانه واقع در مجتمع 
ها در محل  آندانشگاهي قرار داشت و در كتابخانه كوچك 

 .موجود نبود
لف كه توسط ناشرين ءهاي حق مو تفاوت در قيمت 

شد نيز مورد علاقه بود و كار بيشتري در حال  اعمال مي
مقايسه كامل . حاضر در اين زمينه در حال انجام است

خدمات هم از نظر كاربران و هم از ديدگاه كتابخانه در 
 .نشريات بعدي مأخوذ خواهد شد

 
 گيري نتيجه. ٨

ارزيابي كه تاكنون صورت گرفته بر روي عملكرد و  
سطح . پوشش خدمات تحويل مدرك متمركز بوده است

بسيار پايين پوشش موضوعي توسط بسياري از خدمات 
توان   مي١٠ الي ٧از بررسي جداولي . باعث نگراني است

سسات چند ءدريافت كه تنها خدمات مناسب براي مو
ليورپول داراي خدمات عمده و اي مثل دانشگاه  دانشكده
مثل مركز خدمات اسناد كتابخانه . اي هستند جاافتاده

خدمات . Uncover و BIDSبريتانيا يا خدمات 
هاي تحويل مدرك  جديدتري كه بسياري از آنها مكانيسم

كنند داراي حجم بحراني  تري را ارائه مي بسيار پيچيده
 .عناوين نيستند

وانند يك مجموعه از ت سسات ميءاز طرف ديگر مو 
 موضوعي مشخص براي ءخدمات كوچكتر در زمينه

هاي قبلي فرآهم  گروههاي كاربري خاص، علاوه بر سرويس
با اين وجود اين استراتژي داراي مشكلات خاص . كند

ناپذيري  اول از همه افزايش اجتناب. باشد خودش نيز مي

در هزينه اداري آموزشي و نگهداري براي كارمندان 
دوم كاربران بايد با تعدادي از . بخانه وجود داردكتا

هاي جديدي آشنا شوند و همچنين با نام كاربران،  نظام
ها، پوشش موضوعي براي هر يك از اين  گذرواژه
اين مسئله نگراني خاصي را به وجود آورده . ها سرويس

اي كه توسط  است، به دليل اين كه يكي از اقدامات عمده
شود اين است كه اين خدمات  ام مياين نوع خدمات انج

 .احتياج به واسطه ندارند
روند ديگر اين است كه نشريات يكساني در  
اي از خدمات تحويل مدرك وجود دارد و اين مشكل  دامنه

بندي هزينه را كه يك  مربوط به هر گونه تحليل مزيت
بسياري . كند باشد تشديد مي سسه سرگرم انجام آن ميءمو

كوچكتر همچنين فقط دسترسي به آن هاي  از سرويس
كنند كه بسياري از افراد از آن به  چيزي را فراهم مي

كنند كه احتمالاً  عنوان، عنواين مجلات هسته ياد مي
يك . باشند كه در محل موجود است همان عناويني مي

هاي هادي دامنه  خصوصيت مشترك در تمامي پروژه
 .شدند موادي بود كه درخواست مي

اي وجود داشت  هاي چندگانه  درخواستاگر چه 
نتايج حاكي از آن است كه حتي در داخل يك ) ٥جدول (

گرفتند  بخش نيز دامنه موادي كه مورد مشاوره قرار مي
سازي  اين روند از نظر تأمين مالي و مجموعه. گوناگون بود

. هاي دانشگاهي است داراي تلويحات جدي براي كتابخانه
شد در حال حاضر سرگرم انجام از اطلاعاتي كه حاصل 
بندي هزينه هستيم تا ببينيم چه  تحقيقات مفصل مزيت

. هايي پيش روي ما در دانشگاه ليورپول وجود دارد انتخاب
تر خدمات نيز  هاي گسترده تلويحات اقتصادي و هزينه

 اين پروژه چنين به ءاز نتايج اوليه. مورد توجه قرار گرفت
علي تحويل مدرك هاي ف آيد كه سرويس دست مي

 . مشكل دسترسي در برابر نگهداري باشندءتوانند چاره نمي
كل اين زمينه در حال تغيير و گسترش است كه  

باشد كه به كار كنترل  رسانان مي در آن فشار بر روي اطلاع
حل  و فرابيني تحولات ادامه داده، خدماتي را كه بهترين راه

دهند، نه تنها در   ميكنند مورد ارزشيابي قرار را فراهم مي
داخل بخش بلكه از نظر اين كه كدامشان به بهترين نحو 

 ءحتي در آستانه. كنند تقاضاهاي كاربران را برآورده مي
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تواند از موانع واقعي يا ذهني كه در   جديد كسي نميءهزاره
رابطه با استفاده از اطلاعات توانمند الكترونيكي وجود دارد 

 .غافل باشد
 

 
 
 

  خدمات
 BL,s بخش

inside 
Psli sites ISI Via 

BDOS 
Journal 
Online 

Navigator Uncover 

 %٧٥ %٠ %٠ %٣/٨٣ %٣/٨ %٣/٨٣ شناسي ستاره

 %٩/٨٨ %٨/٢ %٢/١ %٩/٨٩ %٣/٧ %١/٩٤ علوم زيستي

 %٤/٨٧ %٢/١ %٠ %٤/٨٧ %٥/٣ %١/٩٣ شيمي

 %١/٨١ %٢/٣ %٠ %٤/٦٨ %٠ %٥/٩٠ علوم كامپيوتر

 %٧/٦٦ %٦/٥ %٠ %٦/٥٥ %٢/٢٢ %٨/٧٧ خدمات كامپيوتر

 %١/٧٣ %٠ %٩/٣ %١/٧٣ %٠ %١/٨٢ شناسي زمين

 %٦/٧٨ %٠ %٨/١ %٨/٧٦ %٦/٣ %١/٨٢ شناسي آبزيان زيست

 %٦/٨٢ %٩/٢ %٠ %٩٠ %٩/٢ %٣/٦٢ رياضيات

 %٩/٧٨ %٠ %٠ %٦/٦٠ %٠ %٨/٨١ شناسي اقيانوس

 %٤/٨٦ %٣/٢ %٠ %٣/٧٧ %٨/٦ %٩/٩٠ فيزيك

 %٥/٨٧ %٠ %٠ %٨/٨٩ %٣/٢ %١/٩٢ شناسي روان

 %١٠٠ %٠ %٠ %١٠٠ %٠ %١٠٠ علوم سطح

 %١٦/٨٢ %٤٩/١ %٦٤/٠ %٣٤/٧٩ %٧٤/٤ %٥٤/٨٥ جمع ميانگين

 پوشش موضوعي دانشكده علوم توسط خدمات تحويل مدرك انتخاب شده. ٧جدول 
 
 

  خدمات
 BL,s بخش

inside 
PSL Sites ISI Via 

BIDS 
Journals 
Online 

Navigator OVID 
FTC 

Uncover 

 %٥/٧٥ %٠ %٠ %٩/١ %٨/٦٩ %٠ %٧/٨٨ دندانپزشكي

 %١/٨٩ %١/١٠ %٤ %٨/٣ %٨٥ %٩/٠ %٨/٩٦ داروسازي

 %٧٥ %٠ %٥ %٠ %٤٠ %٠ %٥/٧٧ علوم حركت

 %٦/٦٣ %١/٩ %٠ %٦/٤ %٠ %٠ %٩/٩٠ پرستاري

 %٨/٧٥ %٨/٤ %٣/٢ %٦/٢ %٧/٤٨ %٢/٠ %٥/٨٨ جمع ميانگين

 پوشش موضوعي پزشكي توسط خدمات تحويل مدرك انتخاب شده. ٨جدول 
 
 

  خدمات
 BL,s بخش

inside 
PSL Sites ISI Via 

BIDS 
Journals 
Online 

Navigator OVID 
FTC 

Uncover 

 %٧٣ %٠ %٠ %٠ %٧٣ %٠ %٨٢ علوم دامپزشكي

 پوشش موضوعي علوم دامپزشكي توسط خدمات تحويل مدرك انتخاب شده. ٩جدول 
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  خدمات
 BL,s بخش

inside 
Ei compenex 

Via BIDS 
Ei page1 
Via BIDS 

PSLI Sites ISI Via 
BIDS 

Uncover 

 %٧/٨٥ %٦١ %١ %٥/٦٩ %٥/٦٩ %١/٧٨ راه و ساختمان

 %٨٢ %٦/٧١ %٣ %٢/٦٧ %٧/٦٥ %٦/٨٣ الكترونيك

 %٦٤ %٤٤ %٠ %٦٨ %٦٠ %٧٦ مطالعات صنعتي

 %٨/٨٩ %٦/٧٩ %٠ %٩/٩٥ %٦/٧٧ %٩/٩٥ علوم مواد

 %٣/٧٣ %١/٦٥ %٣/٢ %١/٨٦ %١/٧٩ %٩٣ مكانيك

مهندسي مشترك 
 )جمعي(

٨٠ %٨٠ %٠ %٦٠ %٤٠ %١٠٠% 

 %١/٧٩ %٩/٦٦ %١/١ %٤/٧٤ %٣/٦٥ %٨/٨٧ جمع ميانگين

 دانشكده مهندسي توسط خدمات تحويل مدرك انتخاب شدهپوشش موضوعي . ١٠جدول 
 
 

 ها نوشت پي
 
1-British Library's inside 
2- BIDS Online Document Service 
3- Electronic Information Text 
4- Elsevier Engineering Information Inc. 
5- London and Manchester Document Access 
6- Liverpool 
7- Davies 
8- Literature Review 
9- Kane 
10- Baker 
11- East Anglia 
12- Lines 
13- Suny University 
14- Wahlde, Von 
15- Gossen 
16- Irving 
17- Getz 

18- Wright 
19- Leeds University 
20- Imperial Cancer Research Fund (ICRF) 
21- Cranfield University 
22- Blagden 
23- Focused Investigation of Document 
Delivery Option 
24- Morris 
25- Electronic Document Delivery, the 
Integrated Solution 
26- Larbey 
27- Bath Information & Data Services 
28- Pilot Site License Initiative 
29- Finnie 
30- World Wude Web 
31- Portable Document Format (PDF) 
32- Joint Information System Committee 
33- Mann 
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