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 *تأملي بر جامعهء بدون كاغذ
 ويلفرد لنكستر. ف: نوشته

 دكتر احمد شعباني و شهناز خديوي: ترجمه
 رساني دانشگاه اصفهان  اعضاي هيئت علمي گروه كتابداري و اطلاع

 ٤و ٣، شماره ٦١دوره . فصلنامه اطلاع رساني
 مقدمه 

تـر از هر زمان ديگري در طي تاريخ خود، دستخوش تغييرات سريع و عميق   هـا بيش  تـا امـروز، كتابخانه   ١٩٥٠از دهـهء  
هاي ما را در  فناوري، كليه فعاليت. هاي مخابراتي پيش آمده است البتـه اين تغيير به علت كاربرد رايانه و فناوري . اند شده

كتابخانه بدون . ها بسيار موفق بوده است زمينـه نگهداري ركوردها بهبود بخشيده و در ترويج اشتراك منابع بين كتابخانه 
هايي دست يابند كه نمايشگر منابع  توانند به فهرست ديـوار هـم اكنون واقعيت پيدا كرده زيرا بسياري از افراد، اكنون مي  

هاي ديگر  توانند از راه دور به نام خود از كتابخانه اي موارد مي اي است و حتّي در پاره موجود در يك كنسرسيوم كتابخانه
كتاب دريافت كنند يا فتوكپي مورد نياز خود را درخواست نمايند؛ اين مواد بعداً به طور مستقيم از طريق پيك، پست، يا 

 .رسند ها مي هاي الكترونيكي به دست آن به شيوه
ام، يا تسهيل در دستيابي  ر-دي هـاي الكـترونيكي به صورت سي   هـا از جهـت در اختيـار قـرار دادن پايگـاه داده      كتابخانه

 .اي به منابعي كه موجوديت فيزيكي در كتابخانه ندارند، بسيار مفيد بوده اند شبكه
كنندگان خاص بهره  بـه استفاده  سفارشي) ١(رسـاني جاري  آگاهي هـا از ايـن منـابع بـراي ارائـه خدمات      بعضـي از كتابخانه 

كنند، كه  تـر تكنولوژي خود را به مراجعين راه دورمعطوف مي  هـا از نظـر فنـاوري، بيش    تـرين كتابخانه  پيشرفته. اند گرفته
 .كنند ولي اصلاً لازم نيست شخصاً به كتابخانه مراجعه كنند خدمات الكترونيكي دريافت مي

 آيا به راستي اين گونه است؟. ظاهراً فناوري همه مشكلات را حل كرده و همه چيز در كتابخانه عالي است
  

 چشم اندازي به حقيقت مي پيوندد
اي كه در آن  را مطرح كردم، جامعه» جامعـه بدون كاغذ «بـيش از بيسـت سـال پـيش، در كنفرانسـي در فـنلاند نظريـه        

هاي شبكه اينترنت امروزي  هـاي ارتباطي عمدتاً بدون استفاده از كاغذ و مبتني بر شبكه، و داراي بسياري از ويژگي  نظام
 .هاي مربوط به نقش كتابخانه و كتابدار در عصر الكترونيك بسط داده شد اين طرح متعاقباً در كتاب. بود

اما . كردند را بسيار مطلوب تلقي مي» الكترونيكي«بـه دوره ارتباط  » كاغذي«ايـن گونـه مقـالات انتقـال از دوره ارتبـاط      
ها و پيامدهاي آن كاسته شد و در چند  هنگـامي كـه عملاً اين انتقال اتفاق افتاد از ميزان اشتياق من نسبت به پيشرفت  

 .ام ها و پيامدهاي آن ديد منفي پيدا كرده سال گذشته عملاً نسبت به اين پيشرفت
هاي مهم  انگاريم نظير برق، تا پيشرفت ها را عادي مي البتـه فنـاوري فوايـد زيـادي داشـته اسـت، چـه فوايدي كه ما آن       

هاي فناوري قرار گرفته  الشعاع زيان اما پيشرفت تا حدودي تحت. بهداشت -تر از همه شـايد مهم  –صـنعتي، كشـاورزي و   
 .است

گرچه اين امر ممكن است در ديگر كشورهاي . زدايي آن باشد تـرين نتيجه فناوري در عصر حاضر، روند انسان  شـايد منفي 
. توان در آن سوي خط تلفن صداي انساني شنيد جهـان آن چنـان شديد نباشد، اما در ايالات متحده آمريكا به ندرت مي  
هايي است كه  از آن بدتر تعداد فزاينده تلفن. گير اگـر بـه ندرت به كسي تلفن بزنم در آن سوي خط يا رايانه است يا پيام  

ها به جاي صندوقدار بانك، و استفاده از  توان از عابر بانك زدايي مي هاي انسان از ديگر نمونه. شود ها به من مي  توسط رايانه
 .ها نام برد از تلويزيون و اينترنت براي خريد، به جاي مراجعه حضوري به فروشگاه
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 كتابداري بدون نظر انتقادي
متأسفانه . هايي نيز به بار آورده هـا در برداشته، منطقي است كه تصور كنيم زيان  گرچـه فنـاوري فوايـدي بـراي كتابخانه    

اند و به جاي آن كه رايانه را وسيله  ظاهراً مسحور رايانه شده. تـر كتابداران كاملاً درباره فناوري اطلاعاتي بي انتقادند  بيش
 .اي براي رسيدن به اهداف دلخواه خود بدانند، آن را هدف تلقي مي كنند

مثلاً در . كنند كه به هيچ وجه قابل پشتيباني نيست تـري دارند نيز ادعاهاي نابجايي مي  هـاي بيش  كتـابداراني كـه آگاهي  
 :خوانيم عمومي و جامعه اطلاعاتي چنين مي هاي تحت عنوان كتابخانه ١٩٩٧در سال » كميسيون اروپايي«گزارش 

در بستر جامعه اطلاعاتي، فراهم آوردن امكان دسترسي به هرگونه اطلاعات توسط هر كس، در [ ها كتابخانه]هـدف نهايي  
 ...فناوري در اين مورد جوابگو است . هر زمان و در هر مكاني است

آيـا بـه واقـع چنيـن اسـت؟ چه توجيه احتمالي براي اين اظهارات افراطي وجود دارد؟ ظاهراً اين افراد معتقدند چنانچه      
چنين . توان به راحتي به آن دست يافت اطلاعـات خاصـي در يـك پايگاه اطلاعاتي الكترونيكي در جايي موجود باشد، مي   

 .ادعايي كاملاً خالي از حقيقت است
 كردن و نيافتن جستجو

كنندگان  در اولين تجربه، مراجعه. سازند ام كه اين واقعيت را برملا مي در چـند سـال گذشـته در تحقيقاتي شركت داشته   
مورد استفاده خود  هاي رام را به منظور يافتن اطلاعات لازم براي پژوهش-دي هـاي اطلاعاتي سي  نسـبتاً كاركشـته، پايگاه  

هاي مشابه توسط يك كتابدارباتجربه و نيز تيمي از  هاي به دست آمده از كاوش هـاي حاصـله با يافته    قـرار دادنـد و يافته  
 .كتابداران مجرب مقايسه گرديد

سوم موارد موجود در  فقط به يك –كه اعضاي هيئت علمي و دانشجويان دكترا بودند  –بـا توجه به اين معيارها، كاربران  
 .ها ارتباط مستقيم داشت دست يافتند پايگاه اطلاعاتي كه در ارزيابي نهايي با پژوهش آن

تر اين كاربران از نتايج كار خود بسيار راضي بودند، تا اين كه متوجه شدند چه موارد مهمي را از  جالب اين است كه بيش
متأسـفانه كتـابدار مجـرب نيز تقريباً به اندازه كاربران خطا كرده بود و حتي تيم كتابداران نيز بسياري از    . اند دسـت داده 

 .موارد مربوط و مهم موجود در پايگاه اطلاعاتي را از دست داده بود
كنندگـان در ايـن تحقـيق، يعنـي كاربران، كتابدار مجرب، و تيم كتابداران، اقلام مهمي را يافتند كه      هـر يـك از شركت  

و همكارانش در ) ٢(تفكوساراچويك تحقيق است كه در گزارش نتايج اين تحقيق بسيار مشابه نتايجي. ديگـران نيافته بودند 
، ٨٨، سال   ٥شماره  ) (٣(»رساني مجله جامعه آمريكايي علوم اطلاع    «در  » بررسي جستجو و بازيابي   «با عنوان    ١٩٩٨سال  
تر، نشان داد كه كتابداران مختلف، كه همگي در كار  بررسي آنان، در مقياسي بسيار وسيع. به چاپ رسيد) ١٦١-١٧٦ص 

از . هاي مختلفي را براي انجام جستجو به كار گرفتند كـار كـاوش مجـرب بودنـد، در يـك موضـوع واحـد و يكسان شيوه       
آنان نيز همچون من در . راهبردهـا و اصـطلاحات متفـاوتي بهـره گـرفتند و مكرراً اطلاعات متفاوتي را نيز بازيابي كردند     

آيد، با  تحقـيق خـود، گـاهي ايـن واقعيـت را ديده اند كه مجموعه موارد مرتبطي كه به وسيله يك كاوشگر به دست مي     
 .مجموعه مرتبط ديگري كه به وسيله كس ديگري حاصل شده كاملاً متفاوت است

كند بايد بتواند بهترين موادي را كه در كتابخانه  در يـك وضعيت آرماني، كاربري كه از فهرست يك كتابخانه استفاده مي 
با اين وصف، پژوهشي كه در دانشگاه ايلينويز انجام دادم نشان داد كه . دربـاره موضوع تحقيق او موجود است بازيابي كند 

آن دانشگاه هم فقط بخش كوچكي از مواد موردنظر در خصوص عناوين ) ٤(حتـي مجربـترين جستجوگر فهرست پيوسته  
علاوه بر آن، دستيابي به همين بخش . كـند، هر چند هم كه اين مواد قطعاً در فهرست موجود باشند  مخـتلف را پـيدا مي  

 .ها اصلاً ارتباطي با موضوع پژوهش نداشت تر آن كوچك نيز بعضاً مستلزم بازيابي صدها مورد از منابعي بود كه بيش
  

 هاي ناقص فهرست
هاي ايالات متحده به  در فهرست كتابخانه. هـاي معمـول در كتابخانه براي دستيابي به موضوع وسيله ناقصي است   فهرست
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سر عنوان موضوعي وجود دارد كه با توجه به فهرستي كه حاوي چند ) ٥/٢(طـور متوسط براي هر كتاب حدود دو و نيم  
اي به صورت  تبديل فهرست كتابخانه از شكل برگه. بـه هـيچ وجـه قـدرت تشـخيص لازم را ندارند     . ميلـيون كتـاب است  

به همين . الكترونيكي فقط يك پيشرفت سطحي است، زيرا تعداد نقاط دسترسي موضوعي فقط اندكي افزايش يافته است
همان طور كه . كند بندي نيز كمك چنداني نمي هاي رده ها در عنوان و در شماره همين صورت، جستجو از طريق كليدواژه

هاي عنوان،  موضوعي كه از طريق واژه كـه يكـي از دانشجويان من در پژوهش دوره دكتراي خود نشان داده، نقاط بازيابي  
هاي مختلفي را فراهم آورند، يكديگر  آيند به جاي اين كه شيوه بندي پديد مي هاي رده هـاي موضوعي، و شماره  سرعنوان

 .كنند را تكرار مي
تر كرده،  اند براي اين ادعا كه فناوري دستيابي به اطلاعات را آسان دهند كه كتابداران نتوانسته ايـن مطالعـات نشـان مي   

تر شده، اما دسترسي  بسيار مطلوب) ٥(البته از جهت فيزيكي دسترسي به متون منتشر شده و ترسيمي. دليل كافي بيابند
(»دسترسي مداوم«شايد به اين معنا، يك پديده . دسترسـي فكـري به محتواي اين متون پيشرفت چنداني نداشته است  

كنند تا بتوانيم سطح دستيابي موضوعي خود را به           پيشرفت در ابزارهاي جستجو صرفاً كمك مي       : وجود داشته باشد  ) ٦
به عبارت ديگر، پژوهشگر امروز به . اطلاعـات، تناسـب با ميزان رشد پراكندگي، و ميزان افزايش در حد ثابتي حفظ كنيم  

نسـبت مـيزان اطلاعـات موجـود و در دسـترس امروز در همان سطح به اطلاعات دستيابي دارد كه مثلاً پژوهشگر دههء      
١٩٥٠. 

فراهم سازي امكان . در حرفـهء مـا منـافع فنـاوري، بويژه در زمينه دسترسي موضوعي، بيش از حد بزرگنمايي شده است    
تغيير شكل . ها نيست استفاده مستقيم كاربران كتابخانه از پايگاه اطلاعاتي الكترونيكي لزوماً به معناي استفاده موثر از آن

خود موجب پيدايش ابزار كاوش  خودي  با امكان دسترسي پيوسته، به  هاي به يك پايگاه اطلاعاتي الكترونيكي برگه فهرست
شود  مي تري منجر بزرگ هاي اطلاعاتي بسيار ادغام چند فهرست با هم به پيدايش پايگاه. شود كـاوش موضـوعي بهـتر نمي   

 .شوند تر مفيد واقع مي نظر دسترسي موضوعي، حتي از اجزاي قبلي، كم از كه
هاي خودكار بسيار دشوارتر از  رسـد كـه براي بسياري از كاربران كتابخانه، استفاده از فهرست   عـلاوه بـر آن، بـه نظـر مي    

چاپ لندن اخيراً در گزارشي از نارضايتي گسترده از كتابخانه ) ٧(»تايمز«روزنامه . اي است هـاي برگه  اسـتفاده از فهرست 
العاده دانست كه افراد  اي خارق خبر داد و آن را يك مانع رايانه) شود اي خشن بيان مي كه گاه به گونه) (٨(ملي در پاريس

يكي از پژوهشگران كه از اين ويترين خودكار . دارد افـراد عـادي را از دسـتيابي بـه يـازده ميليون كتاب انبار شده، باز مي     
دست يافتن به «: دهد وي ادامه مي. كند ياد مي» ام اي است كه تاكنون ديده بدترين كتابخانه«ديـدار كرده، از آن با عنوان  

 .»كني، اغلب اشتباه شده است ها دست پيدا مي ها دشوار است، و وقتي هم به آن كتاب
  

 هدف، گندم است نه كاه
اين امر ضرورتاً . تر به معناي دسترسي بهتر نيز هست متأسـفانه اغلـب كتـابداران ظاهراً بر اين پندارند كه دسترسي بيش   

رساني واقعاً خواهان دسترسي به بهترين  سي سال تحقيقات، همواره نشان داده كه كاربران خدمات اطلاع. صـحيح نيست 
اند،  ها خواستار ابزار و افرادي هستند كه قادر باشند گندم را از كاه جدا كنند؛ يعني خواستار كيفيت آن. اطلاعـات هستند 

 .نه كميت
چه توجيهي غير از اين مي توان براي اين واقعيت يافت كه كتابداران ما . در حرفـه مـا ظاهراً اين اصل فراموش شده است  

 دهد؟ ها نمي ترين اجازه كنترل محتوا را به آن اند، ابزاري كه كم سراپا شيفته اينترنت شده
مسـير فناوري باعث بهبود سيماي كتابداران،  . هـا عقـيده دارند   بعضـي از آن . پندارند كتـابداران، فنـاوري را بـا شـكوه مي    

اما نه تنها شواهد چنداني در اين موارد وجود ندارد، بلكه در واقع . گردد ها مي هـا، و احتمـالاً حتي حقوق آن   موقعيـت آن 
 .فناوري ممكن است اين حرفه را بسيار به خطر اندازد

(ها در مجله رايانه در كتابخانه» تكنولوژي اطلاعات و از دست رفتن مهارت كتابداران«در مقالـه  ) (٩(»روماهريس«مـثلاً  
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. هاي ديگر كاهش يابند    شود مهارت  هاي فناورانه باعث مي    دارد كه تمركز بر شيوه     اظهار مي ) ٨، ص   ١/١٩٩٢؛ شماره   )١٠
هاي خدماتي خود  افتد كه يك حرفه، كنترل خود بر مبناي دانش و بر آرمان اي شدن وقتي اتفاق مي رونـد كاهش حرفه 
. در حرفــه كتــابداري كنــترل بــر مبنــاي دانــش در حــال از دســت رفتــن است» هريس«بــه عقــيده . را از دســت بدهد

افزايد كه كاوش  مي» هريس«. اند اي داده هـاي شبكه  اي مـاهر جايشـان را بـه رونويسـي از فهرست     نويسـان حرفه  فهرست
هـاي اطلاعـاتي بـدان معنـا اسـت كـه نياز به متخصص جستجوگر پايگاه        رام و ديگـر پايگاه -دي كـاربران نهـايي در سي  

 .اطلاعاتي، كاهش خواهد يافت
  

 .خدمات عمومي را به ياد داشته باشيد
ام كه ما نه تنها در حال از دست  پـس از حـدود پنجـاه سـال كار به عنوان كتابدار يا مربي كتابداري، اينك متقاعد شده    

مثلاً در گزارش . دهيم دادن آن مبنـاي دانشـي هسـتيم بلكه، بدتر از آن، اخلاق خدمات عمومي را نيز داريم از دست مي   
هاي فناوري  فقدان مهارت: هاي عمومي به شرح زير ارائه شده است كميسيون اروپايي فهرستي از موانع پيشرفت كتابخانه

ها، مقاومت باطني در مقابل  حل اطلاعـات، نداشـتن آمـوزش كـافي، عدم اطمينان نسبت به راهبردها و نحوه گزينش راه    
هـاي مديـريتي، همـراه با محيطي سرشار از     هـاي فنـاوري اطلاعـات، تـرس عمومـي از تغيـير، و فقـدان مهارت        فراورده

 .ديوانسالاري و فرهنگ ايستا
مهارت لازم  ٩فهرستي از ) ٣٩ص ١/١٩٩٩مجله كتابداري، شماره ) (١٢(هاي رقومي در ستون كتابخانه) ١١(»ري تنانت«

هاي  ايجاد و مديريت خدمات و مجموعه«هايي كه به قول نويسنده براي  دهد، مهارت لازم بـراي هـزاره جديـد را ارائه مي   
(، تشخيص علائم تصويري)١٣(هاي تصويربرداري فناوري: اند از ها عبارت ايـن مهارت . ضـرورت دارد » اي رقومـي كتابخانه 

هاي اطلاعاتي،   سازي و فناوري پايگاه     ، نمايه )١٦(ها آوري داده  نويسي و جمع   ، فهرست )١٥(هاي علامتگذاري  ، زبان )١٤
 .نويسي، فناوري وب، و مديريت پروژه طراحي ميانجي كاربر، برنامه

تقريباً بدون استثنا، تمامي اين موارد به آگاهي از فناوري، و توانايي . آورند بـه نظـر مـن اين دو فهرست آزاردهنده و ياس   
ها، و از  هاي ارتباطي آن امـا دربارهء آگاهي از كاربران، از نيازها و رفتار كاربران، از مهارت . شوند اسـتفاده از آن مـربوط مي  

هاي فناورانه واقعاً براي كتابداران مدرن ضرورت حياتي  توان گفت؟ اگر اين مهارت اخـلاق خدمـات عمومـي آنان چه مي   
 .ها است زدايي كامل از كتابخانه داشته باشند، عملكرد ما در عمل، تشويق به انسان

اند، هيچ گونه  اي خم شده هاي رايانه بينـيد انسـانهايي هستند كه روي پايانه   هـا، آنچـه مي   ايـنك در بسـياري از كتابخانه  
 .فناوري باعث از بين رفتن روابط انساني شده است. ارتباط اجتماعي رو در رو و مستقيم وجود ندارد

  
 گرفتن كاربران ناديده

كه هنوز در اولين شغل خود در  ١٩٥٠در اواسط دههء . اي ما پيش آمده است پديده مشابهي نيز در مورد انتشارات حرفه
(انجمن كتابداران آمريكا«كردم و هنوز دانشجوي علوم كتابداري بودم،  در يـك كتابخانـهء عمومـي در انگلستان كار مي   

آري، در آن روزگار به مردم بها        . را به چاپ رسانيد   ) ١٨(»مراجعين، انسان هستند  «ويرايش دوم كتابي با عنوان       » )١٧
در ذهن ما بالاترين ارزش را ) ١٩(اي هاي رايانه ها، به عنوان افراد انساني و نه به مثابه جايگاه كـاربران كتابخانه . ايم داده مي

ها كتابي ننوشته؟ در فهرست انتشارات سال  چـند سـال اسـت كـه ديگـر هيچ كتابداري درباره كاربران كتابخانه     . داشتند
به چاپ رسيده، در حالي كه در اين         » فناوري اطلاعات «انجمن كتابداران در لندن نام سي و نه كتاب در مقوله               ١٩٩٩

در فهرست انتشارات كنوني انجمن . شود مشاهده مي) ٢٠(»كنندگان نيازهاي استفاده« مقوله كتاب در نام چهار فهرست فقط
 .شود انجمن كتابداران آمريكا نيز وضع مشابهي ديده مي

در . هاي صنايع رايانه باشد تر شبيه به كنفرانس هاي مربوط به كتابداري نيز بيش ترتيب، احتمال دارد كنفرانس  بـه همين 
، »كاربران«هــايي شــركت كنــند، ولــي اصــلاً كلمــاتي نظــير   كنندگــان ممكــن اســت در چنيــن كنفرانس واقــع شركت
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 .به گوششان نخورد) ٢٢(» كننده استفاده«يا ) ٢١(»كننده مراجعه«
به اين ترتيب من شاهد كاهش شديد كيفيت خدمات كتابداري . ام تر از آن كه كتابدار باشم، كاربر كتابخانه بوده من بيش

تر از چهل سال  احتمال اين كه افراد، جواب سئوالات مرجع خود را به طور صحيح و كامل دريافت كنند، امروز كم. ام بوده
كند  كننده جواب صحيح دريافت مي دهند كه آيا مراجعه تر آن كه، اكثر كتابداران ظاهراً اهميت نمي مهم. سـال قبل است 

 .يا خير
تر  اند، بلكه بيش بسياري از كتابداران نه تنها دلباخته خود فناوري شده. گنـاه ايـن امـر تا حد زيادي متوجه فناوري است   

شود  هايي مي  هاي فناورانه، و شركت در گروه هاي جديد، روزآمدكردن دانش و مهارت ها صرف يادگيري فناوري وقـت آن 
شوند كه  ها باعث مي شوند؛ همهء اين اي با تغييرات فناورانه مربوط مي هايي هستند كه به گونه كه مسئول گرفتن تصميم

تر بار خدمات عمومي را به عهدهء كارمندان پشتيباني گذاشته  تعـامل مسـتقيم خود را با كاربران از دست بدهند و بيش  
 .شود
هاي اطلاعاتي جديد، موتورهاي جديد جستجو،  امـا داشـتن دانش مربوط به پايگاه  . اند هـاي ارزشـي مـا تغيـير يافته     نظام
 .تر از اطلاعات مربوط به كاربران است هاي جديد ارتباطي، و وسايل جديد، مهم پردازي، پروتكل هاي نوين واژه نظام

 .صميميت با مراجعين را از ياد نبريد
وقتي كه من به آموزشگاه كتابداري مي. اي خودمان بيابيم توانيم در آموزش حرفه ريشه بسياري از اين مسائل را مي

كه تدريس در آموزشگاه  ١٩٦٠در اواخر دههء . هـا قـبل، هـنوز چـندان نامي از رايانه در ميان نبود     رفـتم، يعنـي سال   مي
كتـابداري را شـروع كـردم، بـه طـور معمـول فقـط يك درس كاملاً، و شايد يك درس ديگر تا حدي، به فناوري مربوط        

هاي درسي ما  امروزه چه ميزان از برنامه. امـروزه فنـاوري بـه برنامه درسي رسوخ كرده و بر آن چيره شده است   . شدند مي
كنند؟ و تا چه حد به مسائل  اي مبادرت مي پردازند؟ چه بخشي از آن به اخلاق حرفه هاي انساني امور مي تر به جنبه بيش

 شود؟ خدمات مطلوب توجه مي
امــا در . هـاي آموزشــگاهي هـنوز هــم مسـئله خدمــات مطلـوب تــا حـدودي وجــود دارد      وكتابخانه عمومي هاي دركتابخانه

شود، اين خدمات  شود و كاربري از راه دور تشويق مي تر مي پژوهشي هر قدر گرايش كتابخانه تخصصي -هاي علمي محيط
تري ارائه  تر باشند، خدمات مطلوب بيش هر چه متخصصين به مردم نزديك. كنند تـر جنبـهء انساني پيدا مي   خدمـات كم 

 .ها تداوم خواهد يافت شوند و ارائه آن مي
بيني نمودم كه ديگر همكاران اين حرفه نسبت به آن اظهار ترديد  اي را پيش بيسـت سـال پـيش از ايـن، رونـق فناورانه     

به همين صورت، امروز نيز كه . در جهت بهبود اوضاع نيز نبوده است –متأسفانه  –امـا اين تغييرات اتفاق افتاده و  . كردند
 .گيريم، ولي اين به معناي خطاي سخن ما نيست بريم، مورد ترديد برخي قرار مي فناوري را زير سئوال مي

اي با عنوان  مقاله) ٢٣(»درك دوسولاپرايس«در ايلينويز تشكيل شد، محقق برجسته  ١٩٧٩در يك كنفرانس كه در سال 
منظور وي اين بود كه هر قدر هم خدمات ماشيني باشد . ارائه نمود» عنوان خوشبختي يعني داشتن يك كتابدار صميمي

 .تواند جاي ارتباط مستقيم و چهره به چهره با يك متخصص متعهد و مسلط به امور را بگيرد باشد نمي
لازم است از توجه بيش از حد به فناوري بكاهيم و به . هاي آشكار خدماتي نيست فناوري به تنهايي قادر به بهسازي ارزش

لازم است . تري مبذول كنيم كنندگان از كتابخانه به عنوان افرادي كه هر يك، نيازهاي خاصي دارند توجه بيش به استفاده
آنچه ما . اي ما قرار گيرد خدمات عمومي بايد در متن آموزش حرفه] اي حرفه[اسـت بـه ايـن نكته توجه كنيم كه اخلاق    

  .تر هستند نياز داريم، كتابداران صميمي
 ها پانوشت  
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