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 يوزبند  شهبازي رحيم:  نوشته
  شيراز  ــ دانشگاه رساني  و اطلاع  ارشد آتابداري آارشناس

  

 
  چكيده

 
 خــود    از جسـتجوها را بــه         توجهـي    ، درصــد قابـل       موضــوعي  هــاي    آليـدواژه      بــر اســاس     ، تجسـس     پيوســته    هاي در فهرست 
.    اســت  ذآر شــده % ٥٠ از     بيش   ميزان   درصد به    در آمريكا، اين     بويژه   ارتباط   در اين    مختلف  دهد و در مطالعات     مي  اختصاص

ــه ــراي   پيوســته   فهرســت  در نظــام   موضــوعي  تجســس  اهميــت  لحــاظ  ب ــادي  هــاي ، تــلاش   جســتجوآنندگان     ب    توســط  زي
   صــورت  موضــوعي هــاي   تجســس  ، و سـهولت      نظـام     آــارآيي  افــزايش  بــراي  پيوســته   فهرســت   نظام    و طراحان   پژوهشگران

   تجسس    براي    لازم   دانش  ، به   موضوعي  از تجسس   آوتاه   توصيفي    بعد از ارائة      مقاله  در اين .   است   انجام   و در حال  پذيرفته
 ســاختار    سازي  ، بهينه      موضوعي    تجسس      در هنگام     آاربران      مسائل      نيز به       مقاله     اين    ادامة.    است     شده     پرداخته     موضوعي
 . دارد اختصاص» ٥٠/٣٩زِد « استاندارد   يعني  اطلاعات ، و استاندارد بازيابي  پيوسته فهرست

  

 
   ـــ آــه       آتابشــناختي     اطلاعـات      در پايگاه        تجسس      براي      آه     است    اي   رايانه     سامانة    يك) ١) (  اُپَك(     پيوسته      عمومي     فهرست
 .رود  آار مي  ــ به است...  و  ويديويي ، نوار ، مجله  آتاب  از قبيل  موجود در آتابخانه  مدارك  رآوردهاي حاوي

 :  زير است هاي  ويژگي داراي»  اُپَك«
  گونــه  ، هيــچ    اطلاعـات       بازيــابي    و آارشناســان      آتابـداران       بــر خـلاف       آـه      است     نياز آاربراني      ، رفع     از ايجاد آن        اصلي   ـ هدف ١

 .اند  نديده  پيوسته  اطلاعاتي  از پايگاه  تجسس در زمينة آموزشي
 .باشند مي»  مارك«   از قالب يا بر گرفته»  مارك«   معمولاً در قالب  اُپك  اطلاعاتي  پايگاه ـ رآوردهاي٢
ــ رآوردهــا داراي    ٣ ــترل  توصــيفگر موضــوعي    مختصــر و تعــدادي     آتابشــناختي    توصــيف ـ  از   اغلــب  هســتند، آــه     شــده   آن

 بــا   آنگـره     آتابخانــة  بنـدي    رده   بــا آنهـا، شـمارة       شوند و معمولاً همراه       مي   برگزيده   آنگره   آتابخانة   موضوعي  هاي سرعنوان
 . نيز وجود دارد  ديويي دهدهي

   را پوشــش  گوناگوني   مباحث   محدود نيستند، بلكه    خاص   مبحث   يك  معمولاً به   اُپك   اطلاعاتي    در پايگاه  شده ـ آثار توصيف ۴
 .دهند مي

 نشــر،   ، ناشــر، ســال   ، تعـداد صــفحات    ، عنـوان    مؤلــف:  از   اسـت     عبـارت     پيوسته     فهرست    يك   آتابشناختي    اطلاعات   حداقل
   اثــر را منعكــس      يك    از اطلاعات       ژرفي    نماية    آه    اين     جاي     به    موضوعي   توصيفگرهاي.   بندي   رده     و شمارة     توصيفگر موضوعي 

   يــك  آن   هــر مقالــة   باشــد، بـراي      مقالـه     چنـدين     حــاوي  مثــلاً اگــر آتـابي   . آنند  مي  اثر را بيان       آل   موضوعي   نمايند، محتواي  
 .شود  مي توصيفگر انتخاب

   اطلاعـات       معمــولاً در پايگــاه      ادواري    نشريات   مقالات. شود   مي    توصيف    آل    يك    عنوان      به    ادواري   ، نشرية   معمولاً در فهرست   
،   در آن   آــه  اســت  آتابشــناختي   بازيــابي  هــاي   ســامانه   مــورد بــر خـلاف    ايــن. شـوند    نمـي    آورده    پيوســته   فهرســت  سامانة

   نظـام    بــا چنيـن      آـه    اطلاعـاتي   پايگاه.   آنها امكانپذير است       آامل   متن  و حتي   ادواري   نشريات    مقالات   چكيدة   به  دسترسي
   وجــود، تشــخيص     با ايــن .  در بر دارد      ادواري   نشرية   مقالات   را از محتواي      جامعي  هاي  ، نمايه   است    دسترسي   قابل  بازيابي
   بر اين     تلاش    پيوسته    هاي در فهرست   .   دشوار است    اطلاعات    بازيابي    هاي  ديگر سامانه    و انواع     پيوسته    هاي  فهرست   ميان
 از   آنند، بيـش    مي سازي  را نيز نمايه       مجلات   مقالات   را آه    اطلاعاتي   هاي  از پايگاه       دسته   آن   به   دسترسي   امكان     آه  است
 . شود  فراهم پيش

  ، علايــق     ســواد، سـن       ســطح    هســتند و از لحـاظ           بســيار نــاهمگون     پيوســته    هــاي    از فهرســت     آننـده     اســتفاده   افراد جامعة 
   فهرســت   بنـابراين   .  دارنــد    بــا هـم       فاحشــي     ديگــر تفــاوت    هــاي    از جنبــه     و بســياري    اي   و رايانه      اي  ، سواد آتابخانه     موضوعي
  از اسـتفاده  :  را بـرآورد سـازد        آننــدگان  از اسـتفاده    اي  گســترده  مجموعــة  نيازهـاي     شــود آــه  طراحــي   بايد طـوري     پيوسته

 بــا   دارنـد، تــا آتابــداران     اي  رايانـه   هــاي   از پايانـه    نــاچيزي   و نـيز تجربـة       فهرســت  يــك  از محتويـات    آمي  آگاهي  آه آنندگاني
 . هستند  و مؤثر در سامانه  عميق ، نيازمند تجسس  پيوسته  از فهرست  تجسس  زمينة  با داشتن  آه اي تجربه
   محــدود و بـراي       هــاي    بــا گزينــه     آــار، از منويـي         تــازه     آاوشـگران      ســادة    نيازهـاي       رفــع    بــراي    پيوسته     هاي   از فهرست      برخي

 .آنند  مي  استفاده  فرمان ، از زبان  پيچيده تجسس
  هــاي   ويژگــي.  هستند      دوم    نسل     پيوستة     هاي   جزو فهرست        امروزي      پيوستة     هاي  ، اآثر فهرست   ) ٢(»   هيلدرت« اعتقاد      به
 از   ، اســتفاده )  و موضــوع   عنـوان    در فيلــدهاي   واژه  تــك مثــلاً تجسـس  (  اي  آليـدواژه    تجســس   قابليـت    ها شامل   فهرست  اين

   محــدودآردن نيز توانايي و ) ٣(ساز    آوتاه   از نشانة    ، استفاده    تجسس    در حين   دو يا چند واژه     ترآيب    براي    بولي   عملگرهاي
  اي  آليدواژه تجسس

 .  است  خاص  فيلدهاي به
 

   موضوعي تجسس
 : زير باشد  از دو نوع  يكي  شامل  است ، ممكن  پيوسته  در فهرست  رايج  موضوع تجسس
شناســد    را مــي     آن    دارد آــه     اثــري    در پيــدا آــردن       ســعي   آننـده     اســتفاده     آـه     ، در شرايطي  ) ٤(  يا معين      اثر خاص      تجسس

   پيوسته  فهرست هاي  در نظام  موضوعي تجسس

Page 1 of 8پيوسته  فهرست هاي  در نظام  موضوعي تجسس  

2003/10/11file://F:\ETELA‐ART\16\16 1 2 5.htm



 ).آند  را جستجو مي ، رآورد خاصي آننده  استفاده يعني(
شـود     مـي   مربـوط    خــاص  موضــوع  يــك  بــه  را آــه خواهـد هــر اثـري     مـي  آننده  استفاده   آه ، در شرايطي    موضوعي  تجسس
 . آند بازيابي

   بــا عنـوان    شـوند؛ آنچـه     مــي  مذآور را شـامل      تجسس    جستجوها هر دو نوع     غالب.   جستجو دشوار است      دو نوع  تميز اين  
   شكســت  بــه  اثــر معيـن   اگـر تجســس   شود، بويــژه   مي  ختم  موضوعي  تجسس  به ، اغلب  آغاز شده  اثر معين  يك تجسس
   موضــوعي  تجســس   مســائل   و بررســي   بحث   به   مقاله  اين.  خود را دارند      خاص    مسائل    تجسس    از دو نوع   هر يك  . بينجامد

 .پردازد مي)   مورد دوم يعني(
% ٧٢   آــه  خــود دريافــت در مطالعــة) ١٩٨٧(»  هنكــوك«.   اســت  پيوســته  در فهرســت  مهــم  فعــاليتي  موضــوعي تجســس
 شدند    آمريكا، متوجه     از آتابخانة   ملي  در پيمايشي ) ٥(  و ديگران   » ميتوز«.  هستند   موضوعي ها اساساً تجسس   تجسس

 چهـار       نتـايج   ) ٦(»   مارآي«. اند   بوده     موضوعي     هاي   تجسس     ، محدود به       پيوسته       از فهرست       موارد استفاده  % ٥٩ تقريباً       آه
   و آتابخانـة      اي  دانشــكده   آتابخانــة  ، يك   دانشگاهي   آتابخانة    پنج   شامل   را آه    پيوسته     از فهرست      استفاده    بر روي    مطالعه
   از فهرســت     درصــد مــوارد اســتفاده   ٦٥تــا  ٣٤    ، بيــن    شــده    بررســي   هــاي   در آتابخانـه   .  قــرار داد      بود، مورد بررسي       عمومي
 از    اســتفاده   هــاي   گــزارش    نتـايج      و بررســي    تحليـل      اخير بــر روي     مطالعات.  بودند   موضوعي    بازيابي    نقاط    محدود به   پيوسته
 .دهد  مي درصد نشان ٥٦تا  ٤٠   را بين  موضوعي  تجسس ، محدودة  پيوسته فهرست

   بر درك  موضوعي  تجسس  بردند آه  پي و ديگران» ميتوز«
   در رضـايت     عامــل   ترين ، مهم   موضوعي    در تجسس     دشواري  آنها دريافتند آه     .  اثر دارد    پيوسته    از فهرست     آنندگان استفاده
 .شود  مي  محسوب آنندگان استفاده

 
   موضوعي  تجسس  براي  لازم دانش
 :  است  زير لازم  مؤثر، معلومات  موضوعي  تجسس براي
  و  موضوعي  تجسس  براي  استفاده  قابل  از فيلدهاي ـ آگاهي١

  آنها؛ ويژگي
 آنند؛  مي  انتخاب سازان  نمايه  آه  موضوعي  و توصيفگرهاي  اصطلاحنامه  از نظام ـ آگاهي٢
  از آنها؛  استفاده  و شيو ة  پيوسته  فهرست  جستجوي هاي  از قابليت ـ آگاهي٣
 ؛  موضوعي  از حيطة ـ آگاهي۴
 . آنها  آارگيري  به  و نحوة  جستجو، زمان  از راهبردهاي ـ آگاهي۵

 :اند از  هستند عبارت  موضوعي  اطلاعات  حاوي  آه  در رآورد آتابشناختي  اصلي فيلدهاي
   موضوع ـ فيلدهاي١
   عنوان ـ فيلدهاي٢
  بندي  رده  شماره ـ فيلدهاي٣

   آنگره      آتابخانة      موضوعي   هاي   از سرعنوان        منتخب      موضوعي    يا سرعنوان        توصيفگر موضوعي         يك     داراي    هر فيلد موضوعي    
  توصــيفگر موضـوعي    .   اســت)    پزشــكي     ملــي    آتابخانــة      پزشــكي    موضوعي   هاي   سرعنوان    مثل(ها     اصطلاحنامه   يا از برخي  

،   تجســس بــراي .   اســت  فرعـي    يا تقسيمات   فرعي   هاي  سرعنوان   نام  به  دلخواه    معرف  و تعدادي    از توصيفگر اصلي    مرآب
   يــا چــاپي     پيوســته     شــكل     احتمالاً به      آه     اصطلاحنامه      يا يك      آنگره     آتابخانة       موضوعي   هاي   سرعنوان      بايد به    آننده  استفاده
 . پيدا نمايد  از فيلد موضوع  تجسس  را براي  مناسبي هاي  آند تا بتواند توصيفگرها و معرف  باشد، مراجعه فراهم
   محتــواي     بيــان    توصـيفگر بــراي        انتخــاب     ، شــيوة    از ســاختار اصــطلاحنامه      ، آگــاهي    آارآمـد از فيلــد موضـوعي            تجسس    براي

   است     عبارت      ساختار اصطلاحنامه       دانش.  دارند   اهميت»     توصيفگر ــ معرف  «    هاي   ترآيب     ساخت    اثر و شيوة        يك   موضوعي
   از ايـن    استفاده  ، و نحوة  ) ، و غيره    وابسته   ، اصطلاح   اعم اصطلاح(   در اصطلاحنامه    شده   استفاده   مختلف   از روابط    از آگاهي

 زيـر      توصيفگر بايد از دو اصل        گزينش   در هنگام   آنندگان استفاده.   جستجو در فيلد موضوع       براي    اصطلاحات    در گزينش    روابط
 : باشند گيرند، آگاه  قرار مي سازان نمايه  مورد استفادۀ آه
 اثر را      آل    موجود در اثر، محتواي       مفاهيم    تمامي    نماية    جاي     به   شوند آه     مي    انتخاب    ، توصيفگرهايي    مدرك    توصيف   ـ براي ١

   آن  بــه  آـه    مفهومــي  جــاي  بــه آننـده   ، اســتفاده   در فيلد موضـوع     تجسس   در هنگام    آه  معنا است   بدان اين.  نمايند خلاصه
 . آند  خود استفاده  تجسس  براي  اعم ، بايد از اصطلاحات مند است علاقه

   مـورد نظــر را برسـاند، اســتفاده           مفهــوم   آـه     توصـيفگري     تــرين  ، از اخص    مفهوم   يك   بيان   توصيفگر براي      گزينش  ـ در هنگام  ٢
 توصـيفگر       آــه  اثــري . شـود   مــي  انتخــاب    مفهــوم  يــك  بيـان     توصيفگر بـراي     ، و معمولاً تنها يك      )  اخص   شناسة  اصل(گردد   مي

. يابد   نمي     اختصاص     آن   به) آلا   يا قزل     مانند آوسه  (ها     ماهي    ويژة    انواع    گيرد، معمولاً توصيفگرهاي         خود مي     را به  " ها  ماهي"
 از    هــا، بلكـه      تنهــا از توصــيفگر مــاهي       ، بايــد نـه     هــا اســت   مـاهي      دربـارة     هــايي    آتــاب   مند به    علاقه    آه  اي  آننده  لذا استفاده 
 . آند  خود استفاده  نيز در تجسس  اخص اصطلاحات

.   است   و عنوان    موضوع   موجود در فيلدهاي     موضوعي  هاي  آليدواژه     از طريق   ، تجسس    موضوعي   تجسس    براي    بديل  روش
  آننـده    مـورد نظــر اســتفاده      مفهــوم  دقيـق    بيان   براي  توصيفگر لازم    آه  است  مناسب ، زماني ها در عنوان   آليدواژه تجسس

در .  باشــد   مــترادف  ، بــا چنـد آلمــه       بيان   قابل   مفهوم   يك  گردد آه   آشكار مي    موقعي   تجسس    نوع   اين  ضعف. موجود نباشد  
 اگـر     همچنيــن.  نمايــد  هــا را تجسـس       مــترادف  ، بايــد همـة     مــرتبط    رآودهـاي     تمــام    و بازيابي    تجسس    آاربر براي     صورت  اين

   بسـياري      نــامربوط     رآوردهــاي    دارد آـه      احتمــال    اي   آليــدواژه    تجســس    باشــد، هنگـام        معنـا داشــته       از يك      بيش    اي  آليدواژه
 . شوند بازيابي
 فيلــد،    مؤثرتــر در ايـن      تجســس  بــراي .   اســت بندي شود، فيلد رده     مي  گرفته   ناديده    موضوعي  در تجسس   اغلب   آه  فيلدي
  هــاي   شــماره    يــافتن   بــراي  وي.  باشــد   داشــته    آگـاهي     آن  هــاي   و شــماره    بنـدي    رده   از نظــام   آننـده    اســتفاده    آه   است  لازم
   عمدة مزيت.  آند رجوع)  يا ويژه(   مناسب بندي  رده  طرح ، بايد به  تجسس  صحيح بندي رده

   در آنــار هــم    ســهولت  را بــه   هم   به  دهد آثار مرتبط    مي  امكان    آننده    استفاده    به   آه   است   اين  بندي  رده   با شمارة   تجسس
   شــماره  از طريـق    تجســس   مشــابه هــا جسـتجويي    يــا مــرور قفســه ) ٧( تواننـد بــا ديــد زدن     مـي    آتابخانــه   آاربران. پيدا آند 

 . دهند  انجام بندي رده
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  بنـدي     رده    شــمارة    ، تنهــا يــك     موضــوع    چنـدين       بــه    بــا پرداخـت ن         هـر اثــر، حــتي        به    آه    است    در اين      تجسس     نوع    اين    ضعف

 .يابد  مي اختصاص
 . آرد  استفاده  موضوعي  تجسس  براي توان  نيز مي  مؤلف ، از فيلدهاي  نويسنده  يك  فعاليت  موضوعي  از حيطة با آگاهي

   و زبـان    تجســس هــاي   قابليـت    هســتند، ولـي   بنـدي    رده  ، شــمارة ، موضــوع ، مولف   عنوان    داراي  پيوسته هاي  فهرست  تمام
   فهرســت هــاي  نظـام  .  را دارنــد   بولــي  تجسس   ها قابليت    اآثر سامانه  . اند  متفاوت    فيلدها با هم   آاوش   آنها براي    جستجوي
   ملــي    اســتانداردهاي     سـازمان   (» نــيزو «ها، استاندارد        اآثر نظام       آه     دارند؛ چنان     تر با هم       بيش    يكنواختي      به    تمايل     پيوسته
 .اند باشد، پذيرفته  مي  مشترك  فرمان  زبان  به  مربوط را آه) ٨) ( اطلاعات
شـود،      مــي    مورد جستجو واقع         آه     نظام      آن     آتابشناختي       اطلاعات      و پايگاه     پيوسته      فهرست    الذآر با نظام     فوق   هاي  آگاهي
 و     تجســس    بــراي     مرتبط   ، و اصطلاحات       اخص   ، اصطلاحات    اعم    اصطلاحات    منظور شناخت      به   آننده  استفاده.  هستند     مرتبط
 مـورد نظــر نيـز            موضــوعي     از حــوزة     آگاهي    مذآور نياز به        هاي   بر آگاهي     ، علاوه     از اصطلاحنامه       مناسب    توصيفگرهاي   يافتن
 راهــبرد    از يــك  اســتفاده  ، نيــاز بــه  موضــوعي   تجســس  بــالا در يــك  هــاي   آگـاهي    آارگير مؤثر تمــام   به  براي و سرانجام . دارد

.  آــرد   تقسيم)    مجدد شده    تنظيم(     ثانويه      و راهبردهاي      اوليه      راهبردهاي     به    توان   را مي      تجسس     راهبردهاي.  دارد   تجسس
   فهرســت  بــه  ارائــة  بــراي  اوليـه     تجســس   درخواســت  تنظيــم  در هنگـام     هستند آه     راهبردهايي   تجسس   اولية   راهبردهاي
 منظــور بهبـود       به    تجسس     مجدد تقاضاهاي     تنظيم    براي    راهبردهايي    ثانويه   راهبردهاي. شود   مي   ، از آنها استفاده      پيوسته

   بــه تــوان  را مــي   ثانويـه    راهبردهــاي. گيرنــد  قــرار مـي     مــورد اســتفاده   اوليـه    آــاوش  نتـايج    جستجو هستند و بعد از بررسي      
  و راهبردهــاي)   شــده   بازيــابي   مــرتبط  تعــداد رآوردهــاي    افــزايش   بــراي   راهبردهــايي  يعــني (  دهنــده   گســترش  راهبردهــاي
   شد ة  بازيابي  رآودهاي  آاهش  براي راهبردهايي(  محدودآننده

،   آتابشــناختي    اطلاعــاتي  هــاي   از پايگــاه   پيوســته   تجســس  بــه  مربــوط  درســي  متــون  در اغلــب.  آــرد تقســيم )  ناخواســته 
   علـم    تــا يــك  تــر هـنر اســت      بيــش  موضــوعي   تجسس   آرد آه  اند، اما بايد اشاره     قرار گرفته    مورد بحث   تجسس  راهبردهاي

 . محض
 

   موضوعي  تجسس  در هنگام  آاربران مسائل
  ، با مشــكلات     دوم   نسل   پيوستة  هاي  از فهرست     موضوعي    تجسس   در هنگام    آاربران  دهند آه   مي   متعدد نشان     مطالعات
 :  موارد زير است  شامل  آاربران مشكلات.  هستند مواجه

 . دارند  مشكل  پيوسته  در فهرست  آار رفته  به  خود با اصطلاح  اصطلاح ـ در تطبيق١
 . دارند  خود مشكل  مورد علاق ة  موضوع  و اخص  اعم  اصطلاحات ـ در تشخيص٢
 .ندارند)   فرعي  و تقسيمات  اختصاري مثلاً علائم(   آنگره  آتابخانة  چاپي  موضوعي هاي  از سرعنوان  درستي ـ درك٣
 .دانند  را نمي  تجسس  نتايج  افزايش ، شيوة  بازيابي  يا فقدان  اندك  رآوردهاي  بازيابي ـ در موقع۴
 . آشنا نيستند  تجسس  نتايج  آاهش تر، با نحوة  بيش  رآوردهاي  بازيابي ـ در هنگام۵
   را بـه     اي   آليـدواژه      جسـتجوهاي      آننــد و چگونــه      ساز اســتفاده    آوتاه    هاي   و نشانه       بولي      از عملگرهاي     دانند چگونه    ـ نمي  ۶

 . ندارند  اطلاعي  پيوسته  فهرست  نظام  پيچيدة هاي  عموماً از قابليت آاربران.  محدود نمايند  خاصي فيلدهاي
. شـود   مــي  راهــبرد جســتجو لازم     از يـك    بيـش    آــارگيري ، غالباً به    موضوعي  در جستجوهاي     مطلوب   نتايج    به   رسيدن  براي

   هـر راهــبرد آگــاه       هــاي   بگــيرد، يـا محــدوديت       خــدمت  توانــد بـه     مـي    آـه      از حدود راهبردهايي      پيوسته    فهرست  آاربر واقعي 
 مؤثــر   انجـام    بــراي  را آـه    موضــوعي   تجســس  مـورد نيــاز بــراي      آگــاهي  مذآور در بخش    هاي ، آگاهي  آاربران  عمدة.  نيست
 .، ندارند  است  لازم  موضوعي هاي آاوش

 و   هــا را از فهرســتبرگه      تجسس    يكي   را، آه   آموزان  از دانش    نفري   بيست   دو گروه     بين   رفتاري  هاي تفاوت) ٩(»   ريمپل   دال«
   گــروه  شــد آــه  متوجــه وي.  قــرار داد  دادنــد، مــورد مطالعـه     مــي  انجـام    پيوســته  ها را از فهرســت     تجسس    ديگر همان     گروه

   از فهرست  آننده استفاده
تــر   خــود را بيــش  تقاضــاي   آــه   ايــن آنند، و هم   خود مي    تجسس    را صرف   تري  بيش   زمان   ديگر، هم   گروه    به   نسبت  پيوسته

  تر، و مـيزان       بيش    از فهرستبرگه      آننده   استفاده     گروه    شدة     بازيابي      منابع     ربط    ميزان   در عوض . دهند  مورد تجديدنظر قرار مي        
 . بالا بود  آارشان  از نتايج  گروه  اين رضايت

 
   پيوسته  فهرست  طرح سازي بهينه
  ، نويســندگان    موضوعي  مؤثرتر جستجوهاي     در انجام   آنندگان  استفاده    به   آمك   براي    پيوسته     فهرست    طراحي   نحوة   دربارة

 : نمود  زير تقسيم هاي  مقوله  به توان  را مي  پيشنهادي اصلاحات. اند  داده  ارائة آثار متعددي
  مفيدتر؛ هاي  واسط ـ طراحي١
  خودآار؛  جستجوي  از راهبردهاي  رشته  يك  آارگيري ـ به٢
  جستجو؛  فرمول  تنظيم براي) ١٠(   بر دانش  مبتني  و تجسس  طبيعي  زبان  از روية ـ استفاده٣
 )١١(؛   و اَبَرمتن  پيشرفته  اصطلاحنامة هاي  از نظام ـ استفاده۴
 تر؛  بيش  موضوعي  با اطلاعات  فهرست ـ تجهيز رآوردهاي۵
 ؛  پيوسته  فهرست  به بندي  رده هاي  با شماره  تجسس  امكان ـ افزودن۶
 .  فهرست  نظام براي) ١٢(  اي  پايانه  خبرة ـ ايجاد سيستم٧
 .گيرند  قرار مي  اختصار مورد بررسي  مذآور به هاي حل راه
 

  مفيدتر هاي  واسط طراحي
.  دهد  نمايش    آمكي  هاي  پيغام     آنها را با ارائة        رفع   بايد نحوة    پيوسته    ، فهرست   آنندگان  استفاده    براي    بروز اشكال    در مواقع 
   مختصرســازي     از قبيــل    هــايي   حــل   آنهـا، بايــد راه        بازيــابي    يا فقــدان     اندك     منابع     بازيابي     ، در موقع      پيوسته     فهرست    سيستم
   بــراي   دوبـاره    ، يــا تــلاش   مقــدماتي    آلمــات   جــاي   بــه  اعـم    ها يا اصطلاحات      مترادف    آردن   جستجو، جانشين     يا عبارت    آلمه

   آننـده    بايــد از اســتفاده      زيادتر، سـامانه      رآوردهاي   بازيابي    در هنگام .  ديگر را پيشنهاد نمايد     تجسس    روش   با يك    تجسس
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.  نمايــد   استفاده    محدود آننده    هاي  جستجو، از روش      آردن   اخص  را وارد آند، يا براي       اضافي    جستجوي    آلمات   بخواهد آه 
  را هايي  آند و گزينه  تشويق  ديگري  تجسس  براي  دوباره  آوشش  را به آننده  بايد استفاده سامانه
 را   دهـد، آن    را انجــام   آـاري    آاربر بگويند چه   ها بايد به   پيغام.  باشد اطلاع  آاربر از وجود آنها بي       است  ممكن  دهد آه نشان
 . دهد  را نشان  بهبود نتايج  احتمالي  دهد، و نيز دليل  انجام چگونه

 از   برخـي . آننـد    آــاربر مـي    بــه  محــدودي ، آمــك  آمكــي هــاي  هــا و پيغــام   ، مشــوق  پيوســته   هــاي   در فهرسـت   با وجود ايـن   
   موضــوعي هــاي  ، ســرعنوان    رآــورد آتابشــناختي     شــناخت  آمـيز جسـتجوها بــه       موفقيــت   انجـام    بــراي   تجسس   راهبردهاي
 مــورد   ايــن  آــه  گفــت تــوان مــي.  نياز دارند    پيوسته    تجسس    و نحوة  نويسي  فهرست   از قوانين  ، و نيز آگاهي    آنگره   آتابخانة
   بســيار بـه    اطلاعـات    ارائـة .  باشــد  پيوســته  هــا در فهرسـت      و مشــوق  آمكــي  در صــفحات   مشــكل تــرين   بزرگ  است ممكن

   ســر در گــم    ، باعــث   آن   انجـام     دهد، و نـيز دليــل       را انجام     آن   آسي   گيرد، چه     انجام   آاري   چه   آه   اين   دربارة    آننده   استفاده
 .آند  دلسرد مي  از فهرست شود و او را از استفاده  او مي شدن
  هــاي    واسـط     آارگيري  از به »   بهشتي«. اند  را پيشنهاد نموده      گرافيكي   تر از واسط    بيش   هر چه    استفادة   نويسندگان   برخي

   شــكل   بــه هــايي  يــا نشــانه (ها  ، تصاوير آتاب    در آن   آه   است   نموده   طرفداري) ١٣(»   مستقيم   آمايش«ء گرا   شي گرافيكي
 .گيرند  قرار مي  مورد استفاده  پيوسته  فهرست  نمايش  بر صفحة  آتابشناختي  رآوردهاي  ارائة براي)  آتاب

   شــمارة   بــر اســاس   تــوان ها را مـي   ها و تصاوير آتاب     نشانه   قرار داد، و اين      تصاوير آتاب   بر عطف توان ها را مي   آتاب عناوين
  تواننـد عنـاوين         مـي      آـاربران      آـه      اســت    آـار ايــن       ايــن   فايـدة  .  آـرد      مرتـب      آتــاب   از قفسـة   )   مجـازي  (     شكلي   ، روي    بندي  رده
   آتابخانــه  هاي  در قفسه   آه   صورتي    همان   به   دارند، درست     يا مشابه    هم   به   نزديك   بندي  رده  هاي  شماره    را آه  هايي آتاب
 مـرور        بــه    نســبت     مزيـتي      چــه    آتــاب    مجــازي   هــاي   قفسـه )   تــورق( مـرور         آـه      نيسـت     معلــوم.  مرور نمايند     است     انجام    قابل

 را از   توانــد آتـابي    آـاربر نمــي    آه  است   اين   آتاب   مجازي  هاي  قفسه  رفع  غير قابل     ضعف.  دارد  آتابخانه     واقعي   هاي قفسه
 . بيندازد  آن  محتويات  به  آنها باز آند و نگاهي ميان

 
  جستجو  فرمول  تنظيم  براي  بر دانش  مبتني  و تجسس  طبيعي  زبان  از روية استفاده

   در هنگــام   مناسـب    پرســش   و تنظيــم   تجســس   بــراي  مناسـب   هــاي   اصــطلاح  در گـزينش     آننـدگان     اســتفاده  بــه  آمك براي
 ، تجسس

   از ســامانه       تجســس    زبـان      و دانــش     موضــوعي  مدار نيازمند دانـش       دانش  واسط.    گرفت   مدار بهره    دانش    از ميانجي    توان مي
   يــافتن   آتابـدار بــراي     يــك  آــه   اســت   روشـي    بــا آـاربر مشــابه      تعامل  يعني( دارد     پرسش   مذاآرة    آنترل   ، و نيز نياز به        است
 ).دهد  مي  نياز آاربر انجام  بيان  براي  اصطلاحات بهترين

   موضــوعي هاي  سرعنوان    از قبيل    پيوسته     صورت   به  اي  وجوداصطلاحنامه     آه  معتقد است ) ٣٤٩  ، ص ١٩٨٦) (١٤(»  پايس«
 و  شـده    آنترل  آاربر و توصيفگرهاي     اصطلاحات  انطباق    را، براي    واسط   استفادة   براي    لازم   موضوعي ، دانش   آنگره  آتابخانة
   را داشـته    طبيعــي   زبـان    پــردازش  قابليـت     تــا حــدودي  اگـر واســط  . آورد  مـي    فراهم   ، تا حدودي    تجسس   ها در حين   آليدواژه

 در اآثـر      آـه    بولــي   جستجوي   منطق.  نمايد    بيان    طبيعي    زبان  شكل  خود را به   تواند نياز اطلاعاتي     آاربر مي   وقت  باشد، آن 
انــد،    نديــده    آمـوزش      اطلاعـاتي       از پايگاه      تجسس     در زمينة     آه    آاربراني    شود براي    مي    استفاده     از آن      پيوسته   هاي  فهرست

  است) ١٦(    طبيعي    بر زبان     مبتني   اي   پايانه    بازيابي  افزاري  نرم    بستة  يك) ١٥(»    ـ داك    الكس«. رسد  نظر مي    به  غيرطبيعي
   اصــطلاحنامه      آـاربر بــا اصــطلاحات          پرسش   ، و بعد از تطبيق          شده    طراحي) ١٧(»   ارلي«     بنام    در پاريس      شرآتي     توسط   آه

ــا تحليــل    قــادر اســت  ــا اســتفاده  ايــن.  را ايجــاد نمايــد    بولــي  ، جســتجوي   عبــارت   يــك  زبانشــناختي   ب    رشــته   از يــك  امــر ب
   اســتفاده     قابـل       مختلـف      بازيــابي    هــاي    با نظـام         پايانه     اين. پذيرد   مي    صورت     و تغييرات     زبانشناختي      تحليل      هاي  دستورالعمل

، در      آننـدگان      اســتفاده     تجســس    هــاي    پرســش     پــردازش    براي      طبيعي     و زبان )  مدار   دانش(     بر دانش      مبتني     پردازش.   است
   اســت   ممكــن» ٥٠/٣٩زد  «     اطلاعـات       اســتاندارد بازيـابي          بــا توسـعة       ولـي  .  دارد    هنــوز آــاربرد آمـي        پيوسته   هاي  فهرست
 . گردد  متداول هايي  قابليت  با چنين هايي  از پايانه استفاده
  تــوان مــدار مـي     دانــش از پردازش  .  محدود شود   از اصطلاحنامه    تجسس   اصطلاحات  گزينش مدار نبايد تنها به     دانش  پردازش

   بعـد در ايـن       آمـي .  آرد  ، استفاده   بعد از بازخورد مناسب         ثانوية    و راهبردهاي      اوليه    راهبرد تجسس      و اجراي    در آار انتخاب    
 .گردد  مي ، توصيف  موضوعي  درگير در تجسس  آارهاي  تمام  براي  خبره  سيستم  از يك ، استفاده مقاله

 
   و ابر متن  پيشرفته  اصطلاحنامة هاي  از نظام استفاده

  مدار، آاربر تقريبــاً يــك      دانش    از پردازش     با استفاده      خودآار، و نيز تجسس           تجسس    هاي   از الگوريتم     با استفاده     در تجسس 
 در   فعــالي   نقــش  آـاربران    بــه  آـه    رشــدي  در حــال هاي  از شيوه    نويسندگان برخي. آند  ايفا مي   در تجسس  انفعالي  نقش
  ، آــاربران     در آن      آـه     اي   پيوســته     فهرست     با طراحي     توان   امر را مي     اين. اند   نموده    دهند، جانبداري      روند جستجو مي        هدايت

 . رساند  انجام  مرور نمايند، به  از ارتباطات اي  شبكه  را از طريق  پيشرفته  اصطلاحنامه  حاوي  معنايي  شبكة بتوانند يك
 از    اي   پروژه    معرفي   ضمن) ١٨(»   هارپ«     آه   است) مدار  ابرمتن(     بر اَبَرمتن     مبتني    آتابخانة    ، ايدة    معنايي     ديگر از شبكة       ايدة

 اَبَــر   رود آــه  انتظــار مــي .   اســت   آرده   را مطرح    آن) ٢٠(   اَبَر فهرست    سوئد، با نام   »  لينكوپينگ«  در دانشگاه   ) ١٩(»  لب ليب«
 از ســير،      حمايت    براي   سيستم.  نمايد    حمايت    از فهرست     استفاده    اصلي   هاي  همانند شيوه   ) ٢١( از مرور و سير         فهرست

 فيلد    ، پيوند از يك       مختلف     رآوردهاي    فيلدهاي    بين    رآوردها، پيوندهاي      بين   پيوندهاي:    خواهد داشت       پيوند مختلف     نوع   پنج
 آاربـر      واسـط    ، طراحــي   عمـده     مشــكل يــك.  رآـورد     يــك  فيلــدهاي    فيلد، و پيونــد بيـن          يك   رآورد به    رآورد، پيوند از يك        يك  به

  هــاي   بايد بتوانــد جنبــه       آاربر بدهد، بلكه     را به    سير آسان     تنها بايد امكان        نه  سيستم.  ها است   سيستم    اين   براي   مناسب
 . گرداند  پيوندها آگاه  مختلف  دهد و آاربر را از انواع  را نمايش  سيستم مختلف
  ، تجســس     سيسـتمي     اما در چنين    .    است    آل   ايده     اآتشافي    هاي   تجسس      براي      پيشرفته      يا اصطلاحنامة         ابر متن      سيستم
   يــك  باشــد، ليكــن  داشــته  از ارتباطــات     غــني اي  شبكه   است   ممكن   آه   با وجود اين     سيستمي  چنين.   است   مشكل  جامع

   باشــد آـه  ، شــايد لازم   جــامع   بازيــابي  بــراي .  نمايــد  دنبـال    خطـي    صــورت  بــه  هـم    پيوند را، آن تواند يك  مي  زمان فرد در يك 
 . اجرا نمايد  شاخه  را در چندين  موازي  طور خودآار، جستجوي  به سيستم

 
 تر  بيش  موضوعي  اطلاعات  به  فهرست تجهيز رآوردهاي
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 :تر مجهز آرد  بيش  موضوعي  اطلاعات  زير به هاي  با روش توان  را مي  فهرست رآوردهاي
   و دادن  رآورد فهرست  اثر به  مندرجات  فهرست ـ وارد آردن١

  آاربر؛  فيلد به  در اين اي  آليدواژه  تجسس اجازة
  آاربر؛  به  اصطلاحات اي  آليدواژه  تجسس  امكان  اثر و دادن  انتهايي  از نماية  برگزيده  اصطلاح ـ وارد آردن٢
 ؛  جامع  صورت  اثر به  آردن  هر اثر و نمايه تر به  بيش  موضوعي  توصيفگرهاي ـ اختصاص٣
   اجـازة   ، و دادن   رآــورد فهرســت  بــه  آن  و نمايـة    بنـدي    رده   هر رآورد از طرح    بندي  رده   شمارة   معادل   اصطلاحات ـ وارد آردن  ۴

 . آاربر ها به  اصطلاح  در اين اي  آليدواژه تجسس
، و شـمار        را افـزايش       مربـوط      رآوردهــاي    بازيــابي     بــالا احتمـال       هــاي    از روش      بــا اســتفاده       فهرســت    رآوردهــاي   سـازي    بهينه

   توصـيفگرهاي       جاي   به   تجسس   در حين   دهد آه   مي    امكان   آاربران   امر به   اين.  خواهد داد    را آاهش    بيحاصل  هاي تجسس
   رآوردهــاي سـازي    در بهينــه   مســئله هر گونـه  .  بگيرند   بهره   اخص ، از اصطلاحات     موضوع  موجود در فيلدهاي     اعم موضوعي
 پيدا     براي   آند آه   شود و آاربر را مجبور مي        مي   تري   بيش    نامربوط     رآوردهاي    بازيابي    مذآور، منجر به      هاي   با روش    فهرست
 محــدود     بسيار، بايد از شيوة        با رآوردهاي      روبرو شدن     آاربر در هنگام    .  را مرور آند       بسياري    رآورد، رآوردهاي      چندين    آردن
   با اصــطلاحات     فهرست   رآوردهاي  توسعة. گذارد  مي    وي   را بر دوش     امر بار سنگيني      باشد، و اين      خود آگاه    تجسس  آردن
   بانــك   آنهـا بـه       و وارد آــردن     موضــوعي  توصيفگرهاي     تخصيص    براي    لازم   انساني    نيروي     از قبيل      مواردي   به  ، با توجه    اضافي
  هــاي   نمايــه   تجســس   بــراي   رايانـه      آــه  تــري   طولانـي    ، و زمــان   هــا در رايانــه     داده   ذخــيرة   بــراي   لازم   اضـافي    ، فضاي  اطلاعات
 .  است  اضافي هاي  هزينه  صرف  دارد، مستلزم  لازم اي آليدواژه

 
  بندي  رده هاي  شماره  جستجو از طريق  قابليت  به  فهرست تجهيز رآوردهاي

   بــراي    ديگــري   نــيز راه      رده   بــا شــمارة     رو تجسس    هستند؛ از اين     خاصي   بيانگر موضوع    رده  هاي  يا شماره   بندي  رده  شمارة
گــيرد، و    مي  انجام   ندرت    به  بندي  رده   با شمارة     آاربران  اما تجسس.   است   و موضوع   عنوان    در فيلدهاي     موضوعي تجسس
   بــا شــمارة    تجســس.  فيلــد را ندارنــد        ايــن    جسـتجوي     ، امكــان    پيوســته    هــاي    فهرســت    برخــي     در واقــع     گفت   توان   مي   حتي
 از      اســتفاده    بــراي    آن   سـازي     و ســاختار شــماره       بندي   از رده     آگاهي     مستلزم       امر تا حدودي      ، زيرا اين       دشوار است      بندي  رده
   برداشــتن    بــراي   سـازي     آوتــاه    از نحــوة    ، و نــيز آگــاهي      موضوعي    با علايق       متناسب    بندي   رده     شمارة     و يافتن    بندي   رده    طرح

 .باشد  مي  آتاب هاي  و شماره  جلد، تاريخ اطلاعات
 

   فهرست  نظام  براي اي پايانه) ٢٢(  خبرۀ ايجاد سيستم
خود ) ٢٣(   دانش  ، در پايگاه  دستورالعمل   شكل ها را ، معمولاً به     خبره    دانش  ، آه اي  رايانه   است  سيستمي   خبره   سيستم

   جســتجوي    بــراي     خبره  هاي  سيستم   ساختن   در جهت   هايي تلاش. دهد   مي    را از خود نشان       خبره   شخص   دارد و رفتار يك   
 .  است  پديرفته  صورت پيوسته
  شود آـه    مي   آار گرفته      به  اي  رايانه   هاي  از برنامه     دسته   و اساسا در آن        است   مصنوعي   هوش   زيرمجموعة     خبره  سيستم
  سيســتم . آننـد    مــي باشـند اســتفاده     مــي  انسـان    نيازمند دانـش      آه   مسائلي     حل   براي    استنتاجي     و فرايندهاي  از دانش 
 . باشد  نزديك  انسان  دانش  و به  داشته  انديشيدن  بايد توانايي خبره

  تــوان   مــي    خــبره   بــا سيســتم  .    اســت    اوليــه     هنــوز در مراحــل      در امور آتابخانه         مصنوعي     و هوش      خبره     هاي  آاربرد سيستم  
 : رساند  زير آمك هاي  در زمينه  آتابخانه آنندگان  استفاده  را بهبود بخشيد و به  پيوسته هاي جستجو در پايگاه

  آاربر؛  جستجوي  آردن ـ مشخص١
  در جستجو؛  عناصر مفهومي ـ شناسايي٢
 ؛  بولي ، توصيفگر و منطق ، آليدواژه  پايگاه  انتخاب  در زمينة  مفهومي  ساخت ـ بيان٣
  جستجو؛  منطق ـ ورود به۴
  جستجو؛  نتايج ـ تحليل۵
  راهبرد جستجو؛ ـ اصلاح۶
  جستجو؛ تر آردن ـ وسيع٧
  جستجو ؛ ـ محدود آردن٨
 . آاربر  جستجو به  نتايج  جستجو و ارائة  دادن ـ پايان٩

  هاي  در پايگاه   پيوسته     جستجوهاي   را براي  ) ٢٤(»   تجسس   ميانجي« آتابدار يا   هاي  و مهارت   آگاهي   آه  اي  خبره  سيستم
در .   اســت معروف»   دستيار بازيابي  خبرة سيستم«يا »   ميانجي  خبرة سيستم«   دارد، به  يا آتابشناختي  متني اطلاعاتي
 تمــايز را ذآـر        دو مورد، وجه   »   پايس«.  بارز دارد      ويژگي     چندين     ميانجي      خبرة     ، سيستم      خبره     هاي   با ديگر سيستم        مقايسه

 :آند مي
   و ارائ ة    تهيــه  جــاي ، بــه  آن هاي خبرگي.  سر و آار دارد     اطلاعات   به  غيرمستقيم     با دسترسي    ميانجي   خبرة   ـ سيستم ١

 .  است  تمرآز يافته  مدارك  ارجاعات  بازيابي ها بر فنون واقعيت
) تــر  وســيع   خيلــي  و اغلـب  (تــر   ، وســيع   واقعي    خبرة   سيستم   معمولاً از يك      بازيابي     سيستم   موضوعي    يا پوشش     ـ حيطه  ٢

 . است
،   تجســس  موضــوع آننــدة   روشــن   راهبردهــاي   صــرفاً شـامل      خــبره   سيســتم   دانــش هــا، پايگــاه   و واقعيــت  قــوانين    جــاي بــه

 .باشد  راهبردها مي  اين  گزينش ، و قوانين  اطلاعات  بازيابي  جستجو از سيستم راهبردهاي
 بــا    انــد آــه    شــده    طراحـي     اطلاعـات       بازيابي    هاي   از سيستم      دسته    آن    براي   يافته    توسعه    ميانجي    خبرة   هاي  اآثر سيستم  

   بازيــابي  از سيســتم   پيوســته   فهرســت ، سيسـتم    وســيع در مقيــاس .  ســروآار دارنـد    مجــلات  مقـالات    آامل  و متن چكيده
  هــاي    از سيســتم      متفاوت      وجود دارد آه       پيوسته      فهرست     در سيستم       مهم   هاي   جنبه      برخي   ، ولي   تر است     ساده   اطلاعات
 :  است  اطلاعات بازيابي

   زيـاد آــاربراني       احتمــال   ، بــه   اطلاعــات    بازيــابي    هــاي   سيســتم    با آـاربران       در مقايسه    پيوسته   فهرست    سيستم  ـ آاربران ١
. رســند   نظر مي     به   ، راضي     مربوط    از مدارك       با تعداد نسبتاً آمي         اآثر آاربران       دهند آه    مي    نشان    مطالعات.  هستند     موقتي
 . را ندارند  طولاني  جستجوي  تحمل  پيوسته  فهرست  آاربران شود آه  مي ، اما گفته  نيست  امر معلوم  اين دليل
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  تــري   آـم    اطلاعـاتي     غنــاي  پيوســته   فهرســت رآوردها در سيستم . گيرد  را در بر نمي    چكيده   پيوسته  فهرست  ـ سيستم ٢
   آــه اي  پيچيــده  ، از راهبردهــاي     پيوســته    فهرســت هــاي  در سيســتم .  دارند  اطلاعات    بازيابي     سيستم    رآوردهاي   به  نسبت
   عبـارت    بــه.  آــرد  اســتفاده  تــوان سـازند، نمــي    مقدور مـي     اطلاعات    بازيابي    هاي تر را در سيستم     غني    از اطلاعات   استفاده
  انــد، جســتجوهاي    و اساســي   آليدي  ، آلمات    از آلمات   بالايي   نسبت   پيوسته    رآورد فهرست    در يك    آه   اين   دليل   ديگر، به 
 . هستند  آاذب تر مستعد ريزش ، آم  پيوسته  فهرست سيستم

   بازيــابي    هــاي   سيســتم    ارجاعـات     آــه  هــا هســتند، در حـالي       آتــاب  بــه  ارجاعاتي   حاوي   پيوسته    فهرست   هاي ـ سيستم  ٣
. دهنــد  مــي  پوشـش     مجــلات   مقــالات   بــه  را نسبت   تري  عام   ها مباحث    معمولاً آتاب . باشند  مي  مجلات   مقالات   به  اطلاعات

   آل    محتواي    ، تلخيص     آتاب     يك    خاص      مباحث      پوشش     جاي     به    پيوسته     فهرست    هاي   در سيستم       موضوعي   هاي  سر عنوان  
   با موضوعات     خود، مجبور شود آه       و دلخواه     خاص   موضوع   جاي   آاربر به   رود آه   مي    احتمال    دارند؛ بنابراين     را بر عهده    آتاب
  ، بــدون    پيوســته     فهرســت   سيســتم     در يـك     خاص   با مباحث      زياد، تجسس      احتمال    نمايد و به     خود را دنبال     تر، تجسس  عام

 . پذيرد  پايان نتيجه
   شــود آـه   معلـوم    اســت  مؤثــر، ممكـن     تجســس  راهبردهــا بـراي    ايــن هــاي   و دستورالعمل     تجسس با تمرآز بر راهبردهاي

در . باشـد   مي  ذآر شده  هاي  ديگر ميانجي  به  نسبت  پيوسته  از فهرست  تجسس  براي تري  مناسب حل  راه  خبره سيستم
 و     عملكرد سيستم       ، ارزيابي     بولي   در جستجوي  . آند   مي    استفاده     بولي    بازيابي      از عملگرهاي        پيوسته   ، فهرست     طرح    اين

   آنونـي    خبرة   هاي سيستم. باشد تر مي  آسان   مواقع  ، در برخي   مشخص   از راهبردهاي    برخي   موفقيت   عدم   دليل   شناخت
   انسـان       نيازهاي    آامل   ، و تا رفع       است    دانش     و حد پايگاه       آنها ميزان      ترين   مهم    هستند آه      جدي    ها و موانع     محدوديت   داراي
 .  است  باقي  بسيار دشواري ، راه  خبره هاي  سيستم توسط

 
 »٥٠/٣٩زد «استاندارد 
   عرضــه   آتابـداري     جامعــة   بــه  اطلاعـات    بازيابي     براي    استانداردي    عنوان   به) ٢٥(» ليتا«  در همايش » ٥٠/٣٩زد «استاندارد  

   در سال    آن    سوم  ، و نسخة  ١٩١٦٢ـ١٠١٦٣ سازگار با ايزو       نسخة    صورت  به ١٩٩٣    استاندارد در سال      اين   دوم  نسخة. شد
 . انتشار يافت) ٢٦( و جستجو   استاندارد بازيابي با عنوان ١٩٩۴

  هــاي    و هوشــمند در سيسـتم          خــوب   اي   پايانـه      هــاي    ايجـاد واســط       بــراي     عظيمي     پتانسيل» ٥٠/٣٩زد  «با ظهور استاندارد       
شد خـارق           پيوســته    هاي  ، فهرست     آتي    هاي   در سال    نويسد آه   مي) ٢٧(» آرافورد«.  پديد آمد     پيوسته   فهرست   العــادة   از ر
   ســوي  دور و بـه     مرآــزي   از سيسـتم    ، پــردازش  طــور روزافــزون بــه.  خواهنــد بــرد   فــراوان ، فايـدة    شــده  توزيـع     پردازش   قدرت
 . خواهد آرد  حرآت  جداگانه  روميزي هاي رايانه

ــا امكــان  را ايجــاد نمــوده » ٥٠/٣٩زد «اســتاندارد    »   اطلاعــات   اســتانداردهاي    ملــي ســازمان «    اطلاعــات   بــه  دسترســي  ت
 . نمايد  فراهم  سهولت  دارند به  مختلف  يا معماري  فرمان هاي  زبان  را آه هايي  سيستم  ميان  و متني آتابشناختي

   بالقوة     هاي   استاندارد با توانايي          اين.   است) ٢٨( باز      هاي   سيستم      داخلي     اتصال      براي     اي  توافقنامه» ٥٠/٣٩زد  «استاندارد  
 از   اي ، و مجموعــه    توافقنامــه   يــك» ٥٠/٣٩زد  «.  نمايد    برطرف    سهولت   ، به   اطلاعات    را در تامين      تواند نياز جويندگان      خود مي 
 برقــرار آننــد،     قادر باشند با يكديگر ارتباط           يا سيستم      دو وسيله      آه   اين  براي. آند  مي   را تسهيل      ارتباطات    آه   است  قوانين
.  باشــد   قبلــي   توافقنامــة    شوند، بايد بر طبــق     مي  مبادله   آه   اطلاعاتي    و نوع    و چگونگي     زمان.  باشد    آنها بايد مشترك     زبان

 .آند  مي  مشخص  اطلاعات  تبادل ها را در طي  داده  و رابطة  قالب شود آه  مي  گفته  قوانيني  مجموعة  به پروتكل
   پشـتيباني      بــراي   ، زيـرا اســتاندارد مــذآور ابـزاري            اســت    خــود گرفتـه       را بـه      اطلاعات     استاندارد بازيابي     عنوان» ٥٠/٣٩زد  «

 .   است  اطلاعات بازيابي
، و      اطلاعــات      تقاضــاآنندة      گيرنــده  خــدمت.   است) ٢٩(    گيرنده  خدمت/  دهنده   خدمت     الگوي     بر اساس  » ٥٠/٣٩زد  «استاندارد  
  داند آــه   مي دهنده  خدمت   آه  خواهد، در حالي   مي  چه  داند آه   مي گيرنده خدمت.   است   اطلاعات   آنندة  تهيه   دهنده خدمت
  ايــن» ٥٠/٣٩زد  « اســتاندارد       ايجـاد و توسـعة         ، دليـل     بنابراين.    است     آدام    شده     درخواست     اطلاعات     تهية     دارد و شيوة       چه

 . نمايد  و بازيابي  مكانيابي دهنده  خدمت هاي  را از ديگر سيستم  را قادر سازد اطلاعات گيرنده  خدمت  سيستم  آه است
   بيـن    ارتبــاط   برقراري   براي  دهندگان  و خدمت   گيرندگان  خدمت   آه   است  هايي  دستورالعمل   مجموعة» ٥٠/٣٩زد «استاندارد 

   اطلاعـات      يا بازيــابي        تجسس      به    گيرنده  آنند تا خدمت       مي   ها آمك     دستورالمعل     اين.  آنها هستند      رعايت    به    همديگر، ملزم 
   برقــراري   بــراي .  باشــد   آگـاه   دهنده  خدمت   وسيله   آنها به    انجام   از نحوة    گيرنده  خدمت   آه   اين   بپردازد، بدون      دهنده از خدمت 
 و   ترجمـه  » ٥٠/٣٩زد « اســتاندارد    جسـتجوي    قالـب    خــود را بــه   محلــي جســتجوي ) ٣٠(   بايــد قالـب     گيرنده  ، خدمت   ارتباط
   قالـب      را بـه     گــيرد و آن     را مــي » ٥٠/٣٩زد  «     جسـتجوي      قالـب     دهنده  خدمت.  آند    ارسال    دهنده   خدمت     اجرا به      براي     سپس

  اي   استاندارد و بــا مجموعـه        در قالب    دهنده خدمت. دهد  مي   آند، و جستجو را انجام         مي   فهمد، ترجمه   مي    آه  جستجويي
هــا   خصيصه   اين. يابد  مي شود، دست   جستجو مي     آه   آنچه   دربارة   اطلاعاتي    جستجو، به    براي    شده   تعبيه    هاي از خصيصه  
  وقــتي. دهنــد  مــي ، انجــام  اســت  و غــيره   جغرافيــايي ، نــام ، مؤلــف  عنــوان  بــه  آيــا جســتجو مربــوط   را آــه  ايــن شناســايي

  ترجمـه  » ٥٠/٣٩زد  « اسـتاندارد      قالب   نمود، رآوردها به     ها بازيابي      نيازها با خصيصه        رآوردها را بعد از تطبيق       دهنده خدمت
   بــه  شــده   دريافت   رآوردهاي  طرز نمايش  .  شوند  داده   نمايش   آننده  استفاده   شوند تا براي   مي  ارسال  گيرنده  خدمت  و براي  
   رآوردهــاي    مشــابه   اي   شــيوه    رآوردهــا را بـه       گيرنده  در اآثر موارد، خدمت    .  دارد    بستگي     گيرنده   خدمت     سيستم      به    آاربران
.   اســت  اطلاعـات    و شــفاف   روشـن    انتقــال  تضــمين » ٥٠/٣٩زد « اســتاندارد    فايـدة   پس. دهد  مي  نمايش    آاربران    به  محلي

 مـورد نيــاز خــود را      اطلاعات  سازد آه  آاربر را قادر مي» ٥٠/٣٩زد « سازگار با استاندارد  گيرندة خدمت«: نويسد مي» وارد«
 ». پيدا آند  آاملاً متفاوت هاي از سيستم

   با علائــق       مختلف     آاربران      اطلاعاتي      نيازهاي      تواند جوابگوي     مي    سهولت      به    هر آتابخانه  » ٥٠/٣٩زد  « استاندارد        با داشتن   
   جديــد فهرســت    هــاي  ، از واســط    آتابخانــه   اصــلي   در سيسـتم      تغيــيري   هيچ توانند بي   مي    آتابخانه  آارآنان.  باشد   گوناگون

 آورند و بعد بـا        دست   آاربر مورد نياز خود را به        واسط   هاي  افراد بتوانند برنامه        دارد آه  احتمال.  آنند   استفاده   جديد پيوسته 
 . آنند  استفاده ، از آن  دسترس قابل» ٥٠/٣٩زد «  دهندة هر خدمت

  تــر از قبــل   آسان  آتابخانه  مختلف  هاي  سيستم  را براي اي  پايانه  هاي  واسط  توسعة مسئلة» ٥٠/٣٩زد «، استاندارد  بعلاوه
 قرار بگــيرد،        مورد استفاده     از هم     دور متفاوت      از راه     هاي   بتواند با نظام       ، اگر واسطي      خبره     هاي   سيستم     توسعة. سازد  مي

 را از   هــايي  ، تجســس    خــاص  هــر سيسـتم     تجسس    زبان   يادگيري     قادر خواهند بود بدون       آاربران.  خواهد بود   بسيار باصرفه  
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 . اجرا نمايند  مختلف  سيستم چندين
 
 ها نوشت پي

 
1. Online Public Access Catalog 
2. Hildreth, 1987 
3. Truncation 
4. Specific-item Searching 
5. Mathews et al 
6. Markey, K. 
7. browsing 
8.NationalInformationStandardOrganization (NISO) 
9. Dul Rymple 
10. Knowledge-based 
11. Hypertext 
12. Expert System Front End 
13. Direct-Manipulation 
14. Paice 
15. ALEX-DOC 
16. Natural Language Retrieval Front-End 
17. ERLI 
18. Hjerppe 
19. LIBLAB 
20. HYPERCATalog 
21. Navigation 
22. Expert System 
23. Knowledge Base 
24. Expert Intermediary System 

�25.LibraryandInformation  Technology Association (LITA) 
26. Search and Retrieve Standard 
27. Crawford 
28. Open Systems Interconnection (OSI) 
29. Client-Server Architecture 

  با     ارتباط      برقراري      گيرنده آارخدمت.ها دهنده ها و خدمت       گيرنده خدمت:   هستند     در اينترنت      اي  رايانه       برنامة      دو نوع   
آنيد  استفاده  الكترونيكي  پست  مثل  اينترنت  از خدمات دهد آه  مي  امكان  آه  است اي دهنده خدمت .  
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