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 ها  آليدواژه
 اطلاعات□ اتحاديه اروپا □ ها  پايگاه داده□ فناوري اطلاعات □

 
 :چكيده

تر نيست، بلكه اطلاعات دقيق ها اهميت دارد اطلاعات بيش        امروزه حجم اطلاعات بسيار زياد است، اما آنچه براي سازمان                 
اي عيــني و بـر اسـاس هــدف ســازمان، روش نويــني را در  در ايـن مقالــه نويســنده سـعي آـرده بــه شــيوه         . و واقعي است

در پايــان ايـن روش، نگاشــت ميحــط خــارجي سـازمان بـه. راستاي تعيين و تشخيص نيازهاي واقعي اطلاعات طراحي آند               
 .شود  آيد و از آن براي هدايت سازمان در آينده پر تلاطم استفاده مي دست مي

 معماي اطلاعات
ايــم،   نامم، ما دچار سيلي از اطلاعات شــده           همه ما آم و بيش قربانيان ناچيزي هستيم آه من آن را معماي اطلاعات مي                     

.تري هستيم يابيم آه در آن، در يك موضوع خاص، شديداً نيازمند اطلاعات بيش  با اين وجود اغلب خود را در وضعيتي مي
هــا و بســياري  اي غــول پيكـر، شـبكه         هــاي داده    هاي الكترونيكــي، پايگــاه        ابر شاهراه . واژه روز است    – IT –فناوري اطلاعات   

طور اما همان . درنگ دست يافت   دهند آه در آينده بتوان به هر نوع اطلاعات مورد نياز بي               دستاوردهاي ديگر، اين نويد را مي      
داننــد آـه آخريـن هــاي اطلاعـاتي تـازه را در اختيــار مـديران اجرايـي قـرار داده، مـي                         دانند آه چه آسي فرصت      آه همه مي  

باشد و موضوع مقاله تر مي  ولي در واقع آنچه بسيار مورد نياز است اطلاعات دقيق              . تر است  درخواست آنان، اطلاعات بيش   
، يعـني اطلاعــاتي آــه بــه)١"(سـخت  "در اين مقاله به اطلاعات توليد داخل يـا بــه اصــطلاح اطلاعـات                         . من نيز همين است      

مثل سفارش و فــروش، موجـودي، هزينــه، و همـه عوامـل ديگــري آــه –ها را به شكل اعداد بيان آرد             توان آن   سهولت مي  
 .نخواهيم پرداخت –دهند  نظام گزارش دهي اقتصادي يك شرآت را تشكيل مي

 
 "نرم"اطلاعات 

هاي پردازش بازار، و عمدتاً بازارهــاي صـنعت و تجهيزات و سيستم   ) است" ٣(تترالاوال"آه امروزه بخشي از      )٢"(آلفا لاوال "
،١٩٨٣در ســال  . زنــد المللي فراوري شير و لبنيـات حــرف اول را مـي             آند و بازارهاي بين    لبنيات را در سراسر دنيا عرضه مي      

آــه EC(در پاييز همـان سـال، جامعــه اروپــا          . داد درصد فروش شرآت را امور مربوط به فراوري و عرضه شير تشكيل مي             ۶٠
مــديريت شــرآت آلفــالاوال. هــاي شـير گرفـت       تصــميم بـه قطـع بنيــادي يارانـه         ) شـود  ناميده مي  - EU –امروزه اتحاديه اروپا     

هاي شيردوشي و فراوري شــير  هاي رآود بازار بود؛ اما در آمال تعجب فروش دستگه               احساس خطر آرد و در انتظار نشانه           
 . همچنان چون گذشته ادامه يافت و همه احساس آرامش آردند

بيـني شـده آن ســال در سـطحي به هيئت مديره شــرآت گــزارش داد آــه درآمـد پيـش           ١٩٨٤در آگوست  " آلفالاوال"رييس 
هــاي مـالي بــه دفتـر نزديك به يك ماه بعــد، وقــتي گـزارش         ) آه بالاترين درآمد بوده      (همسان با درآمد سال پيش خواهد بود          

مرآزي رسيد، رييس شرآت ناچار شد بار ديگر در برابر هيئت مديره حاضر شود و گزارش آنـد آــه درآمــد شـرآت فقـط بـه
ها به حداقل ممكن، تعليــق سپس دوران سختي آغاز گرديد آه با آاهش هزينه        . بيني شده خواهد رسيد   نصف مقدار پيش  

گيري سياسي آه به چنين آشفتگي انجاميد امكانپذير  بيني آن تصميم     آيا پيش  : سؤال اين است   . دنبال شد  ... آارمندان، و 
تــوان توانست براي پرهيز از اثرات زيانبار آن تصميم، به موقع دست به اقداماتي بزنـد؟ هيــچ گـاه نمــي                     بود، و آيا شرآت مي     

تــر از مــديريت شـرآت ها پيش    مه" آلفا لاوال "پاسخ قطعي به اين سؤالات داد، اما واقعيت آن است آه بسياري از آارآنان                       
همه آساني آه منطقاً در ارتباط نزديك بــا نماينـدگان فــروش. دانستند آه بازار لبنيات وضعيت متزلزلي پيدا آرده است           مي

دانستند آه در فصل بهار چه روي خواهــد داد، امـا ابزارهـاي لازم بـراي ســر و   در سراسر اروپا بودند مي      " آلفالاوال"شرآت  
 .گيري هنوز وجود نداشت ها به دستگاه تصميم و رساندن آن) ٤"(نرم"سامان دادن به اين اطلاعات 

هايي براي تعيين نيازهاي سازمان براي شخص من مجموعه اين رويدادها نيرويي برانگيزنده بود و علاقه مرا به يافتن روش                          
ها جلب آه به لحاظ راهبردي اهميت دارند، به چگونگي دسترسي به آن اطلاعات و اقدام بر مبناي آن                     " نرمي"به اطلاعات  
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 .آرد
 

 بيني رويدادهاي مهم  پيش
.دهــد شـود چـه روي مـي          ببينيم وقتي آه سازماني با تغييراتي در محيط بيرون، آه برايش اهميت حيـاتي دارد روبــرو مـي                               

اين رويداد ممكن است يك تصــميم سياســي، هماننــد آن چـه در بــالا. نشانگر چنين رويدادي است ١پيكان بزرگ در شكل 
پــس از وقـوع رويــداد، مجموعـه. هاي رقيب، يا بسياري موارد ديگـر باشـد             گفتيم، يا عرضه فراورده جديدي از سوي شرآت              

هــاي متفــاوتي واآنـش بــه روش  " بحـران  "ما به عنوان يك فرد يا يك سازمان بـراي مقابلــه بـا                   . شود پيامدهايي مشهود مي  
رود تـا اوقات گرانبهــايي از دســت مــي. آنند اند، و البته رقباي ما هم چنين مي        عاقلانهدهيم آه همه آم و بيش      نشان مي

 .سرانجام به شرايطي مهار شدني برسيم
  

 
ها قبل از آن آه به واقــع رخ بدهنـد توان مدت  را مي " رويداده"تر   طور آه گفتيم، بيش    همان. بيندازيد ٢حال نگاهي به شكل     

همچنيــن ٢شـكل    . ي صــحيح را داشــته باشـيم        "ه  نشــانه"بيني آرد؛ مشروط بـر آن آــه آمـادگي لازم بــراي شــناخت                  پيش
نشانگر يك نظام آرماني براي پرداختن به آار اطلاعات است، نظامي آه به موجــب آن نـه تنهــا بـه دنبـال اطلاعـات صـحيح

هاي دستيابي به آن اطلاعات و اقدام بر مبناي آن، به منظور پيشگيري از بحـران، يـا دســت آــم اقـدام بــه  بگرديم، بلكه ره     
 .گذارند موقع در بازار، پيش از وقوع عملي رويداد را در اختيار ما مي
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 مديريت اطلاعات راهبردي

جــدول زيـر. بنـامم  ) ٥(دهــم آن را مــديريت اطلاعـات رهــبرادي           اي اسـت آـه مــن تــرجيح مــي           آنچه در فصل پيش آمد، جنبــه      
هاي ديگري از اطلاعات بيروني، آه براي يك شرآت داراي اهميت راهبردي است، و سودمندي اين اطلاعات را ارائــه نمونه
تواند هايي است آه شرآت مي       شود، بلكه نشانگر فرصت        تر اين موارد به راهبرد دفاعي شرآت مربوط نمي               بيش. هد د  مي

 .ها اقدام آند؛ مشروط بر آن آه اطلاعات در زمان مناسب به شخص مناسب برسد بر مبناي آن
 :تر است شرآتي آه تصوير بهتري از جهان بيروني دارد امور زير برايش آسان

 :ادراك
 اي براي همكاري در آشورهاي مختلف بيابد؛ همكاران تازه �
 منابع مالي جديد را تشخيص دهد؛ �
 هاي موجود را تشخيص دهد؛ هاي جديد آاري از جمله آاربردهاي جديد فرآورده فرصت �
 نمايندگان جديد بيابد؛/ آنندگان توزيع/ مشتريان �
 .آنندگان جديد آالاه، دستورالعمل فني يا فناوري را بيابد عرضه �
 

 :ارزشيابي
 بندي آند؛ هاي مختلف توسعه را بر حسب اولويت درجه پروژه �
 به اقدامات مناسب در بازاريابي اولويت بدهد؛ �
 .بيني آند ها و وضعيت رقابت را پيش نوسان قيمت �
 
 :گيري از اطلاعات به مثابه ابزاري در آار با عاملان اصلي بهره

 اطلاعات و پيش زمينه صحيحي به تأمين آنندگان مالي ارائه دهد؛ �
 اقدامات مربوط به بازاريابي را بهينه آند؛ �
 .مراجعان انفرادي آار آند/ با مشتريان �
 

 :بيني پيش
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 بيني آند؛  نوآوري رقبا را پيش �
 بيني آند؛ تغييرات بازار را پيش �
 .بيني آند تغيير قوانين و مقررات را پيش �
 

 سهولت فريبنده در راه آنچه بايد به دنبالش بود
.داند به چه نــوع اطلاعـاتي نيــاز دارد         شود آه مديريت شرآت مي       تر الگوهاي راهبردي خود به خود چنين فرض مي             در بيش  

هــاي خـود امكان موفقيــت يـك شـرآت معمــولاً بــر حســب تلفيقـي از توانــايي               . دهد آه اين طور نيست      تجربه ما نشان مي    
محـور ســومي نــيز حضـور دارد" نمودار موفقيـت  "ما مدعي هستيم آه در        . شود هاي بيروني مشخص مي    شرآت و فرصت   
هــا نداشــته باشـيد، اگر اطلاعـات آمــي و آيفــي در مــورد فرصـت           ). ٣شكل  (انجامد     مي" صندوق موفقيت    "آه به تشكيل     

.ها و تهديدهاي بيروني نيز يكي از عناصر ضروري و تعيين آننده موفقيت است در الگوي م، آگاهي از مجال. اي ندارد فايده
گيريم آه چگونه اطلاعات را الـك و تصـفيه  مان فرا مي   در زندگي روزمره   . ايم   ما از زمان آودگي به پردازش اطلاعات خو آرده             

رســند و دور ريختـن  اي آه از آن براي صيد اطلاعاتي آه بــه نظرمــان مفيـد مـي                 اي بسازيم؛ شبكه      آنيم و بدين تريب شبكه     
اين مكانيسم طبيعي در رديف آردن اطلاعات تا همين اواخر به خوبــي بــراي. گيريم  اطلاعاتي آه بدان نياز نداريم بهره مي          

 .ما و نياآان ما عمل آرده است
  

 
هاي معمول از پس آن  توان به سادگي و به شيوه         امروزه جريان اطلاعات چنان انبوهي و وسعتي يافته است آه ديگر نمي                     

آننـد تــا شــايد از هــا صــرف مـي    فقط مدت زماني را در نظر بگيريد آه مردم در برابر تلويزيون يا براي ورق زدن روزنامـه                    . برآمد
٦٠يك تحقيــق آــه در آمريكـا انجــام شــده نشــان داده آـه از ميـان گــروه بســياري از مـردم،                        ! رويدادهاي جهان باخبر شوند     

ما شايد به طور! اند، حتي نتوانستند يك مورد را به ياد آورند                درصدشان در پاسخ به اين سؤال آه بتازگي در اخبار چه ديده                  
شيم؛ امــا شـرآتي آــه در يـك محيـط آــاملاً رقابتــي فردي، اوقات فراغتي را براي چنين آار بيحاصلي لازم است داشته با

 .آند اگر منابع را چنين خوش خيالانه به هدر دهد، يقيناً مدت طولاني دوام نخواهد آورد فعاليت مي
برند آه بايد چگونگي دستيابي به اطلاعاتي را آه واقعاً بدان نياز دارنــد، يــاد بگيرنـد و  تري پي مي   هاي بيش   هر روز شرآت  

گيرنــد آــه چگونــه از اطلاعــات ها همچنين ياد مي      در روند آار، اين شرآت       . اي برايشان ندارد رها آنند        اطلاعاتي را آه فايده    
 .بيني نشده استفاده آنند هاي پيش براي اهداف تهاجمي و دفاعي، نيل به يك حرفه سودآور، و پرهيز از بحران

 از آجا بدانيم آدام اطلاعات مفيدند؟: يك سؤال اساسي اين است
 :ي بديهي در تشخيص اطلاعات مفيد به شرح زيرند"ه روش"برخي از 

 عقل سليم؛ �
 سياهه آنترل؛ �
 تجربه؛ �
 چارچوب مدون؛ �

هــاي نويـن اي همچـون ســازمان     هــاي پيچيــده  اگر عقل سليم براي افراد آفايت نكند چه طور ممكن اســت بــراي ارگانيســم        
مــان پرهيـز  توانيم از يكسو نگري ناشي از علائق يا ترجيحات خـود در ارزيـابي نيازهـاي اطلاعـاتي                             آفايت آند؟ چه طور مي     

ام آـه تعييــن نيازهــاي واقعـي اطلاعاتـي   روشـي تـدوين آــرده       ) ٦"(اربرو"از دانشگاه     " پر فرانكليوس    "آنيم؟ من با همكاري      
گــيرد و   آاري بنيادين شرآت، مبناي آغاز آار قــرار مـي           در اين روش، مأموريت     . سازد اي عيني ممكن مي      شرآت را به شيوه    

از اين نقشـه بـراي هـدايت شــرآت در مسـير پـرتلاطم آينــده. آيد اي از محيط بيروني شرآت به دست مي            در پايان، نقشه    
 .شود  استفاده مي
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 تشخيص نيازها
مــا آـار را بــا. آمـده اسـت   [ ١ ]٤ايم، مختصـراً در شــكل       هاي سوئدي آموزده روشي آه ما تدوين آرده و در بسياري شرآت   

پردازيم آه چگونــه  آنيم و به بحث آلي در اين باره مي               تعيين مأموريت آاري بنيادين شرآت، و نيز آارآنان مهم آن آغاز مي                     
 .گيرد به انواع متفاوت اطلاعات قرار مي) يا نداشتن(اجراي اين مأموريت بنيادي تحت تأثير دسترسي داشتن 

شـوند دربــاره عوامـل بيرونــي آـه اثــر مثبـت يــا  آنندگان تشـويق مــي   اي خلاق است آه طي آن، شرآت گام بعدي، مرحله  
ايــم آــه يــك جلســه بيــان نظـر، نتيجـه ما به ايــن نتيجـه رســيده     . تر نظر بدهند    گذارند، هر چه بيش  منفي بر آار شرآت مي    

 .دهد خوبي مي
 .شود پيشنهادها را نقد نكنند آننذگان درخواست مي خودجوشي عامل بسيار مهمي است؛ بنابراين از شرآت

آار تحليل اين عوامـل بـه دو مرحلـه مجــزا. شود معمولاً در زمان بسيار آوتاهي، فهرست بلندي از عوامل بيروني تهيه مي                    
شود و معمولاً در اين امر به سرعت توافق حاصل مي           . شود نخست، اهميت هر عامل خاص ارزيابي مي          : شود تقسيم مي 

ايــن بــار اهميــتي آـه هـر. شوند در مرحله بعد، همان عوامل از ديدگاه متفاوتي بررسي مي             . يابد بررسي عوامل ادامه مي    
شود آه تا چه حـد دربــاره شود و صرفاً اين سؤال مطرح مي      عامل ممكن است براي شرآت داشته باشد آنار گذاشته مي   

رســانيم، و اگــر با جدا آردن اين دو مرحله تحليل، ما يكســونگري در تفكـر را بــه حــداقل ممكـن مـي                           . عوامل اطلاعات داريم    
 .بخواهيم نيازهاي واقعي اطلاعاتي را بيابيم اين نكته داراي اهميت بسياري است
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تأثير هر عامــل در درازمـدت و آوتــاه. هاي ناشي از آن در نموداري بسيار ساده ارائه شده        نتايج تحليل و فعاليت     ٥در شكل  

"آــم"،  "متوســط"،  "زيــاد"دانش آنوني مــا نــيز بــا عنــاوين         . رتبه بندي گرديده    " اندك"، و    "متوسط"،  "شديد"مدت با عناوين       
 .شده است" بندي درجه"

بنـابراين نيـاز بـه. بينيم آه گرچه عامل آ تأثير شديد دارد، دانش آنوني مــا دربـاره آن انــدك اســت                          در اين نمودار ساده، مي     
بينيم آه درباره عامل ب، دست آم از ديدگاه دراز مدت، اطلاعــات برعكس، مي . شود تر، بسيار احساس مي       اطلاعات بيش  
 .زيادي داريم

 
 نيازهاي واقعي در برابر نيازهاي خيالي

 تجربه ما نشان داده است آه تصوير نيازهاي واقعي اطلاعاتي يك شرآت، آه به دنبال تحليلي از نوع فوق به دســت مــي                                
همان طور آه در. اند دارد   آرده آنندگان در قبل از تحليل تصور مي          اي با نيازهايي آه شرآت        آيد، معمولاً تفاوت قابل ملاحظه

 :بندي آرد  توان در چهار مقوله متفاوت طبقه آنيد، اطلاعات را مي مشاهده مي ٦شكل 
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نيازهــاي) ٣(انــد؛    آن بخش از اطلاعات موجود آه فعالانــه آســب شـده              ) ٢(اطلاعاتي آه قبلاً در شرآت وجود داشته؛              ) ١(

در واقــع، مسـتطيل آوچـك هاشـور خــورده در. نيازهاي اطلاعــاتي واقعـي   ) ٤(اطلاعاتي استنباط شده يا مبتني بر تجربه؛             
 شـوند، و در اختيـار سـازمان نــيز مــي            معرف اطلاعاتي است آه مهـم هســتند، مهـم انگاشـته مــي              ٦قسمت پايين شكل     

 .باشند
 .ام شايد اين تصوير خوبي باشد از آن چه من معماي اطلاعاتي ناميده

 
 اي از دنياي پيراموني سازمان تهيه نقشه

در روند ارزيابي نيازهاي واقعي اطلاعاتي به روشي آه شرح داديم، الگويي چند بعدي از جهان پيرامون شرآت بــه دســت
در هر شرايطي آه منــابع محــدود باشـند،. يكي از اين ابعاد، اهميت نسبي اطلاع مستمر از عوامل مختلف است                   . آيد مي

اين موضوع را به شكل نمــودار بـه تصـوير ٧در شكل   . اي دارد  بندي آنچه نيازمند توجه ماست اهميت ويژه           توان ما در اولويت   
آنم آه دقيقاً از همين نمودار استفاده شود، بلكـه حفـظ آـردن چنيــن نمـوداري در ذهـن، در آنــترل   توصيه نمي  . ام  آشيده

 .آند جريان اطلاعات به ما آمك مي
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 چشم انداز مديريت اطلاعات

هــاي مربــوط بــه ما را با چنان بار سنگيني از درخواســت " جامعه اطلاعاتي"پيام من به طور خلاصه آن است آه به اصطلاح  
)IT(فنــاوري اطلاعـات       . رو آرده آه لازم است در نگرش آلي خود به جريان اطلاعات تجديدنظر آنيــم                          پردازش اطلاعات روبه   

ابزارهاي لازم براي پرداختن به جريان فزاينده اطلاعــات را در اختيــار مـا IT. به خودي خود پاسخگوي همه مشكلات نيست     
گذارد، اما تشخيص اين واقعيت آه توان پردازش اطلاعاتي مغز ما محــدود اســت و بنــابراين بايـد بـا حساســيت شــديد  مي

در اينجا. اقتصادي به هر نوع فعاليت در زمينه اطلاعات بپردازيم نيز به اندازه استفاده بهينه از فناوري اطلاعات اهميت دارد                                
 :دهند اي آه آليت مديريت اطلاعات را تشكيل مي لازم است بر اولين نكته تأآيد آنم، اولين نكته از سه نكته

 تر، به روشي هر چه عيني) سازمان، واحد شغلي(تعيين نيازهاي اطلاعاتي واقعي شرآت  �
 پاسخگويي به اين نيازهاي اطلاعاتي، �
اطلاعــات مناســب بــراي شـخص= "مديريت داخلــي اطلاعـات       (استفاده آارآمد از اطلاعات براي گسترش آسب و آار                �

 ").مناسب، در زمان مناسب
برداري مفيد از اين منابع بسيار آموزش مستمر در چگونگي بهره     . منابع اطلاعات مفيد در دنيا در حال جهش و فزوني است              

 مهم است، اما لازم است اين نكته را نيز در ذهن داشته باشيم آه افرادي آه در نهايــت از همــه ايـن اطلاعـات بهــره مــي                                         
تر نياز ندارند، بلكه اطلاعـات بهـتر و در واقع آنها به اطلاعات بيش        . اند   گيرند، در توانايي پرداختن به اطلاعات دچار محدوديت              

.آند ما بر اين بارويم آه رويكردي آه در اين مقاله به توصيف آن پرداختم به تحقيق اين هدف آمك مي                             . خواهند   تر مي  دقيق
نصــب يــك سيســتم. تــوان انجــام داد غلـو نكنيـد        درباره آن چه با توسل به فناوري اطلاعـات مــي             : پيام نهايي من اين است     

پيچيده پردازش اطلاعات، يا افزايش جريان اطلاعات از منابع بيروني قبــل از سـنجش نيازهــاي واقعـي اطلاعـاتي ســازمان،
 .علاقانه نيست
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