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  چکیده 

این پـژوهش بـه منظـور بررسـی اخـتلال یـادگیري             
مربوط به درس دیکته به صورت مطالعه موردي بـا ارائـه          

. هاي ترمیمی عملی براي آن انجـام شـده اسـت            آموزش
دهد ، ارائـه  ارزیابی وطرح هاي اجرا شده نشان می نتیجه  
اي حروف هم صدا  هاي ترمیمی و تدریس مقایسه    آموزش

یا هم شکل به کودکان بالاتر از پایه اول که دچار اختلال      
توان با اسـتفاده  بنابراین می. یادگیري باشند ، موثر است   

هـاي آن ، بـه کودکـان دچـار ایـن نـوع مـشکل                از یافته 
رمیمی ارائه داد و براي والدین علاقه منـد نیـز          آموزشی ت 

  .بهره جست 
  

  توصیف وضعیت موجود وگردآوري اطلاعات
بـا توجـه بـه      . من آموزگار کودکـان اسـتثنائی بـودم       

-آشنایی قبلی، مدیر دبستان عادي، مشکل دیکته دانـش      
آموزي به نام مهدي را برایم مطرح ودرخواست همکـاري        

وم ، به صورت تک ماده در       مهدي دانش آموز پایه د    . کرد
ي اول را قبـول شـده بـود و در سـال     ي پایه درس دیکته 

ي  نمـره 85تحصیلی جدید نتوانسته بود تـا اواخـر آبـان          
زیرا در همـه ي آنهـا عبـارت    .  کسب کند10پایین تر از    

وضـعیت او در سـایر   . غیر قابل تصحیح  ذکـر شـده بـود         
 گویـاي ایـن     )1 ( نمودار شماره  .خوب بود  ها نسبتاً درس

 . مطلب است
-هاي امتحانی پایهجهت پی بردن به مشکل او ، برگه      

تحــصیلی جدیــد را هــاي کلاســی سـال ي اول  و دیکتـه 
محقـق  (بررسی و بـا اجـراي آزمـون تشخیـصی دیکتـه             

هاي او را تجزیه وتحلیل و فراوانی آنهـا را    ، غلط ) ساخته  
 همچنـین بـا اجـراي       1.ثبت کـردم  ) 1(در جدول شماره    

آزمون خواندن و درك مطلب به مشکل نـوع خوانـدن او            
، حفطی وطوطی وار ، عـدم آشـنایی خـوب بـا        2تکانشی(

خط جدید فارسی  وعدم تشخیص حـروف هـم صـدا یـا        
جهـت اطمینـان از طبیعـی بـودن         . پی بـردم  ) همشکل  

 ترجمـه ي  3هوش او ، بـه اجـراي آزمـون هوشـی ریـون      
 طبیعـی از نیز پرداختم که نتیجه حـاکی     ) 1383(کرمی  

  . بودن هوش او بود
در پایان به اجراي آزمون تـشخیص شـنیداري دکتـر       

این آزمـون نـشان داد، دانـش آمـوز از           . تبریزي پرداختم 
لحاظ حساسیت شنیداري، گنجایش حافظه شـنیداري و        

 اطلاعـات  بـا توجـه بـه   . تـوالی آن، مـشکل اساسـی دارد   
آمـوز    به ایـن نتیجـه رسـیدم کـه دانـش          گردآوري شده 

کور اختلال دیکته نویسی دارد؛ بنابراین بهتر اسـت از          مذ
  .راهکارهاي زیر براي ترمیم آن اقدام کنم

  
   راه حل هاي پیشنهاديبانتخا

مشارکت، والدین در طی آموزش ترمیمی اصلاح نـوع     
خواندن،  تدریس مقایسه اي حـروف و هـم صـدا و هـم               
 شکل، اداره ي آموزش ترمیم بر اسـاس فراوانـی جـدول           

، بررســی دیکتــه کلاسـی در رونــد آمــوزش  )1 ( شـماره 

  ترمیم کنمرا چگونه توانستم اختلال یادگیري دانش آموز مورد نظر 
  شناسی تربیتی  ارشد روانکارشناس / آبس نعمتی 

  
  دبیر مرکز مهارت هاي حرفه اي رجاء صائین قلعه زنجان
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   .ترمیمی
  

  اجراي طرح و نظارت بر آن 
از آنجا که والدین دانـش آمـوز علاقـه منـد بـه رفـع             
مشکل فرزندانشان بودند؛ تـصمیم، گـرفتم شـیوه کـار و            
ارائه آموزش ترمیمی در ملاقات هاي حـضوري یـا طبـق      

. ین شـود یاداشتی به اطلاع آنها برسد تا در منزل هم تمر  
علاوه بر آن از آنجاکه مشکل مهدي در نوع خواندن بـود          
نه در خود خواندن، در نخستین اقدام، نوع خوانـدن او را            

 و  5×3به همین خاطر یک کارت به ابعـاد         .  اصلاح کردم 
  سانتیمتري تهیه کردم سپس      2×2با دریچه اي به ابعاد      

مـوز  آکارت را روي کلمات و جملات قرار دادم و از دانش         
خواستم بـا حرکـت دادن آن، کلمـات داخـل دریچـه را              

آمـوز دقـت    بخواند این نـوع خوانـدن باعـث شـد دانـش           
بیشتري در کلمات کرده و جملات را با سـرعت بـالاتري         

اي را کنار گذاشتم و بدون    به تدریج کارت دریچه   . بخواند
استفاده از کارت ، توضیحاتی در مورد علائـم سـجاوندي           

ارت درچــه اي را کنـار گذاشــتم و  سـپس بـه تــدریج ک ـ  
توضیحاتی در مورد علائم سجاوندي براي او ارائه کردم و          
از او خواستم متن درسهایش را همراه بـا رعایـت علائـم             
سجاوندي همانند موقعی که از کارت استفاده مـی کـرد           
بخواند ؛ علاوه بر ایـن میـزان درك و فهـم او را نیـز بـه                  

مودم و بازخوردهـاي لازم     همراه این نوع خواندن ، می آز      
  .را می دادم

در مرحله دوم اجراي طرح، تـصمیم گرفتـه شـد؛ بـا             
شــروع روخــوانی مــتن هــاي درســی هــر جلــسه جهــت 
تمایزقائل شدن بین حروف هم صدا یا هم شکل، تدریس    

  .مقایسه اي این حروف شروع شود
اي ، حروف هـم  به همین خاطر، براي تدریس مقایسه  

-هاي زیـر مـی    جدولی مانند نمونه  صدا یا همشکل را در      
ــا ذکــر نمونــه کلمــاتی بــراي همــه آنهــا   نوشــتم بعــد ب
توضیحاتی در این مورد براي او می دادم، سـپس جهـت            

بعـد از  . تثبیت یادگیري براي او تعیین تکلیف می کـردم   
اي مانند نمونه بالا و تدریس سایر حروف        تدریس مقایسه 

 ترمیمی را بـر     در هر جلسه و تعیین تکلیف آنها، آموزش       
  . ادامه دادم)1(حسب فراوانی جدول شماره 

  تقویت حساسیت شنیداري ، حافظه و توالی آن
آمـوز  منظور از حساسیت شنیداري آن است که دانش  

ــست   ــضی صــداها حــساس نی ــزي، (در شــنیدن بع تبری
بیـشترین مـشکل    (هدف از تقویت ایـن بخـش        ). 1384

ت گوش دادن ، تقویت مهار  ) مهدي از این نوع می باشد       
زیرا گوش دادن هنري است که نیاز به        . است نه شنیدن    

آموختن دارد ولی شنیدن یک عمـل غیـر ارادي اسـت و        
ــه    ــه گــوش دادن را ب ــه معلمــان اســت کــه طریق وظیف
شاگردان بیاموزند و وظیفه خویش را تنهـا بـه آمـوختن            

  .خواندن و نوشتن محدود نکنند 
آمـوز،   دانـش  منظور از حافظه شنیداري این است که      

کلمات شنیده شده را در حافظه ي خود نگه داشته و بـه   
بـراي   ). 1379سـیف نراقـی ونـادري،   (آنها معنا ببخـشد   

تقویت حساسیت شنیداري ، نوار کاست صـداي کارهـاي     
روزانه و حیوانات را در ضبط قرار داده، از او خواسـتم بـه       
آنها گوش کرده و صداي آنها را حدس بزنـد و همـراه بـا     

در مرحله بعـد ،     . آن تصاویر کارتی آنها را نیز نشان دهد       
 کلمه از جمله کلماتی که دانش آموز در آنها          200حدود  

جهـت ایجـاد   ( مشکل داشت، در نوار کاست ضبط کردم      
بعـد از  ) آموز نیز استفاده شد   انگیزه از صداي خود دانش    

صداي آخر توجه کـرده  ... او خواستم صداي اول، وسط و   
  .د و بگوی
  
  
  
  

 کلمـه  6 تـا    3 ، حـدود     حافظه شنیداري براي تقویت   
براي دانش آموز می خوانـدم بعـد از او خواسـتم آنهـا را               

  ث    ث  ص   ص  س   س
  مثل ِ گل  صدا  سبد

  مثلث  تصمیم  مدرسه
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-بازگو کند ، این تمرین را آنقدر ادامه می دادم تا دانـش      
ه داشته و  آموز بتواند تعداد بیشتري از آنها را در ذهن نگ         

  .بازگو کند 
.  او پـرداختم   توالی شنیداري در مرحله بعد به تقویت      

توالی شـنیداري ایـن اسـت کـه دانـش آمـوز،              منظور از 
 کلمات شنیده شده را به ترتیب و پشت سرهم بازگو کند   

براي همین از او می خواستم ترتیـب        ).   1384تبریزي،(
  .بازگو کردن کلمات را نیز رعایت کند 

 که هر سه مرحله فوق در موقع دیکته نوشتن          از آنجا 
بـراي همـاهنگی و     . در یک زمـان پـردازش مـی شـوند           

تقویت آن با دانش آموز قرارداد بستم؛ در تمرین دیکتـه،         
بنـابراین  . هر کلمه و جمله را،  یکبار تکرار خواهم کـرد             

همچنین جهـت افـزایش   . باید دقت کافی را داشته باشد  
کرد او در این زمینـه ، از مـتن      و سرعت بخشیدن به عمل    

درسهایش به صورت دیکتـه وار در  نـوار کاسـت ضـبط               
کردم و از او خواستم با گوش دادن به آنها دیکته آنهـا را           

هــر چنــددانش آمــوز در مراحــل اولیــه دچــار . بنویـسد  
مشکل می شد و عقب می ماند؛  ولی در مراحـل بعـدي             

ه را،   توانست دیکته ي تمام متن هاي درسی ضـبط شـد          
  .بنویسد 

  
  تقویت حافظه دیداري ، تمیز ، دقت و توالی آن 

، یعنی توانایی به یاد آوردن کلمـه یـا        حافظه دیداري 
تصویر مورد نظر بعد از خاطر سپردن آن به همان شکلی           

این توانایی باید همـراه بـا تمیـز ، یعنـی؛            . که بوده است  
 توانایی تشخیص تفاوت یک چیز از چیـز دیگـري ماننـد           

و توالی آن، یعنی؛ توانـایی  "ك" از   "گ"توانایی تشخیص 
   یادآوري آنچه دیـده ایـم، بـه همـان ترتیبـی کـه بـوده؛              

براي تقویت حافظـه دیـداري ،   ). 1384تبریزي،(باشد  می
هاي هاي دیداري داراي تصاویر و منظره     کار با ارائه کارت   

براي ایـن منظـور، ابتـدا بـا         . مشابه و متفاوت شروع شد      
هاي آن  ئه یک کارت از مهدي خواستم به تمام قسمت        ارا

خوب نگاه کند تا در غیاب کـارت جزئیـات آن را بـازگو               
آمـوز موفقیـت   در مرحلـه اول ایـن تمـرین دانـش         . کند  

اما با تکرار آن نوع نگاه، دانش آمـوز    . چندانی کسب نکرد  
فرق کرد این تغییـر نگـاه بخـش اصـلی فرآینـد درمـان               

ه دانش آمـوز توسـط آن توانـسته    حافظه دیداري است ک 
  .تمام جزئیات کارتها را بگوید

در ادامه، کلماتی که مشکل حافظه دیداري داشـتند،         
 4بعـد  .  سانتی متري یاداشـت کـردم   7×10در کارتهاي  

آموز خواستم به دقـت    کارت را روي میز چیده و از دانش       
آموز کارتی را دانش سپس دور از چشم  . به آنها نگاه کند     

ی کردم و خواستم کلمه کارت مخفی شده را بـازگو           مخف
 کـارت  7این تمرین با کارتهاي متنوع و تا افزایش         . کند  

در ادامــه جهــت تقویــت حافظــه  .تمــرین و تکــرار شــد 
دیداري و تکرار مخفی کردن کارت ، از او خواستم بعد از      
ذکر کلمه کارت مخفی شده ، دیکته را با انگشت در هـوا    

س آن را در دفترش بنویسد این تمرین        سپ. ترسیم کند   
را با کلمات جدید و کلماتی که به مشکل دانش آموز در            

  .این مورد ارتباط داشت به کار گرفته شد 
بـدین  .  بـود  دقت و تمیز دیداري اقدام بعدي افزایش    

 سانتی متري را تهیـه کـرده، در        7×10جهت کارت هاي    
ی آنهـا  سمت راست آن حروفی که دانش آموز در شناسای  

مشکل داشت و در سمت چپ آن حروف مشابه و حروف           
بعد از دانش آموز خواستم حروف مـورد        . دیگر را نوشتم    

ایـن  . نظر را در بین حروف سـمت چـپ شناسـایی کنـد        
آموز در این زمینه بـود  تمرین با کلماتی که مشکل دانش   

در . و کلمات هم خانواده و مشابه نیز به کار گرفتـه شـد             
 ،  4گو قرار دادن آزمون ادراك بینایی فراسـتیک       ادامه با ال  

آموز ارائه هاي داراي تصاویر پنهان به دانش    تعدادي کارت 
و از او خواستم ، تصاویر پنهـان را در آنهـا پیـدا کـرده و          

همچنین تمرین را با مجموعه حروف الفبـاي   . رنگ نماید 
بـدین منظـور،از دانـش آمـوز        . پلاستیکی شـروع کـردم      

علاوه . مورد نظر را از مجموعه پیدا کند        خواستم حروف   
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بر آن با استفاده از این مجموعه حروف، ساختار کلمـاتی           
. کردمآموز در آنها مشکل داشت ؛ درست می       را که دانش  

آموز با برداشتن نقـاط ، بـالا   سپس در جلوي چشم دانش 
سـاختار درسـت    ... و پائین گذاشتن آن ، تغییـر صـدا و           

خواسـتم  زدم و از او مـی   هـم مـی   ي کلمـات را  بـه        شده
این تغییر سـاختار در بعـضی کلمـات،         . کلمات را بخواند  

در همین موقع بود کـه    . شددار شدن آنها می   باعث خنده 
به دانش آموز متذکر شدم ، اگر در هنگام نوشتن دیکتـه         
کلاسی دقت نکند، کلمات معنی خود را از دسـت داده و           

ایـن روش  )  به هـویخ  هویج(مانند . دار خواهد شد    خنده
به دلیل عینی بـودن حـروف، مـوثرترین روش افزایـشی            

روش دیگـر بـراي افـزایش دقـت      ). آموز بـود    دقت دانش 
دانش آموز این بود که از دانش آموز خواستم بـراي مـن             

به همین منظور، در موقع دیکته نوشـتن ،         . دیکته بگوید 
و ... نقاط بعضی حروف ، دندانه هـا، جابجـایی حـروف و             

اصولاَ کلماتی که نیاز به دقت دانش آموز داشـت؛  بـالا و      
پایین و جابجایی، عدم نقطه گذاري و غلط نوشتن بعضی    

ــات و  ــتم آن را   ... کلم ــوز خواس ــش آم ــتم و از دان نوش
در ادامه از همان دیکتـه،  بـراي او دیکتـه    . تصحیح کند   

مــی گفــتم و ایــن بــار از او خواســتم دیکتــه خــودش را 
  . تصحیح کند 

بعد از تکرار و تمرین ، روش ذکر شده ، اقدام بعـدي             
هاي  بود ؛ بدین منظور کارت     توالی حافظه دیداري  ترمیم  

 را تهیـه، در بعــضی از آنهـا تعــدادي حــروف و در   7×10
بعضی از آنها چند کلمه و بـه ترتیـب نوشـتم سـپس بـا              
نشان دادن یک یک آنها از دانش آموز خواستم ، به دقت            

بعـد بـا مخفـی کـردن کـارتی از او            . ه کنـد    به آنها نگـا   
  .را به ترتیب نام ببرد حروف دیده شده کلمات یا خواستم

-آخرین اقدام جهت تقویت و هماهنگی تمـام بخـش         
در این تمرین   . هاي یاد شده ، بکارگیري تمرین زیر بود         

 عدد سینی را تهیه کرده، در یکی از آنها آرد، در یکـی           3
هـاي  سپس کـارت .  ریختم ماسه و در دیگري خاك رس     

حافظه دیداري و کلماتی کـه نیـاز بـه حافظـه دیـداري               
بعد بـا مخفـی کـردن       . آموز نشان دادم    داشت ؛ به دانش   

. کارت از او خواستم اول با انگشت شصت در هوا بنویسد        
سپس دیکته ي آنها را به ترتیب در سینی هـا و در آخـر    

- سایر روش  در پایان، روش ذکر شده و     . در دفتر بنویسد  
آموز در طول آموزش ترمیمی    هاي که براي والدین دانش    

یاداشت می شد؛ طی ملاقات حضوري توضـیح و تـشریح        
ــا در منــزل هــم تمــرین و تکــرار شــود   بعــد از . شــد ت

بکــارگیري تمــام روش هــاي فــوق، دو جلــسه آخــر بــه  
آموزش رسم الخط جدید فارسی و علائم سـجاوندي بـه           

چنـد در طـول برگـزاري       دانش آمـوز تـدریس شـد هـر          
جلسات آموزشی ترمیمی به طور ضمنی نیز به آنها اشاره     

  . می شد 
  

  نتیجه گیري و ارزیابی طرح هاي اجرا شده
هر چند که مدیر و آموزگار مربوطه از پیشرفت قابـل           

ــی   ــساسات مـ ــراز احـ ــدي ابـ ــه مهـ ــد و ملاحظـ   کردنـ
هاي دیکته کلاسی او در آخر آموزش ترمیمـی بـین       نمره
 نوسان داشت؛ بعد از برگزاري امتحانـات نوبـت   19 تا  17

برگه امتحان و کارنامه امتحانی او را مورد بـازبینی            اول ،   
 ( 17 و نمره کارنامه 18نمره برگه امتحانی او   . قرار دادم   

  .درج شده بود ) به دلیل تاثیر نمره مستمر 
مقایـسه  ) 1(را با نمودار شماره ) 2(اگر نمودار شماره    

ر بخشی آموزش ترمیمی و تـدریس مقایـسه اي          اث. کنیم
از ایـن  . حروف هم صدا و هم شکل نیز تائیـد مـی شـود            

جهت، دانش آموزي که نمـی توانـست نـام و خـانوادگی             
 18خود را بنویسد؛ از دیکته غیر قابل تصحیحی به نمره           

همچنین اثر بخشی آمـوزش ترمیمـی   . ارتقاء یافته است    
یز مشهود اسـت کـه از        به طور ضمنی در قرائت فارسی ن      

  . رسیده است 17 به 14نمره 
  

   :پیشنهادات
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هاي عادي باید واقف بر نیازهـاي ایـن         معلمان کلاس  -1
هاي لازم را براي برخورد با      قبیل کودکان باشند و مهارت    

هاي تنبلی ، استثنایی    نیاز آنها بدست آورند و از برچسب      
  .براي آنها بکار نبرند 

ینا ، ناشنوا یـا دانـش آمـوزان         آموزان ناب همانند دانش  -2
تحت حمایت کمیته امداد یا شاهد براي آنها هم معلمان          

و قواعد سیـستم بکفـا را       . رابط یا سیاري در نظر بگیرند       
بـه عنـوان پیـشنهاد ایـن        ( براي آنها بهانه قـرار ندهنـد        

ــادي و     ــرورش ع ــوزش و پ ــسئولان آم ــه م ــسئله را ب م
عد سیستم بکفـا و  استثنایی در میان گذشته ولی آنها قوا      

 . )سایر بهانه ها دیگر را مطرح کردند 
معلمان مرجعی متخصص در مدارس که تعـداد ایـن           -3

 .گونه دانش آموزان زیاد است ، بکار گیرند 
با توجه به متمرکز بودن مراکز اختلالات یادگیري در          -4

هـا  مراکز استانها و در بعضی از مناطق آنها ، اکثر خانواده         
، هزینه رفت و آمد ، نداشتن وقت لازم،      به دلیل ناآگاهی    

کننـد و   از بردن فرزندانشان به این مراکز خـودداري مـی         
رسد با توجه بـه     نیروي انسانی این مراکز هم به نظر نمی       

آموزان ، مناطق یا شـهرهاي هـم        فراوانی این گونه دانش   
بنابراین نیاز اسـت کـه      . جوار را تحت پوشش قرار دهند       

 همه شهرها با نیـروي انـسانی بیـشتر          این گونه مراکز در   
 .تشکیل شود 

هاي آموزشی و ارائه دوره هاي ضـمن خـدمت          کارگاه -5
 .براي معلمان مدارس عادي برگزار شود 

هـاي  قبل از ارجاع آنها به مدارس اسـتثنایی ارزیـابی          -6
و با کـوچکترین ناکـامی و       . جامع و اساسی صورت گیرد      

ین مـدارس ارجـاع     آموزان را به ا   مردودي این گونه دانش   
 .ندهند 

همانند مقاطع راهنمـایی و متوسـطه، بـراي آمـوزش           -7
هـم کارشناسـان مــشاوره و   ) مقطـع ابتـدایی   ( عمـومی  

این یک اصلی است کـه      . روانشناسی در نظر گرفته شود      
 .شودمی در اکثر کشورهاي پیشرفته بدان عمل
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3. Reven Intelligence Test 

4. Frosting Test of visual perception 
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 درصد فراوانی نوع اشتباه
 ./.65/32 16 حساسیت شنیداري

 ./.45/22 11 حافظه شنیداري و توالی آن
 ./.33/16 8 حافظه شنیداري
 ./.33/16 8 حافظه دیداري

 ./.08/4 2 دقت
 ./.08/4 2 تمیز دیداري

  ./.04/2 1 آموزشی
 ./.100 49  نوع اشتباه7
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