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  : چکیده 
آموزانی که بیشترین نیاز به دلگرمی را دارنـد،      دانش

بـه نظـر    . غالباً کمتر احتمال دارد آن را دریافت کننـد        
تـرین    مهـم " 2پزشک برجسته، رادولف درایکـورس      روان

مهارت بـزرگ کـردن در فـضاي جامعـه مـردم سـالار              
). 1971 ("توانـــایی دلگـــرم کـــردن کـــودك اســـت

تـرین کیفیـت منفـرد در         ایکورس دلگرمـی را مهـم     در
آنقـدر مهـم کـه      . کنـد   همراه شدن با دیگران تلقی می     

رفتـار    ي سـوء    تواند به عنوان تأثیر عمـده       فقدان آن می  
تـصدیق  ) 1996 (3مـایر و لوسونـسی      دینک. تلقی شود 

کردند کـه دلگرمـی عنـصر کلیـدي در تمـامی روابـط         
  .اي است مثبت شخصی و حرفه

تـرین جنبـه    ینکه دلگرمی حقیقتاً حیـاتی به فرض ا  
 تعـداد کمـی از      باید گفت رشد اجتماعی کودك باشد،     

مربیان، مشاوران و والدین این واقعیت را به طور کامل          
. امروزه دلگرمی شدیداً مورد نیـاز اسـت       . اند  درك کرده 

طور که گیاهـان بـه آب نیـاز دارنـد، کودکـان و              همان
فراگیـري ابزارهـاي    . انـد   آموزگاران نیز نیازمند دلگرمی   

دلگرمی براي بهبود روابط و ایجاد مشارکت در خانـه و         
ــان و  .مدرســه ضــروري اســت ایــن مقالــه رفتارهــا، زب

راهبردهاي لازم براي دلگرمـی اثـربخش کـه کلیـدي            
توفیـق یـا    آموزان کم براي موفقیت در برانگیختن دانش 

  .نماید دلسردشده است را ارائه می
  

  دلگرمی چیست؟ 

گرمی بازخورد مثبتی است کـه اصـولاً بـه جـاي            دل
. متمرکـز اسـت   ] و پیـشرفت  [نتیجه بر تلاش یا بهبود      

دلگرمی شناخت، پذیرش و انتقـال ایمـان بـه کـودك            
کودك . براي این حقیقت محض است که او وجود دارد      

براي اینکه انسانی کامل باشد، مجبـور نیـست بهتـرین     
ی کـه بـه دسـت    با دلگرمی، کودك فارغ از نتایج . باشد
دلگرمی کردار را   . کند  آورد، احساس ارزشمندي می     می

کند بنابراین چیـزي بـه عنـوان       ي آن جدا می   از کننده 
دلگرمـی فـرض   .   وجود ندارد"بد" یا "خوب"هاي    بچه
کند که کودکان فطرتاً انگیخته هستند و بـه خـاطر     می

  . ناشی  از آن همکاري خواهند کرد و خواهند آموخت
بازخورِ غیـر ارزشـی بـه       " به عنوان    به غلط دلگرمی  

 وصـف شـده     "]یـا اجابـت   [امید به دست آوردن قبول      
بــرعکس دلگرمــی، تحــسین، ). 1996، 4کــوهن(اسـت  

جایزه یا استفاده از زبان براي به دسـت آوردن اجابـت            
مبتنی بر قضاوت، داراي مبـدأ      ] امري[تحسین  . نیست

 ي دلــسردکننــده اســت کــه رابطــه خــارجی و کنتــرل
کنـد کـه در     زیردست را همیشگی می-ي مافوق کننده

آن کودك باید هم مرجع قدرت را خشنود سازد و هـم           
تحسین همیشه عنصر قـضاوت و    . خودش را اثبات کند   

تحـسین فقـط زمـانی صـورت        . ارزیابی را در خود دارد    
 دسـت یابـد، حـال       "خـوبی "گیرد که فرد به نتایج        می

   تـی هنگـامی کـه      تواند هـر زمـان، ح       آنکه دلگرمی می  
بخش در جریـان اسـت ارائـه          امور به شکلی غیررضایت   

  .گردد

  ابزارهاي دلگرمی
  فرد نفیسه نصیري: ترجمه /  1تیموثی اوانز: نویسنده
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شناســی نیــروي ســوم و مبــانی و  دلگرمــی در روان
ــري  ــول آدل ــی[اص ــک روان] یعن ــدوار، ی ــیِ امی شناس

گـرا، ادراکـی، و سـودمند بنیـان      شناختی، انسان   پدیدار
؛ مردِیـث و  1997؛ اوانـز،  1989اوانز، (نهاده شده است  

 55شناسـی آدلـري بـراي بـیش از          روان). 5،1990اوانز
هـاي دلگرمـی را وصـف و از         سال مبانی، اصول و شیوه    

شناسـی آدلـري،      طبـق روان  . اسـت   آنها استفاده کـرده   
 ي منابع درونـی کـودك و مهیـا       دلگرمی فرآیند توسعه  

  .هاي مثبت استکردن جرأت براي انتخاب
 گام یا یـک مجموعـه از فنـون    به دلگرمی روشی گام 

آموزان به درست رفتـار       خاص براي مجبور کردن دانش    
بلکه، دلگرمی بر یک نگـرش اساسـی یـا          . کردن نیست 

تواند فـضایی     فن به تنهایی نمی   .  تأکید دارد  "6معنوي"
نگرش دلگرمی دید   . مردم سالار و مشارکتی ایجاد کند     

هایـشان را رد   جهت بدبینانـه بـه کودکـان و انگیـزه          بی
آمـوزان بـدون پـاداش یـا         دانـش " براي مثال، (کند    می

هــاي کمتــر  بازشناســی قدرتمنــد، احتمــالاً بــه شــیوه
در ]). 1992،  7آلبـرت  ["مشارکتی باز خواهنـد گـشت       

کننـده بـودن      ادامه این مسیر، بزرگسالان براي دلگـرم      
باید اعتقاد داشته باشند که کودکان تمایل مثبتـی بـه           

نگـرش  وقتی این   . حل مشکلات و ایجاد تغییرات دارند     
وجود نداشته باشـد، دلگرمـی چیـزي بـیش از شـگرد             

  .دیگري براي وادار کردن کودکان نیست
کننده را    هایی که یک نگرش دلگرم      مدارس و برنامه  

کارلـسون،  (کنـد     در بر دارند، شش رویه را دنبـال مـی         
  :هایی این چنین برنامه). 1992مایر،  ، و دینک8اسپِري

 روابط را به اولویت تبدیل کنید؛ . 1
 .محترمانه گفتگو کنید . 2
 دلگرمی را هر روزه تمرین کنید؛  . 3
ــه . 4 ــصمیماز راه مداخل ــشترك ت ــد  ي م ــري کنی گی

 ؛)جلسات کلاسی(
 تعارضات را حل کنید؛  . 5
 .به طور منظم سرگرمی داشته باشید . 6

ي  مبتنـی بـر     کننده  هاي دلگرم اظهارات زیر عبارت  
هاي دلسردکننده که شک و   ایمان و احترام را با عبارت     

  .کند رسانند مقایسه می احترامی را می یب
  

  زبان دلگرمی
  )1982، 9؛ درایکورس، گرونوالد، و پپِر1995اوانز، (

  دلگرمی
  ".تونی انجامش بدي کنم تو می  فکر می"

  ". آنچه را که آن نیاز دارد داري"
  ".کوشی هستی تو آدم سخت"

  "کنی؟ چی فکر می"
  ".تونم از کمک شما استفاده کنم من می"

تونیم  براي حلش چه کار می. رسه مشکلی رخ داده باشه به نظر می"
  "بکنیم؟

  دلسردي
  ".صبر کن،  بذار اینو برات انجام بدم"

  ".مواظب باش؛ خطرناکه"
  ".تکلیفت یادت نره"
  ".بذار نصیحتت کنم"

  ".تونی کمک کنی وقتی بزرگتر شدي، می"
  ".بهت گفتم مواظب باش"

  دلگرمی
  ".کنی د تلاش میتو براي کارت زیا"

  ".تو یه فرد عالی هستی"
  ".دونم که تلاشت رو کردي می"

  تحسین
  ".دي کنم وقتی کاري رو خوب انجام می من به تو افتخار می"

  ".تو از هر کس دیگه تو کلاس بهتر انجام دادي"
 +Bتونی به جاي  دونم اگه دفعه بعد بیشتر تلاش کنی، می  می"

  ". بگیريAنمره 
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  طریق ایجاد تعلقدلگرمی از 
سـازي    دلگرمی مفهومی کلیـدي در ارتقـاء و فعـال         

 در افراد   "10شناختی  سختی روان " و   "علاقه اجتماعی "
) 1931(آلفرد آدلـر  ). 1984 ، 11گریفیث و پاورز  (است  
ي اجتماعی را تمایل افراد به متحد شدن با دیگر          علاقه
ها براي انجام وظایف خود بـا همکـاري دیگـران           انسان
ي اجتمــاعی کــاملاً فــردي کــه علاقــه. یف کــردتوصــ

داند که به اجتماع انـسانی تعلـق           می ،اي دارد رشدیافته
چنین افرادي تـلاش    . دارد و عضو با ارزشی از آن است       

ــی ــد    م ــشارکت کنن ــاري و م ــران همک ــا دیگ ــد ب کنن
آنهــا هـر چـه بیــشتر   ). 1989فرگوسـن،  -درایکـورس (

ننـد، و از    ک  دلگرم شوند، تعلق بیـشتري را تجربـه مـی         
هاي زنـدگی   تحمل درونی بیشتري براي نبرد با چالش      

ــراد داراي . برخــوردار خواهنــد بــود خلاصــه اینکــه، اف
جو شوند، زنـدگی    ي اجتماعی، بدون اینکه ستیزه    علاقه

مدارسِ مبتنی بر دلگرمـی     . کنند  را رو به جلو حس می     
ي اجتماعی را از راه تقویت حـس   کنند علاقه   تلاش می 
  .بستگی توسعه دهندتعلق و وا

ها، از کارکنان مدارس من در هنگام برگزاري کارگاه  
ي شما از بـروز حـس       چه چیزي در مدرسه   ": پرسم  می

آور نیـست کـه پاسـخ      تعجب"کند؟ تعلق جلوگیري می 
آمـوزان را دلـسرد    نوعاً شامل چیزهایی است که دانـش     

 باخـت،  -اي، رقابـت بـرد   دهـی مقایـسه    نمـره :  کند  می
ها، تأکید بر نتـایج، انتظـارات بـیش از          ر اشتباه تمرکز ب 

طلبی زیاد، برچسب زدن به کودکـان، و نظـام            حد، جاه 
هاي مشترك، همـراه بـا هـم،         تمامی این رویه  . سطحی

ــل     ــدین را در مقاب ــدین، وال ــل وال ــدین را در مقاب وال
آمـوزان، و    آموزان را در مقابل دانش      آموزان، دانش   دانش
قـرار  ] در گود مبارزه[بل معلمان   آموزان را در مقا     دانش

کوتاه سخن اینکـه، آنهـا جـوي دلـسردکننده          . دهد  می
  .کنند ایجاد می

گیـري مـشترك کـه در آن          از سوي دیگر، تـصمیم    
ي آمـوزش خـود   یابنـد در بـاره    آموزان اجازه مـی     دانش

  تواند به پرورش فـضایی دلگـرم    گیري کنند، می    تصمیم
ــد  ــک کن ــده کم ــش. کنن ــی  دان ــوزان م ــد در ت آم وانن

 و کار در    ها  ي کلاس، ایجاد عناوین و سرفصل     ریز  برنامه
توانند یاد بگیرند این کـار   آنها می . ها شرکت کنند  گروه

ــه ــازمانرا از راه ارائ ــه ي س ــه یافت ــاي ي نمون  و 12کاره
که  شوند ورزیده] تا حدي [ کنند و  ارزیابی ها  خودارزیابی

 - آموز  نشدا هاي  نشست  معلم، -هاي والد   نشست جايبه
زي در خلال ری  نظم و انضباط و برنامه    . والد برگزار کنند  

آمـوزان اجـازه      که به دانـش    دهد  جلسات کلاس رخ می   
گیـري کـرده،      ي عملکرد کلاس تصمیم   دهد در باره    می

هر چه مشارکت   . تعارض را حل کنند و دلگرمی بدهند      
ــش ــصمیم دان ــوزان در ت ــري آم ــه از راه  گی هــاي مدرس

ها بیشتر باشد، آنهـا احـساس تعلـق و          یتگونه فعال   این
هر چه وابـستگی بیـشتري   . کنند  وابستگی بیشتري می  

ــشارکت و    ــراي م ــشتري ب ــرأت بی ــد، ج ــس کنن را ح
همکاري خواهند داشت که این به یـک کـلاسِ مـردم            

  .شود تر منجر می سالارتر و مشارکتی
- دلگرمی، همراه با علاقـه  13شناختی  روان نیرومندي

شـناختی در فـرد       ب نیرومندي روان  ي اجتماعی، موج  
شـناختی بـه عنـوان ویژگـی          نیرومنـدي روان  . شودمی

شود که به شـکلی اثـربخش         ایی شناخته می  شخصیتی
دهـد    دهد و به فرد اجازه مـی        فشار روانی را کاهش می    

هاي زنـدگی بـه   به شکلی مناسب عمل کند و با چالش      
 اي رفتار کند که معنـا و هـدف در زنـدگی ایجـاد          گونه

ایــن افـراد دیــدي مثبــت و  ).1979، 14کوباســا(نمایـد  
گرایانـه بـه      گرایانه به خود و دیدي مثبـت و واقـع           واقع

دیگران دارند، و نسبت به تجربه کـردن بـاز و گـشوده             
  ).1997؛ اوانز، 1995؛ اوانز، 1992 ،15کامبز(هستند 

افـرادي کـه مثـل      . بینانه به خود    دید مثبت و واقع    . 1
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آنهــا خــود را . کننــد  مــیخودشــان احــساس دلگرمــی
بینند و حتی هنگامی که نتایج ضعیفی بـه           شایسته می 

این افراد اعتقاد   . آورند با خود مهربان هستند      دست می 
دارند به هر میزان که مشارکت کنند مفید است و ایـن   

 .بخشد به تنهایی به زندگی آنها معنا می
مـا بـا پـذیرش    . بینانه به دیگـران  دید مثبت و واقع  . 2

-شده درجه   افراد دلگرم . قادریم دیگران را بپذیریم   خود  
آنهـا بـا   . ي بالایی از همدلی نسبت بـه دیگـران دارنـد         

توانند بـدون کنتـرل    سرشت انسان راحت هستند و می   
 .دیگران، به آنها اجازه دهند خودشان باشند

شـده از     افـراد دلگـرم   .  گشودگی نسبت بـه تجربـه      . 3
هایـشان بـاز      بـه ترسـند، نـسبت بـه تجر        ها نمـی  اشتباه

. هستند، و در قید و بنـد موفقیـت و شکـست نیـستند         
هایی اسـت و    دانند هر یادگیري مستلزم اشتباه      آنها می 
. نگرنـد   هایی براي رشد می   ها را به عنوان فرصت    اشتباه

براي تشویق این گشودگی نسبت به تجربه، جان لینـز،      
رئیس مدرسه متوسطه کاروایز، ترس از شکـست را در          

هــاي وي اشــتباه. کــن کــرده اســت اش ریــشه همدرســ
آموزان را با گفتن اینکه آنها بـه سـوي یـادگیري        دانش

 .کند  تشویق می"اند رو به جلو شکست خورده"
  

  دلسردي
بدون دلگرمی هیچ تلاشِ اصلاحی براي سوء رفتـار         

هر چه رفتار بدتر باشـد،      . پذیر نیست   یک کودك امکان  
 در عــین حــال، .کــودك دلگرمــی بیــشتري نیــاز دارد

بیــشترین احتمــال وجــود دارد کــه کودکــان بــدرفتار 
کودکــان . کمتــرین مقــدار دلگرمــی را دریافــت کننــد

دلسردشده نیاز به فرصتی دارند تا احساس ارزشـمندي    
با وجود ایـن، مـا بـه جـاي کمـک بـه              . و احترام کنند  

کنـیم؛    تقویت و ساختن آنها، آنها را از هم متلاشی می         
شـان،   ها و پیـشرفت بازشناسی تلاش به جاي تصدیق و     

شویم؛ و به جاي اینکه از راه         اشتباهاتشان را متذکر می   
دار  گیريِ مشترك، مشارکت، و همکـاريِ معنـی     تصمیم

اجازه دهـیم احـساس تعلـق کننـد ، آنهـا را از طریـق           
  .کنیم هاي مختلف کنترل و تنبیه، منزوي میروش

از سـهم   با به دست آوردن بیش      (بیشتر بزرگسالان   
ایـم   ما یـاد گرفتـه  . در دلسرد کردن ماهر هستند   ) خود

هنگام بروز مشکلات چگونـه فریـاد بـزنیم، بترسـانیم،           
مرتباً گوشزد کنـیم، بـازجویی کنـیم، انتقـاد نمـاییم،            

ما اغلب به   . جایزه بدهیم، تنبیه کنیم، و منزوي سازیم      
همان میزانی که معلمان و والدین، کودکان را دوسـت           

ر نهایت با آنها با اعتماد و احترام کمـی رفتـار            دارند، د 
  . کنیم می

 و بـر ایـن   محور اسـت   آموزشی فعلی ما اشتباه نظام
گونـه کـه هـستند،     ارزش منفی تأکید دارد که افراد آن  

آموزش و پرورش این    . اند  زحمت به حد کفایت خوب      به
کند که رشـد و   را با این فرض ترویج می    ] منفی[ارزش  

ي تأکید بر خطاها و ایجاد نارضایتی       جهپیشرفت در نتی  
  . افتد از فرد اتفاق می

ــه  ــاد گرفت ــان ی ــه  معلم ــود را ب ــشتر روز خ ــد بی ان
ــه   شــیوه ــذکر اشــتباهاتی ک ــرف ت ــاگون، ص هــاي گون
بـسیاري از آنـان     . اند نماینـد    آموزان مرتکب شده    دانش

خود را متعهد به تصحیح و جلوگیري از این اشتباهات          
نکه بدانند این کار اساساً تا چـه حـد          دانند، بدون ای    می
در نتیجـه، کودکـان یـاد    . تواند دلـسردکننده باشـد    می
. کنـد   گیرند که اشتباهات، ارزش آنها را تعیین مـی          می

تواننـد    گیرند با انجام ندادن هیچ کاري، می        آنها یاد می  
در اشتباه نکردن موفق شـوند و از ارزیـابی، نکـوهش و     

ــند   ــان باش ــدي در ام ــسخر بع ــروه . تم ــام گ ــاي تم ه
کننـد و خیلـی سـاده هـیچ           آموزان وقت تلف می     دانش

دهنـد تـا از تحقیـر ناشـی از اشـتباه           کاري انجام نمـی   
  .کردن بپرهیزند
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توان کرد؟ نیمی از کار دلگرمی در پرهیـز از      چه می 
اما پـیش از اینکـه ایـن        . شود  دلسرد کردن خلاصه می   

بزرگـسالان  کار بتواند انجام پذیرد، آموزگـاران و دیگـر    
. باید یاد بگیرنـد دلگرمـی را از دلـسردي تمیـز دهنـد             

 شکل مختلـف    5آموزان را به      معمولاً، آموزگاران، دانش  
؛ اوانـز،  1996مایر و لوسونـسی،   دینک(کنند  دلسرد می 

1989 ،1996:(  
قراردادن انتظارات یا معیارهـاي     / بلندپروازي مفرط  . 1

 بالا؛
 ؛تأکید بر اشتباهات براي انگیزه دادن . 2
 آموزان؛ آموز با دیگر دانش ي یک دانشمقایسه . 3
 تعبیرو تفسیرهاي بدبینانه ؛ . 4
چیره شدن و برتري یافتن از راه کمک کردن بیش            . 5

 .از حد
هـاي  هـا و رفتارهـاي زیـر، ویژگـی      فهرست نگـرش  

  .کند دلگرمی را با دلسردي مقایسه می
  

    
  دلسردي  دلگرمی

  دانه به ماهیت افراددید ناامی  دید امیدوار به ماهیت افراد
رفتار فرد توسط نیروهاي خارجی و قربانی کردنی که ممکن است در   رفتار فرد هدفمند است

  شود گذشته رخ داده باشد، ایجاد می
هاي  انگیزه(شود  رضایت از کار، یادگیري، و تعلق ناشی می

  )درونی
  )هاي بیرونی انگیزه(شود  رضایت از جوایز و دستیابی ناشی می

   و ترسکنترل، اجبار  ثیر غیرمستقیمتأ
  قضاوت] در جایگاه یا در معرض[ مافوق، قرارگرفتن -روابط زیردست  برابري به عنوان انسان

  نصیحت کردن و گفتن  گپ زدن و گفتگو کردن
  گوش دادن غیرمؤثر  گوش دادن مؤثر

  تمجید و تأیید اخلاقی، تطمیع کردن  شناخت، پذیرش و بها دادن
  خشنود ساختن و به اثبات رساندن  ن، خوب آنطور که هستیمخودمان بود

  فشار، تهدید، اجبار  چالش، برانگیختن
  فرماندهی، ریاست  ها دعوت کردن، ارائه انتخاب

   بردن یا باختن، موفقیت یا شکست-جو رقابتی  کردن و مفید بودن  کمک-جو مشارکتی
  هراس و کنترل عواطف  کارگیري عواطف گذاري و به ارزش

  اطاعت و پیروي  منحصر به فردي و خلاقیت
  شناسد فقط کارهایی که خوب انجام شده را به رسمیت می  شناسد تلاش و پیشرفت را به رسمیت می

  ترس از اشتباهات  جرأت ناکامل بودن
  دستور بدون آزادي  آزادي همراه با دستور

  جوایز و تنبیه  پیامدهاي طبیعی
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  ابزارهاي دلگرمی
شـود کـه      و ابزار اساسی دلگرمی ارائه می     در ادامه د  
توانند از آنها براي ایجاد روابط با جوانان          بزرگسالان می 

بر اساس احترام متقابـل و وقـار، تقویـت حـس تعلـق              
کـــودك و توســـعه علاقـــه اجتمـــاعی و نیرومنـــدي 

ــد    روان ــتفاده نماین ــناختی وي اس ــک(ش ــایر و  دین م
  ).1995لوسونسی، 

  
 تتمرکز بر تلاش یا پیشرف .1

گیرند به جاي نتایجِ کامل       دهندگان یاد می    دلگرمی
تأکید بـر   . عیب بر تلاش و پیشرفت متمرکز شوند        و بی 

این عناصر جرأت کودك را بـراي حرکـت رو بـه جلـو              
ها، تأکید بـر  به جاي تحمیل محدودیت. کند تقویت می 

هر حرکتی به عنـوان پیـشرفتی در    .پیشرفت فرد است  
  .شود میجهت دستیابی به هدف تلقی

  
  
  
  
  
  
  
  

خواهـد در  ي شـما مـی    براي مثال، پسر پـنج سـاله      
او دودل اسـت کـه      . مسابقات محلی فوتبال بازي کنـد     

. مشارکت کند و مطمئن نیست چه کاري را انجام دهد         
هـا را     در نتیجه، او کناري می ایستد و بازي دیگر بچـه          

. آیـد  در خلال بازي، توپ به سوي او می       . کند  تماشا می 
شـما  . کند، اما رو به دروازه خـودي        پ را شوت می   او تو 

توانید بکنید؟ برخی والدین اشتباه او را تصحیح          چه می 
زنند تا تـوپ را در جهـت        کنند و بر سر او فریاد می        می

کننده آن چیـزي کـه        والدینِ دلگرم . درست شوت کند  
یابنـد و     بر تـلاش وي متمرکـز اسـت را بـا ارزش مـی             

   " یـا  " پات رو با توپ دیدي؟   مسیر برخورد ": گویند  می
تـو اینقـدر خـوب پـشتکار        " یـا    "!ي شوت کردن  شیوه

  ".داشتی که تونستی توپ رو شوت کنی
 
 ها تمرکز بر نقاط قوت و داشته .2

کننـد،   آموزان ضـعیف عمـل مـی      هنگاهی که دانش  
ــاط ضــعف،    ــین نق ــشخیص و تعی ــر ت ــاً ب ــدارس نوع م

ز هــا، کمبودهــا، یــا اخــتلالات آنهــا تمرکــمحــدودیت
دانـد   کننـده مـی   از سوي دیگر، معلـم دلگـرم     . کنند  می

یکـی از   . ها تبـدیل کنـد      چگونه استعدادها را به داشته    
ي نقـاط   هاي اساسی دلگرمی، شناخت و توسعه     مهارت

  .هاي فرد است قوت و داشته
. شق و متمـرد اسـت        ساله کله  14براي مثال، کارِنِ    

وقتـی  . هدي خود انجام دخواهد کارها را به شیوه  او می 
اي در مورد ارزش نوشیدن   خواهد آگهی   معلم از وي می   

ــی   ــل م ــرعکس عم ــسد، ب ــیر بنوی ــام   ش ــا تم ــد ب کن
کند و در     خورند مصاحبه می    آموزانی که شیر نمی     دانش

. نویسد  آید می   مورد اینکه چطور آنها از شیر بدشان می       
معلم به جاي درگیر شدن در کشمکش قدرت با کارن،          

رکـشی او را بـه عنـوان علامتـی از          تواند تمـرد و س      می
معلـم  .  و توانایی تفکر مستقل وي ببیند      16خودمختاري

تواند میل او براي متفکـري        به جاي نکوهش کارن، می    
او بر بـالاي کاغـذ وي       . مستقل بودن را بازشناسی کند    

تو تمایل خودرا  براي استقلال فکـر نـشان     ": نویسد  می
قیـت برخـورد   دادي و به ایـن تکلیـف بـا ابتکـار و خلا        

توانـد   کننده، مـی    معلم با طرز برخوردي دلگرم     ".کردي
از یک جنگ قدرت دوري کند که این کار ممکن است           
به کارن اجازه دهد از سرکشی خود در آینده بکاهـد و             

  .شان را بهبود دهد روابط بین

  محور است  نظام آموزشی فعلی ما اشتباه
  گونه  و بر این ارزش منفی تأکید دارد که افراد آن

آموزش و . اند زحمت به حد کفایت خوب هستند، بهکه 
را با این فرض ترویج ] منفی[پرورش این ارزش 

   تأکید بر ي کند که رشد و پیشرفت در نتیجه می
 تداف خطاها و ایجاد نارضایتی از فرد اتفاق می



 1388 آبان و آذر – 96 و 95شماره 
 

73 
 

  گیري نتیجه
ــادي از     ــسیار زی ــداد ب ــه تع ــی ک ــروزه در دوران ام

آموزان احـساس دلـسردي و    شآموزگاران، والدین و دان   
با اینکـه  . ناامیدي دارند، دلگرمی شدیداً مورد نیاز است   

ــده ــی ایـ ــست،   ي رواندلگرمـ ــوینی نیـ ــناختی نـ شـ
دهندگان نسبتاً کمـی ایـن مفهـومِ بـا ارزش را             آموزش

ابزارهـاي دلگرمـی بـر اسـاس        . گیرنـد   کاملاً به کار می   
 جاي  احترام، وقار متقابل و تمرکز بر نقاط قوت فرد به         

نقاط ضعف، براي ایجاد محیط یـادگیري برانگیزاننـده         
دهندگان   طور که آموزش  دلگرمی همان . ضروري هستد 

بیشتر و بیشتري در حال کشف آن هـستند، عنـصري            
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