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 مقدمه
و اي از علائــم، برچســبزبــان مجموعــه و نمادهــا هــا

قوانين مربوط به كنار هم قرار گرفتن آنها جهت برقراري 
و يو ترجمـه ارتبـاط تفسـير. انتقال مفاهيم اسـت ارتباط

و خواست عقايد، هاي فـرد بـراي يـك شـخص يـا افكار
اي از افراد ديگر است، ارتبـاط داراي دو شـكل مجموعه

و  هــاي غيرنمــادينشــكل. باشــدغيرنمــادين مــي نمــادين
اي، بيـان چهـره تماس چشـمي، ارتباط شامل صداسازي،
و حركات چشم، وضعيت و لمـس مـي هـاي بـدني باشـد

ارتباط نمادين شامل بيانات كلامي، زبـان اشـاره، ترسـيم 
و نمادهـاي نوشـتاري1هـا تصـاوير خطوط عكس ، اشـياء

رفتارهـاي پـيش هاي غيرنمـادين ارتبـاط، شكل. باشدمي
.زباني پايه براي ارتباط نمادين هستند

و مكمل  چيست؟2ارتباط جايگزين
برخــي افــراد در بيــان،طبـق تعــاريف قــديمي ارتبــاط

و خواست و نيازهايشان مشكل دارنـد نيازمنـد كمـك ها
ارتباط مكمل يـا جـايگزين ديـدگاهي اسـت كـه. هستند

و جبران ارتباط در كه قادر انيكس براي حمايت، افزايش
هـاي مختلـف به اسـتفاده از ارتبـاط كلامـي در موقعيـت 

و(نيستند، طراحي شده است  و يـورك اسـتون بيـوكلمن
شنوايي آمريكا نظام-زبان–انجمن گفتار3)1985دودن 

اي را به عنوان گروه يكپارچـه ارتباط مكمل يا جايگزين 
ــك  ــا، كم ــامل نماده ــر ش و از عناص ــا ــا، راهكاره افزاره

ي افراد براي بهبود هاي به كار برده شده به وسيلهنيكتك
.ارتباط تعريف كرده است

چيزي دركنار گفتـار فـرد4در ارتباط مكمل يا افزوده

و مكمل روش )گفتاري(هاي ارتباطي جايگزين

يكمركز آموزشي/ كارشناس گفتار درماني/ ليلا فياضي بارجيني  باغچه بان شماره

 چكيده
و گفتاري قادر به اسـتفاده از ارتبـاط كلامـي در موقعيـت هـاي مختلـف افراد داراي اختلالات شديد زباني

و زبان، ايجاد توانـايي برقـراري ارتبـاط در فـرد مراجعـه كننـده نيستند، از طرفي هدف  آسيب شناس گفتار
و مكمل بنابراين در اين افراد از روش. است به طور موقت يا دائمـي جهـت) گفتاري(هاي ارتباطي جايگزين

و دقيق استفاده مي مـ. شود ايجاد ارتباط مؤثر، سريع و مكمل تواننـديهمچنين راهكارهاي ارتباط جايگزين
و افزايش گفتار شوندموجب رشد توانايي . هاي زباني

و مكمل به دو دستهسامانه و با استفاده از كمكي بدون كمكهاي ارتباط جايگزين از جملـه(افـزار افزار
و نظام ارتباطي دسـتي  هـاي زبـاني، دركـي، حركتـي، مهـارت. شـوند تقسـيم مـي) وسايل ارتباطي الكترونيكي

و بينايي، شنو مي... ايي و مكمل ايفا و استفاده از ارتباط جايگزين تصميم براي. كنندنقش مهمي در طراحي
و ارزيـابي  و دوره هـايي از درمـان آزمايشـي و زبـان و مكمل به ارزيابي جـامع گفتـار اجراي ارتباط جايگزين

ا  و بـا مـديريت وي بـراي و زبـان سـتفاده از اطلاعـات سـاير دوباره نياز دارد، كه توسط آسيب شـناس گفتـار
. متخصصان انجام مي شود
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. شـود شود در واقع به گفتـار فـرد افـزوده مـي استفاده مي
ــايي نظــام ــا توان ــزوده ب ــدههــاي اف وهــاي باقيمان ــاني ي بي

ــه كــار مــي ــدرنوشــتاري هنگــام ارتبــاط ب ســيلورمن(ون
از چيزي به جاي گفتـار6ارتباط جايگزين اما در5)1995

و مكمل. شوداستفاده مي اي از مجموعه ارتباط جايگزين
ها كه جهت جبران موقت يا دائمي ناتوانيتمرينات باليني

بهاست هاييديدگيو آسيب گفتاري هايآسيب كه منجر
و در نتيجه اختلال ارتباطي ايـن7شـوندميو زباني شديد

و ناتوانيآسيب يـا مـادرزادي ها ممكن اسـت رشـدي ها
فلـج: باشند يعني در زمان بارداري يا حين تولد بـه ماننـد 

تـواني ذهنـي، نشـانگان داون، مغزي، تأخير در رشد، كم
و درخودماندگيآسيب .8هاي شنوايي

ميگاه ناتواني و پس از تولد رخ نددهها اكتسابي بوده
ــد ــوادث،: مانن ــي از ح ــنوايي ناش ــاهش ش ــي، ك خاموش

و ســكته، صــدمات  صــدمات مغــزي ناشــي از تصــادفات
 هاي پيشـرونده ناتواني حنجره، هايديدگيآسيب نخاعي،

.و پاركينسون9اي چندگانهعصبي ماهيچه
هــاي ارتبــاطي فــرد بــه هــا روي توانــاييايــن نــاتواني
دراثر مي درجات مختلف افراد مشكلات بعضي گذارند،

شـود، در بعضـي گفتـار خيلـي زيادي در بيـان ديـده مـي 
و به آساني درك نمـي  و در نامفهوم است گروهـي شـود

و نوشـتن وجـود دارد بـه  ناتواني كامل در صحبت كردن
هر حال احتمالاً تنها ارتباط مكمـل يـا جـايگزين بهتـرين 

ميراهكار جبران شكست .باشدهاي ارتباطي اين افراد
اط مكمل يا جـايگزين در نقـش قسـمتي از نظـام ارتب

و  ارتباطي چندجانبـه امكـان دارد رويكـرد كوتـاه مـدت
و  تكميلي داشته باشـد تـا گفتـار بـه سـطح قابـل پـذيرش

 10واضحي برسد، افرادي كه ناي آنها سوراخ شـده اسـت 
و توانايي صحبت كردن را يا دچار لارنژيت حاد شده اند

موبه بهقت از دست دادهطور و موقت طور كوتاهاند مدت
هــاي ارتبـاط مكمــل يـا جــايگزين تواننــد از تكنيـك مـي 

ــا  ــين امكــان دارد ارتبــاط مكمــل ي اســتفاده كننــد همچن
و جايگزين  و جايگزين بـراي ايجـاد رويكرد بلند مدت

ارتباط مكمل يا جايگزين. حفظ ارتباط مؤثر داشته باشد
و زبان همـراه هاي آموزشي سنتي گفتتواند با روشمي ار

تواند به عنوان جانشيني براي درمان سنتي ارائه باشد يا مي
و قبل از شـرح انـواع نظـام. شود هـاي ارتبـاط جـايگزين

ها بـه مكمل لازم است راجع به نمادهايي كه در اين نظام
.روند توضيح داده شود كار مي

 11نماد
ــش ــا بخ ــل ي ــاط مكم ــام ارتب ــاني در نظ ــاي واژگ ه

ميجايگزي شود به طور كلـي انـواع نمادهـان نماد ناميده
كه در ارتباط نمادين ارتباط مكمل يا جـايگزين بـه كـار 

ازمي و اشـاره 12زبان اشـاره: روند عبارت اند ، 13هـا، ايمـا
برخـي از . 16ها، انديشه نگار15، رمزها14نمادهاي تصويري

و اشـاره  و قـوانيني بـر نمادها مانند ايما اي هـا زايـا نيسـتند
و مجموعــه نــام دارد امــا 17ي نمــادتركيــب آنهــا نــداريم

و زبان نوشـتاري بـا عنـوان  برخي نمادها مانند زبان اشاره
و تـوالي 18نظام نمـاد  شـان، قـوانين خـاص بـراي تركيـب

و زايا هستند  .وجود دارد
و براي مجموعه ي نماد سلسـله مراتبـي از غيرانتزاعـي

د و و غيرواقعي ، واقعي تا انتزاعي ر سـطح اشـياء عكـس
و لغات سطح وجود دارد . نماد تصويري

ارتباطهاي غير نمادينشكل

اي، بيان چهره تماس چشمي، شامل صداسازي،

ميحركات چشم، وضعيت باشد هاي بدني ولمس

، اشارهنشامل بيانات كلامي، زباو ارتباط نمادين

 اشياء ها تصاوير،ترسيم خطوط عكس

 باشدو نمادهاي نوشتاري مي
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 سطح اشياء
 خود شيء-
از برچسب روي بطـري محلـول(بخشي از يك شيء-

)حباب براي نشان دادن حباب
از قاشـق: مثـال(شيء به كار رفتـه در يـك موقعيـت-

.)ناهار استفاده شود براي نشان دادن زمان
 شيء كوچك شده-

 سطح عكس
رن-  گي از شيء بدون تصوير زمينه عكس
و سفيد از شيء بدون تصوير زمينه-  عكس سياه
 عكس رنگي همراه با تصوير زمينه-
و سفيد با تصوير زمينه-  عكس سياه

 سطح نماد تصويري
و خطوط نقاشي شده- ي رنگي نمادهاي تصويري
و خطـوط نقاشـي شـده- و نمادهاي تصويري ي سـفيد

 سياه

 سطح واژه
 عبارت، جمله كل واژه،-
 هجي-

توانـد شـامل فقـطي نمادي خاص مـي يك مجموعه
يــا تركيبــي از انــواع نمادهــا) مثــل شــي(يــك نــوع نمــاد 

و( باشـد كـه درايـن صـورت ...) اشياء، عكس، تصـاوير
ميمجموعه از. شودي نماد قابل انعطاف ناميده  در بعضي
تصوير(شود مي خلاصه واژه در نماد يك ها تنهامجموعه

اما در بعضـي يـك نمـاد داراي) بيانگر سيب است سيب
توانـد بيـانگر كلمـات نماد سيب مـي( چندين معني است

و خوردن باشد (سيب، ميوه  19)1995بدمن،ايتال)
و فهم پذيري نيز به سـه دسـته نمادها بر اساس وضوح

.شوندتقسيم مي
حركـت فهمنـد ماننـدمياهمه آنر: 20خيلي شفاف-1

 به معناي نه سر به سمت بالا 
.پذير نيستند بدون آموزش فهم: 21تيره-2
.بين دو حالت بالا مي باشند:22نيمه شفاف-3

زير بر اساس هاي نماد ارتباط مكمل يا جايگزين نظام
. انـد وضوح نمادها از خيلـي شـفاف تـا تيـره قـرار گرفتـه 

معناوا، نمادهاي ارتباط تصويري، نمادهـاي بلـيس، واژه(
 23)سنتي نگار، رسم الخط

ترند چـون شـبيه نمادهاي معناوا از نظر يادگيري ساده
نمادهـاي. دهنـد عمل يا موضوعي هسـتند كـه نشـان مـي 

و توانند به شيوهمعناوا مي هاي مختلف با هم تركيب شده
تقريباً هر بياني را ارائه كننـد امـا همـه نمادهـاي آن شـبيه 

معنـاوا اگر چه نمادهـاي.دهند نيستندچيزي كه نشان مي
رسـد بـه سـادگي يـاد ترند اما به نظر مـي در ظاهر انتزاعي

ي مربوط به كه كلمهشوند، به علاوه از آنجاييگرفته مي
هر نماد زير آن نوشته شده است كودكان دچار نـاتواني،

و افــراد ناآشــنا بــه ايــن نظــام خوانــدن را يــاد مــي  گيرنــد
م توانند براي ارتباط با كاربرمي كمل يا جايگزين ارتباط

.از اين لغات چاپ شده استفاده كنند
دو گروه از كلمـات بـراي اسـتفاده در نمادهـا وجـود

و محـيط فـرد  و انتخاب كلمه بسته به سن، موقعيت دارند
:به طور دائم تغيير مي كند

ايـن كلمـات بـر طـرف:24ي واژگان اصليگنجينه.1
، قـرص،ي نيازهاي اصـلي هسـتند ماننـد هـوا، نـان كننده

و  ... حمام
ــه.2 ــيه گنجين ــان حاش ــه: 25ايي واژگ ــن گنجين ي اي

واژگان متناسب با موقعيتي كه فرد بـا آن روبـرو خواهـد
مي. شودشد، انتخاب مي خواهد براي فرد زبان پريش كه

، كلمــاتي ماننــد ضــديبــا دوســتانش بــه مــاهيگ ري بــرود
و  مي ... آفتاب، كلاه،كرم .شودانتخاب
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و مكمل نظامانواع  هاي ارتباطي جايگزين
و مكمل بر اساس كـاربرد نظام هاي ارتباط جايگزين

:و نوع طراحي به دو دسته تقسيم مي شوند

:26نظام هاي بدون كمك افزار-1
و نظاماين تكنيك و بـدون ها تنها با اندامها هاي بدن
و: شـود، ماننـد اي ديگر انجـام مـي استفاده از وسيله ايمـا

ورهاشا هنگامي كه حالات ... هاي طبيعي، اشارات دستي
و حركـات دسـت  و وضعيت بدن و حركات چشم چهره

و از راه بينايي منتقل مي كننـد، ايمـاو بازو پيامي را ايجاد
تـرين شـكل ارتبـاط گيـرد كـه مسـتقيمو اشاره شكل مي

هـايي جهـتت بـه عنـوان شـيوهااشـار. كلامي اسـت غير
م و هاي توجه، تسـهيل درك هارتتقويت تماس چشمي

هاي تفكر تـأمين توانـايي بيـاني، زبان بياني، رشد مهارت
و تسـهيل  رشد ثبات اجتماعي، افزايش اعتمـاد بـه نفـس

شود، اشارات ممكن است بـه تعامل اجتماعي پيشنهاد مي
ها يا ضربات پا به صورت رمزبندي سادگي چشمك زدن

چ(شده باشند  شـمك بـه يك چشمك به معنـاي نـه، دو
يـا بـه) معناي بله وسه چشمك بـه معنـاي نيـاز بـه حمـام 

ــام  ــام پي ــدگي نظ ــتي پيچي ــاي دس ــل الفب ــتي مث ــاي دس ه
ي يـا زبـان اشـاره 27آمريكايي يا الفباي دستي باغچه بـان 

باشـد در اولـي حركـات انگشـت، 28آمريكـايي–هندي
و دومـي تصويرنگاشـت حروف را ترسيم مـي   29هـا كننـد

ميهستند كه همه عقا . كننديد يا مفاهيم را ترسيم
و اسـتفاده از مزيت زبان اشاره قابليت دسترسي آسان

و محـدوديت آن در موقعيت هـاي آن هاي مختلف است
ازعبارت آموزش خانواده، تعـداد محـدود مخاطبـان: اند

و درك اشـاره  و ارتباطي كه قـادر بـه اسـتفاده هـا باشـند
و وضـوح اشـاره  دكـان داراي هـا در كو مشكل در دقـت

و محدوديت. آسيب حركتي شديد هـاي جسـمي شـديد
و  مشكلات دركي، به توانايي بيمار براي اسـتفاده از ايمـا

و همكارانش. گذارداشاره اثر مي  مشـاهده كردنـد 30هال
هاي شـفاهي اسـتفاده از زبـان كه همزمان با بهبود مهارت

. اشاره به طور خود به خود كم رنگ تر مي شود

 31اي همراه با كمك افزارهنظام-2
:ها به دو دسته تقسيم مي شونداين نظام

:32هاي تكنيك پايين يا نظام ارتبـاط دسـتي نظام-الف

بدون برونداد صوتي يا برونـداد: هاي غيرالكترونيكنظام
نمادهـا روي آنهـا ديگركه يك يـا تركيبـي از مجموعـه 

و فرد مقابل كلمات انتخـاب شـده بـه وسـي  يلهقرار دارد
و مكمـل را مـي و شـامل كاربرِ ارتباط جايگزين : خوانـد

هـاي هـاي ارتبـاطي، تختـه تصاوير غيرالكترونيك، كتاب
هاي ارتباطي كوچك كه هاي بغلي، تختهارتباطي، كيف

و حمل مي  33شوند، نظام نگاه خيـره به مچ يا كمربند بسته
.و . . شوندمي.

و انـدازهتهاين تخ:هاي ارتباطيتخته هـاي ها در انواع
مختلف شامل واژگاني هستند كه براي كمـك بـه رونـد 

هاي ارتباطي كه به جـاي در تخته. اندارتباط طراحي شده
كننـد، هـا اسـتفاده مـي مجموعه تصـاوير محـدود از نمـاد 

ميهاي ارتباطي گستردهقابليت شود زيرا كاربر تري ارائه
و عبارت تركيب كندتواند موارد را در قالب جملمي .ه

هـايي الفباي استاندارد تلاشيك تخته:ي الفباتخته
كند براي مثال، فرد زبـان ارتباطي را به چند راه كامل مي

و گفتار نامفهوم مي توانـد پريش با مشكل حركتي شديد
ميحرف اول هر كلمه گويد نشـان دهـد تـا بـه اي را كه

توانندنمادهاي معناوا مي

و به شيوه هاي مختلف با هم تركيب شده

تقريباً هر بياني را ارائه كنند اما همه نمادهاي 

 دهند نيستندآن شبيه چيزي كه نشان مي
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د ــه ــردي ك ــا در ف ــود ي ــك ش ــنونده كم ــه درك ش ر ب
و مخاطب ارتباطي كلمه ي يادآوردن اسامي مشكل دارد

كنـد از راه اشـاره بـه حـرف اول آن هدف را تعيـين مـي
.كندكلمه به بازيابي كلمه توسط بيمار كمك مي

اي از تخته هاي ارتباطي مجموعه:هاي ارتباطيكتاب
و قابل حمل با واژگان زياد مي باشند كه معمولاً كوچك

هــا داراي انــواع شــوند ايــن كتــابوســبك طراحــي مــي
:مختلفي هستند

اي از موارد اين كتاب شامل مجموعه:34ياديار كتاب-
و بازتـابي اسـت از  يا خاطرات داراي اهميـت بـراي فـرد

ترين وقـايع مـي توانـدلتجربيات واقعي او يكي از معمو
.موضوع مكالمه قرار گيرد

دي ايـن كتـاب بـراي افـرا ): عمـومي(كتاب ارتباطي-
كه توانايي گفتاري محدودي دارند يا براي بازيـابي واژه 

و مواردي زيادي احتياج دارند، استفاده مي كمك به شود
، نيازها، احساسات، لباس ، مكانمانند خواسته ها و ها هـا

.را شامل مي شود... 
ايـن كتـاب در واقـع بسـط: كتاب ارتبـاطي شخصـي-

ايي ارتبـاط كتاب ارتباط عمومي اسـت، فـردي كـه توان ـ
محدودي دارد يا در بازيابي واژگان مشـكل دارد از ايـن 

.كندكتاب براي انتقال پيام استفاده مي
و بيــان آنهــا: فرهنــگ لغــات- بــه يــاد آوري كلمــات

ميتوسط كاربر كمك مي اي را به تواند كلمهكند يا فرد
و تعامـل بهتـري داشـته  مخاطب نشان دهـد تـا او بخوانـد

.باشند
دراين نظام ارتباطي فرد از چشـمانش:ه خيرهنظام نگا

كنــد، بـراي نشــان دادن يــا انتخــاب كلمـات اســتفاده مــي 
مخاطب ارتبـاطي دو يـا چنـد شـيء، تصـوير، عكـس يـا 

دهد كـاربر بـا خيـره كلمه را در معرض ديد فرد قرار مي
شدن طولاني به يكي از آنها بـه سـؤال مـورد نظـر پاسـخ 

.دهدمي

و نو از ايـن نمادهـا بـراي:شـتاري نمادهاي تصـويري
فاقدو حركتي ديدگيآسيبداراي در افراد گفتاربازنمايي

. شـود ها دستي اسـتفاده مـي توانايي براي استفاده از اشاره
محـدوديت ايـن نمادهــا بـه ويــژه نمادهـاي تصــويري در

و سرعت ارتباط اسـت  نمادهـاي. بازيابي مفاهيم انتزاعي
ــه ــنوشــتاري زمين ــدن را ف ــيي خوان ــدراهم م و. كنن ــرد ف

كننـد، شان را انتخـاب مـي مخاطبش موضوع مورد علاقه
 هــايي مربــوط بــه آن موضــوع مخاطــب ارتبــاطي پرســش

و كلماتي را به عنوان گزينهمي ي پاسـخ بـا صـداي پرسد
فـرد. نويسـدو همزمـان آن كلمـات را مـي گويدبلند مي

يي مورد نظر اشـاره كنـد، مخاطـب ارتبـاط بايد به كلمه
و سؤال ديگـري مربـوط بـه مي تواند پاسخ را تفسير كند

هـاي پاسـخ را تغييـر همان موضوع بپرسد همچنين گزينه
.دهد

دراين فرهنگ بـه جـاي:فرهنگ تصويري يا عكس
. كلمات چاپي از تصاوير يـا عكـس اسـتفاده شـده اسـت 

وقتي فرد توانايي خواندن كلمات چاپي را نـدارد از ايـن
.بردوسيله سود مي

تواننـد بـراي هـا مـي اين كـارت:آموزشيهايكارت
ارتباطي اطلاعـاتي را فـراهم كننـد كـه چگونـه مخاطبين

هـاي كـاربر در موقعيـت. تعامل بهتري با فرد داشته باشند
.ها نيازمند است زا به اين كارتناآشنا يا تنش

دهـد تـا ارزش به كـاربر اجـازه مـي : 35جدول تخمين
موضوع را تعيين كند معمولاً اين اش در مورد يك عقيده

شود كـه امتيازبندي با كلمات منفرد يا اعداد مشخص مي
ميطيفي از پاسخ .دهدهاي احتمالي را نشان

يا جـايگزين مكمل ارتباط راهكارهاي از يكي:نقاشي
و هم بيان را تقويت مـي كه هم درك را بالا مي كنـد برد

ــتار وار  ــرد از راه نوش ــي ف ــت وقت ــي اس ــاملات نقاش د تع
ــي ــاطي نم ــي، ارتب ــود نقاش ــايگزين ش ــاپي ج ــات چ  كلم

.گرددمي
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و مزاياي نظام  هاي تكنيك پايينمعايب
و سبك بودن، امكان استفاده در محيط هاي قابل حمل

مختلف مثل استخر وحمام، استفاده از يك يا تركيبـي از 
ي كلمات در هر زبان، عدم نياز بـه نمادهاي در برگيرنده

مير، عدم نگراني يا نگراني كمتر براي گـم يـا شكسـته تع
ي كـاربر از شدن آنها، پذيرش راحت تر توسط خـانواده

معايـب. هاي تكنيـك پـايين اسـت هاي نظامجمله مزيت
و: انـد از ها عبـارت اين نظام نيـاز داشـتن بـه صـرف كـار

ــودن  ــه نزديــك ب ــراي ارتبــاط، احتيــاج ب انــرژي بيشــتر ب
و مخاطب ارتباطي براي ، نداشتن برونـداد صـوتي ديدن

در نتيجه عدم قابليـت آن بـراي اسـتفاده در گـروه، عـدم 
، نياز به تختهپذيرش آنها توسط برخي از خانواده هاي ها

و صفحات بيشتر براي كلمات بيشتر . بزرگتر

:36هـاي تكنيـك بـالا يـا ارتبـاط الكترونيكـي نظام-ب

انـد كـه بـه اي ايجاد كردهمهندسين پزشكي وسايل ساده
و شــخص فاقــد كــلام اجــازه برقــراري ارتبــاط مــي دهــد

ها اين نظام. موجب بازيابي يا فرمول سازي پيام مي شوند
ــك ــامل كم ــولاً ش و معم ــك ــاط الكتروني ــاي ارتب افزاره

و در شـكل رايانه هـا، اي هستند كه بـه بـاتري نيـاز داشـته
و تركيبات متفـاوت وجـود دارنـد اندازه از. ها در برخـي

ها تدابيري براي ذخيـره كـردن، بازيـابي تـك اين سامانه

و داستان فـراهم اسـت  و عبارات كوتاه جمله ايـن. كلمه
هاي داراي بروندادهاي مختلف يا تركيبـي از آنهـا سامانه
بـه شـكل گفتـار يـا بـه صـورت 37صوتي برونداد. هستند

 صداهايي مثل بـوق يـا زنـگ بـراي انتخـاب غيرمسـتقيم 
و. باشــدمــي چــاپ، ارتبــاطي نوشــتاري فــراهم مــي كنــد

، نمادهــا حــروف لغــات،  برونــداد بينــايي شــامل تصــاوير
و جملات استعبارت .ها

افزارهاي آسيب حركتي ازكمككودكان دارايبراي
شـواهدي. شـود ارتباطي بـا برونـداد صـوتي اسـتفاده مـي 

كننـده از وسـايل داراي كودكـان اسـتفاده وجود دارد كه
-كمـك از كننده استفاده كودكان به نسبت صوتي وندادبر

هـاي ارتبـاطي افزارهاي ارتباطي تكنيك پايين مانند تخته
 بـالاتر همچنين كودكان داراي نمرات دركي. باهوشترند

افزارهـاي ارتبـاطي بـا برونـداد اي از كمـك كاربرد بهينه
و واژه ــالي ــار ديجيت ــتگفت ــانگاش ــي 38ه ــان م ــدنش . دهن

در ابزارهـاي الكترونيكـي 39)1996مسـكيرو-سوپيك(
ميها در رايانهاي پيامرايانه و هنگامياي، ذخيره كـه شود

كنـدي نمايشگر انتخـاب مـي كودك نمادها را از صفحه
كنـد، مناسب از صفحه كليد فشـار وارد مـي كلمهيا روي
و پيامبيان مي پيـام. گردنـد هاي شنيداري منتشر مـي شوند

هـــاي در خـــلال اســـتفاده از كليـــد توانـــدرســـاني مـــي
كه بـا رسـيد حركـات تـنفس، سـر، چشـم،(الكترونيكي 

و يا انقباض خفيف ماهيچه بهبازو، تنه ) افتنـد كـار مـي اي
از. صورت بگيـرد  همچنـين وسـايل ارتبـاط الكترونيكـي

كردن حرف يـا بـه صـورت كلمـه بـه كلمـه بـه راه هجي
يرهــاي تحرماشــين. كننــدســازي پيــام كمــك مــيفرمـول 

ها روي يـك كاغـذ الكترونيك كوچك براي توليد پيام
ميپيوسته يا صفحه .شوندي نمايشگر به كار برده

و نـرم افزارهـايي وجـود علاوه بر اينها سخت افزارها
ميدارند كه به رايانه دهنـد بـه عنـوان هاي شخصي اجازه

. يك كمك افزار براي برقراري ارتباط استفاده شود

مزيت زبان اشاره

و استفاده از آن در قابليت دسترسي آسان

و محدوديتموقعيت هاي آن هاي مختلف است

ازعبارت آموزش خانواده، تعداد محدود مخاطبان: اند

و درك اشاره و ارتباطي كه قادر به استفاده ها باشند

و وضوح اشاره  ها در كودكانمشكل در دقت

 داراي آسيب حركتي شديد
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كه مشكل كمي در بيان دارند، بـه ويـژه براي افرادي
كساني كه بلندي صدايشان كم اسـت يـا گفتـار نـامفهوم 

اسـتفاده 41يا پردازشگر گفتـار 40توان از بلندگودارند مي
نمود اين نظام ها بـراي تسـهيل برونـداد كلامـي طراحـي 

و پردازشگر گفتـار نـه تنهـا. شده اند بلندگو، بلندي صدا
ميبلندي بلكه وضوح گفت .دهدار را نيز افزايش

و مزاياي نظام  هاي تكنيك بالامعايب
ازمزيــت ايــن نظــام عــدم نيــاز بــه: هــا عبــارت اســت

تـر در همراهي مخاطب ارتبـاطي، داشـتن ارتبـاط مسـتقل 
هاي مختلف از جمله بين گروه يا هنگام استفاده از محيط

و اسـكن   42تلفن، امكان استفاده از برونداد صوتي، چـاپ
راي افراد نابينا يا ساير اختلالات پيشـرفته، برنامـه ريـزيب

هايي كـه در نظام. صفحات از قبل براي يك زمان خاص
افزارهـاي روي رايانه نصب هستند امكان اسـتفاده از نـرم 

و  از. به طور هم زمان فـراهم اسـت ... آموزشي، اينترنت
د جمله معايب اين سامانه ر ها عدم امكان اسـتفاده از آنهـا

و(ها برخي محيط -، نياز به زمان زياد براي راه...)استخر
هـاي موجـود اندازي، نگهداري وتعمير، محدوديت زبان

، زمان ضـبط)ر دستگاه هايي كه برونداد صوتي دارند(د
ــدود ــتگاه(مح ــال در دس ــار ديجيت ــه داراي گفت ــايي ك ه

هـا بـراي فـراهم، عـدم توانـايي برخـي از خـانوده)هستند
و دستگاهكردن اين  ، عدم پـذيرش نگرانـي نسـبت بـه ها

.هااستفاده از اين نوع دستگاه

و غير اختصاصي  نظام اختصاصي
بندي ديگر نظام ارتباطي همراه بـا كمـك افـزار دسته

. باشـد مـي 44و غير اختصاصـي 43شامل وسايل اختصاصي
انـد وسايل اختصاصي صرفاً به منظور ارتباط طراحي شده

ا ختصاصي مانند فرهنـگ لغـات يـا رايانـه اما وسايل غير
و اهـداف مختلفـي اسـتفاده براي ارتباط طراحي نشده اند

.مي شوند كه يكي از آنها ممكن است ارتباط باشد

هـاي ارتبـاطي دو راه براي دسترسي به اين نظـام
: وجود دارد 

و مستقلي بـين بـدن : 45انتخاب مستقيم-1 ارتباط مستقيم
و نظام ارتباطي وجو يك قسـمت از بـدن.د داردشخص

 كنـد يـا مثل انگشت، چانه، بازو با حركت، را لمـس مـي 
ي يا دسـته 46با جسمي مثل نشانگر نوري يا ليزري، موشي

ــده ــدايت كنن ــرار( 47ه ــا ق ــان ي ــتان، ده ــه روي انگش  ك
مي) گيردمي .كندواژه را روي نظام ارتباطي انتخاب

رو: 48روش انتخاب غيرمستقيم-2 غيكـه ورش مسـتقيم
غيرمستقل دسترسي به موارد واژگـاني در نظـام ارتبـاطي 

و مكمل ماده. است ي واژگاني به كاربر ارتباط جايگزين
و انتخاب وقتي صورت مـي نشان داده مي گيـرد كـه شود

در. بيني يا حركتي انجام دهداو واكنشي قابل پيش  مـثلاً،
ا رتبـاطي مورد وسايل غيرالكترونيك ارتبـاطي، مخاطـب

و كـاربر آنها را نشان مي و نام هر مورد را مي گويد دهد
و مكمل با تكان دادن سـر انتخـابش را  ارتباط جايگزين

 دهد يا كلمات نمادها يـا تصـاوير مـورد نظـر در نشان مي
و بيمـار بـا ستون و عمودي قرار داده مي شوند هاي افقي

. اب مي كنداستفاده از يك كليد با پيام بله يا خير را انتخ

و مكمل  انتخاب نظام ارتباطي جايگزين
و مكمـل بـه تصميم براي اجـراي ارتبـاط جـايگزين

اين ارزيابي را بايـد. ارزيابي جامع زبان وگفتار نياز دارد
و آسيب و زبـان كـه در ارتبـاط جـايگزين شـناس گفتـار

مكمل تخصـص دارد انجـام دهـد كـه ضـمن اسـتفاده از 
ان بر كـار گروهـي نيـز مـديريت اطلاعات ساير متخصص

اداركـي، وضـعيت بينـايي،–هاي زبـاني مهارت. كندمي
و اسـتفاده  و حركتي فرد نقش مهمي در طراحـي شنوايي

و مكمل بازي مي كننداز نظام .هاي ارتباط جايگزين
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هاي اداركي پايه مهارت:اداركي–هاي زبانيمهارت
و معلولي،  دنبال كردن شامل پايداري شيء، روابط علت

ي زبـاني، دستورات يـك قسـمتي، ادراك مفـاهيم سـاده 
تماس چشمي، آگاهي از شيء، شناسـايي اشـياء، انگيـزه

و داشتن هدف ارتباط مي و مهارتبراي ارتباط هاي شود
تر ادراكي، دنبال كردن دسـتورات چنـد قسـمتي، پيشرفته

و كلمات حروف تصويري،و نمادهايهاعكس تشخيص
 تـوالي هايمهارت نوشتن،و خواندن هايهارتم نوشتاري،

كـه از كـودكي.شـود مـي شـامل را انتزاعي مفاهيم دركو
تـري پـايين سطحدرو درك زبان دريافتي هايمهارت نظر

و مكمـل هاي سادهقرار دارد از شكل تر ارتباط جايگزين
تر ارتبـاط هاي پيچيدهبراي نظام. شودبراي او استفاده مي

م و هاي زبـاني كمل نياز به پيشرفت در مهارتجايگزين
و بنـابراين، مداخلـه.و دركي اسـت  ي ارتبـاط جـايگزين

و منتظـر سطح زباني فعلي فرد شـروع مـي مكمل از شـود
و از راهكـار سـعي فراگيري مهارت خاصـي نمـي  -شـود

. شـود استفاده مـي 50ديدن–بيش از راهكار انتظار 49خطا
هـاي شـناختي عميـق توانيبراي مثال، كودكـان داراي نـا

ــتفاده از  ــراي اس ــناختي لازم ب ــطوح ش ــه س ــان دارد ب امك
و  نمادها دسـت نيافتـه باشـند، ارتبـاط در سـطح واكـنش

ــرك  ــتفاده از مح و اس ــت ــاب اس ــاطي در بازت ــاي ارتب ه
 مكملو جايگزين ارتباط گفتيم.يابدنمي گسترشكودك

 اسـت اسـتفاده قابـل هـم شـناختي سـطوح تـرين پـايين براي
ي ارتبـاطي دارد كـه بنابراين، چنين كودكي نياز به برنامه

ي هدفش ايجاد ثبات در تفسير رفتـار كـودك بـه وسـيله
اگر فرد قادر به نمادسازي نباشـد. مخاطب ارتباطي است

ابتدا با استفاده از ايماهاي مناسب كه همـراه گفتـار بـراي 
 شود، نمادسازي را در فرد به وجـود يك فعاليت ارائه مي

هايي كه به عنوان در كل اگر يك فرد مهارت. آوريممي
و مكمـل لازم هسـتند نشـان پايه ي نظام ارتباط جايگزين

هـاي پـيش نيـاز ضـروري، ندهد مي بايست براي مهارت

و از اما وقتـي فـرد ايـن مهـارت. آموزش ببيند هـا را دارد
و مكمل استفاده مـي نظام پايه كنـد، اي ارتباط جايگزين
هاي ضـروري مـورد نيـاز جهت پيشرفت مهارتآموزش 

و مكمل ادامـه هاي پيشرفتهبراي نظام تر ارتباط جايگزين
و ارتبـاط بهتـر پيدا مي كند تا دسترسي به كلمـات بيشـتر

.فراهم شود
و چگـونگي نگـاه مهارت:وضعيت بينايي هاي بينـايي

و  را ... كردن فرد به نظام ارتباطي، اندازه وتعـداد نمادهـا
ميتعي هاي بينـايي فـرد آگـاه مهم است از آسيب. كندين

اگر فرد در بينايي سـمت چـپ خـود مشـكل دارد. باشيم
يا در شوند ارائه وي به راست سمت از بايد بينايي محركات

هاي لمسي يا شنيداري در مورد نابينايان استفاده از سامانه
هاكنند، استفاده از رنگتشخيص علائم به فردكمك مي

توانـد بـه مـي نيـز)زرد صـفحه يـك روي سـياه رنگ نندما(
اگر فرد پردازش بينـايي. تشخيص بينايي بهتر كمك كند

و مكمـل ويژه اي دارد، لازم است نظام ارتباط جـايگزين
. مناسب وي را شناسايي كنيم

هاي شنوايي فـرد چگـونگي مهارت:وضعيت شنوايي
گــاه افــزايش صــدا. كننــدبيــان اطلاعــات را تعيــين مــي 

توانـد دريافـت كلمـه را آسـان وكاهش سرعت توليد مي
و مكمـل قـادر بـه  تركند، اگر كـاربر ارتبـاط جـايگزين
و مكمل امكان توليد  شنيدن نباشد نظام ارتباط جايگزين

ره يــا علائــم زبــان اشــا. ديــداري را فــراهم خواهــد كــرد
ديداري بـه آنهـا كمـك مـي كنـد نظـام ارتبـاطي را يـاد 

.بگيرند
شـخص معلـول نيازمنـد:وضعيت فيزيكـي وحركتـي

و قابل حمل است تـا بتوانـد آن  يك نظام ارتباطي سبك
را كنــار صــندلي چــرخ دار يــا عصــا در همــه محــيط هــا 

. استفاده كند
و مكمل، و انتخاب نظام ارتباط جايگزين  در طراحي
ميـزان توانــايي فــرد بـراي فشــار دادن، جهــت اســتفاده از
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هـاي هـا يـا لـرزش اي مانند موشـي وجـود بازتـاب وسيله
ــه  ــزان دامن ــيله، مي ــتفاده از وس ــام اس ــر هنگ ــه گ ي مداخل

و حـدود حركت سر جهت انتخاب نمادهـاي تصـويري،
يـك حركـت. بهترين موقعيت قرار گيـري بـدن مؤثرنـد 

و كنت پذير از يك اندام يـا قسـمتيرلارادي قابل اطمينان
و  از آن براي پذيرفتن انتخـاب كـاربر ارتبـاط جـايگزين

اين حركت مي تواند لمـس چيـزي بـا. مكمل لازم است
و نسـبتاً انگشت يا چشمك زدن باشد كه مي بايد با دقـت

و در نتيجـه  و با حداقل خستگي انجام شـود ي آن راحت
در انتخاب كلمات با رفتار به موقع همراه و شخص است

شدارتباطات روزمره .ي خود توانمند خواهد
عـلاوه بــر آنچــه در بــالا گفتــه شــود همچنــين كــاربر

و  و مكمـل نـه تنهـا از لحـاظ فيزيكـي ارتباط جـايگزين
و روانـي مـي  بايسـت بتوانـد آن را بلكه از جهت عـاطفي

قبول كند، بنابراين، اينكه كاربر به چه روشي علاقـه دارد 
و مخاطبان.مهم است ميزان تحصيلات فرد نوع موقعيت،

و مكمل يـا تركيبـي ارتباطي شيوه هاي ارتباط جايگزين
. كننـد هـا را در طـول تعامـل ارتبـاطي تعيـين مـي از شيوه

و اسـتفاده از گذاشتن وقت، داشتن تمايل براي يادگيري
و مخاطب ارتباطي مهم است .روش توسط شريك

طـولاني از روشـي در مـورد كـاربراني كـه بـه مـدت
استفاده مي كنند يا در استفاده از آن مشكل زيادي دارند 

ماننـد كسـاني(كننـدو به طور مرتب وسيله را خراب مي
و در نتيجـه كه در كنترل حركـت دسـت مشـكل دارنـد

.مد نظر باشدبايد دوام وسيله) شوندتصاوير پاره مي

و مكمل چگونه بهـ و ارتباط جايگزين م زبان، گفتار
 شوند؟مربوط مي

و قابليـت اسـتفاده از نظـام دو مسير اصلي براي ايجاد
جانشين ارتباطي وجود دارد يكي بر مبنـاي درك گفتـار 
و معنـايي مسـتقل بـه  وديگري ايجـاد يـك نظـام نمـادي

و اتـال(هـاي ارتبـاطي ديگـر اسـت وسيله شكل سـاتلون
20000(51 . 

دگيري هـا مشـابه يـا مسير نخست، در بسياري از جنبـه
ــت  ــان دوم اسـ ــتوك( زبـ ــايلي اسـ ــين بـ  47)1999و رومـ

و بين كمي كارآمد گفتاركه كودكاني و زبان درك دارند
شان اختلاف زيـادي وجـود دارد، از نظـام جانشـين بياني

شـان هـاي گفتـاري ارتباطي در كنار بـاقي مانـده توانـايي 
. كننداستفاده مي

ك مـي مسير رشدي دوم دركودكاني كه درك خيلي
و نظـام ارتبـاطي بـدون از زبان بياني دارند دنبال مي شـود

ــا فراگيــري ســاير   توجــه بــه گفتــار در مســيري مــوازي ب
، بـه دسـت روش ها مانند زبان اشـاره دركودكـان ناشـنوا

.شودآورده مي
و مكمــل در نقــش نظــام درونــداد ارتبــاط جــايگزين

ــه كــار  ــان كــودك ب و ارتقــاي درك زب ــراي حمايــت  ب
و در نقش نظـام برونـداد توانـايي كـودك بـرايرمي ود

و وي را قـادر مـي سـازد پيـام  هـاي بيان را تسـهيل كـرده
ي مخاطبـان ارتبـاطي تفسـير مشخصي بدهد تا بـه وسـيله 

.شوند
و مكمل جهت افزايش مهارت هاي از ارتباط جايگزين

ي هاي زباني بـه سـه شـاخه شود مهارتزباني استفاده مي
و كار :برد تقسيم مي شونددرك، بيان

زبان دركي شامل دريافـت زبـاني: زبان دركي-الف
ماننـد بـزرگ در برابـر(و مفاهيم زباني) مانند دستورات(

بسياري از كودكان داراي تأخير زبان. باشدمي) كوچك
دركــي در دنبــال كــردن تعــاملات ارتبــاطي، مكالمــه يــا 

ي نمادها.هستند مشكل دارايهاپرسشو دستورات درك
و مكمل به روش هاي مختلفي يادگيري ارتباط جايگزين

. كنندمي تسهيل را گفتاري كلمات دركو زباني مفاهيم
، ايماهـاي و راهنماهاي بينايي درشكل زبان اشاره علائم

و بيان چهره و نمادها با كلمات طبيعي اي، انطباق تصاوير
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و كلمـات را افـزايش بياني، يادگيري مفاهيم، دسـتورات
وقتي مربي گفتار را با علائم دستي يا نمادهـاي. دهنديم

كنـد، توانـايي كـودك را بـراي درك بينايي همـراه مـي 
ميارتباط افزايش مي و موجـب دهد، بار پيام را كم كنـد

.شودپايان مطلوب در تبادل ارتباط مي
و: زبان بياني-ب زبان بياني همـان آواهـاي گفتـاري

درگذشـته كودكـان كـم. شـدباقوانين دستوري زبان مي
هاي متمادي سال زبانو گفتاراختلالات تشخيصباترسن

هـاي تحت گفتار درماني سنتي بر مبنـاي توسـعه مهـارت 
 ســيلورمن( گرفتنــدارتبــاط بيــاني دريافــت قــرار مــي 

انـد كـه راهكارهـاي، امروز متخصصان دريافتـه 52)1995
و مكمـل مـي  و توانـد رشـد زبـان بي ـارتباط جايگزين اني

) گفتـار(هـاي ديگـر ارتبـاط دركي را تا زمان بهبود جنبه
و به عنوان پلي براي رشد زبان بيـاني بـه كـار تسهيل كند

و مكمـل بـه عنـوان. رودمي به هر حال ارتباط جايگزين
و نيـز افـزايش ارتبـاط بـراي  روشي براي افـزايش گفتـار

. 53)1992نلسون(انتقال پيام به كار مي رود 
الدين كودكان داراي نـاتواني رشـدي مـي خواهنـدو

ي ارتبـاطي كودكانشـان گفتـار باشـد دركودكـان وسـيله 
بزرگتر والدين نگرانند كه تغيير توجه از برونداد كلامـي

و مكمـل انگيـزه به نظام ي وي را هاي ارتبـاط جـايگزين
براي ارتباط گفتاري كم كند يا باعث توقف گفتـار فـرد

ن بــار اســتفاده از روشــهاي ارتبــاط وقتــي اولــي. شــودمــي
و مكمل پيشنهاد مي ميجايگزين كنند كـه شود احساس

هـاي ايـن تكنيـك ما گفتار را كنار گذاشته ايم يا با ارائه
كودكشان هرگز صحبت نخواهد كرد، بنـابراين مشـاوره 

هـاي ارتبـاطي تكنيـك به والدين نخستين گـام در ارائـه 
و مكمل اسـت  ت خـاطر نشـان كـرد بايس ـمـي. جايگزين

و مكمل از رشد گفتار جلوگيري نمـي ارتباط جايگزين
و به عنوان داربستي براي حمايـت اسـتفاده از گفتـار  كند

.هاي اوليه مي باشددر سال

ي ارتباطي حتي براي افراد گفتار به عنوان روش بهينه
و بسـياري از كودكـان كـه بعـد از داراي گفتار محـدود

اند كرده صحبت به زباني، شروع نشينجا هايشكليارائه
انـد هاي گفتاري محدودشان را بهبـود بخشـيده يا مهارت

40بر طبـق يـك بررسـي حـداقل. شوددر نظر گرفته مي
ــداد ــل برون و مكم ــايگزين ــاط ج ــاربران ارتب ــد ك درص

دلايـل ). 1995سـيلورمن(شان افزايش يافتـه بـود كلامي
ي كـاهش افزايش برونداد كلامـي مـي توانـد در نت  يجـه

فشار براي اجراي كلامي، استفاده از نمادهاي نوشـتاري، 
از-هاي درونـداد رشد كانال و رهـايي برونـداد جانشـين
كانگـاس(.آوايي سنتي باشـد-هاي شنيداريفشار كانال

ــه ذكــر اســت ارتبــاط جانشــين. 54)1988لويــدو  لازم ب
اي ه ـفقط بيان غيرآوايي زبان بياني نيسـت بلكـه مختصـه

خاص خودش را دارد براي مثـال، در ارتبـاط بـه كمـك 
وسايل، بالاترين سـطح قابليـت ارتبـاطي از راه فراگيـري 

و نوشتن براي ارتباط روزانه بوجـود مهارت هاي خواندن
. آيدمي

و: كــاربرد-ج ســومين مهــارت زبــاني كــاربرد اســت
بمنظور، استفاده از زبان درموقعيت . اشـد هاي مختلف مي

درست است هر كودكي براي رشد زبـان پـيش نيازهـاي
زيستي خاص خـود را دارد، امـا فراگيـري زبـان حاصـل 

و مكملا رتباط جايگزين

و  در نقش نظام درونداد براي حمايت

درمي ارتقاي درك زبان كودك به كار و  رود

نقش نظام برونداد توانايي كودك براي بيان را

و وي را قادر مي سازد پيام هاي تسهيل كرده

ي مخاطبانمشخصي بدهد تا به وسيله

 ارتباطي تفسير شوند
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و محيط اجتماعي سازمان و تعامل بين فرد دهي اجتماعي
هدف زبان در هـر شـكلي كـه بـه 55)1997نلسون(است 

اي بــراي تعامــل بشــر اســت، از كــار رود درنقــش وســيله
و مكمـل فـراهم كـردن ارتبـاط جـايگز طرفي هدف ين

هاي ارتباطي است تا كودك را بـه سـوي داشـتن مهارت
و ها، بازشناسي خواستههاي ساده ردكردندر خواست هـا

انتخــاب كــردن، توضــيح دادن، جلــب نيازهــا، اعتــراض، 
فريـــاد زدن، پرســـيدن، جـــواب دادن، گـــرفتن توجـــه،

و اطلاعات، تنظـيم يـك فعاليـت يـا مكالمـه سـوق دهـد
ن توانايي بـراي بـه اشـتراك گذاشـتن اطلاعـات، همچني

ــار ــا اعتب ــيت ي ــادگيري شخص و ي ــاع ــه اجتم ــي ب نزديك
، همراه با توانـايي  و اجتماعي در هـاي ارتبـاطي فرهنگـي

. 56)1992بيكمن ميرندا(سطح بالا را توسعه دهد 

و مكمل محدوديت  هاي ارتباط جايگزين
ميهاي ارتباطي را هاي فناوري نظامپيشرفت سازد قادر

و متفـاوتي تا علاوه بر كوچكتر شدن، شكل هاي پيشرفته
ي ارتبـاط با اين رشد مـداوم در زمينـه. را به خود بگيرند

و مكمل دامنه هايي وسيعي براي انتخاب نظامجايگزين
ارتباطي توسط افراد فراهم مـي شـود تـا افـراد بـر اسـاس 

بـا ايـن حـال ترين را انتخاب كنند امـا نيازهايشان مطلوب
و همچون هر روش ديگري نظام هـاي ارتبـاط جـايگزين

و معايبي هسـتند مكمل هم داراي محدوديت محـدود. ها

هـايي بياني افـراد اسـتفاده كننـده از اشـاره بودن گنجينه
و نوشتار، تجربه ي تعامل ارتباطي با تعداد كمـي از دستي

مخاطبان ارتبـاطي، حمايـت محـدود در مراحـل پيشـرفته
، عـدم توانـايي كـافير شد زباني، استقلال ارتبـاطي كـم

و ديـدگاه هـاي شخصـي، عـدم  براي بيان عقايد، نظرات
و مهـارت  هـاي كـاربرد شـناختي، وجود واژگان مناسـب

هـاي متناسـب بـا هاي در مشاركت افراد در فعاليتشكل
و در  سنشان مانند رفتن به مكان ورزشي، كنسرت، سينما

هاي اجتمـاعي، ايجـادن نوع تقابلنتيجه محدوديت در اي
و ارتبـاطي محدوديت در رشد مهارت -آلـم(هاي زباني

.از آن جمله اند 57)1992باسيل-1996نيول
هـاي همچنين برخلاف افراد بهنجار، فراگيري مهارت

و  ــاطي ــايي ارتب ــه توان ــادي ب ــا حــد زي ــاطي ت  جديــد ارتب
و بـه وسـيله ي متخصصـان بسـتگي تجربيات تـأمين شـده

.اردد
و محيط هاي مختلف نيازهاي مختلفي دركودك ايجاد
طور همان كنند،مي فراهم ارتباط براي مختلفي هايفرصت

اش ارتبـاطي مخاطبانيگستره شودمي بزرگتر كودككه
ميهم وسيع و با مخاطبان بيشتري به جز دوسـتان تر شوند

و نيازهـاي ارتبـاطيو والدين مواجـه مـي  و نيـز شـود اش
ــ ــر انتظ ــان تغيي ــول زم ــان از او درط ــاطي مخاطب ارات ارتب

ي ارتبـاطي ايـن خواهد كرد كه لازم است در هر مداخله
. عوامل را مد نظر بگيرد

:هازيرنويس

1.Photograph 

2. Augmentative and Alternative communication  Systems 

(AAC) 

3.Beukeleman, york ston, Dowden  

4.Augmentative communication  

5.Silverman 1995 

6.Alternative communication  

7. ASHA  

8. Autism 

9.Multiple Sclerosis  

10.Tracheotmy 

11.Symbols 

12.Sign language 

13.Gestures 
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14.Picture symbol 

15.Codes 

16.logographs 

17.Symbol Set 

18.Symbol system 

19. Badman,etal 

20.Transparent 

21-Opaque 

22.Traslacent  

23.Rebus-Picture Communication Symbols(Pcs)-Blis 

Symbols-lexigram-Traditional  Orthography 

24.Main vocabulary 

25.Fringe  vocabulary 

26.unaided device 

27.American Manual Alphabet 

28.American Indian(Amerind)sign language 

29.Pictograph 

30. Hall 

31.Aided device 

32.low-technique or manual communication systems 

33.Eyegaze system 

34.Remnant 

35.Rating scale 

36.High- technique or Electronic communication systems 

37.VOCA 

38.Lexigram 

39.Sevpik , Romski 

40.Ampli Fication System 

41.Speech processor 

42. Scan  

43.Dedicated Devices 

44.Non Dedicated  Devices 

45.Direct Selection Technique 

46. Miuse 

47. Joystick  

48.Indirect Selection or Scanning Technique 

49.Try & See 

50.Wait & See 

51.Sutlon , etal  

52.Silver Man 

53.Nelson  

54.Kangas,loyd 

55.Nelson  

56.Beukelman , mirendda 

67.Alm, Newell-Basil 
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