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 مقدمه
افـراد شـنوا. ارتباط گفتاري سرشتي چند حسـي دارد

ــم از  و ه ــايي ــات بين ــم از اطلاع ــار ه ــراي درك گفت ب
شـنوا بـراي افـراد كـم. كننداطلاعات شنوايي استفاده مي

و افــراد درك گفتــار از راه بينــايي مهــم تــرين راه اســت
، هـاي شـفاهي ديـده داراي افت شنوايي كه آمـوزش  انـد

و عموماً بر لب خواني يعني اطلاعات قابـل رويـت چهـره
لب. ها تكيه دارندلب بهاما چنداني تنهايي كمك خواني

ــي ــكل نم ــاري ش ــدهاي گفت ــياري از واح ــرا بس ــد، زي كن
عـلاوه بـر ايـن حتـي بهتـرين. ها دارنـد مشابهي روي لب

هـاي ها را در هجـا ها هم بيش از نيمي از واجگفتارخوان
ج بي و . دهنـد مـلات تشـخيص نمـي معني يا در كلمـات

كمگفتار نشانه كنـد تـا درك شنوا كمـك مـي اي به فرد
و لينگ( كاملتري از گفتار داشته باشد ).1982، نيكولز

 اي چيست؟نشانهگفتار
،نامنـد مـي CS بـه اختصـارراآناي كـه گفتـار نشـانه

روشي است كه جهت تكميـل گفتـارخواني ابـداع شـده
.است 

ميهمان طور كه بري شود گفتار نوشـته شـدهل سبب

، گفتار از راه لامسه در دسترس كودكان نابينا قرار گيرد
دهـد از راه حـس اي هم به افراد ناشـنوا امكـان مـي نشانه

در اين نظام. بينايي به زبان گفتاري دسترسي داشته باشند
و موقعيت دسـت بـراي رفـع از شكل هاي مختلف دست

استفاده2(CV)واكه–وان هاي همخابهام در درك واج
، حركات دسـت. شودمي و اطلاعـات لـب از اين رو هـا

.كنندشنوايي همگي با هم به درك كلي فرد كمك مي

اي بـراي افـراد داراي افـت اهميت گفتـار نشـانه
 شنوايي

طور كامل محدود گرچه پيشتر درك گفتار را تقريباً به
ازي پـژوهش دانستند اما برخ ـبه استفاده از شنوايي مي هـا

نشان) 1976(4و مك دونالد3جمله بررسي مك گورك
داد اين تصور درست نيست، زيرا بينايي نه تنها بـه درك 

ميگفتار كمك مي تواند چگونگي كند، بلكه حتي خود
درك گفتار را تغيير دهد بدون آنكه فرد قـادر بـه خنثـي 

. 2006و همكاران،5تورز( كردن اثر آن باشد  ها مدت)
گفتـار را بـراي مربيان به دنبال روشـي بودنـد كـه بتوانـد 

هـاي هاي اخير روشدر دهه. افراد ناشنوا قابل رويت كند
. اي است ترين آن گفتار نشانهچندي ابداع شد كه مهم

 روش آموزش ناشنوايان: اي نشانه گفتار
و آموزش كودكاندانشجوي دكتري روان/ گيتا موللي  استثنايي شناسي

 چكيده
اي بـه افـراد گفتـار نشـانه. روشي است كه جهت تكميل گفتارخواني ابـداع شـده اسـت1ايگفتار نشانه
چـون ايـن روش نظـام. دهد از طريق حس بينايي به زبان گفتاري دسترسي داشـته باشـند ناشنوا امكان مي

اسهساد و يـك سـري حركـاتت كه شامل بهرهاي مبتني بر اصوات گيـري از الگوهـاي لبـي در گفتـار طبيعـي
، به كودك ناشنوا كمك مي و همـه اصـوات تكميلي دست است كند تا زبـان گفتـاري را بطوركامـل درك كنـد

در اين مقاله ضـمن توضـيح پيرامـون ايـن. تواند بشنود گفتاري را به همان وضوحي ببيند كه فرد شنوا مي
ميروش تأث و وضعيت موجود در كشورهاي ديگر ذكر .شودير آن بر كودك داراي افت شنوايي
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اسـت6اي مبتني بـر اصـوات اي نظام سادهگفتار نشانه
ا و كه شامل بهره گيري از لگوهاي لبي در گفتار طبيعـي

ايـن دو جـزء بـه. يكسري حركات تكميلي دست اسـت 
و غيـر مبهمـي همراه هم نشانه هاي بينـايي كـاملاً واضـح

ــد  ــي كنن ــاد م ــفاهي ايج ــان ش ــراي درك زب ــات. ب حرك
، شـكلCSتكميلي دست در  تركيب همزماني از محل

و حركـت آن اسـت كـه بـه خـودي خـود حـاوي  دست

و تنهـا بـراي از بـيني زبانهيچگونه معنا شناختي نيسـت
و گفتـار را  بردن ابهامات در لب خواني به كـار مـي رود

.) 2005سيمونز،( كاملاً قابل رويت مي كند
اي، به كودك ناشنوا كمك مي كند زبان گفتار نشانه

CSمزايـاي بسـيار. گفتاري را به طور كامل درك كنـد 
كه فرد ناشنوا بـا اسـتفاده ناشي از اين واقعيت ساده است

ــيCSاز  ــان م ــه هم ــاري را ب ــوات گفت ــه اص ــد هم توان
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به همين دليل. تواند بشنودوضوحي ببيند كه فرد شنوا مي
و همـان سـرعتي رخ  رشد زباني درست به همان صورت

از اين رو،. مي دهد كه براي كودك شنوا اتفاق مي افتد
از(اري بتدريج كودك با استفاده از همان زبان گفت ـ كـه

و توسعه) شودراه بينايي دريافت مي شروع به فكر كردن
و در سال هاي ورود به دبسـتان زبان دروني خود مي كند

و نوشتن او نيز پيشرفت مي كند اي گفتار نشـانه. خواندن
ــودك  ــفاهي ك ــان ش ــعه زب ــدمت توس ــت در خ در حقيق

. 7،2008پورتولانو(ناشنواست  (

ن و نوشتناي وتوشانهگفتار  انايي خواندن
كودكان داراي شنوايي بهنجار از بدو تولـد آمـوختن

و در ســنين پــيش زبــان مــادري خــود را آغــاز مــي كننــد
اي آن مهـارت كامـل مـي دبستاني در بيشـتر اصـول پايـه 

ي زبـان آنهـا مـي تواننـد از دانـش خـود در زمينـه. يابند 
، و يـادگي گفتاري براي فكر كردن ري برقـراري ارتبـاط

و نوشتن اسـتفاده كننـد  بيشـتر كودكـان ناشـنوا. خواندن
هاي پيشرفته يا كاشت حلزوني نيـز بـراي حتي با سمعك

، شـنوايي كـافي ندارنـد  از ايـن. شنيدن اصوات گفتاري
از آنجـا. رو، بايد همراه با آن به لب خـواني تكيـه كننـد 

و بقيـه آنهـا  كه بسياري از اصوات غيرقابل ديدن هسـتند
لبهم رو ها بسيار شبيه يكديگر ديـده مـي شـوند لـبي

پيامد ايـن وضـعيت. خواني داراي محدوديت هايي است
و ناكـامي در  ، ناتواني براي كودكان داراي افت شنوايي

. برقراري ارتباط است 
و نقايصـي رو بـه رو در اين وضعيت زمـان بـا تـأخير

و گاه اصلاً رشد نمي ا. يابد است و استفاده ز عدم درك
و ديگــر زبــان كــودك را دچــار مشــكلات ارتبــاطي

در عـين حـال. كنـد رواني آن مـي–پيامدهاي اجتماعي 
زماني كـه درك فـرد از زبـان گفتـاري كامـل نباشـد بـه 

و نوشتن را بياموزد . سختي مي تواند خواندن

اي از راه ارائــه كامــل زبــان گفتــاري از گفتــار نشــانه
 ، ، لـبش طريق بينايي بـه كـودك ناشـنوا ناسـايي گفتـار

و زبان نوشتاري كودك را بهبود مي بخشـد  CS. خواني
ــه توســعه گنجينــه ، در عــين حــال ب ي واژگــان كــودك

و بهبــود مهــارت و نوشــتن اصــلاح تلفــظ هــاي خوانــدن
هـا حـاكي از پـژوهش. كودك ناشنوا نيز كمك مي كند

هاي گفتار خواني بهتـرين شـاخص هـاي آنند كه مهارت
ــده ــگويي كنن ــتن پيش و نوش ــدن ــول خوان ــونگي تح چگ

ــال  ــنوا در س ــودك ناش ــت ك ــتان اس ــت دبس ــاي نخس ه
. 2005سيمونز،( اي در عين حـال بـه دليـل گفتار نشانه)

و روانـي  ماهيت چند حسي خـود بـه رشـد زبـان كلامـي
و الگريا( كلامي كودك ناشنوا كمك مي كند  ،ليبارت

1995 . (
باز اين رو، كارايي گفتار نشانه ه عنوان يك روش اي

و ايــن روش بــه بــيش از زبــان60آموزشــي اثبــات شــده
متأسـفانه در كشـور مـا هنـوز ايـن. برگردانده شده است 

هـايي روش به كار گرفته نشده است، از اين رو پـژوهش 
و اجراي آن  جهت برگردان گفتار نمادين به زبان فارسي
و بررسي تـاثير آن بـر درك گفتـار  روي كودكان ناشنوا

.نان ضروري استآ

 هاي مختلف اي در زبانگفتار نشانه
40در حـدود. گـردد بر مـي 1966به سال CSپيشينه

9از دانشگاه گـالادت8سال پيش دكتر آر اورين كورنت

اين نظـام ارتبـاطي) دانشگاه ويژه افراد ناشنوا در امريكا(
 كورنـت علاقـه منـد بـود بدانـد چگونـه. را طراحي كرد

و نوشــتن دانــش آمــوزان داراي افــت تــوان مــي خوانــدن
او در عين حال متوجه شد بيشـتر. شنوايي را بهبود بخشد
رغم برخورداري از سـطح هوشـي دانشجويان ناشنوا علي

و سال ها استفاده از زبـان انگليسـي، تسـلط كـافي بـر بالا
كورنت بر اين باور بود كه اگر افراد ناشـنوا. زبان ندارند
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مي هاي زبانيپايه هاي توانند مهارتمحكمي داشته باشند
، همچنين رواني كلام  و ارتباطات خود و نوشتن خواندن

هدف دكتر كورنـت.و تسلط زباني خود را بهبود بخشند
اي بـود كـه در آن بتـوان بـراي ايجاد نظام آموزشي ساده

؛  همه اصـوات گفتـاري ظـاهر خـاص خـود ايجـاد كـرد
داراي شـنوايي بهنجـار درست همان طور كه براي افـراد 

، صداي خاص خود را دارد . هر صدايي از نظر شنوايي
، او بر اساس زمينه گفتـار اي كه از رياضـيات داشـت

اي را ابداع كرد كه در آن از هشـت شـكل دسـت نشانه
در چهــار محــل نزديــك دهــان بــراي تكميــل صــداهاي 

و به اين ترتيـب گفتاري با شكل هاي لبي آن استفاده شد
، 10بــك(همــه اصــوات گفتــاري را قابــل رويــت نمــود 

2006. (
و لهجـه مختلـف60گفتار نشانه اي به بـيش از زبـان

به زبـان 1969نخستين بار در سال. برگردانده شده است 
و پس از آن در  ، بـه زبـان 1970ايتاليايي  هـاي اسـپانيولي

ــي ،–كروات ــربي ــان ص و زب ــوئدي ، س ــدي  Telguهن
هـاي مختلفـي كـه اكنـون در از ميان زبان. برگردانده شد

، سـواحيلي  ، چيني دسترس است مي توان به زبان عبري
. اشاره كرد Navajoو 

كشـور جهـان بـه20اي امروزه تقريبـاً در گفتار نشانه
ها، نـام ويـژه خـود را بـراي بسياري از زبان. كار مي رود

CS مي را هـا آن بـه عنـوان مثـال فرانسـوي. كننداستفاده
"Langue Parle' Comple'te"  هــاو اســپانيولي"La 

Palabra Complecentada" هاو لهستاني"Fonogesty 
،( نامندمي" . 2006بك (

 كانادا
در. بـه كانـادا رسـيد 1972گفتار نشـانه اي در سـال

در 12از دانشـگاه مـك گيـل 11دانيـل لينـگ، 1973سال
و بريـان كـلار 13مونترال از دانشـگاه بـريتيش 14ككانادا

آموز داراي مشكل گفتاري را دانش12عملكرد 15كلمبيا
از12و7پس از  نتـايج. ارزيـابي كردنـد CSماه اسـتفاده

بررسي آنها حاكي از اين بود كه دريافت زبـان گفتـاري 
و 16تــورز(بهتــر بــود CSدر هــر دو زمــان بــا اســتفاده از 

، . 2006همكاران (

برنامـه جـامعي 18در شهر كبـك 17 سنت جودمدرسه
ساله داراي افـت12تا4آموزان براي دانش CSمبتني بر 

فرانسـوي بـه CS، 1992از سـال. كنـد شنوايي ارائـه مـي 
شـود كـه هـم عنوان روش اصلي ارتباطي به كار برده مي

و هـم روش ارتبـاطي روزمـره جزء برنامه ي هـاي درسـي
،( آموزان است دانش . 2006بك (

 اسپانيا
تقريباً از همان زمان كه دكتر كورنت در اواخـر دهـه

، ايـن ميلادي مفهوم گفتـار نشـانه 60 اي را مطـرح نمـود
.م1983امـا از سـال. روش در اسپانيا شناخته شده اسـت 

در آن سـال در نخسـتين. عملاً مورد استفاده قرار گرفت
ــين دركارتاگ  ــاي لات ــدين امريك ــن وال ــره انجم ــاكنگ  19ن

. از دكتر كورنت دعوت شد به سخنراني بپردازد) اسپانيا(
محل كنگره در انجمـن والـدين كودكـان دچـار آسـيب

اي گفتار نشانهاز همان سال. بود 20(APANDA)شنوايي 
در آن مركز بـراي كودكـان داراي افـت شـنوايي مـورد 

و نخســتين نتــايج آن در  بــه 1988اســتفاده قــرار گرفــت

اي مبتني براي نظام سادهگفتار نشانه

ره گيري از الگوهاي لبي اصوات است كه شامل به

و يكسري حركات تكميلي دست  در گفتار طبيعي

 هاي اين دو جزء به همراه هم نشانه. است 

و غير مبهمي براي  بينايي كاملاً واضح

 درك زبان شفاهي ايجاد مي كنند
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، 21 تورز(چاپ رسيد .2006و همكاران (
و كارشناسان 1990تا 1983هاي بين سال متخصصان
APANDA چندين گردهمايي را با موضوعCS برگزار

، كــه پروفســور كورنــت در چنــدين گردهمــايي  كردنــد
ــا انجمــن. حضــور داشــت  هــاي همچنــين ايــن انجمــن ب

و بلژيكي ارتباط برقرار كردند . فرانسوي
 Complementada Laا با نام در اسپاني CS 1990در

Palabra شـد كـه بعـداً آن را بـه اختصـار بيان مـيLPC 
تا اين سال با اينكه مقالات متعددي در اين مورد. ناميدند

هـا بسـيار به چاپ رسيده بود امـا كـاربرد آن در خـانواده 
. محدود بود

كار بررسـي 1992در سال 22 پروفسور سانيتاگو تورز
اسپانيا آغاز 24در دانشگاه مالاگاي را MOC 23و تدريس 

و گفتـار اسـت MOC. كرد يك الگوي مداخله اي زبان
، زبــان شناســي روان -كــه اســاس آن بــر علــوم شــناختي

. در ايـن برنامـه. اسـت 26شناسـي زيسـتيو زبان 25شناسي
ــتفاده از ــپانيولي CSاس و 27(LPC)اس ــان ــوزش زب و آم

. رودبـه كـار مـي گفتار به كودكان ناشنوا همزمان با هـم
و اجـراي و كارشناسان آمـوزش داده مـي شـوند والدين

والـدين. آن براي خانواده هاو كارشناسان رايگان اسـت 
LPC سـالگي بـراي كودكـان12را از نوزادي تا حـدود

از. داراي افت شـنوايي خـود بـه كـار مـي برنـد  12پـس
، كودكان معمولاً هفته اي يكبار بـراي ملاقـات -سالگي

اغلب كودكان در محيط. گروهي مراجعه مي كنندهاي
و كلاس هـا را بـه مدرسه با يكديگر ارتباط كلامي دارند

. راحتي مي گذرانند
، فيلمكتاب و بررسي هاي زيادي در ها هاي ويدئويي

صورت گرفته است كه نشـان دهنـده MOCمورد روش 
ده سـال. تأثيرات مثبت آن بر توسعه زبان كودكان است 

را بــراي 2002 28جــايزه ملــي فياپــاس MOCگــروه بعــد
اي مـوثري بـراي كودكـان داراي ساخت الگوي مداخله

. افت شنوايي به خود اختصاص دادند

 فنلاند
از5، مادر دختر 29لينا هسلمن ساله ناشنوايي است كه

CS ــا اســتفاده از يــك پــژوهش اســتفاده مــي  كنــد وي ب
گ) 30فنلانــدي CS(ملــي و را فــرا و كــار آمــوزش رفــت

 در كشـور. تدريس آنرا در كشور فنلانـد بـه عهـده دارد 
هاي ناشنوايان از زبان اشاره اسـتفاده فنلاند اغلب خانواده

هـايي كـه به ويژه در موقعيـت CSكنند اما استفاده از مي
. باشـد بسيار كارساز مـي. استفاده از شنوايي مشكل است 

ــانواده ــين خ ــا توانهمچن ــتهه ــتفاده از س ــا اس ــد ب ــه CSان ب
و ايـن امـر  كودكان ناشنواي خود زبان خارجي بياموزنـد

. براي آنها بسيار خوشحال كننده است 
و خانواده اش ارتباط نزديكـي بـا انجمـن  CSهسلمن

و در پـژوهش 31(ALPC)فرانسوي هـا آن مركـز دارنـد
،( كنند مشاركت مي . 2006بك (

 ايران
CS و تنها اقـدام به زبان فار سي برگردانده نشده است

و در ايـن زمينـه بـه  منتشر شده كه تا حدودي مشابه بوده
. زبان فارسي وجود دارد، تلاش جبـار باغچـه بـان اسـت 

، توجه بـه لـزوم وي با طراحي الفباي گوياي زبان فارسي
و اصـلاح تلفـظ را  يك روش كمكي براي گفتـارخواني

بـه دنبـال ابـزاري بـودهوي. مورد توجه قـرار داده اسـت 
است كه بتواند مشكل گفتارخواني آواهاي هـم جايگـاه 
و علاوه بـر آن توليـد گفتـار را در ناشـنوايان  را حل كند

؛ همان اهدافي كه گفتار نشـانه  اي بـه دنبـال تسهيل سازد
. آن بوده است

. گذاردمي»الفباي گويا«بان نام روش خود را باغچه
بان شباهتي به الفبـاي دسـتي كـه در الفباي گوياي باغچه

و در خــدمت زبــان اشــاره اســت واقـع وســيله  اي كمكــي



و تربيت استثنايي  تعليم

28 

و كـاملاً در اهـداف مشـابه و تا حدودي در شـكل ندارد
وي ســاليان طــولاني در آمــوزش. اي اســتگفتــار نشــانه

، حسـن( ناشنوايان از اين روش استفاده كرده اسـت  زاده

ايـن روش بـراي باتوجه بـه كـارايي ثابـت شـده). 1387
و و نبـود ان در زبـان فارسـي كودكان بزرگسالان ناشنوا

.اي فارسي روشن استلزوم تدوين گفتار نشانه
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