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 چكيده
و نـاتوان اختلالات رفتاري كودكان، اختلالات شايع

ــده ــود كنن و خ ــانواده ــان، خ ــراي معلم ــه ب ــستند ك اي ه
و(كند كودكان مشكلات بسياري را ايجاد مي  شـكوهي

پژوهــشگران در يافتــه انــد كــه اخــتلالات) 1384پرنــد، 
هـاي آغـازين دوره رفتاري معمولاً نخستين بـار در سـال 

م  و بـين ابتدائي مشاهده  سـالگي بـه اوج15 تـا8ي شـود
اي اختلالات رفتاري به طور قابل ملاحظـه. رسدخود مي

و حرفه  و نوجوانان تاثير بر عملكرد تحصيلي اي كودكان
و احتمال ابتلاء به بيماري منفي مي  هـاي روانـي را گذارد
مي در دوره و همكاران(دهدي بزرگسالي افزايش پاندينا

ر ). 2007 فتاري همچنين احتمال ابـتلاي افـراد اختلالات
 هاي بزهكارانـه، اخـتلالات به سوء مصرف مواد، فعاليت 

و خلقي، ناتواني يـادگيري، اخـتلالات عـصب اضطرابي
ــزايش روان ــرزي را اف ــصيت م ــتلال شخ و اخ ــناختي  ش

و بالدوئيسم،( دهدمي بـا توجـه بـه) 1998 گائوني، بلك
و تـأثيرات فراوان اخـتلالات   رفتـاري كودكـان، اهميت

و رويكردهاي گوناگوني به منظور تبيـين، پـيش -الگوها
و درمان اختلالات رفتاري ايجـاد شـده انـد درايـن. بيني

و دوج،(ميان الگوي پردازش اطلاعات اجتماعي   كـرك
-هاي اخير گسترش يافته است با بهـره كه در سال) 1994

و از رهگـــذر گيــري از رويكــرد پــردازش اطلاعــات
و پيـشگيري از تعاملا ت اجتماعي موفق بـه بررسـي علـل

و نوجوانان پرداخته اسـت بـا. مشكلات رفتاري كودكان
و كاربردي بودن اين الگـو، در مقالـه  ي توجه به روزآمد

و توصيف آن پرداخته شده است .حاضر به بررسي

 مقدمه
ــردازش اطلاعــات ، يكــي از راهبردهــاي1رويكــرد پ

، بـه نقـل از 1983يگلر،سـ(مسلط در رشد شناختي اسـت
العمـل در هـاي سـريع كه با پيدايش رايانه) 1377 فلاول،

هاي كـه در پژوهش. ميلادي مطرح گرديد 1950ي دهه
ــر  ــيله 1950اواخ ــه وس ــيلادي ب و م ــيمون ــرت س ي هرب

همكارانش انتشار يافت، نشان داد كه چگونه بـا اسـتفاده
بيه سـازي شناختي را ش ـهاي روان توان پديده از رايانه مي 

و اين امكان به وجود آمد كه به آدمي به عنوان خبر  كرد
و(ي اطلاعات نگريسته شود پرداز يا پردازنده  اتكينـسون

در رويكرد پـردازش اطلاعـات، ذهـن ). 1382همكاران،
آدمي به عنوان يك سـامانه شـناختي كـه قابـل قيـاس بـا 

ايـن. شـود هاي ديجيتـال اسـت در نظـر گرفتـه مـي رايانه
ــام ــيوه س ــه ش ــات را ب ــر، انه، اطلاع ــف، نظي ــاي مختل ه

، مقايسه يا تركيب اطلاعـات3، رمز گشائي2رمزگذاري 
و با قـرار دادن5بازيابي،4جديد با ديگر اطلاعات، دخيره

كنـدمي يا هوشياري، پردازش6اطلاعات در محور توجه
ــلاول،( ــه ). 1377ف ــه ب ــيش از آنك ــات ب ــردازش اطلاع پ

زد، به بررسي قدم به قدم آنچه در هاي كلي بپرداتوصيف

الگوي پردازش اطلاعات اجتماعي در تبيين مشكلات رفتاري
 كودكان

ر/ دكتر زينب خانجاني  وان شناسي دانشگاه تبريزعضو هيأت علمي گروه

 دانشجوي كارشناسي ارشد عمومي دانشگاه تبريز/ مريم شريعتي
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دهـد علاقمنـد اســت برخـورد ذهـن بـا تكــاليف رخ مـي
).1385خانجاني،(

هدف مطلـوب رويكـرد پـردازش اطلاعـات، دسـت
و صريحي از پردازش اطلاعات  يافتن به چنان الگو دقيق
است كه بتواند به طور موفقيـت آميـزي بـه عنـوان يـك 

كني كارآمد رايانه برنامه ايـن الگـو همچنـين.داي عمل
و بايد بتواند درباره  ي نحوه رفتار آزمودني تحت شـرايط

و در پاسخ به دروندادهاي محدوديت هاي خاص تكليف
(هاي دقيقي به عمل آورد ويژه، پيش بيني  ) 1377فلاول،.

نظام پردازشگري اطلاعات كـه خـود روشـي در جهـت
و تبيين چگونگي كاركردهاي ذهني اسـت اخيـراً   توجيه
نيز به چگونگي پردازش اطلاعات اجتماعي توجه كـرده

كه منجر به پيدايش رويكردي جديد به نام الگو پردازش 
ــاعي  ــات اجتم ــورگس 1994دوج(7اطلاع ــل از ب ــه نق  ب

و لافورســي شــده) 82006وجــسلاويز، روبين،كراســنور
و تبيين ايـن الگـو  است كه در ادامه اين مقاله به توصيف

.شودپرداخته مي

و تبيــين الگــوي پــردازش اطلاعــاتت  وصــيف
 اجتماعي
و هــايي كــه كودكــان موقعيــتشــيوه هــاي اجتمــاعي

اي در گسترده كنند موضوعديگر رفتار ها را پردازش مي
ــوده  ــشناسي تحــولي ب و ادبيــات روان شــناخت اجتمــاعي

.است
و دوج ،به نقل از بـورگس 1994(براين اساس كرك

با) 2006و همكاران،  عنوان الگـوي پـردازش الگويي را
انـد كـه بـر اسـاس آن اطلاعات اجتماعي، پيشنهاد كرده 

هـاي اجتمـاعي هنگامي كه كودكان خود را در موقعيت 
و زماني كه با يك موقعيت دشـوار مواجـه مـي  مي بينند

و تفسيرسر نخ  9هـاي اجتمـاعي شوند، ابتدا به رمزگرداني

رس پردازنــد، ســپس اطلاعــات را در دســتاطلاعــات مــي

شان قرار مي دهند، بـر اسـاس آن تـصميم خزانه شناختي 
و پاسخ  هـاي معـين را هاي احتمالي به موقعيت مي گيرند

و بر اساس پاسخ انتخـابي  و نهايتاً انتخاب كرده ارزشيابي
و همكاران،(عمل مي كنند  الگوي دوج) 2006بورگس

ي تعامل اجتماعي به طور آشـكار مبنـاي شـناختي درباره
وقعيــت اجتمــاعي بگونــه يــك موقعيــت عقلانــيم. دارد

و تبيين آن نيز بـر مبنـاي الگـوي پـردازش  برداشت شده
.اين الگو داراي پنج واحد است. اطلاعات است
 محرك يا شاهد اجتماعي، عبارتـست از:واحد اول

ايـن اطلاعـات. اطلاعاتي كه كودك بايد پردازش كنـد
و مي توانند به عنوان  و متنوعند  مثـال، لبخنـدي از متعدد

و يـا بـرعكس طرف ديگري، دعـوتي بـه يـك مهمـاني
. ابرواني باشند كه با ديدن كودك به هم گره مي خورند 

و بـراي كـودك هريك از اين ها علامت اجتماعي است
، نقش محرك اجتماعي را ايفا مي كند .دريافت كننده

ــد دوم ــت:واح ــرك اس ــردازش مح ــارت از پ . عب
. يـا شـاهد اجتمـاعي معنـا بدهـد كودك بايد به محرك

رفتار او در برابر محرك،ناشي از معنايي خواهد بود كـه
(به آن محرك داده است  اين واحد است كه مخـصوصاً.

و در  از لحاظ پردازش اطلاعات اجتمـاعي اهميـت دارد
، مفصل تر بحث خواهد شد  .) ادامه

و انتخاب آن است:واحد سوم يعني. مربوط به عمل
ا  ينكه محرك يـا شـاهد اجتمـاعي پـردازش شـد، بعد از

مـثلاً پـذيرفتن(كودك بايد رفتار اجتماعي را انجام دهد 
و  و وارد شدن در بازي گروهي ).دعوت . . .

يعني عمـل. است"ديگري" مربوط به:واحد چهارم
ــرف  ــه از ط ــودك اول، چگون ــرف ك ــه از ط ــام يافت انج

"ديگــري"دوسـت يــا همـسال يــا بطــور كلـي از طــرف 
به بيان ديگر، رفتار انجام يافتـه توسـط. دريافت مي شود

 كه آنرا دريافـت"ديگري" براي كودك محركي است 
.كندمي
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مربوط به انجام عمـل اجتمـاعي بعـد از:واحد پنجم
پردازشــگري اطلاعــات دريــافتي، از طــرف مخاطــب يــا 

.، نسبت به كودك است"ديگري"
 پـردازش همانگونه كه پـيش از ايـن نيـز اشـاره شـد،

اطلاعات اجتماعي در واحد دوم از الگـوا پـنج واحـدي
و"پـردازش محـرك"يعني مرحله  ، تحقـق مـي پـذيرد

 مرحله يا گـام را در آن مـشخص سـاخته5) 1994(دوج
.است

 كـودك بايـد قبـل از هـر: رمـز گردانـي-گام اول
و رمزگردانــــي چيز،محـــرك اجتمـــاعي را دريافـــت

ع.كند لامت يا محرك اجتمـاعي براي اين منظور او بايد
و دريابد كدام يك از  و با دقت ادراك كند را به درستي

مـثلاً بـراي كـودكي. شواهد اهميت رمزگرداني را دارند 
كه بخواهد در جمع يا گروهي وارد شود كه اعضاي آن 
از قبل با هم بوده اند، دريافت لبخند يا گرهي در ابروان، 

ل مهم بـاس پوشـيدن تـر از شـواهد مربـوط بـه چگـونگي
بنـابراين، محركـي كـه در اينجـا. اعضاي آن گروه است 

ي اول رمزگراني شـود لبخنـد يـا گـره مي بايد در درجه 
و لباسي كه هر كدام از افراد گروه پوشيده اند ابرو است

. اهميت ثانوي دارد
 اطلاع اجتماعي بعد از رمز گرداني،: تفسير-گام دوم

و معناي آن به بـدين منظـور. دست آيـد بايد تفسير شده
دانـد بايد اطلاعات رمز گرداني شده با آنچه كودك مي 

بـه عنـوان مثـال، دريافـت لبخنـد از طـرف. مقايسه شـود 
خواهد وارد آن شود چه اعضاي گروهي كه كودك مي 

ــسته  ــه دان ــستگي دارد ب ــسير آن ب ــايي دارد؟ تف و معن ــا ه
هـايي لبخند در موقعيت تجربيات پيشين كودك درباره 

، كودكي در اين خصوص چنين مي  مشابه به عنوان مثال
 وقتي من وارد گروهي مي شوم كه قـبلاً بـازي": گويد 

، لبخنـد، اغلـب، علامتـي از پـذيرش را شروع كرده انـد
يكي از دوستانم كـه بـا مـن بـد( است ولي وقتي شروين 

مي) دارد ، مي به من لبخند : دانم كه دارد مي گويـد زند
ف براي اين كـودك،."اندازمرصت به دامت مي در اولين

، معـاني متفـاوت مـي  و شخص لبخند بر حسب موقعيت
و به صورت . هاي متفاوت تفسير مي شوديابد
و: جــستجوگري پاســخ-گــام ســوم  وقتــي شــواهد

محرك اجتماعي تفسير شدند، كودك گام بعـدي خـود
ــد  ــي كن ــين م ــاي. را تعي ــدادي از رفتاره ــد تع ــي باي او م

آيـا وارد گـروه بـشود؟.ف را متناوباً در نظـر گيـرد مختل
؟ آيا دور محوطـه  و اگر آري، چگونه ي بـازي بچرخـد

منتظر باشد تا يك حرف خوب براي گفتن پيدا كند؟ به
و ظريف موازات سن،كودكان به انتخاب  تري هاي متعدد

و اين خود باعث مي شود تا آنهـا بتواننـد  دست مي يابند
اجدر موقعيت . تماعي با لياقت بيشتر عمل كنندهاي

 بعـد از در نظـر گـرفتن: ارزشيابي پاسخ-گام چهارم
و اين بستگي به توانايي پاسخ، ارزشيابي آن لزوم مي يابد

و . رفتارهاي خود دارد كودك در پيش بيني نتايج اعمال
يعني او بايد بتواند در ميان پاسخ هاي مختلف، پاسخي را

 آن در موقعيـت كنـوني توفيـقيانتخاب كند كه نتيجـه 
.آميز تر خواهد بود

 كـودك در نهايـت رفتـار:اجراي عمـل-گام پنجم
و آن را اجرا مي .كندانتخاب شده را عملي كرده

و به گونه"دوج"به گمان  گامهاي ياد شده به ترتيب
با اين حال، اين امكـان نيـز وجـود. منظم اجرا مي شوند

ها اجرا ات، برخي از گامدارد كه در حين پردازش اطلاع
ي چنين مـواردي رفتارهـاي اجتمـاعي نشده باشند، نتيجه 

و نـاموفق خواهـد بـود (نامناسـب  بـه نقـل از 1986دوج.
و دوج، 1383محسني، و 1994 ،كرك  به نقل از بورگس

).2006همكاران،
ــل پــنج گانــه ــوي پــردازش اطلاعــات مراح ي الگ

و روابط بين آنها در روندنماي زير ترسيم شده اجتماعي
:است
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:كاربردهاي الگوي پردازش اطلاعات اجتماعي
الگوي پردازش اطلاعات اجتماعي، عـلاوه بـر تبيـين

تعـاملات اجتمـاعي موفـق كودكـان، داراي كاربردهــاي 
و پيـشگيري از مـشكلات  گوناگون به منظور تبيين علـل

و نوجوانـان نيـز مـي باشـد  راي مثـالبـ. رفتاري كودكان
كاربردهــاي ايــن الگــو در پيــشگيري از پرخاشــگري 

ــشي ــان10واكن ،( كودك ــوئي و ك ــايص،) 1987دوج نق
ــرض  ــان در مع ــاعي در نوجوان ــات اجتم ــردازش اطلاع پ

و مـاتزا( پرخاشگري شديد  ، 11شاهين فر ،كـوپر اسـميت
از گيـري پيشو اجتماعي هايصلاحيت بردن بالا،) 2001

ــاي ــگرانه رفتارهــ ــسكي،( پرخاشــ ــمو فريسر،كالينــ  اســ

و گيو كووسكي، دي، راهبردهـاي) 12،2005ترزيان، رز
، كمــرو اي كودكــان پرخاشــگر، گوشــه مقابلــه   گيــر

و( -بيني مشكلات بـرون پيش) 2006 همكاران، بورگس

و كيتينـگ(ريزي رفتاري بينـي پـيش .) 2007، 13رونيـون
 هاي قلبي در رفتارهـاي ضـد اجتمـاعي نوجوانـان فعاليت

ــر،كر( ــونتين، دوج، وزييـ و فـ ــت ، پتيـ ــسفورد،باتز لانـ
و نشانهيخانواده بدرفتاري) 2008، 14لونسون هـاي اصلي

(TSD(اختلال فشار رواني پس از ضربه  (، تافـت، شـوم
و هولتزورس  ، پائوزو و انتقـال) 15،2008 مـونرو-مارشال

،(پرخاشگري بين نسلي ، هـولتزورس مـونرو ، باتز فيت
و  ، ني .اثبات شده است) 16،2008پتيتدوج

ــوئي و ك ــه)1987(دوج ــه در دو مطالع ــه ب ي جداگان
و بررسي ارتباط بين الگوي پردازش اطلاعات اجتمـاعي

در مطالعـه.پرخاشگري واكنـشي در كودكـان پرداختنـد 
 كودك انجام شد، مشخص شد آن 339اول كه بر روي 

دسـته از كودكـاني كــه براسـاس ايـن الگــوي بـه عنــوان
ــ ــد،دهطردشـ ــده بودنـ ــشخيص داده شـ ــاعي تـ ي اجتمـ

و همكارانالگوي )1986( تعامل اجتماعي از نظر دوج

2

: پردازش اطلاعات از طرف كودك

 رمزگرداني محرك-1گام

 تفسيرمحرك-2گام

 جستجوي پاسخ-3گام

 ارزشيابي پاسخ-4گام

 درگير شدن در عمل-5گام

4

 دريافت وپردازش اطلاعات

»ديگري«از طرف همسال يا

 وداوري درباره رفتار كودك

5

بروز رفتاراجتماعي

ازطرف همسال يا 

به» ديگري« نسبت

 كودك

3

اجراي رفتار اجتماعي از

 طرف كودك

1

 محرك اجتماعي
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ي دوم نيز در مطالعه.پرخاشگري واكنشي بيشتري داشتند
ي تفـسير اطلاعـات مشخص شد كودكاني كه درمرحلـه

 در الگوي پردازش اطلاعات اجتماعي نقايـصي داشـتند،
.پرخاشگري بالاتري را نشان مي دادند
و مــاتزا بــه منظــور) 2001(شــاهين فر،كــوپر اســميت

و سي رابطه برر ي الگـوي پـردازش اطلاعـات اجتمـاعي
هاي نوجواناني كـه مـورد خـشونت شـديد واقـع ويژگي

هـايي خـشونت نوجوان آسـيب ديـده 110شده بودند، 
نتـايج نـشان دادكـه نوجوانـان. شديد را بررسـي كردنـد 

ي تفـسير الگـوي قرباني خشونت هاي شـديد در مرحلـه 
بدين صورت.دپردازش اطلاعات اجتماعي نقايصي دارن

كه آنها، پرخاشگري را به عنـوان يـك پاسـخ اجتمـاعي 
. كردندمورد تأييد تفسير مي

و همكاران در پژوهشي كه بـه منظـور) 2005(فريسر
و پيــشگيري از بــالا بــردن صــلاحيت  هــاي اجتمــاعي

هـايي تقويـت مهـارت رفتارهاي پرخاشگرانه به وسـيله 
و تنظـــيم كودكـــان در پـــردازش اطلاعـــات اجتمـــاعي 

، دريافتنـد كـه آمـوزش هيجانات طرحريـزي شـده بـود
هاي حل مشكلات اجتماعي به پرخاشگري كمتر مهارت

و. شـودو مهارتهاي اجتماعي بالاتر منجـر مـي  برگـسون
ــي) 2006(همكــاران  ــه منظــور بررس ــشي كــه ب در پژوه

و راهبردهاي مقابله اطلاعات پردازش الگوي اي اجتماعي
گ  و كمـرو انجـام دادنـد، وشـه كودكان پرخاشـگر، گيـر

دريافتند كه اين كودكان در پردازش اطلاعات اجتماعي 
ــا مــشكل مواجــه انــد، بــراي مثــال كودكــان پرخاشــگر ب

-آميـز اسـناد مـي هاي ديگران را به نيت خصومت فعاليت
يعني كودك آن كار را به هدف صدمه يا آسيب(.دهند

و كمـرو هاي گوشهو بچه .) رساندن به من انجام داد  گيـر
و غيرپرخاشگر به احتمال هاي غيرگوشهنسبت به بچه گير

هاي مبهم خودشان را مقـصر رفتارهـا بيشتري در موقعيت 
.دانندمي

نيز در پژوهشي كه به منظور) 2007( رينون وكتينگ
ي بررسي پردازش اطلاعات اجتمـاعي كودكـان، پيـشينه 

و همبــسته هــاي رفتــاري آنهــا انجــام داد نــد، خــانوادگي
ــاعي در دوره  ــات اجتم ــردازش اطلاع ــه پ ــد ك ي دريافتن

ريـزي رفتـار را توانـد مـشكلات بـرون كودكي اوليه مـي
.پيش بيني كند

و همكـاران برطبـق بررسـي كـه بـين) 2008(كروزر
و رفتـار ضـد  پردازش اطلاعات اجتماعي، فعاليـت قلبـي

 585 سـاله در يـك نمونـه18-16اجتماعي در نوجوانان 
م دادند، دريافتند كه رفتارهاي ضـد اجتمـاعي نفري انجا

و به عنوان كاركردي از نرخ پايين زمان اسـتراحت قلـب
. آيـد نقص پردازش اطلاعـات اجتمـاعي بـه حـساب مـي 

علاوه بر اين، نقص پردازش اطلاعـات اجتمـاعي، نقـش
و اسـتراحت قلـب در واسطه اي بر بالا رفتن نرخ فعاليـت

 پـژوهش ديگـري كـهدر.رفتارهاي ضـد اجتمـاعي دارد 
و همكــاران روي نمونــه اي شــامل) 2008(توســط تافــت

و همسرانشان انجام شد، مشخص شـد كـه بـين 164  مرد
نقايص پردازش اطلاعات اجتماعي با بد رفتاري فيزيكي

 مردان نسبت به زنان در روابط صميمانه 17شناختيو روان 
.ارتباط وجود دارد

 پــردازش در پژوهــشي كــه بــه منظــور بررســي نقــش
در انتقــال پرخاشــگري بــين نــسلي اطلاعــات اجتمــاعي

ــاران  و همك ــت ــط في ــشخص) 2008(توس ــد م ــام ش انج
توان الگوي پردازش اطلاعات اجتماعي را گرديد كه مي

به عنوان يك متغير واسطه اي در تعارضات ارتباط هـاي 
ــقانه  ــط عاش ــارض در رواب و تع ــديني ــين وال ي ب ي دوره

. محسوب كردبزرگسالي كودكان آنها

و نتيجه گيري  بحث
و نـاتوان اختلالات رفتاري كودكان، اختلالات شايع

ــود  و خ ــانواده ــان، خ ــراي معلم ــه ب ــستند ك ــده اي ه كنن
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و(كودكان مشكلات بسياري را ايجاد مي كند شـكوهي
. 1384پرنــد،  انــد كــه اخــتلالات پژوهــشگران دريافتــه)

ي زين دورههـاي آغـا رفتاري معمولاً نخستين بار در سال 
و بـين  سـالگي بـه اوج15 تـا8ابتدايي مشاهده مي شود

اي. خود مي رسد اختلالات رفتاري به طور قابل ملاحظه
و نوجوانـان  و حرفـه اي كودكـان بر عملكـرد تحـصيلي

و احتمـال ابـتلاء بـه بيمـاري تأثير منفي مـي  هـاي گـذارد
(ي بزرگسالي افزايش مي دهد رواني را در دوره   پانـدينا.

اختلالات رفتـاري همچنـين احتمـال ). 2007و همكاران
هاي بزهكارانه، ابتلاي افراد به سوء مصرف مواد، فعاليت 

ــتلالات ــي، اخـ و خلقـ ــطرابي ــادگيري، اضـ ــاتواني يـ  نـ
و اختلالات عصب روان  اختلال شخصيت مرزي شناختي

و بالدوئيسم،(دهد را افزايش مي ) 1998 گائوني،بلك
مان بهداشـت جهـاني نـشان جديدترين گـزارش سـاز

و نوجوانـان20 تـا10دهد كه بين مي  درصـد كودكـان
 كشورهاي اروپايي، يك يا چند اخـتلال رفتـاري دارنـد

گزارش اداره منطقه اروپايي سازمان بهداشـت جهـاني،(
، ميــزان).2007 در ايـران نيــز در پـژوهش هــاي مختلـف

 درصـد بـرآورد18 تـا10شيوع اختلالات رفتـاري بـين 
و همكاران،(شده است با توجـه بـه ايـن ). 1386خوشابي

و تشخيص روش هاي مناسب به منظور موضوع، شناسايي

و پيشگيري مشكلات رفتاري كودكـان، ضـرورت  تبيين
كـه الگـوي) در اين راستا مشخص شـده اسـت. يابد مي

پردازش اطلاعـات اجتمـاعي از كـارايي مناسـب جهـت 
و نوجوانـان پيشگيري از بروز مشكلات رفتاري   كودكان

در اين الگـو، از راه بهبـود تعـاملات. برخوردار مي باشد
اجتماعي كودكـان، بـه كـاهش مـشكلات رفتـاري آنهـا 

براين اساس، به نظر مي رسد كه آموزش. شوداقدام مي 
و مهارت هاي پردازش اطلاعـات اجتمـاعي بـه كودكـان

ي ايــن الگــو آشــنايي كودكــان بــا مراحــل پنجگانــه 
ــيابي رمزگ( ــخ، ارزش ــستجوگري پاس ــسير، ج ، تف ــي ردان

و اجراي عمل ، بتواند به كاهش مشكلات رفتاري) پاسخ
ــت ــاملات موفقي ــزايش تع ــين اف درو همچن ــا ــز آنه آمي

در همـين راسـتا،. هـاي اجتمـاعي كمـك نمايـد موقعيت
و همكــاران  ــوزش) 2005(فريــسر ــز دريافتنــد كــه آم ني

ب مهارت ه كودكـان، بـه هاي پردازش اطلاعات اجتماعي
و همچنين پيشگيري از و بهبود كفايت اجتماعي افزايش

اين مهم، در خصوص. نمايدپرخاشگري آنها كمك مي 
كودكان با نيازهاي ويژه كه از مشكلات رفتاري بيشتري 

اميـد.يابـد نيز برخوردار مي باشند، اهميتي مـضاعف مـي 
و پـرورش  است كـه ايـن امـر، مـدنظر متوليـان آمـوزش

. با نيازهاي ويژه واقع شودكودكان

: زيرنويس ها
1. Information processing    

2. Encoding     

3. Decoding    

4. Storage   

5. Reterieval  

6. Attention  

7. Social information processing  

8. Burgess,wojslawowicz,Rubin,krasnor&laforce 

9. Social cue 

10. Reactive Aggression 

11. Shahinfar, Kupersmidt & Matza,  

12. Fraser,Calinsky,Smokowski , Day,Terzian,Rrose&Guo 

13. Runions,keating  

14. Crozier Dodge,Fontain,Lansford,Bates,Pettit&levenson   

15. Taft,Schumm,Marshall,Panuzio,Holtzworth-manroe   

16. Fite , Bates ,Holtzworth-munroe , Dodge , Nay & Petti 

17. Psychological and physical abuse 
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