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 استاد دانشگاه آزاد اسلامي∗

 استاديار دانشگاه آزاد اسلامي♣

1-Performance indicator 
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و دانش سازمان و شكفتگي و فرانظريـه اسـت يافته، فراشـ قرن جديد عصر بلوغ تحـولات قـرن. ناخت
و پرورش تأثير مخاطبانينيازهابر حاضر  و بيروني آموزش ايگذاشته دروني - ميان مـدارس خـردهنو در

و پـرورش كه كيفيت اثربخشي آنها چگونگي پاسخ اند بودهنظامهايي را دهي به انتظارات ذينفعـان آمـوزش
و برنامـه بديهي است كه تحقق اهداف،. نشان داده است  و پاسـخگويي راهبردهـا و درسـي هـاي آموزشـي

و آفريننده امكان  و رهبران مجرب و پرورش بدون وجود مديران پذير صحيح به انتظارات مخاطبان آموزش
و  بهبه با عنايت نيست و اجتمـاعي دليلاينكه دورة راهنمايي تحصيلي  ويژگيهاي شناختي، عاطفي، روانـي

و انگيزه آموزان در دورة نوج دانش و ضرورت توجه به استعدادها و لزوم ايجاد زمين واني  مناسـبةهاي آنان
و شاخه با رشته آنانبراي آشنايي هاي تحصيلي دورة متوسطه، جايگاه مهمي در فرايند آمـوزش عمـومي ها
مي،كشور دارد  باشند شود كه مديران آموزشي دورة راهنمايي چه شايستگيهايي بايد داشته اين سؤال مطرح
بة انجام دادنتا از عهد ؟طور اثربخش برآينده وظايف مديريتي خويش

A��C5 I��
m � "�u)	 ��$+ 

و تربيتدر  ادارةروشـهايوعنـوان كـار بـردنبهرا مديريت آموزشي1فرهنگ لغات بين المللي تعليم
و سياستهاي و تربيت تع سازمانهاي تربيتي با در نظر گرفتن هدفها مي كلي تعليم در.دنكن ريف كيمبل وايلـز

و رهبري آموزشي مي  آ”: نويسد كتاب مديريت و رهبري آموزشي عبارت است از ياري به بهبود كار موزشي
و پرورش.)1369،50 وايلز،(“ ببردترعملي كه معلم را يك قدم پيش  دهد نشان مي2 جديدترين آمار آموزش

مد74270كه در حال حاضر  از اين تعـداد سـطح. اند ارس كشور مشغول انجام وظيفه نفر مدير آموزشي در
و بالاتر مدرك درصد50 تحصيلات و%46/14 فوق ديپلم،370/35، ليسانس  كمتـر ازديـپلم%53/1ديپلم

.دارند تحصيلي مديريت آموزشي آنان مدرك%8/0 فقطو دارند

و نشان مي بررسيها كـه سـابقه شـوند اداره مـي رادياف به دستدهد كه مدارس در ايران به شكل سنتي
دهـد كـه در كنار آن واقعيتها نشان مـيو اندو فاقد تخصصي در مديريت آموزشي يا مديريت دارندمعلمي 

و مبهم  و ضوابط عملكرد مديران آموزش كلي و استمقررات و پرورش نيست و پاسخگوي نظام آموزش
ميه در اجرا نيز تحت تأثير اعمال سليقه .گيردا قرار

و مشكلات مربوط به مديران مدارس در ايران رغـم وجـود شـرح بـه كـه اسـت از اين ناشينارساييها
و وجود نظام ارزشيابي عملكرد مديران مدارس برايوظايف تصويب شده  استانداردهاي« مديران آموزشي

 
1- International dictionary of education 

، 1383 برنامه،و طرح دفتر تهران،(،»82-83 تحصيلي سالدر پرورشو آموزش آمار،پرورشو آموزش وزارت-2

.)5.ص
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ي در كـشور عملكـرد مـديران آموزشـ ارزشيابيبراي شفافي2»شايستگيهاي عملكرد« يا1»عملكردسنجش
و پرورش فاقد الگوي و مديريت منابع انساني در نظام آموزش  استانداردسـازي مناسـب بـراي وجود ندارد

ويااستانداردهاي عملكرد اساس آن الگو عملكرد مديران آموزشي است تا بر  متناسب با انتظارات، اهـداف
ت و بيروني سازمانهاي آموزشي با توجه به و حولات عصر جديد نيازهاي ذينفعان دروني متناسـب بـا تعيين

و بهسازي  .شودالگوي اجرايي راهبري

و ضـرورت تـدوين و كاركردهـاي استانداردسـازي عملكـرد مـديران مـدارس اهميـت توجه به نقش
مياستانداردهاي عملكرد مديران آموزشي دورة راهنمايي  :دهد را نشان

و اندا- وزةاستانداردها ميزان مي حرفه شايستگيهاي فردي ،كند اي كاركنان را تعيين

مي- د،شو چهارچوبي براي ارزيابي كيفيت عملكرد آنان محسوب

 ند، به كارگيري افراد جديدبراياستانداردها ميزاني-

فر استانداردها بنيادي براي رشد حرفه- و شخصي ودند،اي

م- نظـام كـلان سياسـي، فرهنگـي،(هاي راهبردي نظام جـامع ثري در اجراي برنامهؤاستانداردها نقش
و اجتماعي و پرورش(ونظام مرجع) اقتصادي .دارند) نظام آموزش


+ ���
	�L��C5 ��v
 

نگاهي بـه.دنو ريشه در تاريخ زندگي بشر دار نيستند جديدي هاي پديده4و استانداردسازي3استاندارد
و سـاير اقـوام مصريان، فينقيها، آشـوريانكهدهد تاريخ علم در جهان نشان مي  ، ايرانيـان، يونانيـان، روميهـا

ووسايلي و استفاده ساخته بودند ( داشتند آنها معيارهاي خاصياز براي ساخت آنها .)5،1376،12ليندبرگ.

مترادف معيار، ملاك، ميزان، سطح، حد مطلوب، ستون، پرچم) 1375(واژه استاندارد در فرهنگ باطني
ف.و نشان آمده است و از تركيب ريشةرانسوي باستان نيز واژدر زبان  لاتيني استندة استاندارد به معني پرچم

)STAND (و ارد و برافراشتن .)64، 1380رونق،(است به معني پرچم) ARD(يعني گستردن

ميآننمونة كه چند اند هاي گوناگون تعريف كرده را به شيوه استاندارد :آيد در زير

ةاستاندارد مدركي اسـت دربرگيرنـد: است چنين6المللي استاندارد سازمان بينر تعريف استاندارد از نظ
ازآنها يا ويژگيهايي براي فعاليت يا نتايجييقوانين، قواعد، راهنما و مكـرر كـه  به منظـور اسـتفاده عمـومي

1- performance standards 
2 - performance competencies 
3 - standard 
4 - standardization 
5 - Lindberg 
6 - International Organization for Standardization (ISO)  
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وأر طريق هم و هـدف از آن دسـتيابي بـه ميـ شده سازمان شناختهدريي فراهم زان اي تـصويب شـده باشـد
د .)21، 1379كهنسال،(باشداي خاص زمينهرمطلوبي از نظم

و تجارب بشري، استاندارد يعني قاعده، قانون، اصل، و فنون استاندارد نظامي است مبتني بر نتايج علوم
ب  و و آزمـايشه ضابطه و مرتبي انجام گيرد، استاندارد تبلور آگاهي طور كلي هر امري كه طبق اصول منظم
ا ،(ست گذشته .)60، 1381مداح

 مطلـوب در پـژوهش حاضـر منظـور از اسـتاندارد حـد،اسـتانداردة تعاريف ارائه شده دربار بر اساس
و ارائدادن عملكردي مديران آموزشي براي انجام . است خدماتةوظايف مديريتي

���
 I���S��� � "���	 
 از آگاهيزشي تدوين استانداردهاي عملكرد مديران آمو براي: 	8�4,�� 	��
و مطالبات مخاطبان مدير آموزشي و نظرسنجي آوري اطلا استفاده از روشهاي علمي جمع با انتظارات اهعات

.)1شكل(لازم است

:1(شكل  بان مدير آموزشي وانتظارات آنانمخاط)
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و رفتار مديران آموز1منظور از شايستگي و دادن انجـامةنحوآنان با شي ميزان انطباق عملكرد  وظـايف
و صلاحيتهايه شايستگيةاي در حوز گسترده بررسيهاي.2 الگوهاي رفتاري مورد انتظار از آنان است رعايت ا
از خلاصهپذير نيست، اما امكاناي مديران آموزشي صورت گرفته كه ذكر همه آنها حرفه را اي  در زيـر آنها
:آوريم

، رئـيس تـشريفاتي.1:شـمرد برمـي در نظريه نقشهاي مديريتي ده نقش براي مديران)1997(3مينتزبرگ
ــر.2 ــط.3،رهب ــاره.4، راب ــر نظ ــع.5،گ ــده، توزي ــخنگو.6 كنن ــار.7، س ــرين ك ــشكلات.8،آف ــلال م ، ح
.گر مذاكره.10،گر منابع تخصيص.ـ9

: مهارتهاي مورد نياز مديران را به سه دسته تقسيم كرده است)1990(4ليديويد ريپ

.مهارتهاي فني.3،مهارتهاي ادراكي.2،مهارتهاي انساني.1

و حل مسئله)1976(5رپيتر دراك و ريپلي براي مـديران دو مهارت طراحي را علاوه بر مهارتهاي كاتس
.داند لازم مي

و دريك  تربيـت مـديرانةاي مديران آموزشي، مدل سه بعدي برنامهقاي شايستگي براي ارت)1974(6رو
و علوم بنيادي.1: شامل،اند آموزشي را ارائه داده و مـديريت.2،معارف و پرورش  مهارتهـاي.3، آموزش

و و تجرب.4مديريتي و علوم بنيادي، تحصيلات عمومي . آموزشية معارف

و موريس ريزي، سازماندهي منابع، كنتـرل مدرسه را تعيين اهداف، برنامه وظايف مدير)2002(7اورارد
و توسع و تدوين ميةفرآيندهاي مديريتي .كنند استانداردهاي سازماني بيان

بهبا،)1990(8سرجيواني و معني به مخاطب اشاره و دادن هدف ة دو وظيف ـان در حكـم رهبري اخلاقي
و نقش الگو،مديران آموزشي . يي مدير تأكيد كرده است بر جايگاه رهبري

و مارچ و دو وظيف9كوهن هد به جايگاه رهبري آموزشي توجه و سازمان دادن بـهة ايت فرآيند آموزشي
.اند كردهترين وظايف مديران آموزشي قلمداد را مهمآن

1- Competency 
 بـا عنـوان تـدوين اسـتانداردهاي عملكـرد مـديران آموزشـي دورةة دوم مقالـه براي آگاهي بيشتر به رسالة نويـسند.2

و ارائة الگوي مناسب، فصل .ش رجوع شودمربوط به ادبيات پژوهراهنمايي
3 – Mintzberg 
4 – David Riply 
5 – Peter Druker 
6 – Roew & Drade 
7 – Everard & Morris 
8 – Sergiovanni 
9 – Cohen & March 
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و دانـايي، توانـايي، انگيـزه، ارز:ازنـد كه عبارتكندميشايستگي مديران توجهة پنج مؤلف به1ودرشر ش
.سبك مديريت

وة دربار بررسيهايشميركمالي در  تواناييهاي مديران آموزشي به سه دسته تواناييهـاي عمـومي، بلـوغي
. كند رهبري اشاره مي

:ازنـد كنـد كـه عبارت شايستگي اشاره مـية به شش خوش، الگوي شايستگي مديرانة با ارائ،وفا غفاريان
و اعتبار حرفه و بينش معلومات حرفهاي، اعتبار عمومي، دانش و نگرش .اي، مهارتها، ويژگيهاي شخصيتي

اي عملكرده مدل شاخص، عملكرد مديران آموزشي هايشاخصة خود دربار بررسيهايدر،هما غفوريان
كيفيت زنـدگي كـاري، پيـشرفت آموزشـي،:ازندهاي اين مدل عبارت، مؤلفه كند مديران آموزشي را ارائه مي 

و اجرائي، برنامه كارآفريني، امور ادا  و امـور فـوق ري ريزي تحصيلي، نظـارت آموزشـي، رهبـري آموزشـي
.برنامه

و مـداري خود به مهارتهاي رهبـري آگاهانـه، سياسـت بررسيهايدر)1998(2و استفي، انگليش،هولي
و روابط جمعي، مديريت سازماني، برنامه كردناداره و توسعه برنامه، ارتباطات مديريت هاي آموزشي، ريزي

و توسـع  و مـديريت پيـشرفت وةآموزشي، ارزيابي پرسنل كاركنـان  كاركنـان، تحقيـق آموزشـي، ارزيـابي
و اصول اخلاقي رهبري، براي رهبري موفق در مدارس اشاره برنامه و ارزشها .اند كردهريزي

يـورك شش استاندارد عملكرد براي مديران مـدارس نيو،1998 در سال،هيئت آموزشي شهر نيويورك
و رهبري سازماني.3،اي توسعه حرفه.2،رهبري آموزشي.1:ازند كه عبارتكردتعيين   خدمات.4، مديريت
و مدرسه.5،آموز دانش به حمايتي اين استانداردها در سه سـطح. فناوري.6و، برقراري ارتباط بين والدين

و باورها) الف ج،دانش)ب،ارزشها هـاييي هريـك از سـطوح مؤلفـهو بـرا شاخصهاي عملكرد ارائه)و
ص3،2003امرسون( است شدهتدوين ،.119.(

و)2003(4دپارتمــان آموزشــي آلاســكا  اســتانداردهاي رهبــري آموزشــي، رهبــري ســازماني، نظــارت
گيري، برقراري ارتباطات، اجراي سياسـتها اي كاركنان، تصميم ريزي تحصيلي، توسعه حرفه راهنمايي، برنامه

و تسهيل مشاركت والدين را براي ارزشيابي عملكرد مـديران آموزشـي ارائـه،، ارتباطات اجتماعيو قوانين 
. استكرده

و پرورش ويرجينيـا  اسـتانداردهاي مـديران آموزشـي در چهـار محـور بـه)2003(5دپارتمان آموزش
و مديريت سازماني براي يادگيري، رهبري آموزشي برنامه و ارزيابي، امنيت ت،ريزي و خصصو گرايي توجه

. استكردهها شاخصهاي ارزشيابي عملكرد تدوين براي هر يك از مؤلفه

1- Sheroder 
2 - Hoyle, English, & Sterffy 
3 - Emerson 
4 - Alaska Department of Education & Early Development 
5 - Virginia Department of Education Suggest and Guidelines 
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و پـرورش شـمال مركـزي آمريكـا شـش)1NCRTEC)،2003كنـسرسيوم تكنولـوژي در آمـوزش
و نتـايج  و ياددهي، رفتـار تخصـصي، پـشتيباني، مـديريت ارزشـيابي و بصيرت، يادگيري استاندارد رهبري

و اخلاقي را براي ارزشيابي عملكرد رهبران آموزشي ارائهاجتماعي، حقوق . است كردهي

را)2003(2دپارتمان آموزشي ايالت دلاوير و عملكرددر استانداردهاي رهبري آموزشي دو سطح دانش
و اجتمـاعي، رهبـري:از است كه عبارتن كرده تدوي رهبري سيستمي، رهبري آموزشي، رهبـري سياسـي
و رهبري سا و اخلاقيزماني .بين فردي

7�� ����	
 ��
��	 �
���� ������������� ����� 

و ارزشيابي كيفيت عملكرد نيروي انساني با استفاده، استانداردسازي از آنجا كه در مديريت منابع انساني
و صنعتي از روشهاي كارخانه  و ماهيت پيچيـد(ممكن نيست اي ،) شخـصيت انـسانةبه دليل تنوع عملكرد

ظران مديريت منابع انساني روشهاي گوناگوني براي استانداردسـازي عملكـرد نيـروي انـساني ارائـه صاحبن
ميروشهااينازاي كه به مجموعهاند كرده :كنيم در زير اشاره

ةروش مقيـاس مـشاهد.3،بنـدي رفتـاري بندي مبتني بر رتبه روش مقياس.2،روش مبتني بر هدف.1
 روش بـازخورد-7، عمليـاتةروش تجزي.6،روش شاخص مستقيم.5، اي كار روش استاندارده.4،رفتار
.اي درجه360

و پرورش كشورهايةبا توجه به توسع  انـواع اسـتانداردها گوناگون نهضت استانداردسازي در آموزش
:ازاند ترين آنها عبارت كه مهمشودميدر سازمانهاي آموزشي استفاده

i!� (���(	 ������������3:محتـواي دانـشي براي مـشخص كـردن استانداردهاي محتوايي عبارتهايي 
ك .ده فراگيران بايد ياد بگيرنهستند

:(�
مـورد انتظـار از فـرد را بـر اسـاس اهـداف، عبارتهايي كه سطح عملكرد: ������������ ����
و شايستگي ميهايوظايف، مسئوليتها .كند عملكردي تعيين

مطااستاندارده مي ما را هايلوب درواقع سطح ميدهد نشان درو بر اساس آنها توانيم وضعيت عملكرد را
ص1986(4از ديدگاه كيث. كنيمارزشيابي» سازمان«و» واحد«،» فرد«سه بعد   استاندارد عملكرد ازسه)8.،

:جزء تركيب يافته است

مي.1 ،كند عبارتي كه يك رفتار عمومي را بيان

1 - North Central Regional Technology in Education Consortium 
2 - Delaware Department Of  Education 
3 - content standards 
4 - Keith 
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از.2 و، آن رفتار را شناسايي كردتوانمي چگونهكندميمعرفهايي كه مشخص فهرستي

. سطح شايستگي در اجراةقضاوت دربار.3

ص 2002(1استرانگ مـديران،( در بررسي گزارشهاي مربوط به ارزشيابي عملكرد عوامل آموزشي)4.،
ه)…و مانمعل  دهد كه ارزشيابي عملكـرد بـا علمي در آموزش دانشگاهي نشان مي يئتو همچنين اعضاي

و مـك گريـل: دهي استانداردها به شيوه زير انجام شـده اسـت جهت ، كـوهن)2000(مطالعـات دنيلـسون
، گـزارش ارزيـابي دانـشگاه)2002(، برانـدون)2002(، گزارش عملكرد معلمان ميسوري جنـوبي)1994(

ص()اند از اين روش استفاده كرده) 2001(گزارش ارزيابي دانشگاه كانزاسو،)1999(اورگون ).4. همان،

 فرايند ارزشيابي عملكرد مبتني بر استانداردها:2شكل

.���� ��$+ 
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و بـرون( اين فرايند در هرگونه الگوي ارزشيابيكهدهد پژوهشهاي انجام شده نشان مي درون سيستمي
شرايط زير توجـه بايد به براي استانداردسازي عوامل انساني در سازمانهاي آموزشي. كاربرد دارد)يسيستم

:كرد

1 - Strong 
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و استانداردها توسعه.1 قابل قبول ايجاد هاي براي اين منظور بايد طيفي ازعملكرد. منعطف هستند اي
.شود

و مـستمرو اي از ابزارهـاي ارزيـابي استانداردها نيازمند طيف گسترده.2 .ند سيـستم ارزيـابي جـامع
، نيمرخ شايستگيها پوشة كار،(1پرتفوليو -، اسـناد، پرسـشهاي خـود هـادهها، مشاه، مصاحبه)كيف ويژگيها

و ثبت يادگيري از جمله ارزي و استوارت(ها هستند هاي جمع آوري دادهراهبردابي، مجلات ، 2،2001كلوث
).1-3.ص

مي.3 ،سازد استانداردها دسترسي متعادل به محتواي پرمعني را فراهم

مياي استانداردها به ايجاد مجموعه.4 د،شو متناسب براي اجراي استانداردها منجر

ميكادر حكماستانداردها.5 .كنند تاليزور براي ساير اصلاحات عمل

نظـر سـنجي(اي درجـه 360با استفاده از روش بـازخورد ايم كرده پژوهش حاضر سعي در از آنجا كه
لازم اسـتيم به تـدوين اسـتانداردهاي عملكـرد مـديران آموزشـي دورة راهنمـايي بپـرداز)اي درجه 360

بهآنو ماهيت استفاده از اين روش ضرورت  .روشن كنيمتر طور شفاف را

دهد كـه بـراي رسـيدن بـه اسـتانداردهاي مربوط به ارزشيابي عملكرد منابع انساني نشان مي بررسيهاي
و برون سازماني در شكل گيري آن نقش اساسي دارند، بـه چهـار،عملكرد  كه عوامل متنوع دورن سازماني

:توان عمل كرد روش مي

و الگوبرداري تحقيقات كتابخانه.1 ،هاي موفق از نمونهاي

و اثربخشية مشاهد.2 ، كه نياز به استاندارد شدن داردفعاليتيعملكرد افراد موفق

در از موقعيتهاي بسيار شبيه گرفتن به معني الهام)3بنچ مارك(معيارهاي سنجش از طريق روش.3
.محيطي متفاوت

شود كه اطلاعات، مهارتها يـامي مشترك تعريفاي بيانيه درحكم اگر بپذيريم كه استانداردهاي عملكرد
و متغيرهايي را  معيارهـاي كه كاركنان بايد درك كنند يا قادر به انجـام آن باشـند، دهندمي ارائهساير عوامل

عبارتي است كه ادراك يا مهارتهـاي مـورد معيار سنجش. شوند ها محسوب مي از اجزاي استاندارد سنجش 
ميدر يك سطح شغلي يا آموزشي را انتظار  بـر اسـاس معيارهـاي بـه عبـارت ديگـر،. كنـد خاص منعكس
و آن چيزي است استاندارد،سنجش ، معلم، دانش آموز كن… كه مدير آن دادند يا قادر به انجامن بايد درك

و اطلاعـات ويـژه معيارهاي سـنجش. خاصي باشند در سطح شغلي يا آموزشي تـر از اسـتانداردها هـستند

 
1 - portfolio 
2 - Kluth & Straut 
3 - bench marking 
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پةدربار تري مشروح و رشته شغل، مي ايه و. كنند هاي ويژه فراهم هـاي بيانيـه سـنجشيمعيارهااستانداردها
و اطلاعات تلقي مي .)35–41، 1381مقيمي،(شوند مهارتها

جانبـه بـا شـركت نظرسـنجي همـهاي درجـه 360بـازخورد(اي درجه 360از طريق نظرسنجي.4
ف زمينةدر) هاي مخاطب كل طيفاز هايي نمونه و سـپس اسـتخراج اسـتانداردها از طريـقيرد شايستگيهاي

.تحليل نتايج

درترين مهمكه يابيم چهار رويكرد بالا درمية مقايسبا اس، نگاه گذشته رويكرد اولاشكال  مضافاًت؛نگر
در.فرد الزاماً ضامن موفقيت فرد ديگري با همان مشخصات در موقعيتي متفـاوت نيـست هر اينكه موفقيت

و سوم وب نيز رويكردها يك موارد دوم و متقاضـيان اصـلي كـاري اسـت كـهيجانبه توجـه بـه كارفرمايـان
مي نيازهايي درجه 360رويكرد. شود استانداردها براي آن تعيين مي   كـه سـه رويكـرد ديگـر گيرد را درنظر

راان مخاطب هاي طيف همةو نقطه مشترك اند كرده توجه به آنها كمتر  ـدرحكـم مدير مدرسـه اندارد اسـتة پاي
ميعملكرد  .)30، 1382رحيمي،(گيرد به كار

اي درجه360مراحل روش نظرسنجي:2شكل
�+����� .�� � ����$� �$$J� 
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از)اي درجـه 360بـازخورد( درجـه 360 روش نظرسـنجي دلايل لزوم استفاده از از جمله ديگر گـذر
بهو ريزي شغليو گذر از دوران وابستگي افراد به سازمان براي برنامه2 به رهبريت1دوران مديريت  رسيدن

 
1-management  
2-Leadership  

p

^

s

Z

~

_

q

X



XXZ ������ �	
��
�����	� �
� G����[-?�� �O�-���)+��\][3

و گذر از دوران ساختارهاي هرمي شكل سنتي برنامه دورانو رسيدن بـه ريزي شغلي براي پيشرفت شغلي
.)136، 1382سيد جوادين،( استمحوريت تغيير فرهنگ سازمان

و اجراي روش نظر سنجيهب  نـشان داده2ي اسـت كـه در شـكل مراحلشاملاي درجه 360كارگيري
. استشده

S� ���,	����	
 ��
��	 �
���� ������������� ?�	 �
:

و پيشين كتابخانهة بررسيهاي برپاي هـا اسـتخراج اي از نظريه پژوهش مجموعهةاي مربوط به مباني نظري
و  و پژوهشي مـدل استانداردسـازيا با هدف ارتقاي روايي محتو، نظرية پشتوان درحكمشد و غناي علمي

:ازندها عبارت اين نظريه.ب مفهومي مدل جا گرفت در چارچو،عملكرد مديران آموزشي

1-F�
S����
��	 ��/L1� 

 اسـت ده نقش مديريتي براي مديران ارائه شده كه عبـارت،)1973(مينتزبرگ بر اساس الگوي رفتاري
:از

حـلال.8، كـارآفرين.7، سخنگو.6 كننده، توزيع.5،ناظر.4،رابط.3،رهبر.2،رئيس تشريفاتي.1
.گر مذاكره.10و، منابعدهندة تخصيص.9،تمشكلا

p.F�
S� ���
��	 ��/���/	 

و گريفين نظريبر اساس بايد داراي مهارتهاي وظايف مديريتي دادن مديران براي انجام،)1994(1ة كاتز
:ازندخاصي باشند كه عبارت

.6،رت تشخيـصي مهـا.5،مهارت ارتباطي.4،مهارت فني.3،مهارت انساني.2،مهارت ادراكي.1
. مهارت در مديريت زمان.7و،گيري مهارت تصميم

].	��
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و دريك بر اساس الگوي .1: داراي ابعاد ذيـل اسـت تربيت مديران آموزشية برنام مفهوم،)1974(رو
و علوم بنيادي .مهارتهاي مديريتي.3و،آموزش مديران.2،معارف
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:از است اصول مديريت كيفيت جامع عبارت،)1986(2 دمينگبر اساس نظريه

1 - KATZ & Griffen 
2 - Deming (TQM) 
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ةگيـري بـر پايـ تصميم.4، بازرسيوپيشگيري.3،كيد بر كيفيتأت.2،هاي مشتري توجه به خواسته.1
و تخصصها.5،اطلاعات .بازخورد.6وبسيج امكانات
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ا از،)1982(1ي بوياتسيز ساس الگو بر ويژگيهـاي.3،مهارتهـا.2،دانـش.1: شايستگي مديران عبارتند
و بينش.4، شخصيتي .اي اعتبار حرفه.6و،اعتبار عمومي.5،نگرش
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و محمود نظري شايـستگي مـديران بر نقش اسـتانداردهاي عملكـرد در تعيـين سـطح،)2002(2ة سعيد
و اجراي برنامه .كندميكيدأت شايستگيهاة توسعبرايهاي آموزشي آموزشي
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و تحقـق بر نقش اسـتانداردهاي عملكـرد در ارتقـاي بهـره،)1973(3 هاگسون نظريةدر وري مـديران
ت و فرد . شده استأكيداثربخش هدفهاي جامعه، سازمان
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و بيرلي نظري بر اساس از،)1996(4ة جونز  مخاطبـان هـاي طيف همـة در ارزشيابي عملكرد مديران بايـد
از.ي شود مدير نظرسنج و،نظام مجري.3،نظام مرجع.2،نظام جامع.1: مخاطبان مديران آموزشي عبارتند

.نظام متقاضي.4
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ازةدهنـد اجزاي تشكيل،)1986(ة كيث نظري بر اساس .1: اسـتاندارد عملكـرد منـابع انـساني عبارتنـد
مي.2،كند عبارتي كه رفتار را بيان مي مي فهرستي از معرفهايي كه مشخص را كند چگونه تـوان آن رفتارهـا

.قضاوت درباره سطح شايستگي در اجرا.3و،شناسايي كرد
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دهـي اسـتانداردها مراحل ارزشيابي عملكرد عوامل آموزشي با جهت،)2002(ة استرانگ بر اساس نظري
تـدوين ابـزار.4،بيـان معيارهـاي عملكـرد.3،بيان اسـتانداردهاي عملكـرد.2،بيان اهداف.1: عبارتند از 

تح.6،ها آوري داده جمع.5،گيري معيارها اندازه و تفسير داده تجزيه  مقايـسه وضـع موجـود بـا-7،هـا ليل
و قضاوت و ارائه راهبردها تصميم-8و،استانداردها .بهبود كيفيتيي براي گيري

1 - Boyatzis 
2 - Saeed & Mahmood 
3 - Hokgson's M.B.O. 
4 - Jones & Bearley 
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از،)1995(ة ايزو بر اساس نظري و توسـعه.1: اركان سيستم استانداردسازي عبارتند تـدوين.2،تحقيق
.ترويج استاندارد.4،راي استاندارداج.3،استاندارد
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و شولر ظرين بر اساس مقاصـد ارزشـيابي بـه در فرايند ارزشيابي عملكـرد كاركنـان،)1995(1ة دوالان
و ملاكهاي عملكرد توجه  . استشدهعملكرد، روشهاي ارزشيابي عملكرد
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و شايستگي استخراجة استاندارسازي عملكرد مديران آموزشي شش خوشة در حوزمجموعه بررسيهااز
و زيرمؤلفـه مؤلفـه. هاي اصلي شايستگي از تعدادي زيرمؤلفه تشكيل شـده اسـت هر يك از مؤلفه هـاي هـا

. آمده است4مربوط به شايستگيهاي مديران آموزشي در شكل 

If�@�A��C5 

مي.1 و چه استانداردهايي را توان براي ارزشيابي عملكرد مـديران آموزشـي دورة راهنمـايي تـدوين
؟كردارائه 

مي.2 توان براي تدوين استانداردهاي عملكرد مـديران آموزشـي دورة راهنمـايي ارائـه چه الگويي را
؟كرد

از استانداردسازي عملكرد مـديران آمو براي تناسب الگوي پيشنهاديةدرج.3 زشـي دورة راهنمـايي
 ديدگاه متخصصان به چه ميزان است؟

1 - Doalan & Schuler 
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و به لحاظ روش توصيفي :در اين پژوهش. پيمايشي است-پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي

و پيشين كتابخانهمطالعات برپايه.1 و بررسي مباني نظري و زيرمؤلفه پژوهش، مؤلفهةاي هاي هاي اصلي
 شايـستگي مـديران آموزشـيةهاي ششگان به شايستگيهاي عملكرد مديران آموزشي در قالب خوشه مربوط
.شدتدوين

و نظـر اي، درجـه 360سـنج نگرشةبا استفاده از پرسشنام.2  كارشناسـان، مـديران، معلمـان، والـدين
ين پرسـشنامه شـشا.شد شايستگيهاي عملكرد مديران آموزشي بررسيةآموزان دورة راهنمايي دربار دانش
و چهل زيرمؤلفهةمؤلف ةدهند ها چهار رفتار نشان كه براي بررسي هر يك از زير مؤلفه دارد اصلي شايستگي

.داردشايستگية دهند شصت رفتار نشان پرسشنامه يكصدو. تدوين شده است) معيار عملكرد(شايستگي

ن مديريت آموزشي در خصوص مـدل متخصصان، ديدگاههاي متخصصاة ويژةبا استفاده از پرسشنام.3
و مؤلفه .شدهاي آن بررسي پيشنهادي

راة مربوط به پرسشنامة نمونةجامع و 407 اول پژوهش  نفر از كارشناسـان، مـديران، معلمـان، والـدين
و جامع دانش راة مربوط به پرسشنامة نمونةآموزان دورة راهنمايي شهر تهران  نفر32 بررسي مدل پيشنهادي

مياز متخص . دهند صان مديريت آموزشي تشكيل

و نرم شده آوري اطلاعات جمع و استنباطي و بـر اسـاس با روشهاي آمار توصيفي و تحليل افزار تجزيه
ب شده نتايج .دست آمده به سؤالات پژوهش پاسخ داده

"�9�� A��C5 ��� 
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 مانند جداول توزيع فراواني،،اي آمار توصيفي به سؤال اول پژوهش با استفاده از روشهيي پاسخگوبراي
و انحراف ن معيارفراواني نسبي، ميانگين هـاي خوشـه دربـارة نمونهة اعضاي جامعظرو نمودارهاي ستوني،

و مؤلفهةششگان نمودارهـاي سـتوني.شدهاي آنان بررسي مربوط به شايستگيهاي عملكرد مديران آموزشي
و جـدول هاي مربوط به هريك از خوشـه مؤلفهةونه دربارنمةتوزيع ميانگين نمرات جامع  هـاي شايـستگي

و انحراف استاندارد خوشه ميةهاي ششگان توزيع ميانگين :آيد شايستگي مديران آموزشي در زير
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 شايستگيةط به خوشهاي مربو مؤلفهة نمونه دربارةنمودار ستوني توزيع ميانگين نمرات جامع):5(شكل
 وظايف
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 شايستگيةهاي مربوط به خوش مؤلفهة درباره نمونةنمودار ستوني توزيع ميانگين نمرات جامع):6(شكل
 مهارتها
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به مؤلفهة نمونه دربارةنمودار ستوني توزيع ميانگين نمرات جامع):7(شكل  شايستگية خوشهاي مربوط
 اخلاق
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 شايستگي نقشهاةهاي مربوط به خوش مؤلفهة نمونه دربارةنمودار ستوني ميانگين نمرات جامع):8(شكل

4.
23 4.
28

4.
2

4.
08 4.

31

4.
21

4.
24

2

2.5

3

3.5

4

4.5

��
1��
�
�
��
��
�

�
	l
���
�k
l
Q
��
+0

,K
�	
��
�9�

�

�
=�
�5
>
$!�
u)
	

�
 �
�

��
9
�
�/
��
��
"+
O�

�
*
�

��
�'
F�
��
;
	
�
��
J	
�
�}
9
>
��
1�

.
�W
��
�
>
!��
�

��
��
���
�
�
��	
��
�
�
��

9
��
;
��

4.
19 4.
21

4.
11 4.

22

4.
15 4.

29

4.
17

2

2.5

3

3.5

4

4.5

�

$
<
w$
�W

�

�
���
l
8�

�
8�
,��
�

��

(
+>

�

��
	

�
��
��
�L
	

�
��

9

��
'


$
$y
�>

�

��
	



����������� ���������	 �� !� "#��� � �������� G��� ����	
 ��
��	 �
���� �Xpq 

��:�/$<C�� ��������� "��Q 

شا مؤلفهة نمونه دربارةنمودار ستوني توزيع ميانگين نمرات جامع):9(شكل  يستگيهاي مربوط به خوشه
 ويژگيها
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:10(شكل مربوط به خوشه شايستگي هاي نمودار ستوني توزيع ميانگين نمرات جامعه نمونه درباره مؤلفه)
»عملكرد«
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و انحراف:1جدول  شايستگي مديران آموزشيةهاي ششگان خوشهمعيارتوزيع ميانگين
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i!� 11/447/028/25407 وظايف 

 99/357/010/25407 مهارتها:

P23/449/028/25407 اخلاق 

 20/448/086/25407 نقشها�

 22/452/094/25407 ويژگيها ��

 22/454/072/25407 عملكرد�

?�@�O��A��C5 :

ب رد مـديران استانداردسـازي عملك ـبرايتدوين الگوي مناسب(سؤال دوم پژوهشه براي پاسخگويي
و با استفاده درجه360سنج نگرشمةبا توجه به نتايج حاصل از اجراي پرسشنا،)آموزشي دورة راهنمايي اي

به از نتايج مطالعات كتابخانه  رهـ،شـد مدلي مشتمل بر چهار بخش اصلي تدوين،ي پژوهش آثاراي مربوط
و مؤلفه در يك از ابعاد مدل . نشان داده شده است11شكل هاي مربوط
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و اهداف مدل استانداردسازي عملكرد مديران آموزشي دورة راهنمايي):11(شكل .فلسفه
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 راهنماييمباني نظري مدل استانداردسازي عملكرد مديران آموزشي دورة:12شكل
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 مراحل اجراي مدل استانداردسازي عملكرد مديران آموزشي دورة راهنمايي:13شكل
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مدل)هادي از نظر متخصصان مديريت آموزشي ميزان تناسب الگوي پيشن(سؤال سوم پژوهش در مورد
و ميـانگين كـل93/0پيشنهادي استانداردسازي عملكرد مديران آموزشي دورة راهنمايي با ضـريب پايـاني 

و توافق بالاي25/4 . مورد تأييد متخصصان مديريت آموزشي قرار گرفت83/0 از پنج

";$�� �
$<:

و بررسي پ اي حاصل از يافتههمطالعات دهد كه ضرورت دارد مديريت منابع انساني ژوهش نشان مي هاي
و انتظارات مخاطبان مديران آموزشي كـه عبارتنـد از  و پرورش با توجه به نيازها، مقاصد نظـام: در آموزش

و رشد دانش بشري،  و همچنين بر اساس فرايند توليد علم و نظام متقاضي جامع، نظام مرجع، نظام مجري،
 توانـستيم االله،به حمد،پژوهش حاضردر. كندشايستگيهاي عملكرد را تدوين نداردها يا مجموعه اي از استا 

و زيرمؤلفه اي از مؤلفه مجموعه و آنهـا را در شـش بعـد را مـشخص) شايستگي(هاي استاندارد هاي اصلي
و عملكـرد و ارائــه) حـصول نتيجــه(وظـايف، مهارتهـا، اخــلاق، نقـشها، ويژگيهــا  ايــندر.كنـيم تـدوين

و رفتارهايي هستند كه به اثربخشي مـديران آموزشـي در محـيط شـغلي شايستگيهاي مديريتي خصوصيات
در شيوهازبا عنايت به اينكه فرايند استانداردسازي عملكرد منابع انساني. شوندميمنجر هاي استانداردسازي

و  از، استتر توليد پيچيدهصنعت ميبررسيهاي نتايج حاصل در تدوين استانداردهايكهدده پژوهش نشان
و زير مؤلفه اي از مؤلفه به فهرست كردن مجموعه فقطتوان عملكرد منابع انساني نمي   بلكه كرد،ها بسنده ها

و ارائه» معيارهاي عملكرد«در حكم دهنده استاندارد را نيز اي از رفتارهاي نشان بايد مجموعه  تا كردتدوين
و قـضاوت بر اساس آن معيارها بهتر بتو در. كـرد ان تحقق استانداردها را در عملكرد سازماني فرد، ارزيابي

و تعيين دهـد كـه مـدل تـدوين هـاي پـژوهش نـشان مـي تناسـب نيـز يافتـه تعـداد خصوص تدوين مدل
و25/4و ميـانگين كـل93/0يئاستانداردهاي عملكرد مديران آموزشي دورة راهنمايي با ضريب پايا   ازپـنج

.رد تأييد متخصصان مديريت آموزشي قرار گرفته استمو83/0توافق

x+��	 

. نشر فرهنگ معاصر، تهران. فرهنگ انگليسي به فارسي).1375(باطني، محمدرضا

و پرورش).1382( خنيفر، حسين و استانداردسازي در آموزش وآ وزارت. درآمدي بر استاندارد موزش
و راهبري استاندا،پرورش و كيفيت .رد، تهران دفتر بهبود

و صلاحيتهاي مديران مدارس ابتدايي جهت طراحي مـدل).1380(اي، سعيد خواجه  ارزشيابي مهارتها
و تحقيقـات. رساله تحصيلي دكتري مديريت آموزشي.مناسب مديريت  دانشگاه آزاد اسلامي، واحـد علـوم

.تهران
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و شــولر، رنــدال، اس ترجمــة.و منــابع انــساني مــديريت امــور كاركنــان).1380(دولان، شــيمون، ال
و محمد صائبي . مركز آموزش مديريت دولتي، تهران انتشارات،محمدعلي طوسي

 وزارت آموزش. تدوين استانداردهاي عملكرد اثربخش مديران مدارس ابتدايي).1382(رحيمي، شهرام
و راهبري استانداردها، تهران .و پرورش، دفتر بهبود كيفيت

و استاندارد شغل مطا).1380(رونق، يوسف . انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي، تهران.لعه كار

و استانداردسـازي محـيط كـار در TQMسـازي مبناي پيـاده).1382(سليمي، قربانعلي وگودرزي، اكرم
و پـرورش، وزارت.سازمان آموزشي و استانداردسازي در آمـوزش  چكيده مقالات اولين همايش استاندارد

و پرورش و راهبري استانداردها، تهرانآموزش .، دفتر بهبود كيفيت

چكيده. معيارهاي سنجش شايستگي كاركنان بر مبناي استانداردگرايي).1382(سيد جوادين، سيد رضا
و پـرورش، دفتـر بهبـود  و پرورش، وزارت آموزش و استانداردسازي در آموزش مقالات همايش استاندارد

و راهبري استانداردها، ته .رانكيفيت

آن كالبد شكافي مؤلفه).1382(قورچيان، نادرقلي و اسـتانداردهاي و پـرورش . هاي مـوثر بـر آمـوزش
و پرورش، چكيدة مقالات و پرورش، وزارت آموزش و استانداردسازي در آموزش اولين همايش استاندارد

و راهبري استانداردها، تهران .دفتر بهبود كيفيت

. انتشارات سازمان مديريت صنعتي، تهران.يهاي مديريتيشايستگ). 1382(غفاريان، وفا

و ارائه).1381(غفوريان، هما بررسي شاخصهاي عملكرد مديران آموزشي در دورة ابتدايي استان تهران
و تحقيقـات،.الگوي مناسب   رساله تحصيلي دكتري مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد اسـلامي، واحـد علـوم

.تهران

و كيفيت ). 1379( فخرايي، سيروس و.نقش تعاملي استانداردها  ماهنامه اسـتاندارد، موسـسه اسـتاندارد
.، مهر109ة تحقيقات صنعتي، شمار

آن( استانداردسازي).1379(كهنسال، سعيد و تـأثيرات  اسـتاندارد،ة ماهنامـ.)شناخت، روشـهاي اجـرا
وسةموس .، آبان110 تحقيقات صنعتي، شماره استاندارد

و نهادينـه كـردن فرهنـگ اسـتاندارد ). 1381( مداح، فيضعلي ة ماهنامـ.ايجاد بستر مناسب براي توسعه
و تح .، فروردين127قيقات صنعتي، شماره استاندارد، موسسه استاندارد

و مديران مدارس پيش دبـستاني).1382(مقيمي، سيد محمد و.استانداردهاي معلمان  وزارت آمـوزش
و راه .بري استانداردها، تهرانپرورش، دفتر بهبود كيفيت

محمد علي طوسي، انتشارات مركـز آمـوزش مـديريت ترجمة. مديريت آموزشي).1369(وايلز كيمبل
.دولتي تهران
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