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 چکیده

 هدف. باشد میحوزه فناوری اطلاعات     یکی از حوزه های فعالیت های بشر در جهت توسعه،             

. هاست ط حاکم بر پدیده    مندی ها و رواب   حوزه کشف حقایق و شناخت قانون        فعالیت ها در این     
و بررسی و    موجود که به صورت اطلاعات در اختیار دارد           انسان با تفکر در مورد واقعیت های      

نتایج تجربه و تعمیق     کند، با بررسی   پردازش آنها، حقایق جدید را کشف و برپایه آن تجربه می            
 .شناخت، مدلی اجرائی را طراحی و به اجرا در می آورد

سیاست فناوری برای    و    فناورى اطلاعات  ، به تعریفی از     با توجه به مفهوم توسعه    ابتدا  در این مقاله    
 و  یرویکردها، تعاریف و نکات مختلف راجع به سواد فناور          سپس  .  پرداخته خواهد شد   توسعه

 و  نقش فناورى اطلاعات در ابعاد مختلف توسعه         و   لزوم و روش افزایش سواد فناوری جامعه        
،  ارتباطات  در توسعۀدر بخش دیگری نیز به نقش            . بررسی خواهیم کرد   را  جهانى شدن    

 . اشاره خواهیم داشتاستراتژی ها، سیاست هاى فناورى اطلاعات و ارتباطات در بعد فراملی
 

 .فناوری اطلاعات، سواد فناوری، ارتباطات، توسعه، پیشرفت :ها واژه کلید
 

 مقدمه 
 و شگرف پیشرفت هاى شتابان علمى در کشورهاى مختلف افزوده               جانبه هر روز به آثار همه      

شاید در هیچ دوره دیگرى از تاریخ بشر تحولات علم و تکنولوژى تا به دین حد در                      . می شود
__________________________________________________________ 

 sograagaporq@yahoo.com دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات، - 1



 88  پاییز  19          شماره  

 
252

پیامدهایى که تاکنون انقلاب الکترونیک و فناورى       . تحولات ساختارى کشورها مؤثر نبوده است     
المللى جامعه بشرى داشته،     ی، اجتماعی، اقتصادى و بین    اطلاعات در ابعاد فرهنگی، علمی، سیاس      

ر سیاستگذاران محلى با جریان هاى فراملى      یها، تقابل تداب   تعامل فرهنگ . بر اهل فن پوشیده نیست    
 اههایى از این پیامد     و دسترسى سریع به بخشى از اطلاعاتى که در جهان تولید می شود، نمونه                 

 و اشراف بیشتر و اهداف        ی آگاه ،اى که با شناخت     جامعه طبعاً در این عرصه جدید،          .هستند
تر به میدان بیاید و از این فناورى جدید بهره جوید، امید بیشترى دارد که در اقتصاد          آرمانى روشن 

 . )57: 1381،ایرانشاهی(و سیاست جامعه جهانى نیز، نقش برتر و والاترى ایفا نماید

صنعتى با آن همه پیشرفت در خور تحسین در زمان             جامعه اطلاعاتى امروز، دیگر مثل جامعه         
خود، منتظر به بار نشستن اهداف حاصله از توسعه همه جانبه خود، در زمان آتى نیست و پیشرفت                  
و توسعه در سایه دستیابى به اطلاعات و علوم نوین با استفاده از فناوری هاى اطلاعات و                             

در واقع امروز نقش فناورى اطلاعات و           . دارتباطات، مسیر خود را در راستاى هم می پیماین            
 . ارتباطات در توسعه علمى هر کشورى غیر قابل انکار است

اى است که به بسترسازی، همسویی، الگوپذیرى و          بدیهى است در این میان، توسعه فراملى ایده        
 در  المللى نیاز دارد، نگرشى نو با برنامه هدفمند و کارآ و مدون                   آفرینى در مجامع بین      نقش

 .)14: 1382عبدالکریمی،(فناوری هاى ارتباطات و اطلاعات این امر را ممکن می سازد

تسرى یافته  نیز  فناورى اطلاعات در دنیا باعث ایجاد تحول بسیار بزرگى شده و به سایر بخش ها                 
اى در توسعه کمى و       همچنین باید توجه داشت که فناورى اطلاعات، نقش بسیار عمده             . است

المللى   این توسعه در ابعاد مختلف در داخل کشور و همچنین اثرات آن بر روابط بین                .کیفى دارد 
به عبارت دیگر باید اذعان نمود که مشخصه و ویژگى برتر جهان حاضر، که به                 . بررسى می شود 

در ویژگی هاى ذیل   ؛    نام گرفته است   »جهان بدون مرز  «دلیل توسعه ارتباطات و انتقال اطلاعات        
 : ودخلاصه می ش

ساز، به   در این دوران عوامل توسعه    . دوران حاضر، دوران توسعه علمى و فناورى است         -
 می جوشند و   یاند که از درون دانشگاه ها و مؤسسات پژوهش         متکی   هاییعلوم و فناورى  

 . )18: 1382،امینی(تمام ابعاد توسعه را در بر می گیرند

جهان حاضر نه بر مبناى منابع طبیعی،       با توجه به شتاب روزافزون علم و فناوری، ثروت           -
افزوده حاصل   بلکه بر اصل امکان و قدرت دگرگونى در منابع و استفاده بهینه و ارزش              
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ورى و نظایر    از آن استوار گشته است که با عناوینى مانند تولید ناخالص داخلی، بهره              
 . آن بیان می شود

عامل تحولات توسعه     ترین    تغییرات پرشتاب و تصاعدى علم و فناوری، اصلی                -
 . )34: 1382جهانی نسب،(اقتصادی، اجتماعی، سیاسى و فرهنگى محسوب می گردند

در حال حاضر نکته مهم دیگر این است که ایجاد نهادها و ساختارهاى علمى و                          -
فناوری، به کارگیرى روش هاى علمى جدید در حل مشکلات جوامع، استفاده از                   

ورى بهتر از منابع، ایجاد         دانش و اطلاعات و بهره       فناوری هاى نو در تولید و انتقال       
قطب هاى علمى و صنعتى در سطح ملى و بین المللى از جمله چالش هاى جهان حاضر                

اى که هم اکنون توسعه علم و فناورى به عنوان زیربناى                 به شمار می روند، به گونه      
 .ب می شوندکننده انتظام ملى محسو ترین عامل تضمین امنیت ملى کشورها و مهم

تکراری و   فناوری اطلاعات از یک سو با نظم بخشیدن به حوزه اجرا و خودکارسازی عملیات                
دهد و از سوی     می تحقیق و توسعه فعالیت های فیزیکی را کاهش       فاقد خلاقیت، با توجه به هدف       

تکامل تحقیقات ، شناخت را       حوزه دیگر با تولید و انتقال سریع، دقیق و به موقع اطلاعات به                 
 .سازد را بر بنیان آگاهی استوار می       ی نظام را افزایش می دهد و از این طریق نظم          ایبخشیده و کار  
نظریه حل خلاقانه    . توسعه پایدار است    وری اطلاعات کلید دستیابی به رشد و         ابدین جهت فن   

ه با  های تکرارپذیری را ک      فعالیت ،اطلاعات های فناوری  روش کارگیری اصول و     ه  له با ب   أمس
تداعی می کند، که این سبب      ذهن   شوند را در   می ترتیبی معین برای رسیدن به هدف مطلوب اجرا       

   .)34: 1382جهانی نسب،(حل بسیاری از مسایل می گردد

تمام سطوح   ریزی برای منابع سازمانی خود در       در دنیای تجاری امروز، نیازمند برنامه       ها سازمان
گرفتن عرضه بر تقاضا و        شدن، پیشی  ند رو به گسترش جهانی      با توجه به رو    . مدیریتی هستند 

پیوستن به بازارهای جهانی خواهند بود و        ها ناگزیر به   افزایش رقابت در بازارهای جهانی، شرکت     
از . لازم از جهات مختلف امری ضروری به نظر می رسد             وجود آمادگی  ،برای انجام این کار    

توان به عامل فناوری اطلاعات و        سب این آمادگی می   استفاده جهت ک   مهمترین ابزارهای مورد  
طی  تر این مسیر را     اشاره کرد که با استفاده از آن قادر خواهیم بود، هر چه سریع                   ارتباطات

 .)14: 1382عبدالکریمی،(کنیم
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 توسعه چیست؟
 و در لغت به معناى خروج از لفاف              بوده شناسی ترین مفاهیم در جامعه     توسعه یکى از پیچیده    

 لفاف همان جامعه سنتى و فرهنگ و ارزش هاى مربوط به آن است که جوامع براى متجدد                  .ستا
شدن باید از این مرحله سنتى خارج شوند و در نتیجه، توسعه، مقوله ارزشى و چند بعدى و کیفى                    

 .)23: 1387ناطق پور،(است که شامل توسعه اجتماعی، اقتصادی، سیاسى و فرهنگى است

فرصت هایی که  . د را در امور زیربنایی، فرایند، کالا و خدمات نشان می دهد            فناوری اهمیت خو  
این عامل باعث افزایش توانایی های نوآوری صنایع       . فناوری بوجود می آورد بسیار فراوان می باشد     

در این زمینه فناوری اطلاعات نقش بسیار        . است بنیان دانش اجتماع      ،فناوری. و جامعه می گردد  
وری در سیستم های     فناوری اطلاعات عاملی پرقدرت برای افزایش بهره           . ی کندمهمی ایفا م   

 .پیشرفته اقتصادی محسوب می شود

کشورهایى که زمینه و بستر      .  فناورى غالب در هزاره جدید است       ،فناورى اطلاعات و ارتباطات   
 در حرکت   ؛ندا لازم و مناسب را براى توسعه فناوری هاى اطلاعاتى و ارتباطى به وجود نیاورده                

سازى از وضع موجود به سوى جامعه اطلاعاتى که بقا و رشد را در                 هدایت شده و شتابان جهانى    
.  باز خواهند ماند   ،گرو پذیرش نظم نوین و تبادلات متقابل بین دولت ها و ملت ها وانمود می نماید            

ارتباطات در  اینک که به طراحى و ایجاد راه کارهاى توسعه کاربردهاى فناورى اطلاعات و                    
جامعه همت گماشته شده، باید در آغاز تصمیم گیری، براى طراحى و اجراى برنامه چهارم                       
توسعه، اهداف و راهبردهایى را در نظر گرفت که جامعه را در رسیدن به توسعه مطلوب، پایدار و               

 .)49: 1382ارمکی،(متعامل، ضمن رعایت ارزش ها و باورهاى دینى به شکل بارزى یارى کند
 

 تعریف فناورى اطلاعات 
فناورى اطلاعات عبارت است از گردآوری، سازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت،                

اصطلاح فناورى  . اى و مخابراتى صورت پذیرد      تصویر، متن یا عدد که با استفاده از ابزار رایانه            
سازی، پردازش،   ذخیرههایى به کار می رود که ما را در ضبط،             اطلاعات، براى توصیف فناوری   

اى مفید و کارآ، بررسى      این فناوری ها به گونه   . بازیابی، انتقال و دریافت اطلاعات یارى می کنند       
 .پذیر می سازد اطلاعات را امکان
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 سیاست فناوری برای توسعه
به عبارت دیگر،    . کنونی این است که علم و فناوری بر آن حاکم شده است                   ویژگی عصر 

علم و  . بالقوه هم سر منشأ امکان پیشرفت نامحدود است و هم نابودی نامحدود            موقعیتی است که  
 برای ثروت تازه مبنایی به وجود آورده است، اما همین مبنا میان کشورهای ثروتمند و                  فناوری

اما در   وسایل حمل و نقل و ارتباط پیشرفته را ممکن ساخته،         علم،. فقیر شکافی ایجاد کرده است    
آنها را برای    رهای نابودی دهشتناکی را ممکن گردانیده است که کشورها می توانند         عین حال ابزا  

 .)11: 1382،آذرنگ(تهدید علیه یکدیگر به کار گیرند

رونق . مهمی در جنبه های گوناگون توسعه کشور ایفا می کند        از سوی دیگر، علم و فناوری نقش      
امنه و پیشرفتگی دانش علمی و بر         همگی در اصل براساس د       سیاسی، کشور، جایگاه نظامی و    

رئیس ( نوآورانه و ابداعی کشور سنجیده و ارزشیابی می شود         های فناورانه،  فعالیت پایه کارآمدی 
 . )87: 1380دانا،

های بسیاری که جامعه بین المللی آنها را تأسیس کرده است، مانند یونسکو،                سازمان های فعالیت
درباره  شاید .همیت و نقش جدی علم و فناوری برای توسعه است         ، گواه ا  ... و  فائو، یونیدو    ویپو،

جامعه  علم به عنوان صورتی از پیشرفت، براساس سهمی که در جامعه دارد و بازدهی که در                     
برانگیختن اندیشه   ای برای  نیز می توان علم را به عنوان وسیله        . ایجاد می کند، باید داوری کرد     

در دنیای پیرامون ما رخ می دهد، به        ه های گوناگونی که  انسانی، حل مسائل خاص و درک پدید       
را ارتقا دهد، سطح زندگی جهان را بالا ببرد و            علم نیز می تواند همکاری میان کشورها     . کار برد 

 .)13: 1382،آذرنگ(به صلح و وحدت جهانی کمک کند

  متفاوت از  باب علم و فناوری باید یادآور شد که نویسندگان متعددی هر یک در مضمونی                در

نظری  هدف این بحث این است که برای یافتن اصول        . اند گوناگونی ذکر کرده   ریفادیگری، تع 
 -ای که داریم، مفهوم توسعه علمی و فناورانه در زمینه های مختلف اجتماعی             مناسب برای مطالعه  

 به  اولبخش   : موضوع به سه بخش تقسیم می شود         برای سهولت بحث،  . فرهنگی روشن شود  
ریف مفهوم سیاست علمی و فناوری می پردازد؛ بخش بعدی بررسی نظریه های موجود درباره               تع

فناورانه و بالاخص    توسعه علمی و فناورانه است؛ و سرانجام بخش آخر بر مفاهیم توسعه علمی و              
 .با اشاره به هویت فرهنگی اسلامی تأکید دارد
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 علمی و فناوری مفهوم سیاست -1
عنوان عوامل رشد اقتصادی     ری در اصل به استفاده مؤثر از علم و فناوری به          سیاست علمی و فناو    

ای برای پژوهش    فقط ناظر به برنامه    بنابراین، سیاست علمی و فناوری    . و توسعه اجتماعی نظر دارد    
 اقتصادی  -نیازها، آرزوها یا ساخت اجتماعی     علمی نیست و همچنین این سیاست را نباید جدا از          

باید به استفاده از علم و فناوری این توانایی را ببخشد             این رو برنامه توسعه عمومی    از  . کشور دید 
 تابع ضوابط سیاسی است و       ، سیاستگذاری تالبته همه تصمیما   .باشد  ملی اهدافکه در جهت     

 ).76: 1385زنجیرانی فراهانی،(نیست سیاست علمی مستثنی

بخش  عیین ضوابطی برای تخصیص    ت :لیزرسان سیاست علمی را این طور تعریف کرده است            
 .گیری سیاسی  تصمیم اساس شناخت علمی بر  و  متناسبی از ذخایر ملی یا جهانی به رشد و هدایت           

موازین قانونی و اجرایی به       مجموع: از سوی دیگر، یونسکو این تعریف را پیشنهاد کرده است            
ه قصد دست یافتن به       فناوری، ب  منظور افزایش، سازماندهی و استفاده از توان ملی علمی و               

 .جهان های توسعه عمومی کشور و بالا بردن موقعیت آن در هدف

 قانونی» موازین «اختلاف در تعاریف، ناشی از دیدگاه یونسکو درباره سیاست علمی به عنوان                
البته هر دو تعریف به      .دانسته است » ضوابط«، حال آن که لیزرسان سیاست علمی را به منزله           است

یافتن به برنامه ها و      برای دست  برداری از ذخایر طبیعی را      مع است که حداکثر بهره     این معنا جا  
 .شئون ملی، لازمه موازین سیاست علمی می داند

دانشمندان  های  بیانیه های سیاسی یا اولویت      سیاست علمی به مجموعه    اهدافیادآور شد که     باید
اقتصادی پژوهش   ت نیروی انسانی، سهم    پیشرف ،شود، بلکه لازمه آن مطالعات آماری      محدود نمی 

فناورانه و جز     محض و کاربردی، سازوکارهای آفرینشگری و نوآوری، خدمات علمی و                
 .)76: 1385زنجیرانی فراهانی،(آنهاست

ای می توان   ایجاد کند و تا اندازه     مفاهیم سیاست علمی و سیاست فناورانه ممکن است سوء تفاهم         
میان این دو مفهوم باید تمایزی قائل شد و           بنابراین.  بررسی کرد  این دو را به منزله یک سیاست       

 ،مثال، بخش سیاست فناوری دانشگاه بیرمنگام         برای. به نحو مناسب آن دو را تعریف کرد            
سیاست فناوری مجموعه موازین بخشهای        «:است سیاست فناوری را این گونه تعریف کرده         

. تفاده از فناوری را تحت نظارت قرار می دهد        اس خصوصی یا عمومی است که ایجاد، کاربرد و        
گیرد که برای    دسته از زمینه های دانش را در برمی          همه آن   بنابراین پژوهش سیاست فناوری،    
 .)1375القلم، سریع(»فناوری لازم است فرمولبندی مؤثر و اجرای سیاست
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می سازد و این موازین را     مربوط   این تعریف، موازین ایجاد فناوری را به کاربرد و استفاده از آن            
بنابراین، هدف اصلی سیاست فناوری      . به منزله کل در نظر می گیرد، نه به عنوان فقره های جدا             

از فناوری و توسعه امور مربوط و وابسته به            ارزشیابی کلیت ضوابطی است که ایجاد و استفاده         
این مفهوم   .رت قرار می دهد  تحت نظا ) تأثیرات و جز آن    نظیر نیروی انسانی، منابع،   (یکدیگر را   

اعمالی است که در اصل با پژوهش علمی مرتبط است، پژوهشی که                در سیاست علمی ناظر به     
 لازمه  -استفاده برد  توان از آنها مستقیماً    های تولیدی نمی   در فعالیت  هک -دانش پایه و کاربردی   

 . آن است

 از این . و عمومی نشان داده می شود      در انتشارات وسیع       هایی عمدتاً  علمی چنین فعالیت   نتایج

که  خلاصه آن  .های پژوهشی در اصل به جامعه علمی بستگی دارد          گذشته، ارزشیابی نتایج طرح   
فناوری و   توسعه دراز مدت توانایی ملی علمی و       : سیاست علمی و فناوری دو جنبه اصلی دارد         

 .)14: 1382،آذرنگ(وسعه از این توانایی برای برآورده ساختن نیازهای تیاستفاده حداکثر
 
 نظریه های موجود پیشرفت علمی و فناوری -2

 ،ای فقط اقتصاددانان و متخصصانی با زمینه های حرفه       تطور نظریه های پیشرفت علمی و فناوری را      
شناسان، عالمان سیاست و حتی فیلسوفان نیز به           اند، بلکه جامعه   نکرده مشابه اقتصاددانان بررسی  

های پیشرفت علمی و فناوری      مفاهیم و گرایش  : دلیل آن کاملاً ساده است    . اند پرداخته بررسی آن 
 .)59: 1381،ایرانشاهی(مسائل توسعه عمومی اجتماعی پیوند دارد با

 فناوری را در گزارشش نقادانه      -درباره پیشرفت علمی   دکتر ولایمیر استمباک فلسفه های موجود    
لی که اکنون رایج است، می توان چهار رهیافت           نظر و عم   در«به نظر او،     . بررسی کرده است  

می توان این رهیافت ها را از دیدگاه         . »را مشخص ساخت    نسبت به پیشرفت علمی و فناوری        
 .)97: 1387شمس،(فناورانه بدبینانه، مناسب و خوداتکا خواند بینانه، دیدگاه فناورانه خوش

دانند که می تواند همه       می  یدیدر نهایت فناوری را به سان کل           «نمایندگان رهیافت نخست      
های  هرگاه مشکلات و تعارض    این دیدگاه بر این است که      » .های اجتماعی را حل کند      تعارض

تولید و حجم تولید را ممکن       اجتماعی بروز کند، کشفیات فناورانه تازه، حفظ و گسترش روند          
 پرورده مفاهیم خاصی است اندازه زیادی بینی فناورانه تا   می توان نتیجه گرفت که خوش    . می سازد

عمومی و برداشت از جامعه فراصنعتی پدید  که در چارچوب تحلیل و توسعه جامعه مصرفی، رفاه    
 .)123: 1387طاهری،(آید می
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. اند های چندملیتی   طرفداران این دیدگاه مطمئناً شرکت           استمباک می گوید مشهورترین     
د ملیتی کار کنند و در عین حال            های چن  ناگزیرند با شرکت    کشورهای در حال توسعه که      

. سیاسی خود را نگهدارند، به نتایج چنین دیدگاهی خوب آگاهند            یکپارچگی ملی، اقتصادی و   
 هر جامعه خاصی بستگی دارد، انتقال فناوری فعالیتی اهدافبه موقعیت و  براساس این دیدگاه که

 .)59: 1381،ایرانشاهی(ترغیب کرد است که باید

فناوری به منزله عاملی      «ره نقش علم و فناوری در توسعه جامعه این است که             دیدگاه دوم دربا  
. دنیای در حال توسعه دارد       این برداشت طرفداران زیادی در       .»منفی در توسعه اجتماعی است     

داری  جنبه های منفی جهان سرمایه    طرفداران این برداشت فناوری پیشرفته را به سبب بسیاری از           
تر از حد، تولید بیش از اندازه کالاهای          پایین  شدن جامعه، تغذیه بالاتر و     نظیرآلودگی، طبقاتی (

 .سرزنش می کنند) و نظایر آن مصرفی

هواداران  نخستین. ای نیست   برداشت تازه  ،پردازان است  رهیافت که دیدگاه بسیاری از نظریه      این
روسو  ن ژاک  گرایانی چون ژا     داری هنوز جوان بود، انسان          ای که سرمایه     آن، در دوره    

 .)13: 1382،آذرنگ(بودند

نیز » فناوری مناسب  «رهیافت سوم به پیشرفت علمی و فناورانه بر مفهوم فناوری میانه که به                   
پیشرفته صنعتی باید تولید      جوهر این برداشت این است که جهان         . معروف است، تأکید دارد    

شورهای در حال توسعه مناسب       نیازهای ک  ای را ادامه دهد که پیچیده نبوده و با             فناوری تازه 
 .)123: 1387طاهری،(باشد

باید اتکای به خود      برای چیره شدن بر مشکلات توسعه به طور کلی،          یسرانجام به عنوان راهبرد   
این بدان سبب است که     . گرفت را به عنوان رهیافتی به مشکلات پیشرفت علمی و فناورانه در نظر           

 تا  فراهم می کند   تازه اجتماعی را      حل های مختلف و   راه    بیشتر امکان یافتن    ،اتکای به خود   
برداشت از بعضی دستاوردهای       در ضمن ممکن است در این        . حل های بدیل فناورانه را      راه

نیازهای  در چارچوب ساخت اجتماعی،    این گونه دستاوردها را می توان     . فناوری میانه بهره برد    
ویژگی های خاص هر کشوری را در        و های کشورهای در حال توسعه جای دارد       انسانی و هدف  

 .)12: 1382،آذرنگ(نظر گرفت

ای توسعه دهد و برای      علم و فناوری را بر مبنای تازه        این برداشت همچنین سعی بر آن دارد که        
 اقتصادی جامعه توسعه یافته       -جنبه های مرتبط با روابط اجتماعی       ترین دوری جستن از منفی     
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یعنی آلودگی، تولید نامعقول، اتلاف مواد و منابع انسانی و نظایر           صنعتی با فناوری های ملازم آن،      
 .امکان فراهم آورد آن،

 معنوی،   :همه جهات آن است    خلاصه آن که لازمه اتکای به خود، غنی ساختن زندگی آدمی از           
اتکای «. های جامعه مورد نظر و سنت اهدافمادی، سیاسی و فرهنگی، اما فقط مطابق با امکانات،       

خود را در سطح ملی هر کشور در حال توسعه  اتکای به  : در تعریفی بسیار ساده این است      »ودبه خ 
گیری خودمختار و به کار بستن در همه عرصه های            تصمیم به منزله اراده به ایجاد ظرفیت برای        

 .)82: 1382متوسلی، (دانند فناوری می سیر توسعه، از جمله علم وم

وابستگی در سطح بین المللی بازتاب      به عنوان مقابله با همه اشکال     این رهیافت به اتکای به خود،       
توسعه در نظام های بین المللی، سیاسی،      داشته است و تغییر در شیوه مشارکت کشورهای در حال          

ملی، راهبرد توسعه مبتنی بر اتکای به خود،            در سطح . اقتصادی و فرهنگی را ایجاب می کند       
. کالاهای کلیدی است که توده مردم به آنها نیاز دارند           ی تولید هایی برا  حداکثر مستلزم کوشش  

خود در خوراک به میزان بسیار زیاد است که در جهان سوم                  اش اتکای به    برای مثال، لازمه   
 .)59: 1381،ایرانشاهی(کمبود آن عظیم است

رجی، گذاری خا  به خود همچنین به معنای کاهش وابستگی به بازرگانی و وام و سرمایه                اتکای
 این به . واردات، مخصوصاً تجملات و پایان دادن به انتقال فناوری در مقیاس کلان است             کاهش

البته  .معنای آن است که صنعت بومی باید ظرفیت تولید کالاهای اساسی مصرفی را داشته باشد                 
برای اتخاذ و    ظرفیت مستقل  :یونیدو اتکای به خود فناورانه را به این صورت تعریف می کند              

اعمال تصمیمات و بنابراین انتخاب کردن و نظارت داشتن بر زمینه های وابستگی جزیی فناورانه یا             
 .بر مناسبات کشور با کشورهای دیگر

گرفته می شود که اتکای به خود فناورانه را به طور مؤثر فقط می توان زمانی                از این تعریف نتیجه   
بر آن   رانه به آن را بفهمد و برای یافتن راه غلبه         میزان وابستگی فناو   کرد که ملتی طبیعت و     دنبال

راهبردی که   از این جهت  . ه و اعتماد به نفس داشته باشد        دو حفظ هویت فرهنگی خودش ارا       
راهبرد که هدف آن     این.  دو جزء دارد   ، اتکای به خود از لحاظ فناوری باشد         ءهدف آن ارتقا  

دوم نیازمند انگیزش    ای خارجی است و    داده  اتکای به انتخاب مناسب و مدیریت درون          ءارتقا
 .)59: 1381،ایرانشاهی(تولیدات بومی فناوری

ای برای انتخاب و تأمین فناوری از منابع           توسعه یافته   وجود ظرفیت کاملاً    ،لازمه وظیفه نخست  
اطمینان خاطر از این    و  فناوری وارد شده و محصولات آن        سازگار کردن همچنین   .مختلف است 
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، دیگر   به کار گرفت   یتوان جذب کرد و در محیط جدید به طرزی مؤثر          می    ها را که این فناوری  
فرآیند مستقل نوآوری توسعه فناورانه است که بسیج           وظیفه دوم ایجاد  . لازمه این وظیفه است    

 .نظام فناوری را ایجاب می کند

 تعاریف سواد فناوری  و رویکردها
تلف راجع به سواد فناوری بپردازیم، جا دارد تعریف         قبل از اینکه به بیان رویکردها و تعاریف مخ        

 »فناوری«به طور مختصر می توان گفت       . مختصری از مفهوم سواد و مفهوم فناوری ارائه کنیم            
است که انسان در محیط طبیعی پیرامون خود در         ) رویکردها(مشتمل بر تمامی تغییر و تبدیل هایی       

در واقع فناروی، ابزار رفع نیازهای          ). 2001ر،داج(راستای برآوردن اهدافش، ایجاد می کند       
،ایرانشاهی(مختلف انسان از طبیعت است و به تعبیری واسط نیازهای انسان و منابع محیطی است                

1381 :59(. 

) دی کُدکردن (و رمزگشایی    ) کُدکردن( توانایی به رمز درآوردن         »سواد«اما سواد چیست؟      
پس . ی یعنی خواندن و نوشتن را نیز در بر می  گیرد           در واقع این تعریف، سواد عموم      . پیام هاست

به رمز درآوردن   . سواد فناوری نیز، توانایی به رمز در آوردن و رمزگشایی پیام های فناورانه است             
و رمزگشایی با در نظر گرفتن زبان، یعنی همان توانایی فهم، درک و استفاده از کلمات و معانی                    

، پیش فرض سواد، وجود مجموعه نشانه های مشترکی         )1990( به قول شیکزن میهالی    . است آن ها
اما اینکه  . است که بسان رسانه  انتقال اطلاعات بین ذهن افراد و رخدادهای خارجی عمل می کند              

بعضی آن را   . مجموعه نشانه های مشترک فناوری چیست، هنوز به طور کامل شفاف نشده است             
 می دانند که مجموعه نشانه های مخصوص         »نهروش فناورا « و بعضی آن را         »حل مسأله «همان  

 ).1990سویج و استری،(فناوری را دربردارد

بعضی دیگر نیز، میزان هوشیاری، احاطه بر ابزارها، و یا هر دوی آن ها را مجموعه نشانه های                       
به هر حال، جدای از بحث های فلسفی پیچیده، تعاریف و مصادیق               . مشترک فناوری می دانند   

 به سواد فناوری وجود دارد که تقریباً تمامی اندیشمندان بر مشترکات آن اتفاق نظر               ساده ای راجع 
 : تعاریف و محورهای اساسی و مشترک عبارتند از. دارند

 ؛فهم و درک ماهیت فناوری و نقش آن در زندگی بشر -

  ؛شناخت فناوری های مختلف و فرایند توسعه هر فناوری -

نیاز برای انتخاب و به کارگیری فناوری های       ی مورد در اختیار داشتن دانش و مهارت ها      -



 توسعه کشور فناورى اطلاعات در                                         نقش                                                 
 

261

 ؛مختلف و جدید در هر زمینه

 ؛درک چگونگی طراحی، به کارگیری و کنترل سیستم های فناورانه -

داشتن دید و دانشی جامع راجع به فناوری، مهارت های ابزاری و ارزیابی فناوری و                    -
 ؛آگاهی نسبت به فناوری های جدید و کاربردهای آنان

 ؛ولانه راجع به فناوری و پیامدهای آنؤانایی تصمیم گیری مدبرانه، متعهدانه و مستو -

 ؛توانایی به کارگیری فناوری و مهارت های مربوط به آن در جهت منافع جامعه -

 ؛توانایی واکنش منطقی نسبت به پیامدهای اخلاقی فناوری -

اوری بر جامعه، افراد    فهم تمامی عوامل دخیل در خلق و توسعه فناوری ها و تأثیرات فن             -
 ؛ زیست و محیط

توانایی ارزیابی فناوری از ابعاد گوناگون، شامل مخاطرات، قابلیت اعتماد، عوارض                 -
 ؛جانبی، و پایداری زیست محیطی فناوری های جدید

درک فرایندهای گردش اطلاعات، استفاده کامل از فناوری اطلاعات و داشتن مهارت             -
  ؛زینش، مرتب سازی و به کارگیری آن هاو آگاهی در یافتن اطلاعات، گ

فهم و درکی جامع از سابقه تاریخی و فرهنگی فناوری و تطبیق آن با نیازهای متغیر و                    -
 ؛ولانهؤمبنای تفکری خلاق، مدبرانه و مس متنوع جامعه، بر

 ؛توانایی سازگاری، همراهی و تسلط بر تغییرات سریع و مداوم فناوری -

 ی؛ و نوآورانه برای مشکلات فناورارائه راه حل های خلاقانه -

 ؛ به گونه ای کارآمد و اثربخشیانجام کارها از طریق دانش فناور -

  ؛ارزیابی منصفانه و مدبرانه فناوری ها و نحوه حضور آن در جغرافیای زندگی انسان -

فناوری ساخت، فناوری سازمان، فناوری استفاده از        : سه جزء سواد فناوری عبارتند از       -
 .اطلاعات

 زوم و روش افزایش سواد فناوری جامعهل
بعضی آن را بسیار مرموز و جادویی         . های بسیار متناقضی نسبت به فناوری دارند         مردم دیدگاه 

ی مطلق در حل    یمی دانند و بعضی دیگر بسیار خطرناک و مخاطره آمیز؛ و بعضی هم آن را توانا               
اق آمیز و ناشی از ناآگاهی مردم نسبت ها همگی به نوعی اغر این دیدگاه. مشکلات انسان می دانند 

 . )45: 1381،احمدی(به ماهیت فناوری و عملکردهای آن است
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 جامعه و فرهنگ بر پایه فناوری بنا شده است، ما باید به طور               ،در دنیای فناورانه امروز که اقتصاد     
 مختلف و به  این کار باید از روش های      . جدی در راستای ارتقای سواد فناوری مردم گام برداریم         

سیما باید در    و  خصوص صدا  یش از همه رسانه های عمومی و به       ب.  صورت موازی پیگیری شود   
 .آگاه سازی مردم و افزایش سواد آنان از بُعد علمی و فناورانه بکوشند

سسات ذیربط را به توجه جدی به        ؤولان و مدیران ارشد کشور نیز باید تمامی سازمان ها و م           ؤمس
مهمتر از همه اینکه نظام آموزشی       . اظ نمودن آموزش های همگانی ملزم نمایند      این مطلب و لح   

کشور باید اصلاح شود و برنامه آموزشی با محوریت سواد علمی و فناورانه بازسازی شده و                       
: 1382،امینی(تلاش شود تا نسل آینده به صورت جدی برای عصر فناوری و اطلاعات آماده شود              

18( . 

 و اقدام جدی در این باره، علاوه بر اینکه جامعه و فرهنگ ما را در برابر                        توجه به این موارد    
تغییرات و تأثیرات نامناسب فناوری محفاظت می کند، باعث تسریع رشد اقتصادی و صنعتی                    

برای . کشور خواهد شد و به علاوه روح نوآوری و کارآفرینی را نیز در جامعه تقویت می کند                   
  :)23: 1387ناطق پور، (حل ضروری استتحقق این هدف، طی این مرا

 ؛تعریف و تدوین دقیق و کامل ساختار فناوری و تشریح رئوس و اجزای آن -1

تدوین دقیق استانداردهای سواد فناوری در کشور براساس ارزش ها و فرهنگ جاری                -2
 ؛مردم و تعیین دامنه و حوزه معنوی و فکری کامل این دانش

ها و گنجاندن دروس      سات آموزشی و دانشگاه    سؤ مدارس، م  یاصلاح برنامه آموزش   -3
 مربوط به سواد فناوری در آن ها

، اصلاح سایر   )مثلث کانت (از آنجا که سواد فناوری ماهیتاً رویکردی بین رشته ای دارد          -4
 ؛دروس را نیز نباید از یاد برد

آموزش و تربیت معلمان و آماده سازی آنان برای آموزش کارآمد و اثربخش در قرن                 -5
 ؛و یکمبیست 

 ؛ اجرای جدی استانداردهای ملی سواد در مدارس -6

 ؛توسعه و نوسازی مدارس براساس استانداردهای نوین آموزشی -7

 ؛فراخوانی والدین به حضور جدی تر در فرایند یادگیری فرزندانشان -8

 ؛متصل کردن تمامی کلاس های درس و کتابخانه ها به اینترنت -9
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ده از فناوری، و به خصوص فناوری اطلاعات         ملزم ساختن معلمان و مدرسان به استفا        -10
 ؛ایجاد نسلی که با فناوری آشنا است و با آن تعامل داشته است و در امر تدریس

ایجاد امکاناتی سهل الوصول برای بزرگسالان تا بتوانند فرایند یادگیری خود را ادامه                 -11
 ؛)حتی اعطای بورس های مهارتی و آموزشی به آنان(دهند

 صورت اضافی در     سال به  2( سال   14 سال به     12ن دوره آموزشی از      طولانی تر نمود  -12
 .)ها دانشگاه

 
ما عملاً وظیفه انتقال خود به یک جامعه جهانی نوین را برعهده سیستم آموزشی خود قرار                         

اما متأسفانه همچنان شاهدیم که این سیستم، اقدامات لازم و کافی را در این جهت به                    . داده ایم
تحقیقات مختلفی که انجام گرفته است، بیانگر این مطلب است که حتی در                  . دانجام نمی رسان 

 فرض  »گزینه اختیاری «جامعه آمریکا هنوز معلمان مدارس، مقوله فناوری را به صورت یک                 
می کنند و در اغلب موارد، حداکثر به گنجاندن یک درس به نام فناوری در برنامه آموزشی                       

 این رویکرد بسیار ضعیف و ناکارآمد است، به این علت             بیان شد همان طور که   . بسنده کرده اند 
که سواد فناوری، اساساً ماهیتی بین رشته ای دارد و توجه به سایر وجوه آن ضروری                                

 .)59: 1381،ایرانشاهی(است
 

 نقش فناورى اطلاعات در ابعاد مختلف توسعه 
در جهان  . وناگون جامعه است  رشد و گسترش فناورى اطلاعات، بیانگر روند توسعه در ابعاد گ             

امروزى که ابعاد مختلف سیاسی، اجتماعى جامعه دستخوش تغییرات گوناگونى است، توسعه                 
ریزى مناسب و    اى بدون برنامه   یک اصل محورى است و امکان رشد و پیشرفت در هیچ جامعه              

 .تعبیه ساز و اقدامات توسعه آفرین وجود ندارد

 طبق  .ریزى مناسب نیاز دارند    یش از گذشته به برنامه    بسعه  در عصر حاضر کشورهاى در حال تو       
آخرین دیدگاه هاى دانشمندان، توسعه از هر بعدى که مورد توجه قرار گیرد، با فناورى و دانش،                 
وابستگى تنگاتنگى پیدا می کند و دانش و فناورى نیز بدون وجود فناورى اطلاعات و اطلاع                      

 .)34: 1382جهانی نسب،(پذیر نیست ن امکا،رسانى و انتقال سریع اطلاعات

در واقع فناورى اطلاعات و ارتباطات با تسهیل و گسترش مبادله اطلاعات و کاهش هزینه هاى                   
وری، کارآیی، رقابت انگیزى و رشد در         ستد به عنوان سازوکارى در جهت افزایش بهره         و داد
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مام بخش هاى مختلف جامعه    اگر این فناورى در بین ت     . همه حیطه هاى فعالیت بشرى مطرح است     
اجراى صحیح فناورى اطلاعات، منشأ توسعه اقتصادى        .  مزایاى آن قابل کسب است     ،توسعه یابد 

و فرهنگى و ارتقاى کیفیت زندگى از طریق افزایش آزادى و تبادل اطلاعات و نیز ارائه بهتر                       
ت و تبادل آن    فناورى اطلاعات باید دسترسى آزاد به اطلاعا       . خدمات عمومى و خصوصى است    

سالارى و دسترسى انفرادى تمام آحاد جامعه به قدرت اطلاعاتی، حمایت             تأمین کند، از مردم   را  
نماید، شرایط گسترش و توسعه فعالیت هاى بخش عمومى و خصوصى را فراهم آورد و شفافیت                

 .)1385،شناس حق(و تسهیل هر چه بیشتر و ارائه خدمات بهتر را مدنظر قرار دهد

 هاى نوین اطلاعاتى و ارتباطی، در عین حال که موجب نشر اطلاعات می شوند، در                       فناوری
این فناوری ها با به وجود آورن تجارب جدید و             . استاندارد شدن آنها نیز تأثیر بسزایى دارند         

مختلف موجب مشارکت اجتماعى در جامعه می گردند که اهمیت آنها در جریان نوسازى                      
و تبادل فرهنگى و دسترسى همگان به اطلاعات سالم و نوین، کمتر از           جامعه، بسترسازى فرهنگى    

 .سایر عوامل نیست

با فناوری هاى اطلاعات، پل هاى ارتباطى جدید دانش که جوامع و فرهنگ ها را می سازند به طور                
تر خواهند شد و شالوده ارتباط متقابل بین آنها گسترش                 ناپذیرى به یکدیگر نزدیک      اجتناب
 اما تعدد و تنوع فرهنگ ها از همگن شدن همه جوامع و فرهنگ ها جلوگیرى خواهد                     .می یابد
انجام . سردمدارى در جامعه اطلاعاتى بین المللى واحد، نیازمند فرهنگ غنى و بارز است               . کرد

راهکارهاى مورد لزوم، تغییرات بنیادى و کلیدى در بین متولیان امور فرهنگى با استفاده از                        
 .)82: 1382متوسلی،(لاعاتى و ارتباطى میسر استفناوری هاى اط

 
  فناورى اطلاعات و ارتباطات ۀتوسع

کشورهاى در حال توسعه براى ایجاد راهبرد توسعه فناورى اطلاعات و ارتباطات به عنوان بخشى               
به منظور اجراى این تصمیم، توجه به ظرفیت        . از راهبرد جامعه توسعه خویش به کمک نیاز دارند        

در کشور ما نیز این اهداف و راهکارها، نیازمند            .  و مالى این کشورها ضرورى است        سازمانى
اکثر این فعالیت ها   .  بسیار حیاتى است   ،از این رو، تربیت رهبران سیاسى آینده      . اند حمایت سیاسی 

به عنوان مثال، در بحث     . به تأیید ارزش فناوری هاى اطلاعات و ارتباطات براى توسعه نیاز دارند            
وزش، به کارگیرى فناوری هاى اطلاعاتى و ارتباطى به عنوان ابزارى براى آموزش از راه دور                 آم

 .)34: 1382جهانی نسب،(و تربیت معلمانى براى نسل جدید مفید است
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ترین اصل در توسعه فناورى اطلاعات در کشور، ایجاد یک سند ملى و اهداف مشخص                      مهم
هایى لازم   اى اطلاعاتى و ارتباطی، ایجاد زیرساخت       به منظور توسعه فناوری ه    . براى آن است   

افزار،  این زیرساخت ها را می توان در رده زیر ساخت هاى ارتباطی، نیروى انسانی، سخت              . است
توسعه فناورى اطلاعات باید همزمان در        . افزار و زیرساخت هاى فرهنگى تقسیم بندى کرد         نرم

ن و رسالت استراتژى توسعه فناوری هاى          تمام بخش ها صورت پذیرد و همچنین باید آرما             
اطلاعاتى و ارتباطى مشخص باشد تا واقعاً بدانیم از مقوله فناورى اطلاعات و ارتباطات چه انتظار                 

 .)59: 1381،ایرانشاهی(داریم
 

 استراتژی ها و سیاست هاى فناورى اطلاعات و ارتباطات در بعد فراملی 
للی، امکان استفاده از فرصت هاى جهانی، توان مقابله و           به منظور گام گذاشتن در مجامع بین الم       

رویارویى با تهاجمات اطلاعاتی، مسلح ساختن خود به جامعه اطلاعاتى، تأثیرپذیرى مثبت از                   
فرهنگ بین المللى اطلاعات و ارتباطات و تأثیرگذارى بر آن از طریق وجه ملی، فرهنگى و                       

ناسب براى استفاده کارآ و مؤثر از فناوری هاى          مذهبى خود، باید کشور را به زیرساخت هاى م         
 . نوین اطلاعاتى و ارتباطى مجهز بکنیم

ریزی ها با عنایت به خواسته ها و         در این راستا ساختار دهى مجدد با نگرش هاى نوین به برنامه              
لی، تطبیق برنامه ها و در صورت لزوم تغییر و          لالم موقعیت کشورهاى در حال توسعه در سطح بین        

گیرى از فناوری هاى نوین اطلاعاتى و ارتباطى        هبود آنها با شرایط حاکم بر جهان، در جهت بهره         ب
لزوم نگرشى مثبت به صنعت این فناورى در دنیا، دید مثبت به مقوله علمى و نه سیاسى            . مهم است 

د کشورهاى پیشرفته و همکاری ها و تفاهم سازنده با کشورهاى مترقی، جایگاه کشور را در بع                  
بین المللی، تثبیت و پردازش مناسب برنامه هاى فراملى در جهت استفاده بهینه از فناوری هاى نوین               

   .)14: 1382عبدالکریمی،(اطلاعاتى و ارتباطى را میسر می سازد

گیرى از کلیه مزایاى      همکارى متقابل کشورهاى در حال توسعه و کشورهاى پیشرفته در بهره              
این امر مستلزم   . طى به منظور توسعه از اهمیت خاصى برخوردار است          فناورى اطلاعاتى و ارتبا    

 .انجام اقداماتى از سوى کشورهاى در حال توسعه و نیز تفاهم نامه هاى دو جانبه است

یافته ساختارهاى پردازش اطلاعات در      در سطح بین المللى باید همکاری ها به سمت شناسایى نظام        
یشتر در طراحى برنامه ها و اداره این اطلاعات ساختارمند            زمینه هاى تخصصى و نیز مشارکت ب       

و  ها مفهوم جریان اطلاعات در زمینه هاى تخصصى و نیز مشارکت بیشتر در طراحى برنامه              . شود
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مفهوم جریان اطلاعات فراملى که بر انتقال بدون مرز              . اداره این اطلاعات ساختارمند است       
نى دلالت دارد، ناشى از تغییراتى است که در دهه هاى           اطلاعات از طریق شبکه هاى ارتباطى جها     

: 1385زنجیرانی فراهانی، (سازی، پردازش و انتقال اطلاعات صورت گرفته است          اخیر در ذخیره  
76(. 
 

 یی برای توسعه با استفاده از فناوری اطلاعاتراهکارها
گرش باید  این ن : لزوم نگرش سیستمى به مسأله فناورى اطلاعات و ارتباطات در جامعه            -

ها، اصول و سیاست ها در جامعه ایران و دولت جمهورى اسلامى ایران               تمام خط مشی  
تمام اهداف به دقت و روشنى بیان شود و آرمان و              . در قبال این مسأله را در برگیرد       

 ؛مأموریت نظام در آن به نحو کارآ و مؤثر انعکاس یابد

م زیرساخت ها و زیر سیستم هاى موجود      تما: لزوم توجه به استانداردها و سیستم هاى باز       -
در صنعت فناورى اطلاعات باید از استانداردهاى بین المللى در این زمینه تبعیت کنند و              
 ؛همچنین از مفاهیم سیستم هاى باز در حال تبادل و تعامل با دیگر سیستم ها را دارا باشند

: طات در کشور   ایجاد زیرساخت هاى مطمئن براى صنعت فناورى اطلاعات و ارتبا              -
توسعه مخابرات، توسعه راه هاى ارتباطی، توسعه آموزش، تأثیرپذیرى از فرهنگ هاى            
فناوری هاى غنى اطلاعاتى در سطح جهان که منجر به توسعه پایدار ملى و افزایش                    

 ؛مشارکت در زمینه هاى بین المللى می گردد

ماهنگى با سیستم هاى    براى توان مقابله و ه      : توسعه سیستم هاى اطلاعات کامپیوتری     -
جهانی، ورود به سیستم هاى اطلاعاتى دنیا و تأثیرپذیرى و تأثیرگذارى در                            

 ؛)23: 1387ناطق پور،(آنها

پذیرش قوانین مربوط به حقوق تکثیر و         : حقوق مالکیت معنوى براى توسعه فناوری        -
 به  مالکیت معنوى براى افزایش اعتماد بین المللى و ایجاد رقابت در صنایع مربوط                  

 ؛فناوری هاى نوین اطلاعاتى و ارتباطى در کشور

گذارى در   ترغیب بخش خصوصى به سرمایه       : گذارى براى توسعه فناوری      سرمایه -
صنعت فناورى اطلاعات و ارتباطات در کشور و همچنین ایجاد محیطى ایمن با                      

گذاری هاى خارجى در    زیرساخت هاى مناسب سیاسى و حقوقى براى جذب سرمایه          
 ؛)49: 1382ارمکی،(ینهاین زم
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توسعه و تخصصى بودن مدیریت فناورى          : بالا بردن کیفیت و کارآیى مدیریت          -
اطلاعات و ارتباطات در کشور و همچنین مدیریت در ابعاد مختلف با استفاده از                      

 .فناوری هاى اطلاعاتى و ارتباطی

 نتیجه
وسعه جوامع دارد و جهان به      امروزه فناورى اطلاعات و ارتباطات، اهمیت و نقش روزافزونى در ت          

فناورى اطلاعات و ارتباطات، وجه تمایز بنیادین عصر        . سوى اقتصاد مبتنى بر دانش پیش می رود      
فناورى ارتباطات و اطلاعات، امکان طراحى اشکال جدید سازمانی،            . ما با دوران گذشته است     

. نها را فراهم ساخته است     سیستم هاى کنترلى جدید، باز مهندسى فرآیندهاى سازمانى و مانند ای            
اى مناسب از قابلیت هاى این سیستم به عنوان یکى از            ریزى توسعه  بنابراین ضرورى است با برنامه    

ابزارهاى مهم توسعه و پیشرفت در نوسازى ساختارهاى اقتصادى و اجتماعى کشور خود                        
 .بکوشیم

از موضوعات به فناورى     در برنامه سوم توسعه در حوزه هاى فرابخشى سند برنامه، سر فصلى                  
اطلاعات به عنوان یکى از محورهاى توسعه ملى تصریح شده و خطوط اصلى توسعه در این                       
حوزه در بخش هاى مختلف نرم افزار، سخت افزار، نیروى انسانی، مخابرات، اطلاعات و مدیریت            

اى اجرایى  برغم چنین تأکیداتی، مجموعه اقدامات عملى دستگاه ه       . قرار گرفته است  توجه  مورد  
توان انتظار داشت که       اما نمی  ت،کشور در مقایسه با دیگر کشورها، چندان رضایت بخش نیس            

اکنون تجربه  . سازمان ها در کاربرد سیستم ها و فناوری هاى اطلاعاتى به طور جهشى عمل کنند              
اتژیک، ریزى استر  انباشته سازمان ها این امکان را فراهم ساخته است تا با پرداختن به برنامه                     

 .سیستم ها و فناورى اطلاعاتی، در فرایند یادگیرى سازمانى گام اساسى برداشته شود

 نکنندگان را در برآورد      هایى باشند تا استفاده      استراتژی هاى ملى باید در برگیرنده مکانیزم         
نیازهاى اطلاعاتى و ارتباطیشان یارى دهد و بخشى از تولید ناخالص ملى به منظور ایجاد                          

رسانى مورد استفاده قرار گیرد که زمینه را براى               اهاى لازم و اشاعه فناوری هاى اطلاع        زیربن
این . جوابگویى به تقاضاى جامعه در زمینه فناوری هاى اطلاعاتى و ارتباطاتى فراهم سازد                     

استراتژى ملى باید در سطوح متعدد تنظیم گردد، نقش دولت و بخش خصوصى در آن ایستا                      
 . براى مشارکت فعال دولت در تنظیم استراتژی ها فراهم آوردنباشد و زمینه را

گذارى کلان، بسترسازى فرهنگی، افزایش ضریب        ریزى جامعه و سرمایه    در تحلیل نهایی، برنامه   
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نفوذ فناورى در تمام لایه هاى اجتماعى جامعه، کشور را در مسیر فناوری هاى اطلاعاتى و ارتباطى     
 در واقع توسعه همه جانبه و پایدار عمدتاً مبتنى بر توسعه فناورى                .و توسعه پایدار سوق می دهد     

اطلاعات و ارتباطات است و توسعه فناورى نیز بر پایه خلاقیت و نوآورى و توسعه علمى پیش                     
 .می رود و دستیابى به توسعه علمى نیز از طریق مطالعه و پژوهش میسر است

ارتقای سواد علمی و فناورانه جامعه همت گماریم و          هرحال تردیدی وجود ندارد که ما باید به          به
علاوه بر اینکه خود را برای عصر نوظهور اطلاعات و فناوری مهیا می کنیم، موتور رشد اقتصادی                 
جامعه را نیز روشن کنیم و به کمک اشاعه و ارتقای فرهنگ نوآوری و کارآفرینی مبتنی بر                        

 ،همچنین باید با بررسی و ارزیابی همگانی        . نیمفناوری، روند رشد و توسعه جامعه را تسریع ک           
مدبرانه و متعهدانه فناوری در سطح جامعه، به حفظ فرهنگ و محیط زیست خویش بپردازیم و                   

آیا هر کاری را که می توان انجام داد، باید انجام دهیم؟ انجام و توسعه                «: همواره از خود بپرسیم   
 .» ما خواهد گذاشت؟هر اقدام فناورانه، چه تأثیری بر ارزش های
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