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�5�G7��	��]^��_� �����`	a4+����� ��3��� [�*\Y	 /�%b�����,��@ �	�c b���' �.
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��,I%	� ��3��,�	 /��,Z�� +,���2�SJ,������`	 R�,:��	 9,��. �	 �,���� � g�,!6� ��,I��

g�58�+���� +� /��@4���	��/���h+�����,����,e	 9,:3� /	�,� �� �	��7��,�	� $,C�
��7��� ������ ������ , �%�/��@)�i�`	��'4UajU(����I%	� ;�	 /	�0	4b����b���,' �
�ck�%�� ��� �%	�` ������C��'A,?�7 lK� �� 	�;��,��,�6� ��,` �,�	�0	 /�%�,*	�

�%� g�56� 
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+6���4���	��b����+���� �� ���I� b���' �p	������ �	 �1�/�%G���	 $2�? � g��
b����b���' ����� ��5� +�.

��8#$  �
�
��3� +���� ������ /�� +� �7�*m�	 �Z� ���� [q�3�/�%,�������,.��+,%�

��`	+��� ��5����.��I�� ��Z�� +� R�3� ;�	� ��!15"+����_�7 /�:��	 �b���� �,N�	
�����.	 ��0� ���+#� �Z�������� �����,� M�,� ;,�	 ���7 +��N� ��%	�` G�� �� ���7 �

��	 
�	�������? �� �� ��? �%�'�	 ���
 ������I%	� ;4�Z� r�_�	/��%����5����.

1. Teaching - Learning process
2. Decentralization
3. Devolution
4. Oecd
5. School - Based Education
6. Empowerment 
7. School - Based Management
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��3� +����	��2�" �	���� ���5* ��4t�������74;��� ��6�4��2�SJ� ��0�4�%�,50	M

[����� �%����	����@���7 �7��4+�����9�c�4�� +Y\` ����C��' � ��2�SJ��7��)u�J,����
�	 T:� +� �:� /�_604Uaja(t50 ��� R��0+,)�" ���,� ;,�	 �� 	� �	��5����	 ��@��� /���

����7)��' /��	�4Uajh(.��5%�� +Z*\� +7 ��.�����,� 9,:3� /	�� /���� T�	�" ���
����	 ��� ������' ��3� +��.

R��0 
��	 ��U4��@�,�� M��� ��0� ��4�,% �,Z� ��@�,���@ g�58,�,������n��,��� 4
�� ��%	�` T#�� ��?� X���� ��@��� B�C��	.�)�* 9�:3�4�����@;�k,�?a)UVVa(	�

+����v' ��3� +���� ������ ��I%	� /�Z� /��I� �	��" +���	.�,Z� +,�k,�?4@&��/�,��
��3� +���� ������ �� ���I� 
�	��4
�	�� �� +J��:� ��G7�5���R���7g�J�� w��` �	

��	 [��_�� +����.+���� �2��� ���� ����+��	� /�c ������� k�%�� � l)	� � ;��� /	
�����.����I%	� 
�	�� ;�	9���,� 	� �7���� ���� ������� /�%�,�7!��,7 $,:� ��/	�,�

5" ��1��	��� TQ�c �x"	 �7���� � T.�,�6� � /��,15% � ���J�	 y�	�� � R\:��	 ;��i5%
T��:����7o����.[��,�� � /��5�	�� ��6� q�� ���_�7 �	 ���� ��@���7 ��	�	/��,��4+�,�	��
��	�5%R�*���������� /��@)?k�4UVVa.(

+� +0�� ��? ��@���QG0 +7 4�	�Z�I*�Y �	 /���J� � k�[����R��0 ��U,Q	�	�,� +4
T��" +� ��0� ��5%	+����/	�2���4��6� � �7�����������+,���� �����,� /	�0	 ��

��3�4�� ;������.+
 �N�� �	��5!6� � �	����4��/	�0	+�����/�%+�����,���	 $:�
���	��� 4�)�* $%�&'z����;�	4��	" ;,�	 ��6)� ���� �"�J� [��Y �� +7T,�	�

9,�:3� +,��5� 
�	�� ��4�,�+,���� �	�,�	��,3� +,���� �����,� -�,. /	�,0 �,Z� ��
������	��	 �%���J�	� X���� 	�.

1. Effectiveness 
2. Efficiency 
1. Yin, Cheng
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�7�����"��B�C��	��	+7B�C��	 ��2�SJ� �7 �% �� 
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�����@.
������� ��6�4b�,�� A,� �	��" +�4�	 �,�	 [��,I"b��	 � (	�,%	 +,� ��,:�"	/�,%

���x,"  �	�,� �,� ��I� �I!c ��	�` � ������� �	� �� +_�P�  �N�	 +� ���� T��5� �������
������ ��)��0	� � �����4UVVW(.���,�� ������,� �,�6� t,c	������,� +,� ��,�7��7 /�	�4

������� [�5�58� �� �	��	 �7����4�����,� +,� �	��	 +0��4� �E	� �����,� ��,�� � �,�:�
�������.;�	�����4�� ��Z��	+���� ���+,���� ��	��� 9�:3� /�%+,���� �����,� /	�,0	 /�,%

 �Z� �� 	� ��3������������	 ���7 ���7.
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R�� �� ��� ;�2�	 ��3� +���� ������UVmp4�5�� [��Y +�4� ��3�b\�	�,c ���%
6��� /	�� +7 ���@���  �N�	 �1���� 
�	��.	�R�� �� ��I%	� ;/�%+,2G�� +,� �� �	 �,'

J� +0�� ����
���/ �Z� �	/�%������	��/�,�	 ��,� +�`��� ��I�� � -\Y	)��	��,%	U4
������ g�!6� ��#�%�&'Uaja�I" �	 T:� +���2	(.	��/�E:��	 �� �,��,�	 ;4�,� �,�	  �q

���? t���� �������	v@	� 
�	�� +� ��� +��@����:
Ug�58� ��C�	 [��c ,��	�� ��/�����+0���/G��4 	�C��	+����� �����
]+7 ���	� ,��J�	 t�����	� +������ +�7���� � g�� ���c ������� ��1!5" �� ���7.
a,��"\.	���+������1!5"$�	��	��������)�;��2	��[�"\.	�����+�t����+����

1. Abu - Duhou
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d��� ���� ���)	 $��7 �	 �������c /	�� b	��' ,����,:� � ��3� +���� ������ ��
�����' �	�%)�	�b�� �4Uaja4G�G" �	 T:� +���	�(
J2	����	 � ��U�,�� R�,��7 �"�� R�5"	 /	�� �*\Y	 �����%� 	� ��3� +���� ������

�5���Y�� ;��o� G�� � G7g�58� /	�� ���%A� /��@/� �	�,�	� 
�	�,� A��,� t,_��	�,��
)�����	�7]4]WWU(.J� �Z� �	���/�	���%�&' �	4��3� +���� ������+����`�,� �,��N�

 �Z�������� ���0(�K6�	 $�	G�	��v'/4��I��,5�+,� ��,��`	 ^��,_� � G,7�%�,*	�/
	�0	���5
 �?�
����
)��
���@�� �4UVVp.(	��� ��8:� ;A��G��
��,C�	 T3� ��

g�58��,%��@ ���,� +,� g�58,� ��,C�	 � �� /	�0	 T3� +� �%�7���,� �+,����0T,Y�*
�����.��J
�	 ���58� ;��2�`� [�5���
+
 ��$����,�� ���,��� [�"\.	 ;���/����,��

� g7�* y�	�� � +�������	�	� 	����J%~���� �	 �7 �% �	 $�� �b������o�� �e���,�.
	G�	��
���� $;��2	�4$�	��	����4��5!6�4���7��74�	����4/� /�,�%��@� +,6��0 t,_�

�� XI� �!3� /��������R\:��	 +7 ���4��2�SJ����� $�	G�	 +���� ����C��' � /��v'.
� ;��� q�� ���2�SJ� �	G�v' ���/
�	��4��Z��	���,�� ��,
 +
 ���/�,:��	 +,������� �,��

�e	��C�b������I�� �%',��,�
 	�)k,��4]WWa(.� 
�,�	 �,�  �N�	�,�,�J,� ��@����/�	
�	�Z�I*�Y4/��3� +���� �������� ���0	�� �%�+,7 /�	�,�	�,� ��,7 +,���� �� ���,��7

+I�0����J@ /�%+���� [�"�)�� �	 /���� ��7 �� �� +7 /	+���@ �Z� �� 	� ���74/���� �	
+���� ����� +6��� � ��I�� ��Z�� +� ��`4�,��7 ���_��	)2��	��,#5% � ���,��4]WW]�	 �,�T4

UVVh(.

> ���$
�
��@
 �"�
���	�:3���� �� ���  �N�	 [�:��� +������3� +���� �4"�,��� [�"�,)���T��,� 	�

�����)5@��	��#5% � ~4UVVp.(	��/��� R�f���`� ~�:3� ;����� ��� ����� [�:���%�
� �� +
�	 R�5"	 ;�g�� R���
 �� ��I%	� ;a��$�	�������JI5% �	���	� ��0� �If�.	 +�,�;

	�0	 +
 ��6�/��� +�������� ��3� +����$�	�����9.�,�� �	/��,�+���,� $%�,
/�,%

1. Wohlstetter & Odden
2. Crawford
3. Asthm 
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��	�����"�� 	������)�	��#5% � ;�G��4]WWj(:3� ��� 9���/������' �� +
 �%�����
	 ������ M�� ;����@��� ����� �	 �����!c �/��$�	�����
 �	+��������)�,��G,�	�� �

����
 �4]WWj(�� R�5"	  �N�	�� � ������,:��	 �� ��,3� +����/�,�	����/�,%,�\
��
���� ���$�	������	�eE���	)���!��	��#5% �4]WWj.(
�c����	�)Uaj](�	��" �3� �:�:3� ��»9:3� /��%	� �����/��,3� +,���� (	�%	

��� �	� ��@��	 /��	�[	b�������������� �	���� � ���	�` b���' �«+7 �	� �����,Z� +�
VW�Y���� �	��/� [	�	�		 �	 T,Ic 
�	�,���,3� +,���� �����,� /	�,04+,�k,�%��

�������������� X�������J%.
��	� �!"����	��15% �)Uajd(	 +� ��` $%�&' ����� ;���� +N�� �	 +
 �����,���@�

,� ��������
/���4�� �	�,��� � �	���,�����,��/�,%��,��	�,%	4[��,c � �,���� T,��"
)q�SJ��(;������ ��jW4a;����,�� �,� �����#�	 � /���`�� T��"a,mV4� ���,"\.	 T,��"

;������ �� ���	�a,m]4���%�� T��"�;������ �� �"�5�0	a,h];����,�� �� ������� T��" �
a,]d;������ �	h+��	�,5!c /��,3� +,���� g�� t�	�� �	��" +� ���2�	 X�����,����,�.
�I���)Uaj](+62�K� ���	���� b���b�������� b���' �g��7+���7���,� ������+,�

	��� ;���� +N�+
 ����7���� �	 �	���� �������	��� ����` �%��7 �� �	��15%� ����
��X���� �7���� +� 	� �%�����7.

����:3� ~�� 9��)]WW](R�5"	 +
 �	� ����g,!6� �,�6� �� ��,3� +���� ��������eo,�
����	v@.� [��I" +����4+��* +� ��5!6� ��6���`�� $�	G�	 ������ M�� ;�	 �3��,���.
)���4]WW](

	��	 T:� +� ��	�[���U�	��,15% �)UVVW(;,����,��,�
�2�,�� +,7 �,��	�� ���
� (	�%	� ;��6� l)	� ��. +� ������+?��|#�,��,��� �� +,7 �,��	�� �,� +J,��:� �� ���,�

��	�� ��0� ����� ������ (	�%	4��7�e	 � /����,�	 ��q�,� ��,C�) .� �,5�%� �	 T,:� +,�
/��I04Uaj](+������' 9�:3� ~���� +� +�I� 9�:3� ;�	 /�%;%�)UajW(��	.

1. Barth  
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B��C> D��
��' /	�� $%�&' ;�	+� FR	E�/�%�*	�. �����:

�2��� ��6)� 
��	 ��4�����,� -�,. /	�,0	 ��,1�	 �,�� ������,� ��6� � �7����
s��	� ��0� ���� ��� �!�83� ���5�%	� 
�	�� �� ��3� +����

u2	.�!�8,3� ���5�%	� 
�	�� ��5!6� � �	���� /�� �	 +���� �2��� +� +0�� �	G��
s��	 ��:? ���� ���

B.G��s��	 ��:? ���� ��� �!�83� ���5�%	� 
�	�� ��5!6� � �	���� �7���� �	
w.�	G����6���������	�������5!6�
�	�����5�%	��!�83����������:?s��	

[��_���6������ �	�[\�83� lK� /�%4�!�83� +���4+,7 ��J,�0 � ���` +:���
XJ* �� ���	� b��	 A� �	 $��  	�7 �%�2���4��6� � �7��������������	�� X2�c ��

R	E���	��	 �"��/��@��R�f� /	��:0�� �	G�� ;�� ���++���� �2��� +� ��5!6� � �	����4
XJ* ��[\�83� lK���4�%��6� [��_�F��' /	��s��	� ��0� /�	�+�;�	R	E,��,%�	

�_�Y�� b��4+���� M�� �	���_��	 ������.�0/���� +6����5�%	� 
�	�� ��5!6� � �	����
���� ��� ��2�� �!�83�	��!�83� R�� ��jh,jd)��	����dWaV(T������.

�+��5� b�� �	 ���_��	 �+!*�� ��? /��@�	 	���	 /	;���*	��m[��,Y +,� ���� +��@
�*	�� ����8�U4a�p+�*�� �% �	 �|� �d+����)]� +�	�J']+�	��`�(B�C��	����.

��|���� B�C��	 ����8� [��Y +� ��5!6� �	 /�	�6� � ���� +���� �% �	.+,��5� g,N*
;�,�6� /	�,� �����,:� +,62�K� A� 9��. �	 r�� $%�&' ��R�,��� �	 ���_�,�	 �,� ���,��	�

z s
d

n =
2 2
2����5.	 lK� ��Vh�Y���� ��	��UpW��� ��� +� ;�.��T,�2� +,� 	�,0	 +,!*��

�	�:�������� �`�� /�� �	 ���7 /��15%+������' �	 /�	�6� ���� �c�� � �%�%/�"�[
��	� ����� �� ���/�%UdW+������'  ��T�!3���.

� �	G�� $N�� /	���%�@�	�2����������4�,� ��,�7��7 ������,� �,�6� � �7���,�
+��Z� /��I��� ;�	 �� ��0�� /�%+������' � +������ ��	�����	 /�%7��2 �!�� �	��7 � /�U

1. Lodahi & keyner
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��6� ��������/	���U+�`�� 9:3� +������'��aaR	E�~�,' u,�. 
�,�	 �,� F��' +�J�
+0��/	[�1�2]�� +���.��	� T,�!3� /	�� �|�� �_�,Y�� ��,�� �	 ��,�� �,�� +,� /�,%

���_��	 �.�I���	��� T5" +�.��lK������Y���,�	�	�� �	 �_4�,Y��4;����,��4���,��	�4
b�� ��:� � ���6� (	�3�	4T�!3� � +�GN� /	�� �.�I���	 lK� �� �R	E,�/�,%U4a4h4m4

V�UU�!��" A� �����	� T�!3� ����� �	 $%�&'4T�!3� � +�GN� /	�� �R	E,�/�,%]4d4
p4j4UW�U]����� �	 $%�&'t���_��	��.!3� ��Z�� +���	� T��5� �%��,%+,:I. ��,�? ��
)UWW%�mh%4mh%�hW%4hW%�]h%4]h%�U(+,� r�� [�:I. �_�7 ��32 �	 � ���@ �	�c

[��Y)+0��  �"4���7 +0��  �"4B�!K� +0�� � B�!K� H��IJ� +0��(�� +���@ �Z� ��.

�	E��B��C> ���
U���7��7 /�� �	 +���� �2��� +� +0�� �	G�� ,)	������,5!6� � �(���,5�%	� 
�	�,�

s��	 ��:? ���� ��� �!�83�
R��0]�� ������	�	�� ;������ +7 �%�)pW�Y��(+:I. ����5�/�,%mh,hW�,Y��

��	�2�,�� +,� ���7��7 +0�� �	G�� +7 ����6� �	�� ;�	+,����B�,!K� H��IJ,��,�	4��
B�!K� +��G@ +7 ����Y)]W�Y��(+:I. ����5�/�%UWW,mhg��,��� �,Z� �� G�� 	� �Y��

�	 $��jW���� �Y�����+,0�� �� +,� � ��,�� +���� �2��� �� y���� �	 ��q�� �	G�� +� �%
+��	���	.

����(:���� "�)��"	*+�	+����� �,	�� ��

�Y���57	���Y��;��������	�	��+:I./���
U/]U/]]Wa]h%,W
a/UV]/UmU/aW]dhW%,]h%
a/mVpW]/aVjdmh%,hW%

UWWm/]Wj/dm]VUWW%�mh%
��UWWa/daUdWt50

1. Mowday
2. Likert



���������� ��	
��
 ���� ���6/�����6 6(

]���7��7 �7���� �	G�� ,)��5!6� � �	����(���,� ��,� �!�8,3� ���,5�%	� 
�	�,�
s��	 ��:?
R��0a�� ������	�	�� ;������ +7 �%�)V/hm�Y��(+:I. ����5�/�%mh,hW�Y��

��	4�	�� ;�	B�!K� H��IJ� 
�	�� ���7��7 �7���� �	G�� +7 ��	 ��6��,�	4����,Y ��
B�!K� +��G@ +7)m/UW�Y��(+:I. ����5�/�%UWW,mh	�G��g����� �Z� �����,*p/pj
������� �Y���%+��	� �� �	 ��q�� � �IJ� �7���� +���� ���	 ����	.

����-:�+�	.� "�)��"	*+�	+�� ���� �����

�57	�� �Y���Y��;��������	�	����5� +:I.�%
d/aUd/aUj/]mddhW,]h%
a/jVV/hm]/ahjUmh,hW%

UWWm/UWh/daUhUWW,mh%
��UWWh/ahUdWt50

a���7��7 ������� ��6� �	G�� ,)�����5!6�� �	�(���,� ��,� �!�83� ���5�%	� 
�	��
s��	 ��:?
R��0d�� ������	�	�� ;������ +7 �%�)p/pa�Y��(+:I. ����5�/�%mh,hW�Y��

��	B�!K� r�� ���7��7 ������� ��6� �	G�� +7 ��	 ��6� �	�� ;�	��	.+,7 ����,Y ��
B�!K� +��G@)aW�Y��(+:I. ����5�/�%UWW,mhg����� �Z� �� G�� 	� �Y�����,*p/Va

�Y����������q�� � �IJ� ��6� �%+��	� ���	.
����/:0'	��	� ��!� "�)��"	*+�	+

�57	�� �Y���Y��;��������	�	����5� +:I.�%
d/pd/pm/aUVhW%,]h%

mWp/paV/d]jVmh%,hW%
UWWaWU/h]d]UWW%,mh%
��UWWa/d]UdWt50

��� +� ��5!6� � �	���� +0�� �	G�� ;�� ����2+�����,�XJ,*J,�0���,���[��,_�
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��6�s��	� ��0� �	�
R��,,0 ~��,,��h�,,� ���,,�/�	�� +,,0�� +,,� +,,0�� �,,� +,,7 �,,%�Uaj�,,�6� lK,,� ��	�

WUh/W=p.value�	 ��57 +7050/=α��	.�����t;������ ;�� [��_� ��0����@ �� /�%
	����o�����74+,� ��5!6� � �	���� +0�� �	G�� ;�� ��6���J,�0 XJ,* �,� �2�,���,���

��6� [��_���,7 +,� �IJ,� �� ���7��7 ���� [��I" +� ��	� ��0� �	��2�,�� +,� ��,� ��,�7
+����/����� +0�����	�.

����1:"���2t�'�3' ����45%6� �	7

K�������	� /��	�� -�%���J�/��	��/	��;�������%
����� +8C����6� lK�/�	�t[�0��/�	����6� lK�/�	�

�����	� /��	�� z���%WW]/WVpp/Wdm/]UajWUh/W
�����	� /��	���� z���%��dV/]hj/UajWUd/W

���;���	G���7�����	�������5!6���XJ*��J�0����[��_���6�/�	���0�s��	�
R��,0 ~����p�,� ���,�/�	�� +,0�� +,� +,0�� �,� +,7 �,%�Uaj�,�6� lK,� �/�	�

W]/W=p.value�	 ��57 +7050/=α��	4��J,�0 XJ,* �� ���7��7 �7���� �	G�� ;��
������6� [��_���	� ��0� �	�.+,���� ��,�	 �� ��,� ��,�7��7 +,� �IJ,� �� ��,�7��7 ��6�

���	� /����� �7����.
����8:"���2t�'�3' ����45%6� �	7

�	�� -�K������	� /��%��;������ /��	�� /	�� �J��%
+8C��/
�����

lK�
/�	���6�t

[�0��
/�	��

lK�
/�	���6�

�����	� /��	�� z���%Wap/WjdV/Wap/]UajW]/W
/��	���� z��

�����	��%
��aU/]m]/UUW]a/W

� ���7��7 ������� ��6� �	G�� ;�����J�0 XJ*������6� [��_���%��,� /�	�,���.
�2��� +� ���7��7 +0�� �	G�� ;�� ;��i5%4������,� ��6� � �7���� �	G���,���
�,�	 �,�

�!�83� +���4[\�83� lK�4��6� [��_� ���` +:������ ��%��� /�	�.
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�@
	���
G
��? /��I� ��$%�&' /�Z� B�?4� ���������,3� +,����_� �+,)�� �,���	 /�,%

��� ~������ ��� +� ��� �����:
�	;���2��� +2�:� +�4������,� �,�6� � �7����4;����,�� ��,�7��7 ������,� �,�6�

	� ;��������	�	���6����7��7 ������� ��6�+,0�� �	G,�� � ���,� B�,!K� �* �� 
�	��
���57 �2��� +� ���7��7;�	� 	� ;��������	.

+� ���7��7 +0�� �	G�� �� +K�	� ��b�� ��:� 
��	 �� �2���4��,�7��7 �	 �Qq�� �Y��
+��	� �� �	 ��q�� � �IJ� +0����	4�� �	 �57 �Y�� +0�� +7 ����Y ��+� �IJ� �%�2�,��

��Z��	 �* �� +�����J��.�� H��5)n���+2�:� ;�	4+,� �� ��,�7��7 +,0���2�,����,. +,�
��6��	�/� ��� ���7��7 +0�� �	G�� �	 �������	 �2��� +.

b�� ��:� 
��	 �� ���7��7 �7���� �	G�� �� +K�	� ��4���	 �� ���7��7 �	 ��q�� �Y��
+��	� �� �	 ��q�� � �IJ� �7���� +������	4�K,���� �Y�� �7���� �	G�� +7 ����Y ��

��Z��	 �* �� ���7��7 �	�J����,7 +,� �IJ,� �� ���7��7 �7���� �	G�� ;��i5%�,� ��,�7�
��	 �����.

�,�6� ��,�7��7 �	 ��q�,� �,Y�� b�� ��:� 
��	 �� ���7��7 ������� ��6� �� +K�	� ��
�� �	 ��q�,� � �IJ,� ��������,��	�4[��,_� ��,� � �� ��,�7��7 ������,� �,�6� ;5,) ��

��6���	�� /�	�.
[\�83� lK� 
��	 �� �2��� +� ���7��7 +0�� �	G�� ;��4�,���� �!�8,3�+:��,�

���`������6� [��_���� ��%��� /�	�.

��	 �� �2��� +� ���7��7 �7���� �	G�� ;��R��,0p��,�+,��5� /	�,� �J,�/�,%

T:�J�[\�83� lK�4�����!�83��� ���` +:��� �����6� [��_���� ��%��� /�	�.
[\�8,3� lK,� XJ,* �� ���7��7 ������� ��6� �	G�� ;��4!�8,3� +�,���4+:��,�

��J�0 � ���`������6� [��_���� ��%��� /�	�.
���7��7 �	 ��q�� �Y�� +1��	 +� +0�� ��)��,5!6� � �	����(+,0�� +,���� �2�,�� +,�

B�!K� H��IJ��	 ��q�� �Y�� �7���� �	G�� � +��	������,�6� � ���,� B�,!K� H��IJ,� G�� 	�
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H��IJ� ���� �	 ��q�� �Y�� �������B�!K���	+����
�,�	 �� ��3� +���� ������ /	�0	
+2�:�g%	�� r�� /�%�����.

��H"�
>��
U,��+0��5%	 +������ ���58,�  �,��% �2�,�� �� 9�	�� ��	�0	�,� �,� g/�,�����

��3� +����4��Z�� +��Z� r�_�	4/�x"	 ���5� �7���� �	 ���_��	 � ���5" ��6�+,����4
��	 /���)+��5
���	 9!` u!�C� /�����4/G�� ����. ��Z�4/������ ����.4�,1_�

�:�	4�5�	 ���@ � ��%� +�:�+0�����7�2�,�� �,� ��,�7��7 �,!5" �,%	�5% � �+,����
���_��	���.
],
��	 ���+���/�%	�&' ;$%�4��	 y���� �* �� ���7��7 �7���� �!6� ��6)�.

��� ���������3� +4.	 /�x���C� ����5����������5� g�� �	��	 ���� +7 ��	� ���,�
+���� �� g7�* �04/� +�!7 R�6� �7����g%	�� 	� ��6_�����.

q��� +�  �/������7 �� ��	%�7���� lK� +7 �������-�,. /	�,0	 �,�	 ;���,'
��	 ��� +0	�� �J1� �K` �� ��3� +���� ������)�,��	4]WW](� R�,* ;�," �� �,Z

�����+���0  �q [	���5� ��N�	 �� ���� ���C� O�:��	 	� ��5!6� ����� �7���� /�%.
a,��Z�� +���	� 
�	�� ���7��7 ������� ��6� $�	G�	;������,� /{�2�Q�,�	 � �2���

;��� � l)	�4/{�2�Q��	 9!`������ �����4�,�7o�b��	 �,�k,�%�� � �,%� ������,�
�� �	��	  	�C��	�� 
��	4�%k,�%�� � �����	 ��0 �� ���7��7 ��	� r��������,�4�,��

+��*� ���7��7 /	���1����74��5�	��/�������B�C��	 � �!�� ����	 ����������%���
X����4��	 /���).
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J��"$
��	��	4�!@4)<D�D(.������ +� /������������3� +���� ������ �%��4�50��:
�I7	�5�%��/��I0 �_K24�	���4���&.

0���� ��	��c���4!"�4)Uaj](.�������%	�/�,� (	�,%	 933������,3� +,���� �/�	
������ ��@�/[�	�	b������� ���	�` b���'���� �	���������/��,?�c4�',�+,��� ��

������
����	.
�i�`	��'4;J*�53�4)UajU(./��3� +����4� /��,� ��	��+,��@�% �,��q ����C,��'

�� [�*\Y	b����b���' �4»�� ������ +���!8�b��,��b���,' �«4����g��,%4
���J�����������5�TJ!J�aW�]V.

;%���'4�	G��4)UajW(.����� +62�K�������� k�%����0�� t)����	�,�� [�"\.	G
��
5!"�	��	�4�'�������
 +��� ������	.<from.www.irandoc.ac.ir>

 �:� /�_604��6�4)Uaja(./�,����S� $,:� � ��,3� +,���� �����,� u���6� � g�%�_�
��@��� ;�	 +6��� ���P �� ������ � ������4������ $%�&' ���@ �	4/���� � ������

���J�	4���I�4������ [��	G2	 � ���2�?�,� ���I��� +,����b��,���	�,�	 b���,' �4
�!6� ��1�%�&'����� � g.

��	�/��'4�	�I"4)Uajh(.��������+�/�%	�0	/�� -�.���
�,�	 �,� ��,3� +���� �
�2���4������ ��6�� �
���������5�%	� 
�	�� ��5!6�� �	������� ���.�',�+,��� ��
������
����	4���  �!" ��#��	�������� �	��������� �����	������.

���.4�!"�,53�4)Uama(.�7���,�)�����,���,�12��(4�	�,��4�,���G,7��b��,��
��������2��4<From; www, online roluntarian. Org/Groups>

	�I"�2�4;�J*4)Uaja(.��3� +���� ������4 ��_�4�� [��	G2	 � ��	��4$%�&' ���@ �	
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