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  شناخت دستاوردهاي گردشگران داخلی
  در بازدید از مناطق جنگی ایران

  )محور رویکرد مدیریت منفعت(
  * مهدیه سهرابی

  ** حمید ضرغام بروجنی
  13/8/92: پذیرش نهایی        14/11/91 :دریافت مقاله

  
  چکیده

. درگیر جنگی طولانی شد 1359با تجاوز رژیم بعثی عراق در سال  جمهوري اسلامی ایران
این دفاع مقدس، علاوه بر آثار و برکات بیرونی، دستاوردهایی در درون نظام اسلامی بر جاي 

سل سوم انقلاب با دستاوردهاي یکی از مؤثرترین روشهاي آشناسازي جوانان ن. گذاشته است
جنگ تحمیلی و ترویج فرهنگ پایداري دفاع مقدس، حضور آنان در مناطق عملیاتی هشت سال 

و  "راهیان نور"چنین سفرهایی در کشور ما . دفاع مقدس و درك فضاي معنوي این مناطق است
د از مناطق جنگی بررسی نتایج بازدی. شود خوانده می "گردشگري مناطق جنگی"در ادبیات علمی 

گیران در خصوص توسعه و ارتقاي محصول  ریزان و تصمیم تواند کمک شایانی به برنامه می
این تحقیق با هدف شناخت مهمترین دستاوردها و مزایاي بازدید . باشد گردشگري جنگ در ایران 

این . است محور انجام شده گیري از رویکرد منفعت از یک سایت مربوط به جنگ در ایران با بهره
ها و  انگیزه. مراتبی با یکدیگر در ارتباط است رویکرد شامل چهار سطح است که به شکل سلسله

و  )3سطح( احساسی و) شناختی(تجارب ادراکی )2سطح( موقعیت و محیط )1سطح( دلایل بازدید
اي و  ها از مطالعات کتابخانه آوري داده در این پژوهش براي جمع). 4سطح( آمده دست منافع به

جامعه آماري این پژوهش شامل تمام . مصاحبه با کارشناسان و تکمیل پرسشنامه استفاده شد
هاي تحقیق  اند و نمونه بار از مناطق جنگی کشور بازدید به عمل آوردهایرانیانی است که لااقل یک
یق حاکی نتایج تحق .نفر انتخاب شدند 152برفی و به حجم  گیري گلوله با استفاده از روش نمونه

  .مهمترین دستاورد بازدید مناطق جنگی در کشورمان است» دستاورد معنوي«است که 
  .محور منفعت تیریمد دستاورد سفر، مناطق جنگی، يگردشگر راهیان نور، دفاع مقدس، :ها واژه کلید

  

  دانشگاه علامه طباطبایی کارشناس ارشد مدیریت جهانگردي: نویسنده مسئول* 
mhdshrb@gmail.com 

  hzargham@gmail.com)                                            ره(استادیار دانشگاه علامه طباطبایی ** 
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  مقدمه
 2003 درسال .ناپذیري از تاریخ بشري بوده است جنگ و منازعات مسلحانه، بخش جدایی

از میان ده ( عنوان ششمین معضل ، جنگ را به)برنده جایزه نوبل( 1ریچارد ارت اسملی) 1382(
خود جنگ  .)پدیا ویکی(کند  کرد که جوامع انسانی را تا پنجاه سال آینده تهدید می معرفی) معضل

اما نکات قابل درك و ستایش این  .کمتر روحیه سازگاري دارد و یندي استاکلمه زشت و ناخوش
تاریخ را نیز قرآن کریم . عبرت گرفت است که بعد از جنگ چگونه به ویرانی و تباهی اندیشید و

توان تمامی حوادث زشت و زیبا را دید و از این حوادث الهام گرفت  داند که در آن می اي می نهیآی
بسیاري از کشورهاي درگیر در . انتخاب کرد نه گویایآینده زندگی را با الهام از این آی  و سرنوشت

عرفی اتفاقات رخداده در کشورشان و جنگ، پس از سپري کردن دوران بازسازي براي م
برداریهاي سیاسی،  المللی و بهره آموزي از این رویدادها و تقویت موقعیت خود در سطح بین عبرت

  .اقتصادي و فرهنگی، گردشگري جنگ را به عنوان ابزار مهمی در دستور کار خود قرار داده اند
ان درگیر جنگی طولانی شد که هشت با تجاوز رژیم بعثی عراق به ایر 1359کشور ما از سال 
در سالهاي پس از پایان جنگ تحمیلی مردمان قدرشناس و غیرتمند ایران . سال به طول انجامید

رسم نیکوي بازدید از مناطق جنگی را بنا نهادند و این آیین پسندیده هر سال مشتاقان بیشتري یافت 
د و یادمانهاي نورانی دوران جنگ تحمیلی به طوري که همه ساله صدها هزار نفر از این مناطق نبر

با فراگیر شدن روز افزون این آیین در سالهاي اخیر و با تولد ). 1389 خاطري،(کنند  بازدید می
نهادها و سازمانهاي متولی هدایت و ساماندهی این زائران و گردشگران لزوم رویکرد جامع و علمی 

  .یریت گردشگري جنگ در ایران آشکار شده استبه این مقوله و اهمیت پژوهشهایی در زمینه مد
  

  2گردشگري جنگ
خورده از جنگها با هر پایه تمدن به تناسب معیارهاي  در طول تاریخ، ملتهاي پیروز و یا شکست

. کنند اي خاص خود بیان و عرضه می ارزشی حاکم در آن دوره و جامعه، وقایع جنگی را به گونه
زمان ما، جنگهاي جهانی اول و دوم و انقلابهاي کمونیستی در در این رابطه نزدیکترین جنگ به 

هاي  است که ملتها به گونه  البته جنگهاي دیگري نیز به وقوع پیوسته. کشورهاي مختلف است
 

1 - Richard Errett Smalley 
2 - War Tourism 
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. اند که نسبتاً فاقد جهانشمولی براي استخراج احکام یکسان و عام است متفاوت با آن برخورد کرده
ها پیروزي و معدودي از کشورها شکست خود را  ها مظلومیت، بعضیدر تمام جنگها، گروهی از ملت

  ).1378اصغریان جدي، (اند  اي بیان کرده به گونه
از مکاتب مختلف هنري رایج   امروزه بیشستر هنرهایی که در خدمت حفظ آثار جنگ درآمده

اً شامل ادبیات، فیلم، این هنرها عمدت. تأثیر پذیرفته است که سوژه آنها در ارتباط با جنگ قرار دارد
، آرامگاه شهیدان، حفظ آثار تخریب، )مونومان( سازي، بناي یادبود عکاسی، نقاشی، مجسمه

یکی از ). 1378 جدي، اصغریان(است ... ها و معماري داخلی و طراحی میدانها، طراحی موزه
به نسلهاي آینده، هاي حفظ آثار جنگ و انتقال مفاهیم و ارزشهاي جامعه در زمان جنگ  بهترین راه

  .است ـ گردشگري جنگ ـ  هاي مختلف از این آثار و یادبودها بازدید گروه
بخش در گردشگري در تاریخ و دوران سیتون معتقد است که جنگ همیشه منبعی انرژي

محرك مهمی براي گردشگري در جهت تغییرات و «باور بر این است که جنگ . معاصر بوده است
از جنگ نیز به دلیل یادآوري خاطرات و نوستالژي، یادمانها، احترام و نوآوري تکنیکی و پس 

کند جایی که جنگ رخ اسمیت آشکارا بیان می). 1998 ،1اسمیت(است » آییها همتکریم و گرد
دهد به دنبال آن گردشگري نیز در آن مکان رشد خواهد کرد و گردشگري را به عنوان عاملی  می

به عنوان مثال به  گیرد؛ کم کردن دشواریهاي پس از جنگ در نظر می براي از بین بردن یا حداقل
به   1991 کند و اینکه هنوز آتش درگیري در جنگ خلیج فارس در سال جنگ کویت اشاره می

هاي جنگ به کویت سفر کردند تا  تمامی فروننشسته بود که گردشگران براي بازدید از نشانه
  ).1998سمیت، ا(مکانهاي مرتبط با جنگ را ببینند 

کند، این است که در  آنچه گردشگري جنگ را از سایر انواع معمول گردشگري متمایز می
چنانکه در سایر انواع  آن(این نوع گردشگري نه تنها ابعاد اقتصادي در جذب گردشگران 

مورد توجه است و منافع ناشی از آن متوجه کشور مقصد می شود، ) گردشگري مورد نظر است
اد فرهنگی آن نیز از اهمیت بسزایی برخوردار است و انتقال مفاهیم ارزشمندي همچون بلکه ابع

از این رو . نیز از این طریق ممکن خواهد بود... دفاع، مقاومت، حماسه، فداکاري، وطن پرستی و
اي به موضوع گردشگري  امروزه متولیان فرهنگی و آموزشی در کشورهاي مختلف دنیا توجه ویژه

گذاري وسیعی بویژه در اروپا در این بخش صورت گرفته  و در سالهاي اخیر سرمایه جنگ کرده،
 

1 - Smith 
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  ).1389خاطري، (خورد  است و رویکردي علمی به مقوله گردشگري جنگ به چشم می
ها براي  پدیا، گردشگري جنگ اصطلاحی است که رسانه المعارف ویکی ةبر اساس تعریف دایر

گی با اهداف تماشاي مناظر و بازدید از رویدادها و یادمانهاي تشریح فکر سفر تفریحی به مناطق جن
مهم و اساسی از   زیرمجموعه 20گردشگري جنگ در قرن . کنند جنگ از آن استفاده می

به یکی از انواع پرطرفدار گردشگري   21بینی شده است که در قرن  بوده و پیش 1گردشگري سیاه
  .در جهان تبدیل خواهد شد

. سفر به مکانهاي مرتبط با مرگ، مصیبت و ویرانی: شود گونه تعریف می دینگردشگري سیاه ب
هاي از زمانی که مردم قادر به مسافرت بودند، این نوع از گردشگري همواره یکی از گونه

با گسترش فعالیتهاي گردشگري بویژه از اواسط ). 22009شارپلی و استون،( شده بوده است شناخته
این موضوع . ه تجربه گردشگري سیاه از نظر مقیاس و گستره افزایش یافتقرن بیستم تقاضا و عرض

 توجه بسیاري اندیشمندان گردشگري نوین را به خود معطوف ساخته است؛ به عنوان مثال اسمیت
» هاي گردشگري در دنیا بزرگترین گروه جاذبه«کند که سایتهاي مرتبط با جنگ  عنوان می) 1998(

اند  فجایع طبیعی یا انسانی، نه تنها به مکانهایی براي گرامیداشت تبدیل شدهسایتهاي مرتبط با  .است
هستند و تعداد زیادي گردشگر در سراسر جهان از آنها   هاي گردشگري خود جاذبه بلکه به خودي
در سال ) گروند زیرو(کنند؛ به عنوان مثال محل برجهاي تجارت جهانی در نیویورك  بازدید می

اکنون یکی از ده جاذبه گردشگري برتر شهر به  ون بازدیدکننده داشته است و هممیلی 5/3،  2009
  ).2011، 3کنگ(رود شمار می

 افزایش... فجایع و، مرگ، مصیبت، قساوت در بازار گردشگري جهان، تقاضا براي گردشگري
تمایل که فراهم کرده است ی انسفرهاي معنوي را براي گردشگر توان بالقوهیافته و  روزافزونی

در نتیجه  .دنرا ببین و نبردها جنایت، واقعی یا بازسازي شده مرگ ي ها از نزدیک صحنهدارند 
مندي به هاین مسئله زمینه علاق و شد علمیوارد بحثهاي » گردشگري سیاه«برانگیزاننده اصطلاح 

نگی، سازمان میراث فره( ه استهشگران گردشگري فراهم آوردوتحقیق در این حوزه را براي پژ
ی مشترك کتابمقاله و در  1996 سالدر 4لیون و فواولین بار لن). 1387 صنایع دستی و گردشگري،

 
1 - Dark Tourism 
2 - Sharply & Stone 
3 - Kang 
4 - Lennon & Foley 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 151 /  شناخت دستاوردهاي گردشگران داخلی در بازدید از مناطق جنگی ایران 

 

گردشگري «کتاب . گردشگري سیاه یا تلخ را مطرح کردند و به تفصیل به آن پرداختنداصطلاح 
ي ا به چاپ رسید، اولین کتابی است که به گونه 2000،که در سال » 1مصیبتجاذبه مرگ و سیاه، 

بعد از چاپ این کتاب، گردشگري سیاه در محافل . انحصاري به این نوع گردشگري پرداخته است
علمی گردشگري بسیار مورد توجه قرار گرفت و در واقع منشأ پژوهشهاي علمی بعدي در رابطه با 

این کتاب همچنان ). 2009شارپلی و استون، (شد ... گردشگریهاي مرتبط با جنگ، مرگ، فاجعه و
  ).2000لنون و فولی، (رود  تندترین منبع در خصوص این پدیده به شمار میمس

  :کنند لنون و فولی، گردشگري سیاه را چنین تعریف می
مکانهاي واقعی یا ساختگی از ) توسط بازدیدکننده(اي که شامل عرضه و مصرف  پدیده«

 کنند اظهار می ،این تعریفدر تکمیل آنها  ).2000 فولی، و لنون(» شود مرگ، فاجعه و مصیبت می
مفهومی عمیقتر و بمراتب بیش از بازدید مکانهایی است که در آنها  سیاه و تلخ که گردشگري

 نوینمحصول اوضاع دوران  سیاه،در واقع گردشگري  .است رحمی و فاجعه رخ داده جنگ، بی
داراي  ،ورانرات مهم و پرمعنی آن دیثتأجهان است و براي انسان امروز دیدن و لمس کردن 

  ).2000 فولی، و لنون( اهمیت استالبته جذابیت و 
. در اینجا ضروري است در خصوص اصطلاح رایج گردشگري سیاه توضیحاتی داده شود

سفر به مکانهاي مرتبط با مرگ، «همان طور که می دانیم این اصطلاح بنا بر تعریف براي توصیف 
بار  گر چه پدیده جنگ به خودي خود رویدادي تأسفاز طرفی، ا. رود به کار می»  فاجعه و مصیبت
آید  بر اساس اعتقادات ما، اگر حضور در آن با هدف دفاع از عقیده، دین و ناموس  به حساب می

از این رو بازدید از مناطق جنگی هشت سال دفاع . خورد باشد با مفهوم مقدس شهادت پیوند می
که با اصطلاح رایج ادبیات گردشگري، یعنی  دکن نمی متبادر ذهن مقدس در ایران مفهومی به

باشد و استفاده از این عبارت صرفاً به دلیل نزدیکی به ترجمه دقیق  متناسب» سیاه«گردشگري 
است و در پایان این پژوهش نیز واژه دیگري به منظور    Dark Tourismعبارت لاتین آن یعنی 

شود تا خش انواع گردشگري سیاه معرفی میدر این ب. جایگزینی این اصطلاح پیشنهاد خواهد شد
  .جایگاه گردشگري جنگ در این میان مشخص گردد

  

 
1 - Dark Tourism: The Attraction of  Death And Disaster 
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  جایگاه گردشگري جنگ در گستره گردشگري سیاه
تعریف ویژگیهاي  دارد که محصولات گردشگري سیاه به دلیل تنوع براساس تأکید  1استون

 با استفاده از این طیف. گیرد قرار میمحصول در طیفی پویا و سیال هر ویژگیهاي با توجه به  ه وشد
عرضه  .است روشنتر از بقیه هایی و جاذبهو مکانها  یا تلختر خاصی سیاهترهاي  و جاذبهمکانها 

، نه تنها به درك بهتر از تقاضا و سیاهمحصولات گردشگري  براياساسی شناسانه  ساختار گونه
به او این طیف را  .شود صولات منجر میمح بهتر  یابی و عرضه انگیزه گردشگري، بلکه به مکان

  ):2006استون، ( کرده استذیل عرضه شکل 
  

 
  شناسی محصولات گردشگري سیاه گونهـ  1نمودار 

  
شود بین مکانهاي مرگ و مکانهاي مرتبط با مرگ در طیف  طور که ملاحظه میهمان

 یمتفاوتهاي گونهي مختلف ها جاذبهدر واقع محصولات و . هستگردشگري سیاه تفاوت بسیاري 
سازمان میراث فرهنگی، ( کند مطرح می را گردشگريسیاهی یا تلخی این نوع شدت میزان از 

که نزدیک محل واقعه است مکانها معمولاً اماکنی » سیاهترین«). 1387 صنایع دستی و گردشگري،

 
1 - Stone 

بیشترین تأثیرات سیاسی 
 و ایدئولوژیک

مکانهاي مرگ و رنج 
 )محل وقوع(

 آموزش محور

هاي با مرکزیت جاذبه
 تاریخی

اجراي تجربه معتبر و 
 موثق از تفسیر

کمترین زیرساختهاي 
 گردشگري

سیاسی  تأثیراتکمترین 
 و ایدئولوژیک

  مکانهاي مرتبط با 
 مرگ و رنج

 سرگرمی محور

هاي با مرکزیت جاذبه
 میراث

ادراك تجربه غیر موثق 
 از تفسیر

بیشترین زیر ساختهاي 
 گردشگري
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چنین منابعی . و یا خود محل واقعه باشد و هدف اصلی در این مکانها جذب گردشگر نبوده است
و نمایش آنها نتیجه دیدگاه یادبودي، عرضه و است و از مرکزیت تاریخی برخوردار  ،معتبر و موثق

و از  داردسیاسی بیشتري تأثیرات این اماکن سیاهتر معمولاً . تی استحمای ـ آموزشی و حفاظتی
تر با قصد و نیت  بر خلاف آنها، مکانهاي روشن. لحاظ ایدئولوژیک در مرتبه بالایی قرار دارد

که هر کندهم چنین مایلز اظهار می. استشود و داراي زیرساختهاي گردشگري قوي ساخته می
ده و قربانیان وقایع یا دستاوردهاي گذشته بیشتر و نزدیکتر باشد یا فاصله قدر ارتباط بین بازدیدکنن

انگیز کمتر باشد، واکنش عاطفی و هیجانی که این مکانها ایجاد  زمانی بین بازدید و واقعه غم
محصولات اي هر یک از هو ویژگی  طیفاین برمبناي ). 2006 استون،(خواهد کرد، بیشتر است 
  :بندي کرده است رده دسته هفت آن را در گردشگري سیاه، استون

 شود هایی می محصولات این دسته شامل جاذبه:  1سیاهتفریح و سرگرمیهاي  عوامل ایجادـ  1
سازي  و مرگ را به صورت واقعی یا شبیه مرتبط با جنگدر یک کانون سرگرمی، رویدادهاي  که

 .گیرد می ترین طیف را دربر اغلب روشنو کند عرضه میشده 

فرصتهاي خوبی هاي جنگی،  مانند نمایشگاهها  این نمایشگاه: 2سیاههاي  و موزه نمایشگاهـ  2
 .استاز آنها به طور کامل بر مباحث تجاري متمرکز هرچند برخی  است؛براي آموزش 

 لکاتراسآمانند  :3زندانهاي سیاهـ  3

 درها ییمریکااقبرستان  از جملهمانند قبرستانهاي ویژه  4سیاه داراي سکون و ایستاییمکانهاي ـ  4
 نورماندي فرانسه

رفتگان  از بینگذشتگان و در احترام به براي گرامیداشت و اداي 5سیاههاي  معابد و زیارتگاهـ  5
 در حوادث ویژه

هاي نظامی و مانند  این مکانها شامل میدانهاي جنگ، سنگرها و سازه: 6مکان جنگهاي سیاهـ  6
 .استمتمرکز  آموزشی و یادبوديهاي  بر جنبهاغلب آن است و 

 
1 - dark fun factor 
2 - black museum &exhibition 
3 - dark dungeon 
4 - dark resting places 
5 - dark shrines 
6 - dark conflict sites 
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ترین طیف از مجموعه طیفهاي گردشگري سیاه سیاهاغلب : 1کشتارجمعی سیاههاي  اردوگاهـ  7
  ).2006 استون،( 2تربلینکاو  شویتسآمانند  ؛به این گروه تعلق دارد

 تبدیلاین طیف که استون آن را مطرح کرد در اندك زمانی به یک الگو در گردشگري سیاه 
شده با تنوع در عوامل عرضه بندي محصولات گردشگري سیاه که در هفت طبقه  این دسته. شد

  ).2008 شارپلی،( فضایی، زمانی، سیاسی و ایدئولوژیک نیز همراه است
  .است) تلخ(، یکی از انواع گردشگري سیاه 3بر اساس دیدگاه استون، گردشگري مناطق جنگی

  

  ایثار و شهادتنقش گردشگري جنگ در ترویج فرهنگ 
هاي آن در سطح جامعه از ذخایر ارزشمند انقلاب اسلامی  فرهنگ ایثار و شهادت و نمود جلوه

حفظ و انتقال صحیح این فرهنگ، تضمین کننده سلامت اخلاقی و تأمین کننده سعادت . است
فرهنگ شهادت، مجموعه آگاهیها، باورها، آداب، اعتقادات و رفتاري است که . جامعه است

. شود وجب رسیدن انسان به عالیترین درجه کمال یعنی انتخاب آگاهانه مرگ در راه خدا میم
هرگونه آثار باقیمانده از شهیدان، سیره، روش و پیام شهیدان و بالاخره تربیت پاك و مقدس آنان 

  . بخشی از این فرهنگ است
یل وقوع انقلاب اصطلاح فرهنگ ایثار و شهادت مفهومی است که در چند دهه اخیر به دل

با اوجگیري مبارزات ایران در . اسلامی و هشت سال دفاع مقدس در فرهنگ جامعه رایج شده است
هاي مبارزه و پیکار به  جریان انقلاب اسلامی و دوران دفاع مقدس، مردان و زنان بسیاري در صحنه

و آثار به جاي اخلاق، شیوه مبارزه، چگونگی شهادت، ویژگی و شخصیت ایشان . شهادت رسیدند
دهد که تحت عنوان  مجموعه اي ارزشمند را تشکیل می) معنوي(مانده اعم از مادي و غیرمادي 

  .معرفی شده است "فرهنگ ایثار و شهادت"
فرهنگ ایثار و شهادت نماد عظمت و شکوه انقلاب اسلامی و عامل تحقق انقلاب و پیروزي 

انقلاب اسلامی زاییده . رودنظام به شمار می دفاع مقدس و مهمترین علت برجسته عزت و اقتدار
غلبه فرهنگ ایثار و شهادت به . فرهنگ ایثار و شهادت، صداقت، استواري و ایستادگی است

سازد؛  لیکن به  بخشد و او را در مسیر الهی مقاوم و پایدار میزندگی انسان معنا و مفهوم می
 

1 - dark camps of genocide 
2 - Treblinka 
3 - Battlefield Tourism 
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دي است که شناخت صحیح و کافی از کارگیري اصول و ارزشهاي آن در سطح جامعه از موار
از دیگر سو عدم شناخت . نیاز دارد اوضاع و محیط مناسب فردي، اجتماعی و فرهنگی را پیش

صحیح و کافی نسلهاي نوجوان و جوان از فرهنگ ایثار و شهادت، هجوم فرهنگی دشمنان و 
مدهاي مثبت و بیگانگان داخلی و خارجی به عناصر اصلی فرهنگ اسلامی، کمرنگ ساختن پیا

دینی نهضت اسلامی از صدر اسلام تاکنون، ناتوانی و ضعف در آموزش نسلهاي جدید در امور 
یکی از  .از عوامل بازدارنده ترویج فرهنگ ایثار و شهادت در سطح جامعه است... مختلف دینی و

  :ملموسترین نکات این است که فرهنگ شهادت در سه دوره داراي تأثیرات متفاوتی است
 دوران رزم و جنگـ  1

هاي جنگ را مشاهده  دوران نسل جنگ و افرادي که حماسه(دوران پس از جنگ ـ  2
 ).اند کرده

دوران پس از نسل رزم و جنگ که نسلهاي بعدي صرفاً از طریق مکتوبات و آثار هنري و ـ  3
 .توانند با نسل پیشین ارتباط برقرار کنند جامانده می فرهنگ مادي و معنوي به

یکی از اثربخشترین روشهاي آموزش و ترویج فرهنگ شهادت در میان جوانان نسل سوم 
انقلاب، حضور آنان در مناطق عملیاتی هشت سال دفاع مقدس و مشاهده آثار به جاي مانده از آن 

مردمان قدرشناس و غیرتمند . چنین درك فضاي معنوي این مناطق استدوران از نزدیک و هم
پس از پایان جنگ تحمیلی رسم نیکوي بازدید از مناطق جنگی و زیارت قدمگاه ایران در سالهاي 

رزمندگان و مدافعان وطن و مشهد شهیدان را بنا نهادند و این آیین پسندیده هر سال مشتاقان 
بیشتري یافت به طوري که همه ساله صدها هزار نفر به صورت انفرادي، خانوادگی و یا در قالب 

خاطري، ( کنند مناطق نبرد و یادمانهاي نورانی دوران جنگ تحمیلی بازدید می کاروانهایی از این
امروزه تورهاي مناطق جنگی در دنیا علاوه بر اینکه فرصتی براي تجلیل از رزمندگان مدافع ). 1389

ترویج فرهنگ صلح و نشان دادن پیامدهاي  هر کشور است، به عنوان کلاسی براي آموزش و
توان از آن نبردهاي  نت به نسلهاي بعدي و مرور درسها و عبرتهایی که میویرانگر جنگ و خشو

، دو میلیون و 1389بنابر اعلام سازمان بسیج در سال . گیرد برداري قرار می خونین گرفت، مورد بهره
چهار میلیون نفر از مناطق جنگی جنوب و غرب کشور بازدید به   1390نهصد هزار نفر و در سال 

گردشگري مناطق «و در ادبیات علمی » راهیان نور«چنین سفرهایی در کشور ما  .)1(دان عمل آورده
  .شود خوانده می» جنگی
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 رویکردهاي مدیریت گردشگري جنگ 
  اي  رویکرد اسطورهـ  1

عناصر مرتبط با د و شو تبیین می، قعیتوا افري یندافران جنگ به عنوه پدیدد، یکرروین در ا
ي شگردگرزار باف در هدوه نتیجه گردر . یدآ می درعینی به نمایش ت قعیهتر از واجنگ با شکو

ده ستفاه و اباشکوي ساخت بناها. دشو میود جنگ محد  اي رهسطوابا جوهر مسو هو نخبه وه به گر
                                         .دشو متجلی مید یکرروین ا درنمایش جنگ در ... وعظیم ي ها مجسمهاز 

  فرهنگیدل تباو یخی رگاهی تاآمبتنی بر د یکرـ رو 2
ند که ورین باابرد یکرروین ابه ئلان قا. ستایی شکل گرفته اگر رهسطوابا نقد د یکرروین ا
وش مخدرا یخی رتاي یندهاافرهنگی فرو ارزشهاي ند زسا مین پنهارا یخی رقعیت تاواها  رهسطوا

یخی رگاهی تاآبه د و مجهز شوي بشرك ترمشدل ارزشهاي جنگ باید به تباي شگردگر. ندزسا می
د شو س پرداختهستردقابل و قابل فهم و عینی ي جنبه ها به جنگي شگردگردرباید ا لذد؛ شول مبد

                                                                                                                                             .باشداب جذم عمواي برو منطبق ي شگردگرزار نش عمومی بال داکه با معداي  به گونه

  ـ رویکرد سیاسی  3
در . ستافته ل گرشک، سیاسیص خااف هدد اپیشبراي جنگ بري شگردگردر سیاسی د یکررو

ن پنهار و شکارت آبه صوف هدوه گرسی نشنارواکید بر أتص و خاات با تمهیدد یکرروین ا
                     .دلقا می شوان اشگردبه گرص سیاستگذاران خاي هاروبا

 طلبانه  ـ رویکرد صلح 4

بر د یکرروین ا. ستاصلح طلبانه د یکر، روجنگي شگردگردر ها دیکرروترین ارپرطرفداز 
 هیژوبشها  دن ارزبرجستهکرر زیانبار و ثاو آبا نمایش بلایا دارد و کید أجنگ تزي موآ تماهیت عبر

ین ابر د یکرروین ابه ائلان ق                     .ور داردباان شگردصلح به گري ارزشهاي لقاابه ر یثاري و اکاافد
ر با؛ زیرا ستاصلح اران ستددوبه ف جنگ معطوي شگردگرزاربادر ند که بیشترین تقاضا وربا
د گیر می بردرنیز را ه جامعر قشااز اسیعی وطیف و کند نمیضافه اشگر دبه گراي  ههندآزاردهنی ذ
         ).1390نعمتی، (

  

  چارچوب نظري تحقیق
در واقع . ها و کل جامعه داشته باشد تواند مزایایی براي افراد، گروه فعالیتهاي فراغتی اغلب می
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کند؛ به بیان  این مزایا و دستاوردهاي فعالیت فراغتی، سطح مشارکتهاي آینده گردشگر را تعیین می
تجربه گردشگر انتظارات وي را براورده نکند یا نارضایتی وي را در پی داشته باشد، دیگر، اگر 

تواند  آگاهی بیشتر از این مزایا می. گردشگر انگیزه کافی براي تکرار این تجربه نخواهد داشت
گونه  تر یاري کند؛ زیرا این گیري و اقدامات بهتر و صحیح ریزان را در تصمیم مدیران و برنامه

کند  چنین آگاهی از این مزایا ثابت میمات بر بازدیدکنندگان و جوامع تأثیرگذار است؛ هماقدا
  .تخصیص منابع کمیاب به بخشهاي میراث و تفریحات سودمند است

هاي فعالیتهاي فراغتی در قالب الگوهاي سلسله مراتبی عرضه 1بحث در مورد مزایا و دستاورد
ها،  گردشگر از طریق ارتباطات میان عوامل مختلفی نظیر انگیزهدر بیشتر این الگوها رفتار . شودمی

      نظر و نتیجه نهایی این روابط تبیین  فعالیتها، موقعیت فعالیت، تجربه گردشگر در سایت مورد
شود که همان دستاوردهاي ناشی از تجربه است که یکی از این رویکردها، رویکرد منفعت می

  .است 2محور
ور یک الگوي سلسله مراتبی شامل چهار سطح است که به ترتیب باهم رویکرد منفعت مح

تجربه ) 2سطح(موقعیت و محیط ) 1سطح(ها و دلایل بازدید  انگیزه: مرتبط، و عبارت است از
  ).2011کنگ، ) (4سطح(آمده  ومنافع به دست)  3سطح(و احساسی ) شناختی (ادراکی 

  

  
  )همکارانکنگ و : منبع( چهارسطح رویکرد منفعت محورـ  2نمودار 

 
1 - Benefit 
2 - Benefit-based approach 

 دلایل بازدید و موقعیت: 2و  1سطح 

 موقعیت دلایل بازدید

 تجارب بازدید کننده: 3سطح 

 تجارب ادراکی تجارب احساسی

 دستاوردهاي گردشگر، ناشی از بازدید سایت: 4سطح 
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است که در آن رضایت به این شکل تعریف  1»ارزش انتظار ـ«  اساس این رویکرد نظریه
. گردشگري با نتایج مطلوب و مورد انتظار  میزان انطباق نتایج روانشناختی ناشی از تجربه: شود می

نتایج اي هستند تا به  براین اساس بازدیدکنندگان در جستجوي فعالیتهاي خاص و در وضعیت ویژه
  ).2001کنگ، (روانشناختی مورد نظر دست پیدا کنند 

مدیریت منفعت محور در سایتهاي : رویکرد مبتنی بر منفعت در این موارد به کار می رود
بندي گردشگران بر مبناي منافعی  تفریحی، تأثیر موقعیت سایت بر منافع دلخواه افراد، بخش

با . ات یا توسعه محصول در گردشگري میراثاند و ترفیع که به دست آورده) دستاوردهایی(
شناسایی دستاوردهاي ناشی از تجربه گردشگري کارشناسان قادر به مدیریت، برنامه ریزي و 

  .آگاهی بهتر در این زمینه خواهند بود
این رویکرد در ارزیابی مجموع تجربه بازدیدکننده از یک جاذبه و شناخت اهداف نهایی 

در واقع ماهیت حساس گردشگري مناطق . ردشگري مؤثر استگردشگر از مصرف محصول گ
هاي آن به این معنی است که کارشناسان اقدامات اندکی به منظور  وسیع جاذبه  جنگی و گستره

اند و نتیجه آن محدودیت و ضعف ادبیات گردشگري مناطق جنگی  درك تجربه گردشگري داشته
  ).2009، و استون شارپلی(تا این زمان است 

  

  روش شناسی تحقیق
در این پژوهش، که با هدف شناخت عوامل اثرگذار بر دستاوردهاي گردشگران بر اساس 

محور و تعیین شدت ارتباط این عوامل با دستاوردهاي سفر آنان انجام  رویکرد مدیریت منفعت
. شده است هاي مربوط استفاده تکمیل پرسشنامه مصاحبه با خبرگان وو نیز  اي شده از منابع کتابخانه

آماري این پژوهش شامل تمام ایرانیانی است که لااقل یک بار از مناطق جنگی کشور   جامعه
جمعیت بازدیدکننده در سرتاسر ایران پراکنده است و اینکه با توجه به . اند بازدید به عمل آورده

عیت این توان به تمام آنها دسترسی داشت و از سویی اطلاعات و آمار کافی در مورد وضنمی
مسافران نیست، محقق به لحاظ وجود محدودیتهاي متعدد و عدم توانایی در دسترسی به تمام این 

مورد ) 1390نعمتی، (فرست به مناطق جنگی  افراد، شهر تهران را به عنوان بزرگترین مبدأ گردشگر

 
1 - Expectancy-valence 
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با توجه . تخاب شدان 1برفی گیري گلوله هاي تحقیق با استفاده از روش نمونه نمونه. بررسی قرار داد
در پژوهشهاي  نفر ضروري است و 100اي به حجم حداقل  به اینکه براي پژوهشهاي توصیفی، نمونه

) 1388دلاور، (نفر براي بیان چگونگی رابطه ضرورت دارد  50از نوع همبستگی نیز حداقل نمونه 
پرسشنامه،  200دود نفر در نظر گرفته شد و پس از توزیع ح 150اي به حجم  در این تحقیق نمونه

  .عدد از آنها تکمیل و بازگردانده شد 152
دلایل و اهداف : محور مورد بررسی قرار گرفته است در این تحقیق سه متغیر رویکرد منفعت

، دستاوردهاي سفر )احساسی اعم از تجربه ادراکی و تجربه(بازدید، تجربه گردشگر از بازدید 
شاخص موقعیت که سطح دوم (گر و وابسته است  اخلهگردشگر که به ترتیب متغیر مستقل، مد

محور است، ماهیتاً از سایر شاخصها متفاوت است و اصولاً با بررسی وضعیت مکان  رویکرد منفعت
هاي متعددي نامه براي عملیاتی کردن این متغیرها از مقالات و پایان). شودمورد بازدید ارزیابی می
ن و کارشناسان و تطابق با وضع گردشگري جنگ در کشورمان ها با خبرگا استفاده، و طی مصاحبه

توسط چهار شاخص یادگیري،  "دلایل و اهداف سفر"است؛ بدین ترتیب که متغیر   نهایی شده
شود که  ها سنجیده می هاي اجتماعی و کنجکاوي و سایر انگیزه مذهبی، انگیزهـ  هاي ملی انگیزه

تجربه "چنین متغیر تجربه سفر خود به شده است؛ هم گویه براي این شاخصها تعریف 16مجموعاً 
شود که با کمک شاخصهاي خود جنگ، مسائل مرتبط با  تقسیم می "تجربه احساسی"و  "ادراکی

دستاوردهاي "شود و در نهایت متغیر  گویه سنجیده می 14و  15جنگ و مسائل روز به ترتیب با 
و گذران اوقات فراغت مورد ارزیابی قرار توسط سه شاخص یادگیري، دستاوردهاي معنوي  "سفر
هاي مربوط به هریک از این  گویه.گویه تعریف شد 16براي این شاخصها نیز در مجموع . گیرد می

 .اي سنجیده شد شاخصها با استفاده از طیف لیکرت و در سطح فاصله

اي فریدمن و ها و آزمونه هاي گردآوري شده از تحلیل اکتشافی داده براي تجزیه و تحلیل داده
 .همبستگی استفاده شده است

  

  هاي پژوهش تحلیل آماري یافته تجزیه و
 تحلیل توصیفی تحقیقـ  1

شناختی، هزینه و نوع سفر و ارزیابی آنان  وضعیت نمونه این پژوهش از نظر ویژگیهاي جمعیت
 

1 - Snowball Sampling 
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  :از تجربه سفر خود در جدول ذیل آمده است
  )بر اساس درصد فراوانی(تحقیق شناختی نمونه  ـ ویژگیهاي جمعیت 1 جدول

 مرد زن
 جنسیت

40% 60% 

 سال 20زیر  سال 30تا  20 سال 40تا  30 سال 50تا  40 سال 50بالاتر از 
 سن

1% 8% 14% 56% 21% 

 متأهل مجرد
 وضعیت تأهل

58% 42% 

سطح تحصیلات  زیر دیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس و بالاتر
 %16 %36 %8 %33 %7 پاسخگویان

 هزار تومان 20کمتر از  هزار تومان 40تا  20 هزار تومان 60تا  40 هزار تومان 60بیش از 
 هزینه تقریبی سفر

6% 17% 46% 31% 

 انفرادي با کاروان
 چگونگی سفر

95% 5% 

ارزیابی از تجربه  بد نه چندان مطلوب تفاوت بی خوب عالی
 %0/7 %0/7 %1/3 %37 %60 سفر

  
 78دهند به طوري که  شود بیشتر افراد نمونه را جوانان تشکیل می طور که مشاهده میهمان

 40درصد از  بازدیدکنندگان مرد و  60چنین حدود هم ؛سال سن دارند 30درصد آنان کمتر از 
درصد  48دهندگان، تحصیلات دیپلم یا زیر دیپلم، و حدود  درصد پاسخ 52. درصد آنان زن هستند

دهنده، مجرد و  درصد افراد پاسخ 58چنین هم. اندیدکنندگان نیز  تحصیلات دانشگاهی داشتهبازد
درصد از بازدیدکنندگان سفر خود را به شکل گروهی و  95حدود . متأهل هستند) درصد 42(بقیه 

قدام درصد به سفر شخصی به مناطق جنگی ا 5تنها  اند و  انجام داده» راهیان نور«در قالب کاروانهاي 
هزینه است به طوري که  دهد سفر به مناطق جنگی کشور، غالباً سفري کم ها نشان می داده. اند کرده

اند و  هزار تومان به این سفر اختصاص داده 40اي کمتر از  درصد بازدیدکنندگان هزینه 70بیش از 
قریب به اتفاق ضمناً  ؛، این هزینه کم است)پنج تا ده روز(با توجه به میانگین طول مدت سفر 

دهد  اند و این نشان می این سفر را خوب یا عالی توصیف کرده) درصد 97حدود (بازدیدکنندگان 
  .اند بخش داشته اي رضایت که تجربه
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هاي تحقیق از آزمون همبستگی پیرسون، رگرسیون و فریدمن  براي بررسی و تحلیل داده
از . هاست استنباطی تعیین نرمال بودن توزیع دادهاولین گام در استفاده از آمار . استفاده شده است

اسمیرنوف  ـ مورد بیشتراست از آماره کلوموگروف 50آنجا که تعداد نمونه در این تحقیق از 
ها در این ، و توزیع نمره05/0 استفاده شد و از آنجا که عدد معناداري براي شاخص بیشتر از آستانه

ها  از روشهاي پارامتریک تحلیل داده )مورد 100 بیش از( نهشاخصها نرمال بود با توجه به حجم نمو
  .استفاده شد

  ـ تحلیل آمار استنباطی تحقیق 2
از آزمون فریدمن مهمترین دستاوردهاي بازدید از مناطق جنگی ایران براي مشخص کردن 

  :استفاده شد که نتایج آن در جدول زیر قابل مشاهده است
  
  داخلی مهمترین دستاوردهاي بازدید از مناطق جنگی ایران براي گردشگرانین ـ آزمون فریدمن براي تعی 2جدول

  میانگین رتبه  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر
 1.69 .77934 3.4671 152  یادگیري

 2.27 .69837 3.8393 152  دستاوردهاي معنوي

 2.04 1.07645 3.6678 152  گذران اوقات فراغت

  
اولویت  3در جدول شماره  دستاوردهاي بازدید از مناطق جنگی ایرانمهمترین میانگین رتبه 
  .بندي شده است
  مهمترین دستاوردهاي بازدید از مناطق جنگی ایران براي گردشگران داخلیـ  3 جدول

  بازدید دستاورد  اولویت
  دستاوردهاي معنوي  1
  گذران اوقات فراغت  2
 یادگیري 3

  
رابطه میان متغیرهاي تحقیق بر اساس چارچوب نظري از آزمون ) یا نبودن(براي بررسی بودن 

  :کنیم مشاهده می 5و  4همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج آن را در جداول 
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  سفر انگیزه گردشگر و تجربهـ آزمون همبستگی بین  4جدول
  سفراحساسی تجربه   تجربه ادراکی سفر  

  از بازدید انگیزه گردشگر
 0466** 0564**  همبستگی پیرسون

 .000 .000  معناداري

 152 152  تعداد

  
  رسف سفر و دستاوردهاي   تجربهـ آزمون همبستگی بین  5جدول
  رسف حساسیا  تجربه  ادراکی سفر  تجربه  

  رسف دستاوردهاي
  .598 ** .682**   همبستگی پیرسون

 .000 .000  معناداري

 152 152  تعداد

  )دو دامنه( 01/0معنادار در سطح ** 
  انگیزه توان نتیجه گرفت بین است؛ بنابراین می 000/0نتیجه آزمون نشان می دهد معناداري 

رابطه مثبت و معناداري  چنین تجربه سفر و دستاوردهاي آن، همسفر  گردشگر از بازدید و تجربه
  .تمعنادار اس 01/0ضرایب همبستگی نیز در سطح . وجود دارد

  
  گیري و پیشنهادها نتیجه

یابیم که  می در» دلایل و اهداف بازدید«هاي مربوط به متغیر  با نگاهی به نتایج تحلیل داده
ـ  هاي ملی حاضر عبارت است از انگیزه  مهمترین اهداف بازدیدکنندگان مناطق جنگی در نمونه

ادبیات مذهبی باید گفت همان طور که در  ـ هاي ملی در خصوص انگیزه. مذهبی و یادگیري
دانند و عنوان شد، بسیاري از افراد، مناطق جنگی کشور خود را داراي نوعی تقدس میپژوهش 

اعتقاد دارند سربازان جنگی افراد باشهامت و ایثارگري هستند که جان خود را در راه حفظ دین و 
زیارت این  ی اجبار درونی در افراد به منظورچنین نگرشی به پیدایش نوع. اند میهن خود فدا کرده

  رسد وقوع یک حادثه در واقع به نظر می. گیرد شود که از تمایل شخصی نشأت می مکانها منجر می
کند با آن رویداد  انگیز در گذشته در نسلهاي بعدي، نوعی اجبار اخلاقی ایجاد و آنها را ملزم می غم

  ). 2011کنگ، (ند آشنا شوند و قربانیان را گرامی بدار
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این انگیزه مشابه انواع دیگر گردشگري نظیر . دوم سفر به مناطق جنگی یادگیري است  انگیزه
  .گردشگري فرهنگی و اکوتوریسم است

در بررسی . است) نوستالژي (نوعی حس دلتنگی  ،هاي گردشگران مناطق جنگی از سایر انگیزه
در واقع حس دلتنگی نسبت به . موضوع اثبات شد اهداف بازدید اعضاي نمونه این تحقیق نیز این

دلایل . رود هاي مهم گردشگران مناطق جنگی ایران به شمار می جنگ تحمیلی یکی از انگیزه
اجتماعی و کنجکاوي نیز سومین هدفی است که گردشگران را به سفر به مناطق جنگی تشویق 

  .کند می
  یر بسیار به یکدیگر نزدیک است؛ لذا ادراکی، میانگین شاخصهاي این متغ  در بحث تجربه

و » مسائل مرتبط به جنگ«، »جنگ«توان گفت گردشگر تقریباً در خصوص هر سه موضوع می
البته شایان ذکر است شناخت و ادراك گردشگر در این . آموزد به یک اندازه می» مسائل روز«

نماهاي مستقر در سایتها و سفر بیشتر بر اساس صحبتها و سخنرانیهاي راهنماهاي کاروان و راه
بنابراین جهتگیري و سیاستگذاري موضوعات . گیرد شوند، شکل می نامیده می» راوي«یادمانها که 

  .ادراکی گردشگر حائز اهمیت است هشده توسط این راویان در شکل دهی به تجربمطرح
د حفظ آثار و دهایی همچون ستاد مرکزي راهیان نور، پژوهشگاه بنیا این راویان از سوي نها

تعلیم و ... ، سازمان بسیج دانشجویی و)سپاه و ارتش(نشر ارزشهاي دفاع مقدس، ارگانهاي نظامی 
چنین مطالب عرضه شده توسط این افراد در جهت دهی احساسات بینند؛ هم آموزش می

سات هاي این پژوهش در این سفر احسا بر اساس یافته. کند بازدیدکنندگان نیز نقش مهمی ایفا می
بیشتر نسبت به کشور، نشاط معنوي، حس شکرگزاري بابت   مثبتی نظیر حس غرور، حس وظیفه

  .خورد زندگی در امنیت و دانستن قدر صلح و ثبات در کشور بیش از دیگران به چشم می
یابیم که مهمترین دستاوردهاي  هاي مربوط به دستاوردهاي سفر درمی با بررسی نتایج تحلیل داده

گذران «، »دستاورد معنوي«حاضر به ترتیب عبارت است از   دگان مناطق جنگی در نمونهبازدیدکنن
  . »یادگیري«و » اوقات فراغت

دستاوردهاي معنوي، که در گردشگري مناطق جنگی در ایران شاهد آن هستیم با دستاوردهاي 
  بهاین دستاورد یکی از ویژگیهاي شاخص تجر. گردشگري مذهبی و زیارتی مشابهت دارد

گردشگري جنگ است که اشاره دارد به نوعی آرامش روحی و روانی ناشی از عمل به وظیفه، 
ارتباط نزدیک با خدا، آشنایی با مفاهیم والا و مقدسی همچون شهادت و تحکیم باورهاي دینی 
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  .کند که در خصوص بسیاري از بازدیدکنندگان این مناطق صدق می
این . شود هاي دیگر گردشگري دیده میبسیاري از گونهدستاورد گذران اوقات فراغت هم در 
جویی و فرار از روزمرگی است که در سفرهاي تفریحی و  دستاورد تا حدودي شبیه احساس لذت

جویی در  فراغتی وجود دارد؛ اگر چه بازدیدکنندگان مناطق جنگ تحمیلی ایران به کاربرد لذت
  .دخصوص دلایل و نتایج سفر خود تمایل کمی داشتن

هاي گردشگري سیاه، یکی از مهمترین منافع گردشگران است  یادگیري در بسیاري از جاذبه
؛ به نقل از 2000لنون و فولی، (انگیز است  که در آن هدف آموزش و یادآوري رویدادهاي غم

هاي دیگر گردشگري از قبیل گردشگري فرهنگی و میراث و این دستاورد در گونه). 2011کنگ، 
   سفر،   چنین با توجه به ارتباط میان انگیزه بازدید و تجربهخورد؛ هم نیز به چشم میاکوتوریسم 

محور در خصوص گردشگران  توان گفت رویکرد منفعت سفر و دستاورد آن می  چنین تجربههم
  .کند مناطق جنگی ایران تا حدود زیادي صدق می

گري جنگ در ایران باشد تواند پژوهشی مقدماتی در خصوص تجربه گردش این پژوهش می
  :که حاوي پیشنهادهایی براي پژوهشهاي آینده در این زمینه است

بندي بازار گردشگري جنگ کشور بر اساس دستاوردها  رسد نیاز مبرمی به بخش به نظر میـ 
به دلیل اینکه ما در این . شود هست که این امر با استفاده از این رویکرد به تنهایی محقق نمی

شود در  ه بررسی عمیق سطوح یا جزئیات هر دستاورد نپرداختیم در نتیجه پیشنهاد میرویکرد ب
 .کار گرفته شودبندي این بازار به پژوهشهاي آینده رویکردهاي مناسب دیگري براي بخش

بندي بازار گردشگري جنگ در کشور و شناسایی نیازها و انتظارات افراد در هر  با بخشـ 
هاي این پژوهش  در این راستا از یافته. گردشگري جنگ تنوع بخشید توان به محصول بخش، می
  .توان بهره جست نیز می
و فراهم آوردن   تواند در طراحی اثربخش سایتهاي جنگی چنین نتایج این تحقیق میهمـ 

هاي آنان،  خدمات گردشگري مناسب براي بازدیدکنندگان از طریق شناسایی نیازها و خواسته
شود پژوهشگران با تحقیقاتی با تمرکز ویژه بر نیازهاي  البته پیشنهاد می. باشدکاربرد داشته 

 .گردشگران مسئولان را در این مهم یاري کنند

شده توسط آنها در مستقر در سایتهاي جنگی و مسائل مطرح) راویان(نقش راهنمایان ـ 
ذکر این نکته الزامی است که با . قابل انکار است گیري تجربه گردشگري بازدیدکنندگان غیر شکل
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  وجود ارزش احساسات و عواطف گردشگران در سفر به مناطق جنگی، نباید از اهمیت تجربه
طلبی،  در واقع ما در سرتاسر دنیا شاهد انتقال مفاهیم والایی همچون صلح. ادراکی آنان غافل بود

در واقع نقش مهم عنصر آموزش را در این . هستیمدر قالب تورهاي مناطق جنگی ... دوستی و نوع
این عامل یکی از اصول اساسی توسعه پایدار بوده و در انواع . نوع گردشگري نباید نادیده گرفت
تر و عبور  هاي غنیمنظور خلق تجربهشود به در اینجا پیشنهاد می. دیگر گردشگري نیز الزامی است

     ریزي راویان، کمال دقت را ر سیاستگذاري و برنامهاز دستاوردهاي سطحی، نهادهاي مربوط د
مطالعات تطبیقی و پژوهشهاي علمی در این   برند و این مهم میسر نخواهد بود جز در سایه کاربه

 .زمینه

ریزیهاي متولیان فرهنگی  در میان بسیاري از خروجیهاي معرفتی و اجتماعی حاصل از برنامهـ 
تقاي نگرشهاي اجتماعی و معرفتی جمعیت هدف، باید در صدر دفاع مقدس، توجه به مبحث ار

ریزان آن قرار گیرد وگرنه  حرکت و تکاپویی این چنین عظیم بدون لحاظ چنین عاملی  توجه برنامه
 .شأنیت لازم را نخواهد داشت

 :رسد اقدامات زیر براي تحقق این هدف مهم ضروري به نظر می

هاي حقیقی به نسل جوان و  الف ـ تبیین علمی فرهنگ ایثار و شهادت، معرفی الگوها و اسطوره
آشناسازي آنان با فرهنگ غنی دفاع مقدس به کمک راویان در مناطق راهیان نور علاوه بر نقش 

هاي دفاع مقدس بسیار  به هر صورت پالایش علمی آموزه. هاي گروهی مهم و مکمل رسانه
مطالب  اي و است با تکیه بر واقعیتها و پذیرش حقایق موجود قالبهاي کلیشهلازم . ضروري است

جاي ) شود چنان در حوزه تبلیغ فرهنگ دفاع مقدس مشاهده میکه هم(صرفاً عاطفی ـ احساسی 
تبلیغی بدهد تا ارزشهاي دفاع مقدس و انقلاب بدرستی ـ  خود را به رویکردهاي فراگیر عقلانی

  .برجسته شود
روح ارزشها در رفتارها، رسالت بنیادین کسانی است که مصمم  "نگهداشت"و  "حفظ"ـ ب 

، مبتنی بر شاخصهاي فرهنگی شهیدان و رزمندگان سالهاي دفاع "فرهنگ پیش رو"هستند از 
قرار دادن  این ارزشها با استفاده  "در معرض دید"در گام دوم، وظیفه آنان . مقدس برخوردار باشند

  .نوین و مورد قبول است هاي از شیوه
 .ج ـ فرهنگ و صفات شهیدان راه حق به صورتی همه جانبه تبیین و ترویج شود

با توجه به اینکه در گردشگري جنگ، فراتر از دستاوردهاي احساسی بر جنبه درس گرفتن از ـ 
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که  رسد شود به نظر می انسانی بلایاي طبیعی و انسانی تأکید می هاي ناخوشایند و غیر تجربه
این نوع گردشگري افراد با دیدار  در واقع در. اصطلاح کامل و گویاتري باشد» گردشگري عبرت«

از سایتهایی که فجایع انسانی و یا بلایاي طبیعی در آنها اتفاق افتاده است، عمق این مصائب را 
ه ساز و شوند که چگونه و از طریق چ کنند و فراتر از آن به تفکر واداشته می درك و احساس می
هاي تلخ دیگران و توان از تکرار آنها جلوگیري کرد؛ لذا پند گرفتن از تجربه کار یا تمهیداتی می

اصطلاح » گردشگري عبرت«آید و لذا  گونه گردشگران به شمار می آموزي اوج تجربه این عبرت
  ).1385ضیائی، (مناسبی براي این نوع گردشگري است 

ها و محصولات  جاذبه  هاي آن در مدیریت و توسعه هدر مجموع، این پژوهش و یافتـ 
اندرکاران  در واقع با استفاده از نتایج این تحقیق، مدیران و دست. گردشگري جنگ مؤثر است

توانند با درك بهتر دستاوردهاي گردشگران در بازدید از سایتهاي جنگی به ایجاد خدمات  می
  .کنند گردشگري مناسب و توسعه سایتهاي اثربخش اقدام

 
  یادداشتها

  .ـ اطلاعات این بخش از گزارش ستاد مرکزي راهیان نور توسط محقق استخراج شده است 1
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