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مقدمه
کوين لينچ استاد برنامه‌ريزي شهري دانشگاه MIT ماساچوست در 
زمينه‌هاي متفاوتی آموزش ديده است. او معماري را از »فرانک لويد 
رايت« آموخت و س��پس آموختن را در پژوهش‌هاي روان‌شناس��ي و 
مردم‌شناس��ي ادامه داد که او را به روش��ي نو در مسئله شهري راهبر 

شدند )شواي، 1384: 385(.
آثار او ش��امل 9 کتاب )کتاب هشتم و نهم پس از مرگش منتشر 
شد( و 25 مقاله چاپ شده در مجلات معتبر علمي است که هرکدام 
ارزش تعيين‌کننده‌اي را در فلسفه طراحي دارند. برخي کتاب‌هاي وي 

عبارت است از :
 سيماي شهر

 تئوري شکل شهر
 ديد از جاده

 برنامه‌ريزي مجموعه
 اين مکان در چه زماني است؟

 مديريت حس منطقه
 حس شهر و طراحي شهر

 نگاه لينچ به شهر
پس از نگاه کالبدگرايانه که در شهرسازي مدرن جايگاه خاصي 
يافت��ه ب��ود؛ کوين لينچ را می‌توان از س��ردمداران انديش��منداني 
دانس��ت که توجه به معنا در شهر را، سرلوحه کار خود قرار دادند. 
‌"ملاحظه محيط ش��هري به عنوان موجوديتي سرش��ار از معني‌" 
)ياراحم��دي،‌ 1378: 226( از خصوصي��ات تئوري‌هاي کوين لينچ 
اس��ت و اين درک جديد، ش��هر را همزمان متشکل از کالبد و انسان 
مي‌داند. لينچ عوامل متحرک ش��هر را از عوامل ثابت جسم شهر جدا 
نمي‌کند و اظهار مي‌دارد : ‌"آدميان نه تنها ناظر مناظر ش��هرند، بلکه 

خود جزئي از آن هستند‌" )لينچ، 1383: 11(.
لينچ از اين بابت شهر را همچون »خانه« اي مي‌د‌اند که افراد ساکن 
در آن مهم‌تر از کالبد آن هس��تند. ‌"در خانه »بودن« نه به آراستگي و 

ظرفيت پيراموني بلکه به وجود ارتباط فعال بين آدميان و چش��م‌انداز 
ايشان يعني پر معني بودن و اثر دانستن آنچه در مقابلشان گسترده شده 
بستگي مي‌يابد. اين آکندگي از معني در هر مکان و احتمالاً به ميزاني 

بيشتر در »شهر« نيز يافت مي‌شود‌" )ياراحمدي، 1378: 227(.

 سيماي شهر
کتاب س��يماي شهر تاکنون به بيش از 15 زبان ترجمه شده است. 
اين کتاب در پي پژوهش��ي به بررس��ي شکل ادراکي شهر مي‌پردازد و 
عوامل شکل‌دهنده سيمای )و يا به عبارت صحيح‌تر تصور ذهني( شهر 
را کشف مي‌نمايد. لينچ تنها به تعريف و توصيف اين عوامل نمي‌پردازد، 
بلکه راه‌هاي ساختن سيماي شهر به‌طوريك‌ه واجد اين عوامل باشد نيز 

در اين کتاب باز گفته مي‌شود )لينچ، 1383: دو(.

 عوامل سيماي شهر
کوين لينچ  برای تعيين عوامل ادراک ذهنی سيماي شهر، به تجزيه 
و تحليل نواحي مرکزي س��ه ش��هر آمريکايي پرداخته است. اين سه 
شهر عبارت است از »بوستون« واقع در ايالت »ماساچوست«، »جرزي 
س��يتي« واقع در ايالت »نيوج��رزي« و »لس‌آنجلس« واقع در ايالت 
»کاليفرنيا« )لينچ، 1383: 36(. لينچ، بوستون را به عنوان شهري که 
 ،)MIT داراي فرم روشن و زنده است )و نيز به دليل نزديکي به دانشگاه
نيوجرزي را به جهت بي‌شکلي آشکار و لس‌آنجلس را که در قسمت 
مرکزي ش��بکه‌اي شطرنجي دارد و نيز به عنوان شهر سواره و شهري 
که در مقياسي متفاوت با دو شهر ديگر است، به عنوان عرصه پژوهش 
خود برمي‌گزيند. وي براي مطالعه در هر يک از اين سه شهر، ناحيه‌اي 
از قسمت مرکزي شهر به ابعاد تقريبي چهار کيلومتر در سه کيلومتر 
را انتخاب کرد. بدين ترتيب با حدود سي نفر در »بوستون«، پانزده نفر 
در »جرزي س��يتي« و پانزده نفر در »لس آنجلس« مصاحبه به عمل 

آورد )لينچ، 1383: 37(.
در جمع‌بندي نتايج اين پرسش‌نامه‌ها، لينچ و گروه او به پنج عامل 
تش��کيل‌‌دهنده سيماي شهر اش��اره مي‌نمايند : گره، نشانه، راه، لبه و 

saleh.shokouhi@gmail.com

با مطالعاتی ک��ه »کوین لینچ« در 
زمینه س��یمای ش��هر انجام داد، 
محیطی  برنامه‌ریزی  موض��وع 
بیش از گذشته مورد توجه قرار 
گرفت. مطالعات لینچ، پنج محور 
گره، نشانه، راه، لبه و محله را به عنوان عناصر اصلی 
سیمای ش��هر طرح می‌کند که اساس تصور ذهنی 

واژگان کلیدی  : سيماي شهر، سيماي محيط، کوين لينچ، نقشه ذهنی، تصویر ذهنی.

شهروندان از موقعیت مکانی آنها در محله را تشکیل 
می‌دهد. با وجود اهمیت و ارزش‌های این مطالعات، 
انتقاداتی نیز در طول دهه‌های گذشته به اندیشه و 
روش او وارد شده که موجب ارتقاء و تکمیل مبانی 
علمی مطالعات سیمای شهری می‌شود. مقاله حاضر 
ضمن مرور دیدگاه‌های لینچ، وجوه اهمیت و موارد 

نارسایی چارچوب فکری او را بررسی می‌نماید.

محمدصالح شکوهي بيدهندي/ پژوهشگر دکتری شهرسازی
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محل��ه. به عقيده وي فرايند طراحي بايد به آفرينش ش��هري منتهي 
ش��ود که با دست و دل بازي تمام، به ايثار بي‌کم و کاست دارايي‌هاي 
پنجگانه خود مي‌پردازد )ياراحمدي، 1378: 228 و 229(. راه‌ها شامل 
خيابان‌ها، پياده‌رو‌ها، کانال‌ها، راه‌آهن که شريان‌هاي حرکت هستند، 
عناصر غالب تصور مردم از ش��کل ش��هرند. لينچ عقيده دارد که بقيه 
عناصر يا به راه‌ها وابسته هستند و يا در قالب آنها سازماندهي مي‌شوند. 
لبه‌ها نظير س��احل‌ها، لبه ساخت و س��ازها، ديوار‌ها و غيره، مرزهاي 
محيط است. محله يک بخش از شهر است که در ذهن با داشتن نوعي 
ويژگي سازمان مي‌يابد. گره، مرکز توجه در الگوي گسترده است، مثل 
تقاطع، ميدان يا نبش خيابان. دس��ته ديگري از مراکز توجه در شهر 
عناصر فيزيکي مثل ساختمان‌ها، تابلوها، کوه‌ها، آب‌نماها و غيره که ما 

آنها را به نام نشانه‌هاي شهري مي‌شناسيم )مدني‌پور،1384: 99(.
البته او عملکرد اين عوام��ل را از يکديگر جدا نمي‌داند : »راه«ها به 
»محله«ها منتهي مي‌شوند و »گره«هاي مختلف را به يکديگر مرتبط 
مي‌کنند. »گره«ها، »راه«ها را به يکديگر متصل و مشخص ميك‌ند. در 
حالي که »لبه«ها حدود »محله«‌ها را مشخص مي‌کنند و »نشانه«ها 
قلب آنان را. به راستي ترکيب اين عوامل است که تصويري زنده و استوار 
به وجود مي‌آورد و در سراسر يک گران‌شهر)Metropolitan( آن را پايدار 

نگاه مي‌دارد )لينچ، 1383: 198(.
لين��چ به اين نتيجه رس��يد که خل��ق محيط‌هايي ب��ا »وضوح يا 
خوانايي آش��کار چش��م‌انداز ش��هري« بايد نقطه توجه مهمي باشد. 
بنابراين شهرهايي که در آنها اين پنج عنصر خوانايي آشکار داشتند؛ 
ارائه‌دهنده حظ بصري بيشتر، امنيت احساسي و تراکم تجربه انساني 
بودن��د )مدني‌پور، 1384: 99(. قدرت نس��بي و غناي اين پنج عنصر 
فضايي، هماهنگي و صفات ممتاز به شهر مي‌بخشد. شهرها با عناصر 
قوي ممکن اس��ت علي‌رغم فرس��ودگي و خرابي، محيط‌هاي جاذبي 

براي زندگي باشند )هاگت، 1379: 234(.

 انتقادات وارد بر ديدگاه لينچ
توجه به مفهوم حرکت و فراموش کردن مفهوم سکونت

لينچ توان خود را صرف بحث در مورد عملکرد فضايي عوامل پنجگانه 
مي‌نمايد و در نتيجه ما را با درکي ناقص و جسته گريخته از مسئله 
سکونت ]در مقابل حرکت[ رها مي‌سازد )ياراحمدي، 1378: 229(. 
تأکيد او بر پنج عنصر گذرها، گره‌ها، لبه‌ها، مناطق و عناصر شاخص 
چش��م‌انداز )نشانه‌‌ها(، شايد به طراحي ش��هري بهتر و آگاهانه‌تري 
بيانجامد، لکن اين عناصر استفاده از محيط را تنها از طريق حرکت 
مطرح مي‌کنند )مدن��ي پ��ور، 1384: 101(. درحاليك‌ه تحقيقات 
س��ايرين )ب��راي مثال گولج، 1978( نش��ان داده ‌اس��ت افراد ابتدا 
مکان‌ها را مي‌شناس��ند، سپس ارتباطات ميان مکان‌ها را مي‌آموزند 

)مدني پور، 1384: 99 و 100(.

توجه به لحظه و فراموش کردن زمان
ادراک ش��هر، تعاملي اس��ت ميان فرد و مکان ک��ه با تغيير در 
هر‌يک، نتيجه تفاوت خواهد داشت. )لينچ، 1381 الف : 78( لينچ 
در اي��ن باره خود از کوتاهي و نقصان در پژوهش‌هايش س��خن به 
ميان مي‌آورد که ‌"ما يک تصوير ذهني ايس��تا )اس��تاتيک(، يعني 
ي��ک الگوي آني و لحظه‌اي را مورد اس��تخراج و مطالعه قرار داده 
بودي��م. در الگوي مزبور، اساس��اً مفهوم »تح��ول و تکامل« لحاظ 

نشده بود‌" ) لينچ، 1381 الف : 78(.

توجه به مشترکات و فراموش کردن تفاوت‌ها
در مطالعه س��يماي ش��هر ‌"معناي محيط در درون اف��راد و افکار 
جست‌‌و‌جو مي‌شود، در توصيف و به تصوير کشیدن سيمايي تخيلي 
از شهر. بنابراين معمولاً فراموش ميك‌نند که چنين تصويري، توليد 
اجتماع است و ماهيتش، به مثابه بازنمودي از فرايندهاي اجتماعي، 
ايدئولوژيکي است. اما، تحقيق ترسيم نقشه ذهني، مايل نيست ماهيت 
اکولوژيک��ي‌اش را بپذيرد و قبول کن��د که حتي داده‌هاي ابتدايي آن 

»محصولي ايدئولوژيکي« اند‌" )مدني پور، 1384: 101(.
حتي افرادي که در محله يکسان و در همسايگي کامل با يکديگر به سر 
مي‌برند نيز از محدوده زندگي خود به عنوان محصول شبکه‌هاي اجتماعي 
جداگانه و نه »نمايان« )به مجرد خود( ادراکات مختلفي ارائه مي‌دهند 
)ياراحم��دي، 1378: 230(. لينچ خود در اين خصوص مي‌گويد : ‌"در 
ساختار مطالعه ما، ترک‌هاي ديگري نيز وجود داشت که صرفاً بعدها دهان 
باز خواهدکرد. اولين و خطرناک‌ترين آنها، مسامحه در توجه به تفاوت‌هاي 

ناظري��ن ب��ود‌" )لين��چ، 1381 ال��ف : 78(.

توجيه آفرينش شهر
بس��ياري از شهرس��ازان چني��ن تص��ور 
نمودند که تکني��ک جديدي به ميدان‌آمده 
)تکنيکي کامل ب��ا واژگان س��حرآميزي از 
گره، نش��انه، محله، لبه و راه( که براي آنان 
تواناي��ي پيش‌بيني منظر ذهني ش��هرهاي 
موجود و يا پروژه‌هاي پيش��نهادي جديد را 
به ارمغان آورده اس��ت. ب��راي مدت زماني، 
چنين مد روز شده بود که نقشه‌ها را توسط 
تعدادي گ��ره و ديگ��ر عناصر )يعن��ي راه، 
محل��ه و...( تزیين نمايند و هيچ کوشش��ي 
جهت برق��رار نم��ودن تماس با س��اکنين 

واقعي ش��هرها به عمل نمي‌آمد، چرا که چني��ن اقدامي به زعم آنان 
وقت را تلف مي‌کرد... به‌واقع واژگان جديد در جهت اهداف قديم به کار 
گرفته ش��د. واژه‌ها امکان و شيوه جديدي براي ابراز نظر طراحان درباره 
کيفيت فرم‌هاي بزرگ مقي��اس )Large-Scale Forms( که قبلاً فقط 
احس��اس و برداشت‌هاي مبهمي از آن داشتند، را فراهم آورده بودند. لذا 
واژه‌ها درست به نظر مي‌رسيدند )لينچ، 1381 الف : 78(. اين مطالعه به 
توهم طراحانه‌اي دامن زد که ساختمان و يا شهر اموري هستند که با 
اقدامي يکباره خلق مي‌ش��وند و براي هميشه ثابت مي‌مانند )همان(.

اندازه نمونه‌ها، ناکارامدي تکن‌کيهاي مصاحبه
اولين و آشکارترين انتقادي که پس از انتشار کتاب »سيماي شهر« 
بر آن وارد ش��د، اين بود که ان��دازه نمونه مورد مطالعه، براي اعلان 
چنين نتايج و اظهار نظرهايي بيش از حد کوچک و جانب‌دارانه بوده 
اس��ت )لينچ، 1381 الف : 76(. انتقاد دوم اين بود که تکني‌کهاي 
مصاحبه دفتري و ميداني، شناخت عکس‌ها و ترسيم نقشه، کفايت 
لازم براي اس��تخراج تصاوير ذهني واقع��ي از ژرفاي ذهن را ندارند. 
به‌ويژه ترسيم نقشه براي اکثر مردم، امر دشواري است و لذا اتکا بر 
نقشه‌هاي ترسيم شده توسط آنان، شاخص گمراه‌کننده از چيزهايي 

آنچه در طرح نکاتي که لينچ در س��يماي 
شهر مورد توجه قرار مي‌دهد‌ بسیارحائز 
اهمي��ت اس��ت، آغ��از دگرگ��ون کردن 
مفه��وم ش��هر از پدي��ده‌اي دو بعدي و 
کاغذي - چنانکه مرس��وم »نقشهک‌شان 
ش��هري« بوده- به پديده‌اي چند بعدي 
و همراه آن زندگي ش��هري اس��ت. لينچ 
بر خلاف نقشهک‌ش��ان شهري، اولين گام 
را در تغيي��ر مفه��وم ش��هر از پديده‌اي 
و  س��ه‌بعدي  پدي��ده‌اي  ب��ه  دوبع��دي 
واج��د ارزش‌ه��اي بص��ري برداش��ت.
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است که آنان ]از محيط خود[ مي‌دانند. حتي در تکنيک گفتگو نيز، 
اي��ن احتمال وجود دارد که افراد بي��ش از آنکه الگوي دروني خود 
را، که بس��ياري از آنها غير قابل دس��ترس هستند، هويدا سازند، به 
ارائه پاسخ‌هايي براي خشنود نمودن شخص مصاحبه‌کننده بپردازند 

)همان‌ :‌76(.

 )Mystery(و رازآميزي )Surprise(دستيابي به شگفت‌انگيزي
در سايه مراجعه به ديگران و نقشه

مس��تقيم‌ترين انتق��اد اين بود ک��ه، چنانچه منظ��ور از مطالعه، 

شناس��ايي يکي از اصول اساسي دخيل در کيفيت مکان بوده، بایدد 
اظهار داشت که مطالعات اساساً به بيراهه رفته است. چنانچه فردي 
در ش��هري گم شود، وي همواره قادر است با پرسش از ديگران و يا 
مراجعه به نقشه، راه خود را بيابد. براي مردم، داشتن تصویر ذهني 
روش��ن و واضح از محيطشان چه اهميتي دارد؟ و آيا شگفت‌انگيزي 
)Surprise( و رازآميزي )Mystery( محيط، آنان را بيشتر خوشنود 
نمي‌س��ازد؟)همان : 77( جالب است که لينچ در برابر اين انتقاد به 
ش��دت عقب‌نش��يني مي‌کند و اعتراف مي‌نمايد : ‌"اين ضربه، ضربه 
کاري‌اي بود!!‌" )لينچ، 1381 الف : 77( ش��هر ارزشمند، شهر منظم 
نيس��ت؛ بلکه شهري اس��ت که بتوان آن را منظم نمود، يعني واجد 
نوعي از پيچيدگي اس��ت که به موازات افزاي��ش تجربه افراد از آن، 

الگويش رمزگشايي و شکوفا مي‌شود )لينچ، 1381 الف : 79(.

طرح نواب، مأخذ : طیبه رحیمی، 1389نظم حداکثری، معنای اقتدار را در درون خود دارد. در اینجا نشانی از هویت نیست.
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شماره هفتم
خ��رداد       89

 اهميت و ارزش‌هاي ديدگاه لينچ
مطالعات��ي ک��ه از جان��ب کوين لينچ در مورد س��يماي ش��هرها به 
عم��ل آمده، با وجود انتقاد پديده شناس��ان از تأکي��د بيش حد آنها بر 
ابعادش��ناختي در تجربه محيطي، از کارهاي مهم و ياري بخش اوليه به 
حساب مي‌آيد. روش لينچ در »وصول به معناي تجربه شهري به واسطه 
فراگيري نقش��ه‌هاي ذهني« به سنگ بناي جغرافيايي شناختي تبديل 

شده‌است )ياراحمدي، 1378: 226(.
با وجود کاستي‌هاي فراواني که چه به لحاظ روش‌شناسي و چه از حيث 
محتوا در کارهاي لينچ وج��ود دارد، اين مطالعات ديدگاه‌هاي جديدي را 
در مطالعه‌هاي شهري گش��ود. لينچ در خصوص برخي انتقادهاي وارد به 
نقایص پژوهش خود مي‌گويد : ‌"اين اظهار نظرها، به لحاظ اصولي، اظهارات 
منصفانه و بجايي هس��تند... اما مي‌توان چنين پاسخ داد که گرچه تصوير 
مذکور ممکن اس��ت فقط نوک کوه يخي باش��د که قاع��ده‌اش در اعماق 
)اقيانوس( پنهان مانده، ب��ا اين وجود اين نوک کوه يخ، نوک يک کوه يخ 
واقعي اس��ت )لينچ، 1381 الف : 76(. گرچه حملات انتقادي اوج فراواني 
يافت، ليکن مؤثر واقع نشد. الگوي مطالعه ما، تاکنون در بسياري از شهرهاي 
کوچک و بزرگ، در آمريکاي شمالي و جنوبي، اروپا و آسيا مورد تکرار قرار 
گرفته اس��ت، چرا که روش آن کم‌هزينه و اجراي آن بس��يار مفرح است‌" 

)همان : 76(.
يکي ديگر از مواردي که در ش��ناخت اه��داف لينچ اهميت مي‌يابد، 
بس��تري اس��ت که لينچ در آن سخن مي‌گويد. بي‌س��يمايي شهرهاي 
امريکايي، في‌المثل، در مقايس��ه با شهرهاي اروپايي که در موارد بسيار 
از سيمايي با شخصيت و قابل ملاحظه برخوردارند، چندبار در مطالعات 
لينچ مطرح مي‌شود )ر.ک. به لينچ، 1383: سه(. کوين لينچ در کار خود 
)مطالعه سيماي ش��هر( از »گئورگي کپس« کمک مي‌گيرد که از اروپا 
به آمريکا مهاجرت کرده و لذا در ش��هرهاي آمريکايي به دنبال نقصاني 
مي‌گردد که به شهر کيفيت بصري نظير آنچه در اروپاست بدهد )ر.ک. 

به لينچ، 1383: شش و هفت(.
کيفيات س��يماي شهر توسط لينچ تشريح مي‌ش��وند. و اين کار براي 
نخستين بار است که بدين‌صورت شکل گرفته است و تقريباً نخستين گام 
در اين راه اس��ت. پس بگذاريد همانگونه که دلخواه لينچ نيز بوده است از 
آنها عواملي خشک و لايتغير ساخته نشود )ر.ک. به لينچ، 1383: هشت(.
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جمع‌بندي و نتيجه‌گيري
»مزيني« در مقدمه‌اي که بر »سيماي شهر« مي‌نويسد، لينچ 
را از حيث نوآوري در نگاه به شهر و شهرسازي به نيوتون در 
علم فيزيک تشبيه مي‌کند و در ادامه تأکيد مي‌کند که گرچه 
نيوتون در علم فيزيک از جايگاه رفيعي برخوردار اس�ت، با 
وج�ود اين نمي‌توان تنها به اين دليل، راه را بر انديش�ه‌هاي 
ديگر بست و خود را صرفاً به نظريات او محدود کرد. چنان‌که 
بعدها مش�اهده شد که بس�ياري از نظريه‌پردازان، ايده‌ها و 
تئوري‌ه�اي جديدي را در فيزيک مغای�ر با فيزيک نيوتون 

طرح کرده‌اند.
بنابراين با وجود اهميت تاريخي لينچ در س�ير انديشه‌هاي 
شهرس�ازي، نمي‌توان تنها سيماي ش�هر را محدود به پنج 
عنصر »گره، لبه، راه، نش�انه و محله« دانس�ت. شايد حتي 
بت�وان اين عوامل را به عنوان پايه مطالعات س�يماي ش�هر 
تعريف ک�رد، اما فراموش کردن موارد ديگر نيز گمراه‌کننده 
اس�ت. حتي چنانچه بخواهيم تنها در همان چارچوب مورد 
استفاده لينچ اين بحث را ادامه دهيم به عنوان مثال مي‌توان 
صدا، بو و حتي مزه را نيز به عنوان عوامل ديگري تعريف کرد 
که هر جزء از شهر را از اجزاء ديگر متمايز مي‌کند و در درک 

شهر و تصور ذهني آن بي‌تأثير نيست.
متأسفانه اگرچه در کش�ورهاي توسعه‌يافته، مطالعات لينچ 
منشأ پژوهش‌هاي زيادي شده است، در کشور ما تمام مفهوم 
سيماي شهر و درک فضايي آن محدود به کلمات لينچ و آن 
هم بدون کاربرد صحيح آن )که با استفاده از مصاحبه و توجه 
ويژه به ساکنين ميسر مي‌شود(، شده است. بنابراين شناخت 
انديشه‌هاي لينچ مي‌بايست به عنوان يک رهنمود در جهت 

حرکت به سوي درک درست از شهر صورت پذيرد.




