
 بررسی شیوه های نوین توسعه کارآفرینی 
در استان سیستان و بلوچستان

عبدالعزیز آبتین1

چکیده:
در استان سيستان و بلوچستان، به رغم داشتن جمعيتي هوشمند و مستعد و برخورداري از منابع طبيعي 
فراوان؛ توليد، درآمد و رفاه در سطح  بسيار پائينی می باشند و شمار قابل توجهي از نيروهاي جوان و 
حتي تحصيلكرده از امكان اشتغال بي بهره اند.از اين رو، »توسعه كارآفريني« رويكردي بسيار ضروري براي 
استان می باشد.بر اين اساس هدف اصلی از اجرای پروژه حاضرشناسايی عوامل موثر بر توسعه كارآفرينی 
در استان سيستان و بلوچستان و ارائه راهكارهای مناسب جهت عملياتی شدن آنها در راستای توسعه 

همه جانبه استان می باشد.
روش انجام پژوهش، تحليل محتوای مصاحبه می باشدكه جزء روشهای پژوهش كيفی به شمار می آيد، 
تكنيک  از  از مصاحبه ها،  آمده  بدست  داده هاي  تحليل  و  تجزيه  براي  تحليل محتوا،  روشهای  بين  از  و 
تحليل عنوان استفاده شده است. جامعة آماري پژوهش شامل اساتيد  دانشكده های مديريت، حسابداری 
و اقتصاد دانشگاه سيستان و بلوچستان، مديران سازمانهای مرتبط با فعاليت های كارآفرينی در استان و 

كارآفرينان استان سيستان و بلوچستان می باشد.
در نهايت، راهكارهای كلی توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان از ديدگاه مشاركت كنندگان 
مكانيزم های ساختاری  كارآفرينی،  فرهنگ  ترويج  های  آموزشی،شيوه  های  اهداف،برنامه  تعيين  شامل؛ 

ونقش دولت در توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان، مورد تحليل قرار گرفته اند.
واژگان کلیدی: اهداف توسعه كارآفرينی،برنامه های آموزشی، ترويج فرهنگ كارآفرينی، زيرساختهای 

كارآفرينی، نقش دولت در كارآفرينی، استان سيستان و بلوچستان

مقدمه
رابطه بين كارآفرينی و توسعه  اقتصادی از زمانهای پيش مورد بحث بوده است .حتی در گذشته اقتصاددان 
بزرگ جوزف شومپيتر )1934( پديده كارآفرينی را بعنوان " انجام تركيبات جديد " توصيف نموده است 
)Sibylle Heilbrunn,2005,422(. بررسی تحولات چشمگير جهانی در زمينه های اقتصادی و تكنولوژيک 
در قرن بيستم و ابتدای قرن 21 به خوبی نشان می دهد كه رويكرد اكثر كشورهای جهان در چند دهه 
ايجاد  دنيا  در  كارآفرينی  توسعه  سياست های  از  موجی  تا  گرديده  موجب  كارآفرينی  موضوع  به  اخير 

1 - عضوهيات علمی دانشگاه دريانوردی و علوم دريايی چابهار
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نيروی  عنوان  به  و  اجتماعی  اقتصادی  بر مشكلات  آمدن  فائق  برای  راه حلی  كارآفرينی  پديده  و  شود 
پر قدرت پيش برنده بيشتر اقتصادها شناخته شود. كارآفرينی نقشی اساسی در توسعه فناوری و ايجاد 
توانمندی های تكنولوژيک كشورها داشته و يكی از بهترين پيامدهای اقتصادی آن اشتغال زايی در جوامع 
است كه قادر است رشد اقتصادی كشورها را تسريع و آثار اجتماعی مناسبی را برای جوامع به ارمغان 
آورد. تأمل در وضعيت اقتصادی و روند مراحل پيشرفت و توسعه در كشورهای توسعه يافته و »كشورهای 
تازه صنعتی شده« كه به موضوع كارآفرينی توجه ويژه مبذول نموده اند، بيانگر آن است كه اين كشورها 
توانسته اند به پيشرفت های چشمگيری در زمينه های مختلف اقتصادی و اجتماعی دست يابند و يا حداقل 
بحران های پيش آمده را به سلامت پشت سر بگذارند. تاريخچه ی توسعه اقتصادی در كشورهای توسعه 
آورد  می  فراهم  است  كارآفرينی  تاثير  تحت  اقتصاد  كه  واقعيت  اين  از  حمايت  برای  مستنداتی  يافته، 

)احمدپور و مقيمی،1385،ص:49(.
در دنياي درحال تحول امروز، كاميابي از آن جوامع و سازمانهايي است كه بين منابع كمياب و قابليتهاي 
مديريتي و كارآفريني منابع انساني خود رابطه معني داري برقرار سازد. به عبارتي ديگر جامعه و سازماني 
مي تواند در مسير توسعه، حركت رو به جلو و با شتابي داشته باشد كه با ايجاد بسترهاي لازم ،  منابع 
انساني خود را به دانش و مهارت كارآفريني مولد تجهيز كند تا آنها با استفاده از اين توانمندي ارزشمند، 
ساير منابع جامعه و سازمان را به سوي ايجاد ارزش و حصول رشد و توسعه، مديريت و هدايت كنند. از 
طرفی  باتوجه به مشكلات اقتصادي زيادي كه كشور ما و به ويژه استان سيستان و بلوچستان با آن مواجه 
بوده و دست ياري از هر سويي مي طلبد، ترويج و اشاعه مفهوم كارآفريني، بسترسازي براي فرهنگ حامي 
كارآفريني و مهمتر از همه تربيت افراد كارآفرين  برای جامعه درحال توسعه استان  از اهميت و ضرورت 

حياتي برخوردار است.

تعاریف کارآفرینی و کارآفرین
كار آفرينی مفهومی است كه همراه با خلقت بشر وجود داشته است بررسی ادبيات كارآفرينی نشان می دهد 
به تشريح كارآفرين و كارآفرينی  اقتصادی خود  بودند كه در نظريه های  اقتصاددانان نخستين كسانی 
صاحبنظران   جوامع،  تحولات  شكل گيری  در  كارآفرينی  نقش  و  اهميت  به  توجه  با  سپس  پرداختند. 
كارآفرينی  مختلف  های  جنبه  بررسی  به  نيز   شناسی   مردم  و  شناسی  جامعه  مديريت،  روانشناسی، 
پرداخته اند. اقتصاددانان كارآفرينی را موتور محركه توسعه اقتصادی  می دانند، مطالعه كارآفرينی در 
روانشناسی بر درک اين نكته كه چطور صفات افراد مختلف با انگيزش و عملكرد كارآفرينانه آنها ارتباط 
دارد، متمركز بوده است. جامعه شناسان در شناسايی گروه بندی های اجتماعی بر اساس مذهب و نژاد  و 
تاثير آنها در فعاليت های كارآفرينانه تلاشهايی كرده اند و مردم شناسان نيز بر نقشهای فرهنگ و روابط 
اجتماعی در كارآفرينی تاكيد داشته اند. و دانشمندان مديريت هم به تشريح مديريت كارآفريني و ايجاد 

جو و محيط كارآفرينانه در سازمانها پرداخته اند )مقيمی ،1383 ،صص:79-74(.
جانسون و همكارانش1 )2006( معتقدند كارآفريني يک مفهوم چند وجهي پيچيده اي است كه امروزه 
توجه زيادي را به خود جلب كرده است و بيشتر صاحب نظران توافق دارند كه كارآفريني و كارآفرينان 
موضوعی  كارآفرينی  بنابراين   .)Johnson et al ,2006,p:41( دارند  اقتصادي  توسعه  در  به سزايي  سهم 
ميان رشته ای است كه رشته های مختلفی همچون اقتصاد، روانشناسی، مردم شناسی، جامعه شناسی و 
مديريت در تكامل آن نقش اساسی داشته اند)مقيمی ،1381 ،ص2(. پس برای درک كامل واژه كارآفرينی 

نيازمند داشتن ديدگاهی بين رشته ای خواهيم بود.
واژه كارآفرينی ابتداء در زبان فرانسوی  ابداع شد و از اصطلاح و كلمه فرانسوی Entreprendre به 
معنای “واسطه و دلال “و يا از اصطلاح انگليسی To Undertake به معنای “متعهد شدن” اقتباس 
شده اسـت )احمد پورداريانی،1382،ص:4(.در فارسی هم اين اصطلاح ابتدا كارفرمايی و سپس كارآفرينی 
به  واژه  اين  كه  بود  بهتر  رسيد  می  نظر  به  نيستند.  واژه  اين  از  خوبی  ترجمه  دو  هر  كه  ترجمه شده 

ارزش آفرين ترجمه می شد)احمد پورداريانی،1380(.

1- Johnson & et.al 
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پيتردراكر معتقد است كه كارآفرينی بهره برداری از فرصتها برای ايجاد تغيير است و كارآفرين كسی است 
كه فعاليت اقتصادی كوچک و جديدی را با سرمايه خود شروع می نمايد، ارزش ها را تغيير می دهد و 

ماهيت آنها را دچار تحول می نمايد )شاه حسينی،1383،ص2(.
دكتر رضائيان كارآفرينی را فرايند شكار فرصتها به وسيله افراد،به طور فردی )كارآفرينی مستقل( يا در 
سازمان ها )كارآفرينی سازمانی (، بدون در نظر گرفتن منابع موجود در اختيار آنها می دانند)رضائيان،1380(.

اهمیت و ضرورت توسعه کارآفرینی
در  است. حتی  بوده  بحث  مورد  ادبيات  در  پيش  زمانهای  از  اقتصادی  توسعه   و  كارآفرينی  بين  رابطه 
گذشته اقتصاد دان بزرگ جوزف شومپيتر)1934( پديده كارآفرينی را بعنوان » انجام تركيبات جديد« 
توصيف نموده است )Sibylle Heilbrunn,2005,p:422(. اهميت موضوع كارآفرينی از جنبه های مختلفی 
قابل بررسی می باشد مثلا كشور های توسعه يافته با استفاده از فعاليت های خلاقانه حياتی دوباره به 
اقتصاد خود می بخشند و مشكلات ناشی از بيكاری را با ايجاد فرصتهای شغلی جديد ناشی از فعاليتهای 
كارآفرينانه حل می نمايند، همچنين آن بصورت يک كاتاليزور بالقوه  جهت پيشرفت تكنولوژيكی ونوآوری 
در محصول و بازار پذيرفته می شود )Yonca&Akdeniz,2006,p:26(. پژوهشگران وانديشمندان رشته هاي 
مختلف علوم انساني دريک اجماع نظرفكري به اين نتيجه رسيده اندكه كارآفرينان درتمام زمينه ها و ابعاد 
اجتماعي، سياسي و اقتصادي مهمترين نقش را در رشد وتوسعه همه جانبه جوامع به عهده داشته اند. 
شومپيتر، عقيده داردكه درهرجامعه اي فعاليت های كارآفرينانه دچار ركود شوند، رشد اقتصادي نيز دچار 
ركود خواهدشد. پيتردراكر معتقد است تنها راه حل بقاءدراين دنياي پر از تغيير، نوآوري وكارآفريني است 

كه نتيجةآن درقالب افزايش عملكرد اقتصادي يا رونق تجلي مي يابد)لامعی، 1379(.

بسترهای توسعه کارآفرینی
اقتصادی،  فاكتورهای  به  وابسته  پديده  اين  بلكه  نبوده  تصادفی  پديده  يک  كارآفرينی  توسعة  و  ظهور 
اجتماعی، فرهنگی و سياسی است كه غالباً به عنوان شرايط توسعة كارآفرينی فهرست می گردند. اين 
گونه شرايط ممكن است، دارای تأثيرات مثبت و يا منفی بر توسعة كارآفرينی باشند. تأثيرات مثبت موجب 
آسان سازی فعاليت های كارآفرينانه شده در حالی كه آثار منفی موجب عدم ظهور فعاليت های كارآفرينانه 
تهديدات  و  فرصتها  و شناخت  كار  و  مديريت كسب  روشهای  مالی،  منابع  نظير  فاكتورهايی  می گردند. 
بازار  از مهم ترين پيش نيازهای تأسيس كسب و كار هستند. از فاكتورهای ديگر، تسهيل دسترسی عموم 
افراد جامعه به آموزشهای توليد كننده افكار كارآفرينانه و بويژه كاركنان است. در ارتباط با فاكتورهای 
غير اقتصادی، جامعه شناسان و روانشناسان معتقدند، گرچه فاكتورهای اقتصادی، عوامل لازمی هستند 
 ولی كافی برای ظهور فعاليت های كارآفرينی نمی باشند و به طور گسترده ای وابسته به وجود فاكتورهای 
غيراقتصادی هستند؛ مثل فاكتورهای اجتماعی و مسائل فرهنگی و روانشناسی.  از طرفی نقش دولت ها 
به ويژه در كشورهای در حال توسعه در حمايت از كارآفرينان در ايجاد تسهيلات و خدمات اوليه و فراهم 
آوردن انگيزه ها و اعطای امتيازات لازم است كه می تواند فعاليت های كارآفرينی را تسهيل نمايد. از اين رو 

حمايت های دولتی به عنوان مؤثرترين عامل رشد كارآفرينی به حساب می آيند. 
بنابراين اين  داروی شفابخش برای توسعه اقتصادی و اجتماعی، زمانی معجزه می كند كه، بسترهای 

مناسب  ايجاد، بكارگيری وگسترش آن برای افراد جامعه مهيا و فراهم باشند.
الف:نقش دولت در توسعه کارآفرینی

بهترين بستر برای اين كه هركارآفرين بتواند ايده خود را به مرحله اجرا برساند راه اندازی يک كسب و 
ايده های كارآفرينانه،  اجرای  برای  فعاليت  ادامه  و  بنگاه كوچک  راه اندازی يک  كار كوچک است. شرط 
فراهم بودن بسترهای لازم می باشد اين بسترسازی وظيفه اصلی دولت از طريق قانونگذاری، رفع موانع 

قانونی و اجرای سياست های حمايتی صحيح و ... می باشد. 
امروزه كشورهاي صنعتي و درحال توسعه، كارآفرينان را به عنوان نيروي محركه در اقتصاد ملي و جهاني 
و عامل توليد ثروت، توسعه فناوري و ايجاد اشتغال پذيرفته و هر كشور متناسب با اهداف و استراتژي 
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مي رسد  به نظر  آورده اند.  بوجود  كارآفرينان  از  حمايت  جهت  را  تشكيلاتي  و  سازمانها  خود،  توسعه اي 
براي  موقعيت،   بهترين  در  دارند  به حمايت  نياز  و مشاغلي كه  كارآفرينان  نيازهاي  از  آگاهي  با  دولت 
تعيين سياست و طراحي برنامه ها با هدف تشويق كارآفريني باشد. دولت از طريق اعمال خط مشي در 
وزارتخانه ها و موسسات مي تواند موجب شكوفايي كارآفريني شود. امروزه تجربيات فراواني در سراسر دنيا 
راجع به طراحي برنامه ها، ارتقا و ايجاد انگيزه و كمک به كارآفريني وجود دارد. تجربه موفق بسياري از 
كشورها نظير مالزي و كره جنوبي، نشان مي دهد زيرساخت هاي لازم براي توسعه كارآفريني در آن 
كشورها توسط دولت ايجاد شده است، بطوري كه فعاليت هاي كارآفرينانه همواره مورد حمايت جدي از 

سوي دولت هاي آن كشورها، مي باشد1.
ب: ترویج فرهنگ کارآفرینی

فرهنگ را مي توان مجموعه اي از باورها، آيين ها، انديشه ها، آداب و رسوم، و ارزش هاي حاكم بر يک جامعه 
دانست. به ديگر سخن، فرهنگ مقوله اي است كه در سطح جامعه و گروه، و در تعامل ميان آنها معنا 
مي يابد و شيوه برقراري ارتباط و تعامل را ميان افراد آن جامعه بيان مي كند. برمبناي فرهنگ است كه 
افراد تجارب،  تصورات و عقايد خود را با يكديگر مبادله مي كنند )Kojo,2003,p:58(. كاركردهاي مهم 
نظام فرهنگي ايجاد هماهنگي و انسجام و همبستگي بين نهادها و اجزاي مختلف نظام اجتماعي است، 
به گونه اي كه يكپارچگي آن نظام حفظ شود، براي نظام فرهنگي هر جامعه مي توان كاركردهای؛تامين 
نيازهاي فيزيولوژي، ايجاد ارتباط جمعي،دادن هويت فرهنگي خاص بر اعضا، حفظ و تداوم و بقاي جامعه 

ايجاد و حفظ همبستگي و انسجام اجتماعي ذكر كرد )پناهي، 1385،ص:101(.
كارآفريني نيازمند وجود فرهنگ خاصي است. به همين علت و باتوجه به اهميت كليدي كارآفريني در 
براي بسط چنين فرهنگي در جامعه  را  برنامه هاي مفصلي  نوين،كشورهاي مختلف مصرانه  اقتصادهاي 
خود تدارک ديده اند تا بتوانند همچنان مسير رشد و پويايي شان را ادامه دهند. موفق ترين كشور در اين 
زمينه، آمريكا است. فرهنگ كارآفريني، خلاقيت و نوآوري مجموعه ارزشها، نگرشها، هنجارها و رفتارهايي 
است كه هويت افراد كارآفرين را تشكيل مي دهد. افراد كارآفرين و خلاق سعي مي كنند با نوع متمايز 
خود،  پيرامون  هاي  پديده  با  مواجه  در  رفتارشان  متفاوت  ی  شيوه  و  اطراف  هاي  پديده  به  نگاهشان 
ويژگيهاي  نمايند.از  ارايه  به جامعه  بزنند و محصول و خدمت جديدي  كارآفرينانه  فعاليتهاي  به  دست 
شكست،  تحمل  ابهام،  شرايط  تحمل  پذيري،  ريسک  نوآوري،  خلاقيت،  به  ميتوان  كارآفرين  افراد  بارز 
نمود  اشاره  و...  طلبي  استقلال  و  دورانديشي  پذيري،  انعطاف  نفس،  به  اعتماد  دروني،  كنترل   پشتكار، 

 .)Poul dreisler et al,2008,p:385(
ج: توسعه زیرساختها

كارآفرينی  توسعه  زمينه  در  شده  انجام  تبليغات  و  گذاريها  سرمايه  عليرغم  اينكه  اصلی  دلايل  از  يكی 
بازهم از اهداف پيش بينی محقق نمی شوند، عدم وجود زنجيره ارتباطی و حمايتی مناسب بين تبديل 
 Muhamad Abduh( ايده های علمی- تحقيقاتی به واقعيت های اقتصادی قابل عرضه در بازار می باشد
et al,2007,p:74 (. كشورهای دنيا برای حل اين چالش سعی دارند كل نظام علمی و فناوری، و صنعتی 
جامعه از ايجاد ايده تا تجاری سازی محصول نهايی را در يک نظام كلی تحت عنوان نظام ملی نوآوری در 

كنار هم و در تعامل باهم در نظر بگيرند.
برای اين كه يک ايده شكل بگيرد تا تبديل به محصول نهايی قابل مصرف باشد وجود يک سلسله از 
فعاليتها كه تقويت كننده همديگر می باشند ضروری می باشد، همانند زنجيری كه اگر يكی از بندهای آن 
نباشد و يا درست كار نكند كل آن زنجير به هدف نخواهد رسيد؛ فرايند كارآفرينی هم، چنين ويژگی دارد. 
مثلًا در طول دهه گذشته انكوباتورهای كسب و كار يا برنامه های انكوباتوركسب و كار بعنوان استراتژی 
مهمی برای توسعه شركتها در سطح بين المللی ظاهر شده اند. برنامه های انكوباتور برای اين ظاهر شدند 
كه نقش مهم كسب و كارهای كوچک را در توسعه اقتصادی و كاهش نرخ مرگ و مير و نرخ شكست 

.) Muhamad Abduh et al,2007,p:74(شركتها در ابتدای كار را مهم جلوه دهند
د: آموزش کارآفرینی

اساس و پايه هر توسعه ای آموزش و پرورش نيروی انسانی آن جامعه می باشد، تعليم و تربيت سبب 
/http://www.irna.ir 1 -  برگرفته از سايت خبرگزاری جمهوری اسلامی ايران
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خوب،  شهروند  خور  در  افرادی  انسانها  از  و  شود  می  انسانها  توانايی  و  درک  مهارت،  دانش،  افزايش 
ای  افسانه  گذشته  در  )ميركمالی،1383،صص107-105(.  آورد  می  بوجود  و خلاق  نوآور  توليدكننده، 
شايع بودكه كارآفرينان دارای ويژگيهای ذاتی ويژه ای نظير ابتكار، روحيه تهاجمی، تحرک، تمايل در 
به كارگيری ريسک، توان تحليلی و مهارت در روابط انسانی هستند و اين ويژگيها همراه با آنان متولد 
می شود.  بنابراين مفروضه اساسی افسانه اين بود كه كارآفرينان از طريق آموزش، پرورش نمی يابند و 
كارآفرينی نياز به آموزش ندارد)فيضی و همكاران،1382،ص: 129(. در حالی كه بررسی تجربيات بسياری 
از كارآفرينان نشان می دهد كه، بسياری از افراد كارآفرينی كه پيشينه آموزش خاصی نداشته لزوماً بعد 
از چندين بار سعی و خطا و شكست، آنرا رها كرده و تنها تعدادی از آنها قادر به ادامه فعاليت بوده اند. در 
صورتی كه با آموزش صحيح مهارت های لازم به اين افراد، می توان ريسک و خطر موجود در اين زمينه 
را كاهش داد، به گونه ای كه موفقيت آنها به ميزان زيادی افزايش يابد و از اين طريق امكان دستيابی به 
اهداف و فوايد مورد نظر فراهم گردد. بنابراين ويژگيهاي كارآفرينان اغلب اكتسابي است و نه توارثي، و 
امروزه كارآفرينی به عنوان يک رشته ای علمی مورد شناسايی قرار گرفته و فروپاشی اين افسانه قديمی 
را به دنبال داشته است. رشته علمی كارآفرينی همانند تمامی رشته های ديگر، دارای مدلها، فرآيندها و 
قضايايی است كه بايد دانش مربوط به آنها كسب شود )Kuratko,2005,p:30(. بنابراين آموزش، يكي از 
جنبه هاي مهم در گسترش كارآفريني است كه مورد توجه ويژه اي واقع شده و حدود بيش از سه دهه 
است كه در كشورهای پيشرفته صنعتی و در حال توسعه، آموزشهای كارآفرينی به طور جدی مورد توجه 

دانشگاه ها و  ساير مراكز آموزشی می باشد. 
مدل هاي موجود جهت آموزش دانش يا مهارت كارآفريني به طور عمده با رويكرد عمومي )آموزش سطح 
آنها(، رويكرد توسعه دانش،  اوليه در  ارايه مفاهيم و اصول كارآفريني و خلاقيت و مهارت  بندي شده، 
مهارت و استراتژي هاي كسب و كار و رويكرد توسعه دانش، مهارت و استراتژي هاي فعاليتي سازمان يا 

موسسه، ارايه مي گردند )حسينی نيا و همكاران،1378(.

استان سیستان و بلوچستان
استان سيستان و بلوچستان با وسعتي حدود 187كيلومتر مربع، 11/4 درصد از مساحت كل كشور را 
تشكيل داده و از پهناورترين استان هاي كشور مي باشد. در سال 85 جمعيت آن 2/4 ميليون نفر برآورد 
شده است كه 3/4 درصد از جمعيت كل كشور را به خود اختصاص مي دهد و49درصد جمعيت استان 

كمتراز 15 سال سن دارد.
متاسفانه زمانی كه اسمی از سيستان و بلوچستان به ميان می آيد به طور ناخودآگاه منطقه ای محروم و 
بدون كوچكترين امكانات رفاهی و علمی و خدادادی  در ذهن فرد تداعی می شود اين در حالی است كه 
به علت دوری از مركز و عدم اطلاع رسانی كافی و به موقع، از ظرفيت های اين استان، ذهنيت ها را با 
ويژگی های مذكور باقی گذاشته است. در صورتی كه استان سيستان وبلوچستان در جنوب شرق ايران و 
در مجاورت كشورهای افغانستان و پاكستان و آب های گرم دريای عمان به واسطه منابع غنی و شرايط 
ژئوپلوتيكی و ژئو اكونوميكی يكی از استان های غنی به شمار می رود. با برنامه ريزی صحيح می توان 
تمام ظرفيت های استان را به علاقمندان معرفی نمود. تا تابلويی كه در ذهن افراد در مورد استان ايجاد 

شده، شكسته شود و مسير توسعه و پيشرفت استان و به تبع آن كشور هموارتر گردد1.

سوال اصلی تحقیق
و  سيستان  استان  در  كارآفرينی  توسعه  در  موثر  عوامل  شناسايی  تحقيق  اين  اجرای  از  اصلی  هدف 
بلوچستان و ارائه راهكارهای مناسب جهت عملياتی شدن آنها درجهت رشد و توسعه همه جانبه استان 
می باشد. بنابراين تحقيق می خواهد به اين سوال پاسخ دهد كه: عوامل موثر در توسعه كارآفرينی در 

استان سيستان و بلوچستان كدامند؟

1- برای آشنايی با برخی از توانمندی های استان می توانيد به سايت استانداری سيستان و بلوچستان مراجعه نمائيد.
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روش انجام تحقیق
شمار  به  كيفی  پژوهش  روش های  جزو  كه  است  مصاحبه  محتوای  تحليل  تحقيق  اين  انجام   روش 
می آيد. شيوه های پژوهش كيفی برای كمک به پژوهشگر برای درک افراد انسانی و بسترهای اجتماعی 
و فرهنگی ای كه انسانها در آن زندگی می كنند شكل گرفته اند. در پژوهش كيفی هدف، درک پديده ها 
هنگام  هدف  اين  كه  آنهاست  خاص  اجتماعی  و  نهادی  بستر  در  و  كنندگان  مشاركت  نظر  نقطه  از 
 كمی سازی يافته ها ناديده گرفته می شود )دانايی فرد و ديگران،1283، ص: 14(. در پژوهش كيفی 
شروع  ها  داده  آوری  جمع  طی  در  و  است  ها  داده  تحليل  از  اصلی  بخش  يک  مفهوم،  گيری   شكل 
می شود، بنابراين مفهوم سازی روشی است كه محقق كيفی، داده ها را سازماندهی و درک می كند. 
محققان كيفی به دنبال يافتن الگوها و روابط می باشند، اما آنها تحليل را در حالی كه هنوز در حال 
بعدی  مراحل  اوليه  های  تحليل  نتايج   كه  ای  گونه  به  كنند،  می  شروع  هستند  ها  داده  آوری   جمع 
حركت  هم  موازات  به  اطلاعات  و  نظريه  ديگر  عبارتی  به  كند.  می  هدايت  را  ها  داده  آوری   جمع 
می كنند و مكمل يكديگرند )فقيهی و عليزاده،1384، صص13-14(. تحقيق كيفی به جای اندازه  گيری 
و ارزيابی پديده سازمان، با معنای آن سروكار دارد. فرايندهای تحقيق كيفی فرض مي گيرند كه واقعيت های 
سازمانی مشخص و مسلم نيستند، بلكه حاصل فرافكنی تصور انسانی هستند. كسانی كه تحقيقات كيفی 
را ترجيح می  دهند، اظهار می  كنند كه برای كشف دانش جديد، مداخله مستقيم در سازمان ها و استفاده 

از احساسات انسانی برای تفسير پديده سازمان امری لازم است. 
تحليل محتوا عبارت از هرگونه فن سيستماتيک و عينی برای استخراج ويژگی های پيام می باشد. تحليل 
محتوا هنگامی بكار می رود كه شما می خواهيد يک سند نوشته شده برای شمارش تعداد وقوع مقولات 
يا رخدادهای ويژه )مانند عبارات در يک نطق(، آيتم ها )مانند نظرات منفی( يا رفتارها )مانند اصطلاحات 
از  )Bordens & Abbott,2002,206(. در تحقيق حاضر  را تحليل كنيد  به هنگام بحث گروهی(  واقعی 
بين روشهای تحليل محتوا، از روش تحليل تم استفاده شده است.تحليل تمِ به طور تقريبی رايج ترين 
رويكرد برای تحليل داده ها در علوم اجتماعی  به شمار می رود در اينجا،مصاحبه گر داده های تجربی 
را در مورد جهان اجتماعی به وسيله درخواست از افراد برای بحث در مورد زندگی شان ايجاد می كند، 
تحليل تم روشی برای تعيين، تحليل و بيان الگوهای )تمِ ها( موجود در درون داده ها می باشد. اين روش 
در حداقل خود داده ها را سازماندهی و در قالب جزئيات توصيف می كند. اما می تواند از اين فراتر رفته 
و جنبه های مختلف موضوع پژوهش را تفسير كند )خواستار،1387،ص: 7(. رويكردهای كيفی بسيار 
تحليل كيفی  برای  اساسی  عنوان يک روش  به  بايستی  تمِ  تحليل  و  و ظريف هستند  پيچيده،  متنوع، 
در نظر گرفته شود. تحليل تمِ نخستين روش تحليل كيفی است كه محققان بايد فرا بگيرند، زيرا اين 
 روش، مهارت های اصلی كه برای اجرای بسياری از روش های ديگر تحليل كيفی لازم است را فراهم می  آورد 

 .)braun & Clarke,2006,p:78 (
جهت گردآوري اطلاعات در زمينه مباني نظري و ادبيات تحقيق موضوع، از منابع كتابخانه اي، مقالات، 
داده ها و  وبه منظور جمع آوري  است.  استفاده شده  اطلاعات  از شبكه جهاني  نيز  و  نياز  كتابهاي مورد 

اطلاعات براي تجزيه و تحليل از روش مصاحبه استفاده گرديده است. 

 مصاحبه پژوهشی کیفی
رويكرد  يک  مصاحبه  هستند.  جهان  درباره  اطلاعات  كسب  اوليه  منابع  كردن  لمس  و  شنيدن  ديدن، 
از طريق يک  جمع  آوری اطلاعات است كه به دنبال خلق يک فضای شنيداری است كه در آن معانی 
تعامل متقابل و خلق همزمان از ديدگاه های كلامی در جهت علايق دانش علمی ساخته می  شوند. امروزه 
مصاحبه به عنوان يک ابزار توليد اطلاعات بسيار بيشتر از هميشه مورد استفاده قرار می  گيرد. در ميان 
شكل  های روش مند جمع  آوری اطلاعاتی، تخمين زده مي شود كه 90 درصد همه پژوهش های علوم اجتماعی 
از مصاحبه در يک يا چندين مورد استفاده كرده اند. مصاحبه بدون شک يكی از پركاربردترين تكنيك ها 
روانپزشكان،  مردم  شناسان،  روان شناسان،  است. جامعه  شناسان،  نظام  مند  اجتماعی  پژوهش  برای هدايت 
مديران اداری، سياست مداران، و ناظران انتخاباتی مصاحبه  ها را به عنوان "پنجره  هايی رو به جهان" در 
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نظر می  گیرند )خواستار،1387،ص: 66(.
معمولاً مصاحبه به مکالمه هایی هدفمند با هدف جمع آوری اطلاعات گفته می شود )سفیری،1387،ص: 
94(. به طور ساده، مصاحبه  ها یک شیوه ایجاد داده  های تجربی درباره جهان اجتماعی به وسیله درخواست 
مکالمه  از  مصاحبه  ها شکل  های خاصی  معنی،  این  در  است.  زندگی شان  مورد  در  برای صحبت  افراد  از 

هستند.
مصاحبه از نظر لغوي، به نوعي درون  نگري1 و مبادله نقطه نظراتی اطلاق مي  گردد که مابین دو فرد و 
در رابطه با یک موضوع مشترک صورت مي  پذیرد. بعلاوه مصاحبه شکل خاصي از گفتگو2 است که در آن 
تبادل شفاهي احساسات، مشاهدات، ایده  ها و عقاید صورت مي  پذیرد. مذاکره حقوقي، مصاحبه شغلي، 
مصاحبه درماني و مصاحبه تحقیقاتي، چهار شکل شایع مصاحبه تخصصي محسوب می گردند. مصاحبه 
تحقیقاتي، فرایند آگاهي روش  شناختي از اشکال سوالات است که بر پویایی تعامل میان مصاحبه  گر و 
مصاحبه  شونده و تعمق انتقادي نسبت به آنچه در جریان گفتگو صورت مي  پذیرد، متمرکز است. حاصل 

این نوع مصاحبه تکامل دانش، در جریان یک مباحثه است )خواستار،1387،ص: 66(. 

پايايي )قابليت اعتماد( مصاحبه
موقعیت  چون  مراحلي  در  مصاحبه،  در  پایایي  می گردد.  اطلاق  تحقیق  یافته  هاي  سازگاري4  به  پایایي3 
مصاحبه، نسخه  برداري، و تحلیل مطرح مي  گردد. در رابطه با پایایي مصاحبه  شونده به چگونگي هدایت 
سوالات اشاره مي  شود. در پایایي نسخه  برداري نیز باید به پایایي درون  موضوعي نسخه  برداري  هاي انجام 
شده حین تایپ متون توسط دو فرد توجه نمود. در طول طبقه  بندي مصاحبه  ها نیز توجه به درصدهاي 
گزارش داده شده توسط دو نفر کدگذار، روشي براي تعیین پایایي تحلیل است. میزان) درصد( توافق 
درون  موضوعي دو کدگذار )60 درصد یا بیشتر( در مورد یک مصاحبه )کنترل تحلیل( نیز روشي براي 

پایایي تحلیل است )خواستار،1387 ، 73(.
در تحقیق کنونی از پایایی بازآزمون برای محاسبه پایایی مصاحبه  های انجام گرفته، استفاده شده است. 
برای محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبه  های انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده 
و هر کدام از آنها در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دو بار کُدگذاری می  شوند. سپس کُدهای مشخص 
شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه  ها با هم مقایسه می  شوند. روش بازآزمایی برای ارزیابی 
ثبات کدگذاری پژوهش گر به کار می  رود ولی با این اشکال روبرو است که نتایج حاصله از آزمون مجدد 
می  تواند تحت تاثیر تمرین )تجربه( و حافظه کدگذار قرار گرفته و بنابراین منجر به تغییر در قابلیت 
اعتماد کدگذاری شود. در هر کدام از مصاحبه  ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با 
عنوان "توافق" و کدهای غیرمشابه با عنوان "عدم توافق" مشخص می  شوند. روش محاسبه پایایی بین 
کدگذاری های انجام گرفته توسط محقق در دو فاصله زمانی بدین ترتیب است )خواستار،1387،ص: 73(.

مصاحبه   3 تعداد  گرفته،  انجام  مصاحبه  های  بین  از  بازآزمون،  پایایی  محاسبه  برای  کنونی  تحقیق  در 
انتخاب شده و هر کدام از آنها دو بار در یک فاصله زمانی 20 روزه توسط پژوهش گر کُدگذاری شده  اند. 

نتایج حاصل از این کُدگذاری ها در جدول شماره  1 آمده است :

1- inter view
2- conversation
3- reliability
4- consistency

  ي بارآزمونيدرصد پايا=  
 تعداد كل كدها

تعداد توافقات  × 2  
100٪ ×  
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عنوان رديف
تعداد تعداد كل كُدهامصاحبه

توافقات
تعداد عدم 

توافقات
پايايی بازآزمون 

)درصد(

1M744151468 درصد

2E540151075 درصد

3P150201080 درصد

75 درصد1345034كل

جدول شماره 1: محاسبه پايايی بازآزمون

همان طور كه در جدول شماره1 مشاهده می  شود تعداد كل كُدها در دو فاصله زمانی 20 روزه برابر 134، 
تعداد كل توافقات بين كُدها در اين دو زمان برابر 50، و تعداد كل عدم توافقات در اين دو زمان برابر 34  
است. پايايی بازآزمون مصاحبه  های انجام گرفته در اين تحقيق با استفاده از فرمول ذكر شده، برابر 75 
درصد است. با توجه به اين كه اين ميزان پايايی بيشتر از 60 درصد است ) Kvale, 1996: 237(، قابليت 

اعتماد كدگذاری  ها مورد تائيد است.

اعتبار )روایي( مصاحبه
اعتبار1 در مصاحبه ناظر بر دو موضوع واقعيت و دانش است. اعتبار به صحت يک بيانيه و در بيان ديگر 
به ميزاني كه يک روش قادر است هدف مطالعه را بسنجد اطلاق مي گردد. در يک مطالعه كيفي، اعتبار 
اشاره بر ميزاني دارد كه مشاهده محقق توانسته است پديده مورد مطالعه يا متغيرهاي مربوط به آن را 

انعكاس دهد. 
و  نظری  مبانی  موضوع،  انتخاب  مرحله  در  مصاحبه  روايی  از  اطمينان  كنونی، جهت  تحقيق  پژوهشگر 
پيشينه تحقيقات انجام شده در زمينه روشهای توسعه كارآفرينی  را در كتب و مقالات مرتبط وكشورهايی 
كه به لحاظ شرايط و ويژگی ها با ايران شباهتهای بيشتری دارند بررسی كرده و سوال اصلی تحقيق را بر 
مبنای مطالعات نظری قبلی ارائه داده است.همچنين كتاب ها و مقالات متنوع در زمينه روش های طراحی و 
انجام مصاحبه )الُ آر هولستی،1373؛ دانايی فرد و همكاران،11386؛ كاترين مارشال و همكاران،1388؛ 
خواستار، 1388و 1387 ؛ سفيری،1387؛ kvale,1996( مطالعه شده و برنامه  ريزی تحقيق كنونی براساس 

رهنمودهای عملی اين نوشتارها و راهنمايی و مشاوره افراد خبره در اين زمينه، طراحی شده است.

جامعه و نمونه آماري 
جامعة آماري در اين پژوهش شامل اساتيد  دانشكده های مديريت، حسابداری و اقتصاد دانشگاه سيستان 
و بلوچستان، مديران سازمانهای مرتبط با فعاليت های كارآفرينی در استان و كارآفرينان استان سيستان 
و بلوچستان می باشد.در واقع افرادی كه هم  با  وضعيت و شرايط حاضر استان سيستان و بلوچستان 

آشنايی دارند و هم اطلاعات كافی در زمينه كارآفرينی بلحاظ نظری يا عملی.
در روش مصاحبه نمی  توان از قبل مشخص كرد كه چه تعداد افراد بايستی در مطالعه ما انتخاب شوند تا 
پديده مورد علاقه در مطالعه كيفی به طور كامل شناسايی شود. به طور ايده  آل ما به جمع  آوری اطلاعات 
تا زمانی ادامه می  دهيم كه به نقطه اشباع2 برسيم؛ جايی كه داده  های جديداً جمع  آوری شده با داده  هايی 
كه قبلاً جمع  آوری كرده  ايم تفاوتی ندارد و مثل هم شده  اند. به عبارت ديگر وقتی كه ما به يک نقطه 

1- validity
2- saturation
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بازده نزولی1 از تلاش  هايمان برای جمع  آوری داده  ها رسيديم می  توانيم به صورت تقريبی مطمئن شويم 
كه يک مطالعه كامل را انجام داده  ايم. برای انتخاب نمونه های تحقيق از روش نمونه گيری گلوله برفی  
استفاده شده است. در فرايند انتخاب يک نمونه، محققان كيفی می توانند از روشی نمونه گيری گلوله 
برفی استفاده كنند كه در آن يک شركت كننده در پژوهش ما را به شركت كنندگان ديگر يا گلوله برفی 

 .) Maykut & morehouse,1994,57 ( هدايت می كند
لينكلن و گوبا2 اظهار مي كنند كه در يک مطالعه كه با دقت هدايت شده است و در آن انتخاب نمونه به 
صورت تكاملی و تعاقبی بوده است، می توان با حدود 12 شركت كننده به نقطه اشباع رسيد و احتمالاً 
اين تعداد بيشتر از 20 نخواهد شد. داگلاس3 در مطالعه خود تخمين زد كه در مصاحبه  های عميق قبل 
از رسيدن به نقطه اشباع به 25 نفر شركت كننده نياز داريم. در عمل، مفاهيم اشباع اطلاعاتی و بازده 
نزولی كه در نمونه  گيری مطرح مي شوند بايستی با محدوديت  های زمان، پول و ساير عوامل در نقطه تعادل 
قرار گيرند ) maykut & morehouse,1994,63  (. تعداد نمونه  هاي مورد نياز براي انجام مصاحبه بستگي 
به هدف مطالعه دارد. در صورتي كه هدف از مطالعه، آزمون فرضيات باشد، حداقل شش نمونه )سه نمونه 
از هر كدام از گروه هاي مورد مقايسه( مورد نياز است. در صورتي  كه هدف از مصاحبه، اكتشاف و توصيف 
عقايد و نگرش هاي مصاحبه شوندگان باشد، با توجه به زمان و منابع قابل دسترس، تعداد )10 ± 15( 

.) kvale,1996,101 ( نمونه براي انجام مصاحبه كافي خواهد بود
در تحقيق كنونی تعداد نمونه  های انتخاب شده برابر 21 نفر است. از اين تعداد 5 نفر عضو هيات علمی 
دانشگاه و 7 نفر مديران و كارشناسان سازمانهای اجرايی و 9 نفر از كارآفرينان استان هستند. با انجام 
اين تعداد مصاحبه، تشخيص محقق اين بوده است كه اطلاعات گردآوری شده به نقطه اشباع رسيده 
اشراف  ميزان  مسائلی چون  نمونه،  تعداد  اين  انتخاب  در  نيست.  بيشتر  انجام مصاحبه  های  به  نيازی   و 
پاسخ دهنده به موضوع ،زمان، در دسترس بودن مصاحبه شوندگان و ميزان همكاری آنها مورد توجه 

بوده است. 

مراحل تجزیه و تحلیل داده  ها با استفاده از روش تحلیل تِم
بالقوه  جذابيت  كه  موضوعاتی  و  معنی  الگوهای  تحليل گر  كه  مي شود  شروع  زمانی  تِم  تحليل  فراگرد 
و  داده  ها  بين مجموعه  برگشت مستمر  و  تحليل شامل يک رفت  اين  قرار می  دهد.  نظر  مورد  را   دارند 
خلاصه  های كدگذاری شده، و تحليل داده  هايی است كه به وجود می  آيند. نگارش تحليل از همان مرحله 
 اول شروع می  شود. به طور كلی هيچ راه منحصر به فردی برای شروع مطالعه در مورد تحليل تمِ وجود ندارد 

.) braun & Clarke,2006,86 (
مراحل شش گانه تحليل تِم در ادامه توضيح داده شده  اند. تحليل تمِ فراگردی بازگشتی4 است كه در آن 
حركت به عقب و جلو در بين مراحل ذكر شده وجود دارد. به علاوه تحليل تمِ فراگردی است كه در طول 

زمان انجام می  پذيرد.
1( آشنایی با داده  ها: برای اينكه محقق با عمق و گستره محتوايی داده  ها آشنا شود لازم است كه خود 
را در آنها تا اندازه ای غوطه  ور سازد. غوطه  ور شدن در داده  ها معمولاً شامل "بازخوانی مكرر داده  ها" و 
از آغاز همين مرحله،  الگوها( است. در واقع  خواندن داده  ها به صورت فعال )يعنی جستجوی معانی و 
يادداشت برداری و علامت  گذاری معانی كه در مراحل بعدی به آنها نياز پيدا خواهد شد شروع می شود.

2( ایجاد کدهای اولیه: مرحله دوم زمانی شروع می  شود كه محقق داده  ها را خوانده و با آنها آشنايی 
پيدا كرده است. اين مرحله شامل ايجاد كدهای اوليه از داده  ها است. كدها يک ويژگی داده  ها را معرفی 
می  نمايند كه به نظر تحليل  گر جالب می  رسد. داده  های كدگذاری شده از واحدهای تحليل )تِم ها( متفاوت 

هستند )خواستار،1387،ص:82(. 
نظريه  محور؛  يا  بيشتر داده  محور هستند  تِم ها  اين بستگی خواهد داشت كه  به  تا حدودی  كدگذاری 

1- diminishing returns
2- Lincoln & Guba
3- Douglas
4- recursive
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در تحقيق كنونی تمركز بر روی نظريه بوده است تا داده  ها. بنابراين در مرحله دوم داده  هايی كدگذاری 
شده  اند كه از ديدگاه نظری با نقاط مورد توجه تحقيق يعنی شيوه های نوين توسعه كارآفرينی در استان 

سيستان و بلوچستان هم خوانی دارند. 
در تحقيق كنونی كدگذاری به روش دستی انجام گرفته است. پژوهشگر از سه آيتم برای كدگذاری داده  ها 
استفاده كرده است. پس از تايپ مصاحبه  ها با نرم  افزار Word، ابتدا كُدهای هر مصاحبه مشخص و به آنها 
يک عدد اختصاص داده شده است. سپس يک كُد شامل سه آيتم به هر كدام از اين عبارت  های مشخص 

شده اختصاص يافته است. به مثال زير توجه كنيد:
با توجه به شرايط بيكاری در استان،توسعه صنايع كوچک می تواند يكی  اهداف توسعه كارآفرينی باشد 
زيرا تجربه كشورهاي توسعه يافته نشان داده است كه كسب و كارهاي كوچک نقش مهمی در توسعه 
اشتغال اين كشورها داشته اند. بيشتر مشاغل جديد ر ا كسب و كارهاي كوچک ايجاد مي كنند.همچنين 
اشتغال زايی برای كارجويان بويژه جوانان و فارغ التحصيلان دانشگاهی استان، افزايش توليد در استان 
وافزايش توليد ناخالص ملی و ايجاد امنيت پايدار وگسترش فرهنگ كسب و كار و افزايش صادرات كالا و 

افزايش رفاه اقتصادی فرهنگی اجتماعی وافزايش مصرف و توليد بيشتر.
اين قسمت از مصاحبه را به صورت زير كدبندی نموده ايم:

1( توسعه صنايع كوچک ، زيرا تجربه كشورهاي توسعه يافته نشان داده است كه كسب و كارهاي كوچک 
نقش مهمی در توسعه اشتغال اين كشورها داشته اند.و بيشتر مشاغل جديد را كسب و كارهاي كوچک 

}1P1{ ايجاد مي كنند
}2P1{2( اشتغال زايی برای كارجويان بويژه فارغ التحصيلان دانشگاهی استان

}3P1{ 3( افزايش توليد در استان و افزايش توليد ناخالص ملی
}4P1{4( ايجاد امنيت پايدار

}5P1{5( گسترش فرهنگ كسب و كار
}6P1{ 6( افزايش صادرات كالا

}7P1{7( افزايش رفاه اقتصادی فرهنگی اجتماعی
}8P1{8( افزايش مصرف و توليد بيشتر

اين كُدها به سه آيتم دسته بندی مي شوند. عدد اول از سمت چپ نشان دهنده شماره كُد در اين مصاحبه 
است؛ مثلا}5P1{ اين كُد 5 اُمين كُد در مصاحبه است. حروف انگليسی كه بين دو عدد قرار می  گيرند 
شامل )P( برای عضو هيات علمی1 و )M( برای مديران و كارشناسان سازمانهای دولتی درگير با فرايند 
كارآفرينی در استان2 و ) E ( برای كارآفرينان3 هستند. در مثال بالا، كُدP نشان می  دهد كه مصاحبه با 
اساتيد انجام گرفته است. عدد آخر سمت راست نيز نشان دهنده شماره مصاحبه است؛ عدد )1( در مثال 

بالا نشان می  دهد كه اين كُد مربوط به اولين مصاحبه  ای است كه با اساتيد انجام گرفته است.
3(جستجوی تِم  ها: اين مرحله شامل دسته  بندی كدهای مختلف در قالب تِم  های بالقوه، و مرتب كردن 
همه خلاصه داده  های كدگذاری شده در قالب تِم  های مشخص شده است. در واقع محقق، تحليل كدهای 
خود را شروع كرده و در نظر می  گيرد كه چگونه كدهای مختلف می  توانند برای ايجاد يک تمِ كلی تركيب 

شوند.
در اين مرحله برخی از كدهای اوليه تِم  های اصلی را شكل می  دهند، در حالی كه برخی ديگر تِم  های 

فرعی4 را شكل داده، و مابقی نيز حذف می  شوند.
4(بازبینی تِم ها: مرحله چهارم زمانی شروع می  شود كه محقق مجموعه  ای از تِم  ها را ايجاد كرده و آنها 
را مورد بازبينی قرار می  دهد. اين مرحله شامل دو مرحله بازبينی و تصفيه تِم ها است. مرحله اول شامل 
بازبينی در سطح خلاصه  های كدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار تِم  ها در رابطه با مجموعه داده  ها 

در نظر گرفته می  شود.

1- Professor
2- Manager 
3- Entrepreneurs
4- Sub-Themes
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با  به خوبی  نقشه  اما، چنانچه  رفت.  بعدی  مرحله  به  گاه می  توان  آن  كند،  كار  به خوبی  تِم  نقشه  اگر 
 مجموعه داده  ها هم خوانی نداشته باشد، محقق بايد برگردد و كدگذاری خود را تا زمانی كه يک نقشه تمِ 
رضايت  بخش ايجاد شود ادامه دهد. محقق در انتهای اين مرحله بايستی آگاهی كافی از اين كه تِم  های 
مختلف كدام  ها هستند، چگونگی تناسب آنها با يكديگر، و كل داستانی كه آنها درباره داده  ها می  گويند در 

اختيار داشته باشد )خواستار،1387، ص:84(.
5(تعریف و نام گذاری تِم  ها: مرحله پنجم زمانی شروع مي شود كه يک نقشه رضايت  بخش از تِم  ها وجود 
داشته باشد. محقق در اين مرحله، تِم  هايی را كه برای تحليل ارائه كرده، تعريف كرده و مورد بازبينی 
مجدد قرار می  دهد، سپس داده  ها داخل آنها را تحليل می  كند. به وسيله تعريف و بازبينی كردن، ماهيت 
 آن چيزی كه يک تِم در مورد آن بحث مي كند مشخص شده و تعيين می  گردد كه هر تمِ كدام جنبه از 

داده  ها را در خود دارد )خواستار،1387،ص:84(. 
6( تهیه گزارش: مرحله ششم زمانی شروع مي شود كه محقق مجموعه  ای از تِم  های كاملًا آبديده1 در 

اختيار داشته باشد. اين مرحله شامل تحليل پايانی و نگارش گزارش است )خواستار،1388(. 

تجزیه وتحلیل داده های بدست آمده از مصاحبه ها
برای تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از مصاحبه های تحقيق كنونی از روش تحليل تمِ استفاده شده 
است؛ ابتدا متون مصاحبه ها بررسی و كدگذاری گرديد و از اين طريق مفاهيم متنوع مورد استفاده در 

اين تحقيق استخراج شده اند. اصلی ترين تمِ های استخراج شده به شرح زير می باشند:
1(تِم اهداف توسعه کارآفرینی در استان سیستان و بلوچستان

اهداف  انسانی هدف دارند )رضائيان،1380، ص:205(.تم  انسان و گروه های  فعاليتها و رفتارهای  همه 
استان مهم است  توسعه كارآفرينی  برای  نظر  از آن  بلوچستان  و  استان سيستان  توسعه كارآفرينی در 
 كه تعيين كننده مسير حركت كلی استان در اين زمينه می باشد. اهداف به سازمان كمک می كنند 
برای  و  نمايد  هماهنگ  را  امور  كند،  تعيين  را  ها  اولويت  كند،  افزايی  هم  دهد،  انجام  را  ها   ارزيابی 
برنامه ريزی، سازماندهی ايجاد انگيزه و كنترل فعاليت های سازمان به شيوه اثربخش عمل نمايد. هدف ها 
می توانند چالشگر، قابل سنجش، باثبات، معقول و روشن باشند )فرد آر.ديويد،1381،ص: 37(. دسته های 
مفهومی و درصد فراوانی نظرات مشاركت كنندگان در پروژه حاضر، مربوط به تم اهداف توسعه كارآفرينی 

در استان سيستان و بلوچستان را در جدول شماره 2 مشاهده می كنيد. 

كلكارآفرينانمديراناساتيداهداف

90درصد77درصد100درصد100درصداشتغال زايی

42درصد22درصد57درصد60درصدتوسعه تكنولوژی

52درصد56درصد42درصد60درصدافزايش خلاقيت و نوآوری

86درصد89درصد71درصد100درصدتوسعه همه جانبه استان

جدول شماره 2 : دسته های مفهومی و درصد فراوانی نظرات مشاركت كنندگان در پروژه 
حاضر، مربوط به تم اهداف توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان

الف: نخستين دسته مفهومی كه در جدول شماره 2  به آن اشاره شده است نقش توسعه كارآفرينی 

1- worked-out
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دراشتغال زايي استان می باشد. كار آفرينان در ايجاد اشتغال نقش مهمي ايفا مي نمايند. تقريبا تمامی 
مصاحبه شوندگان يكی از مهمترين اهداف توسعه كارآفرينی را نقش آن در ايجاد شغل عنوان نموده اند. 
آنها اعتقاد دارند كه با توسعه برنامه های كارآفرينی در استان البته اگر با برنامه ريزی همراه باشد، نرخ 
بيكاری به نحو چشمگيری كاهش خواهد يافت همان گونه كه در جدول شماره 2  نشان داده شده است، 
90 درصد مصاحبه كنندگان اين تحقيق، اشتغال زايی را بعنوان يكی از اهداف توسعه كارآفرينی در استان 
سيستان و بلوچستان معرفی نموده اند و انتظار دارند كه با توسعه كسب و كارهای كوچک كارآفرين در 
استان نرخ بيكاری)نرخ  رسمی بيكاری در استان در سال 1387 بر اساس گزارش مركز آمار كشور8/13 

می باشد(  به نحو چشمگيری كاهش يابد. 
شده  بندی  طبقه  استان  در  كارآفرينی  توسعه  اهداف  تم  قالب  در  كه  مفهومی  دسته  دومين  ب: 
از  تكنولوژيک و حدود 95 درصد  نوآوري هاي  از  از 67درصد  بيش  باشد.  تكنولوژي می  توسعه   است، 
نوآوري هاي منجر به تحولات بنيادي را كسب و كارهاي كارآفرينانه پديد آورده اند. در واقع بخش اعظم 
صنايع جديدي كه يک نسل پيشتر موجود نبود را كارآفرينان ايجاد كرده اند كه مي توان از كامپيوترهاي 
شخصي، تلفنهاي همراه، خريد از طريق اينترنت و سرگرمي هاي ديجيتال به عنوان نمونه هايي از آن ذكر 
نمود1. مصاحبه شوندگان در تحقيق كنونی ديد مثبتی نسبت به توسعه فناوری های جديد توسط فعاليت 

های كارآفرينانه در استان داشته اند. 
شكل  را  بلوچستان  و  سيستان  استان  در  كارآفرينی  توسعه  اهداف  تم  كه  مفهومی  دسته  سومين   ج: 
می دهد  شكوفايی خلاقيت و نوآوری می باشد. با تأمل در مجموعه دستاوردهای فرهنگی بشر در قالبهای 
هنر، ادبيات، فلسفه، تجهيزات و وسايلی كه زندگی بشر قرن بيستم را تشكيل می دهند، ملاحظه می شود 
كه حتی ساده ترين لوازم موجود در اين مجموعه )مثل ميز و صندلی (نيز محصول خلاقيت و نوآوری 
افراد انديشمند و مبتكری هستند كه در طول سالها با پردازش انديشه ها و نظريه ها،و بروز ابتكارات، به 

شكل فعلی خود درآمده اند)رضائيان،1380،ص: 101(.
د: آخرين دسته مفهومی كه در قالب اهداف توسعه كارآفرينی در استان طبقه بندی شده است، توسعه 
همه جانبه استان می باشد. از پيامدهاي كارآفريني مي توان به بهبود وضعيت اقتصادي فقرا ،افزايش 
و  به عرصه هاي كسب  زنان  وارد شدن  فرهنگی،  و  اجتماعی،سياسی  اقتصادی،  زندگی،توسعه  به  اميد 
 كار و افزايش مالكيت آنها در كسب كارها، اشاره كرد. اكثريت مشاركت كنندگان تحقيق حاضر بر اين 
عقيده اند كه مهمترين هدفی كه می توان برای توسعه كارآفرينی در استان لحاظ نمود، توسعه همه جانبه 

استان می باشد. و با تحقق اين هدف ساير اهداف خود به خود محقق خواهند شد.
2(تمِ برنامه های آموزش کارآفرینی در استان سیستان و بلوچستان

اساس و پايه هر توسعه ای آموزش و پرورش نيروی انسانی آن جامعه است)ميركمالی ،1383 ،ص:106(.
كشورهاي  وتوسعه  رشد  بودن سطح  نازل  اصلي  عامل  انساني،  هاي  سرمايه  در  گذاري  سرمايه  كمبود 
در حال توسعه است و تا زماني كه اين كشورها آموزش و پرورش، استفاده از علوم و دانش و افزايش 
 سطح مهارت هاي حرفه اي را ارتقا نداده اند، بازدهي و كارآيي نيروي كار و سرمايه در سطح نازلي باقي 
يافته  توسعه  جامعه  كه  چرا  گيرد.  مي  صورت  تر  سنگين  هاي  هزينه  و  كندي  با  توسعه  و  ماند   مي 
جامعه ای است كه انسانهای با سواد و تحصيلات بالايی دارد. بنابراين تا زمانی كه سطح سواد را نتوانيم 

در جامعه  افزايش دهيم هيچ گونه رشد و توسعه ای هم صورت نخواهد گرفت. 
تم گسترش برنامه های آموزش كارآفرينی برای توسعه استان سيستان و بلوچستان، به نقش اساسی و 
حياتی آموزش برای موفقيت اين فرايند اشاره دارد.دسته های مفهومی و درصد فراوانی نظرات مشاركت 
كنندگان در پروژه حاضر، مربوط به تم گسترش برنامه های آموزشی توسعه كارآفرينی در استان سيستان 

و بلوچستان را در جدول شماره 3  مشاهده می كنيد. 

http://karafarin.kashanu.ac.ir ، 1- به نقل از سايت مركز كارافرينی دانشگاه كاشان
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کلکارآفرینانمدیراناساتیدبرنامه های آموزشی

52درصد45درصد57درصد60درصدتربيت مربی كارآفرينی

آگاهي ها و جهت گيري های كلی به 
86درصد89درصد71درصد100درصدسوي كارآفريني

توسعه دانش، مهارت و استراتژی های 
67درصد78درصد43درصد80درصدشروع كسب و كار

مهارت های رشد و بقاي كارآفرينان و 
81درصد67درصد86درصد100درصدفعاليتهای آنان

48درصد33درصد57درصد60درصدآموزش كارآفرينی ويژه روستائيان

جدول شماره 3 : دسته های مفهومی و درصد فراوانی نظرات مشاركت كنندگان در پروژه حاضر، 
مربوط به تم گسترش برنامه های آموزشی توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان

الف: نخستين دسته مفهومی كه تم  گسترش برنامه های آموزش كارآفرينی را شكل می دهد تربيت 
مربی در اين زمينه می باشد. يكی از اساسی ترين مؤلفه های تعليم و تربيت، معلم است. زيرا اهداف تعليم 
و تربيت با وجود معلم تحقق می يابد. اگر فرايند آموزش و پرورش را به كاروانی تشبيه كنيم، بدون شک 
معلم قافله سالار اين كاروان است. اگر اين قافله سالار تمام خم و پيچ ها و نشيب و فرازهای مسير را نداند، 
كاروان را به بيراهه خواهد برد. لذا اگر معلم در وظيفه اش اغفال كند، نه تنها اهداف تعليم و تربيت محقق 

نمی شود كه آموزش و پرورش ماهيت خود را از دست می دهد)يادگاری،1386، 13(.
با توجه به اين كه اكثريت  دانش آموزان استان دو زبانه می باشند لازم است در زمينه پرورش معلمين 
بومی برنامه ريزی شود و در دانشگاه های كشور سهميه خاصی علاوه بر سهميه های موجود به افراد بومی 
استان اختصاص يابد.همچنين دانش معلمين موجود همراه با رشد علم و دانش با برگزاری كلاسهای ويژه 

معلمين بخصوص در زمينه ايجاد حس خلاقيت و كارآفرينی در دانش آموزان، به روز شود. 
ب: دومين دسته مفهومی كه در قالب تم گسترش برنامه های آموزش كارآفرينی دسته بندی شده است، 
آگاهي ها و جهت گيريهای كلی به سوي كارآفريني، می باشند. هدف از اين دوره ها، افزايش آگاهي، 
درک و بينش نسبت به كارآفريني به عنوان يک انتخاب شغلي براي افراد از تمامي اقشار اجتماعي است. 
اين گونه برنامه ها در مقاطع تحصيلي ابتدايي، راهنمايي و متوسطه تدريس مي شود تا انگيزه و تمايل 
دانش آموزان و دانشجويان براي كارآفرين شدن افزايش يابد. گروههاي نژادي، غير شاغلان، مخترعان، 
دانشمندان، كاركنان دولت و بازنشستگان ارتشي و گروه هاي مختلف، مي توانند تحت پوشش اين دوره 

قرارگيرند )احمدپوردارياني و مقيمي، 1380(.
با توجه به اطلاعات جدول شماره 3  كه از مصاحبه های افراد مشاركت كننده در تحقيق حاضر استخراج 
شده اند، می توان اينگونه برداشت نمود كه آموزشهايی عمومی و كلی نقش بسيار مهمی برای تربيت افراد 
كارآفرين و خلاق در استان ايفا می كنند. زيرا اين آموزشها زمينه ساز تمام آموزشهای ديگر می باشند 
و اگر اين آموزشها به درستی صورت گيرند بقيه آموزشها به شكل موثرتری صورت خواهند گرفت.و اينها 
شامل آموزشهايی است كه معمولا در دبستانها و دبيرستانها آموزش داده می شوند. و اين خود لازمه اش 
اين است كه از يک طرف بايد امكانات آموزشی مناسبی در سرتاسر استان و بويژه روستاها فراهم شود و 
ثانيا هم تعداد و هم توانايی معلمين موجود در استان بيشتر شود. )متاسفانه اين مشكل در سطح ملی نيز 
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مطرح می باشد ولی در استان سيستان و بلوچستان بسيار حادتر می باشد(.
از طرفی تجربه موفق ساير كشورها نشان می دهد كه برای پرورش انسانهای كارآفرين بايد مفاهيم مربوط 
به كارآفرينی به شكل پر رنگی در كتابهای درسی گنجانده شود. مطالعات مربوط به گذشته كارآفرينان 
نشان می دهد كه آنها از خانواده هايی كه ارزش خاصی برای استقلال و اتكای به خود قائل هستند، بيرون 
می آيند. مدتهاست كشورهای پيشرفته به اين نتيجه رسيده اند كه برای اين كه نسل بزرگسال كارآفرينی 
پرورش دهند، بايد آموزش كارآفرينی را از دوران كودكی و نوجوانی آغاز كنند. به اين ترتيب كودكی كه 
با پول و كسب و كار درست و شرافتمندانه آشنا می شود. در آينده نيز انسانی خلاق و پولساز خواهد بود1.

جامعه سيستان و بلوچستان به وجود چنين انسان هايی نياز مبرمی دارد.
ج: سومين دسته مفهومی تم گسترش برنامه های آموزش كارآفرينی كه نقش مهمی در عملی نمودن 
ايده های كارآفرينانه در عمل دارد ،توسعه دانش، مهارت و استراتژی های كسب و كار، می باشد. اين 
برنامه ها برای اين كه يک فكر جديد به مرحله عمل برسد بسيار حائز اهميت هستند چه بسا كارآفرينان 
بسياری وجود دارند كه ايده های بسيار مهمی را خلق نموده اند ولی برای كاربردی نمودن آنها اطلاعات 
چندانی در دست ندارند،  طرح كسب و كار  فاكتور اصلي در موفقيت شروع يک فعاليت اقتصادي جديد 
پنداشته می شود.بنابراين يكی از مهمترين آموزشهايی كه در اين زمينه بايد ارائه شود نحوه تهيه طرح 
كسب و كار می باشد كه در صورت موفقيت اين مرحله يک كارآفرين می توان تا حدود زيادی به موفقيت 

پروژه خود اميد وار باشد.
جدول شماره 3  نشان می دهد درصد بالای كارآفرينان فعال در استان، در مورد آموزشهای لازم برای 
ايجاد كسب و كارهای جديد اظهار نظر نموده اند اين موضوع را اينگونه می توان تفسير نمودكه فراگيری 
اين دانشها می تواند نقش مهمی در حفظ و توسعه كارآفرينی از طريق ايجاد كسب و كارهای كوچک 

داشته باشد.
د: چهارمين دسته مفهومی تم گسترش برنامه های آموزش كارآفرينی كه برای ادامه حيات فعاليت های 
كارآفرينانه در دنيای واقعی لازمند ، مهارتهای رشد و بقاي كارآفرينان و فعاليتهای آنان، می باشد.هرچند 
بنابه هر دليلی ممكن است خودشان  باشند،  ايده جديد می  يا  فكر  توليد كننده يک   تمام كسانی كه 
تبديل كننده آن ايده به عمل باشند.ولی اكثريت افرادی كه ايده جديدی خلق نموده اند  می خواهند 
كليه  است  لازم  نمائيم  فرض  را  حالتی  چنين  كه  صورتی  برسانند،در  برداری  بهره  به  را  آن  خودشان 
نظير:  بنديم.مهارتهايی  بكار  و  باشيم  داشته  ياد  را  كار  و  كسب  توسعه  و  حفظ  برای  نياز  مورد   تدابير 
برنامه ريزی مسائل مالي، شناخت بازار، اصول مديريت)برنامه ريزی،سازماندهی،تصميم گيری،كنترل و...(، 
بيمه، اقتصاد، قانون كار وامور حقوقي، مديريت توسعه و رشد شركت، توانايي يافتن شيوه هاي جديد، 

رقابت و حفظ موقعيت در بازار، يافتن بازارهاي جديد و... .
درصد بالای آموزشهای مورد نياز برای توسعه  مهارتهای رشد و بقاي كارآفرينان و فعاليتهای آنان كه 
مديران شركت كننده در مصاحبه به آن اشاره نموده اند را می توان اين گونه بحث نمود كه چون خيلی 
از كارآفرينان و مديران شركتها بعد از مدت نسبتا كوتاهی اعلام ورشكستی می كنند  علت اصلی اين 
ورشكستگی نداشتن اطلاعات و دانش حفظ و اداره بنگاهی می باشد كه تاسيس نموده اند بنابراين وجود 
 قانونی كه ايجاد كنندگان اينگونه بنگاه ها را ملزم به شركت در اين گونه دوره ها نمايد ضروری به نظر 

می رسد و يا اين كه ايجاد انكوباتورهايی كه آنان را تا رسيدن به بلوغ مورد حمايت قرار دهد.
استان سيستان  در  كارآفرينی  آموزش  های  برنامه  تم گسترش  قالب  در  كه  مفهومی  دسته  آخرين  ه: 
به  توجه  باشد.با  می  استان  روستائيان  ويژه  كارآفرينی  آموزش  است،  شده  بندی  طبقه  بلوچستان   و 
اين كه سطح تحصيلات و سواد روستائيان به طور متوسط پايين تر و دسترسی آنها به تسهيلات و امكانات  
اقتصادی فعال در روستاها دشوارتر و  اداره يک واحد  اندازه راه اندازی و  محدود تر می باشد، به همان 
مهارت  از سطح  اغلب  روستايی  جوانان  و  مهارت هاست  و  دانش ها  از  وسيعی  طيف  با  آشنايی  نيازمند 
كمتری در اين زمينه برخوردارند. برگزاری دوره های آموزش كارآفرينی و ارائه مشاوره در اين زمينه، بايد 

از سياستهای عمده توسعه كارآفرينی در روستاها باشد.

1-  شيوه های كهنه آموزش دشمن خلاقيت و كارآفرينی  - روزنامه ايران - سال سيزدهم - شماره 3688 - بخش گزارش  
- دوشنبه 25 تير ماه 1386
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در زمينه آموزشهای خاص برای روستائيان ،مثلا برنامه ريزی توسعه كارآفريني در بخش صنايع دستي 
در روستاهای استان،با توجه به اينكه صنايع دستي اولين صنعت زنان اين استان مي باشد)و در بعضی 
رشته ها مثل سوزن دوزی بلوچی منحصر به فرد می باشد(،  اهميت ويژه ای دارد. اين بخش نياز به 
سرمايه گذاري اندكي دارد و در مقابل قادر است با توانمندسازي، نقش بسيار مهمی در توليد ثروت و رفاه 
خانواده ها ايفا نمايد. توليد كنندگان صنايع دستي كه عمدتاً در روستاها ساكن هستند بايد  توسط دولت 
حمايت مالي  شوند. اين حمايت ها در زمينه هايي همچون آموزش طراحي، بروز رساني تكنولوژي توليد، 

آموزش بازاريابي و عرضه محصولات، فراهم نمودن مواد اوليه و اجاره مكان فعاليت  باشد.
3(تمِ ترویج فرهنگ کارآفرینی

  ايجاد و تقويت ارزشها، نگرشها و رفتارهاي كارآفرينانه ، به طور كلي تحت عنوان فرهنگ سازي كسب 
و كار، از مولفه هاي اصلي استراتژي دولتها در توسعه كارآفريني است. اين هدف به طور عمده در قالب 
سياستها و برنامه هاي تشويقي - ترويجي - آموزشي و در كليه سطوح و لايه هاي اجتماعي پيگيري 
مي شود)احمدپور و مقيمی،1380،ص: 21(.فرهنگ سازي موردنظر در بستري از همكاري دولت، بخش 
خصوصي و اجتماع صورت مي گيرد. برنامه هاي متعددي در كشورهاي مختلف و در زمينه فرهنگ سازي 
بردوش  از آن  آموزشي و بخش ديگري  نظام  بر دوش  بار فرهنگ سازي  اصلي   در جريان است. بخش 
رسانه هاي جمعي و ساير ابزارهای تبليغی ديگر می باشد. دسته های مفهومی و درصد فراوانی نظرات 
 مشاركت كنندگان در پروژه حاضر، مربوط به تم ترويج فرهنگ كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان را 

می توانيد در جدول شماره 4  مشاهده كنيد:

کلکارآفرینانمدیراناساتیدشیوه های ترویج فرهنگ کارآفرینی

48درصد22درصد57درصد80درصدعلمای دينی

های  بازارچه  و  ها  جشنواره  برگزاری 
86درصد89درصد88درصد60درصدكارآفرينی در استان

ساير  و  سيمای  و  صدا  های   برنامه 
67درصد89درصد71درصد60درصدرسانه های استان

جدول شماره 4 : دسته های مفهومی و درصد فراوانی نظرات مشاركت كنندگان در پروژه حاضر، مربوط به تم ترويج 
فرهنگ كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان

الف: اولين تم مربوط به ترويج فرهنگ كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان به بررسی نقش علمای 
دينی در توسعه كارآفرينی در استان اشاره دارد.

تاكيد مشاركت كنندگان در تحقيق حاضر بر ضرورت استفاده از نفوذ  علما و ريش سفيدان هر منطقه 
برای ترويج فرهنگ كسب و كار دلالت بر اين دارد كه روابط سنتی حاكم بر قشر بسيار زيادی از افراد 
گذار  اثر  جامعه  در  از جريانهای حاكم  در خيلی  كه  بلوچستان، همچنان  و  استان سيستان  در   جامعه 
می باشد می تواند تسهيل كننده ترويج فرهنگ كارآفرينی باشد.پس لازم می باشد دولتمردان مسئول 
نسبت به توجيه و آگاه سازی روحانيون و افراد ذی نفوذ در منطقه نسبت به اين مسئله برنامه استراتژيک 

و عملياتی، طرح ريزی نمايند.
شده  بندی  طبقه  استان  در  كارآفرينی  فرهنگ  ترويج  تم  قالب  در  كه  ديگری  مفهومی  دسته  ب: 



ماهنامه اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی

70

 است  برگزاری همايشها و جشنواره های كارآفرينی در استان می باشد. برگزاری اينگونه همايش ها و 
جشنواره ها حداقل می تواند دو اثر مثبت داشته باشد از يک طرف باعث خواهد شد كه مردم با تجربه 
كارآفرينان قبلی و شيوه های موفقيت آنان آشنا شده و به آنها انگيزه می دهد و از طرف ديگر باعث خواهد 
شد كه در كارآفرينان انگيزه كافی برای معرفی محصولات و ترويج كسب و كارشان ايجاد شود.در واقع 
همايشها می توانند به محلی برای تبادل تجارب و انديشه های كارآفرينانه تبديل شوند. بنابراين پيشنهاد 
می شود دولت با همكاری بخش خصوصی و كارافرينان در زمينه ايجاد محلهايی برای ايجاد بازارچه های 
كارآفرينی در شهرهای مختلف استان برنامه های لازم را اتخاذ نمايد. و همراه با نظارت اداره آنها را به 

خود كارآفرينان واگذار نمايد.
بلوچستان  و  استان سيستان  در  كارآفرينی  فرهنگ  ترويج  تم  قالب  در  مفهومی كه  آخرين دسته   ج:  
فناوری  به عصر  باشد.در عصر حاضر كه  استان می  برنامه های صدا و سيمای  است  بندی شده  طبقه 
اطلاعات و ارتباطات مشهور است رسانه های جمعی نقش بسيار مهمی در انتشار اطلاعات ايفا می كنند 
آنها هستند كه رويای دهكده جهانی را به واقعيت تبديل نموده اند و كوچكترين تغييری كه در هر نقطه 

اين دنيای پهناور صورت بگيرد در كمترين زمان ممكن به سرتاسر دنيا ارسال می كنند.
از آنجا كه راديو و تلويزيون در كشور ما تنها وسيله ارتباطی اكثريت افراد جامعه می باشند. بنابراين نقش 
بسيار مهمی در ترويج فرهنگ كارآفرينی ايفا می كنند.اطلاع رسانی مناسب، آموزش از راه دور،برگزاری 
مسابقات با جهت دهی خاص پرورش كارآفرين،پوشش خبری جشنواره ها،تبليغ محصولات كارآفرينان با 
تخفيفات ويژه، مستند سازی و پخش برنامه های مستند در زمينه تجربيات كارآفرينی در استان، كشور 
فيلم هايی  تهيه  استان و فرصتهای سرمايه گذاری و كسب و كار،   و حتی جهان، معرفی ويژگی های 
 به منظور پاک كردن چهره بد استان و ارائه چهره واقعی استان و مزيتهای آن، توليد وپخش كارتون ها و 
انيميشن هايی با هدف پرورش حس خلاقيت و نوآوری در كودكان و... زمينه هايی هستند كه می شود 

در رسانه های استان بر روی آنها جهت ترويج فرهنگ كارآفرينی برنامه ريزی نمود.
4(تمِ مکانیزم های ساختاری توسعه کارآفرینی در استان سیستان و بلوچستان

مكانيزم های ساختاری اشاره به آن دسته از عوامل اجرائی دارند كه باعث سهولت تبديل ايده ها به عمل 
خواهند شد و نقش موثری در موفقيت يک كسب و كار دارند. يكی از دلايل اين كه علی رغم سرمايه 
گذاريها و تبليغات انجام شده در زمينه توسعه كارآفرينی بازهم از اهداف پيش بينی محقق نمی شوند، 
واقعيتهای  به  تحقيقاتی  علمی-  های  ايده  تبديل  بين  مناسب  حمايتی  و  ارتباطی  زنجيره  وجود  عدم 
اقتصادی قابل عرضه در بازار می باشد )Muhamad Abduh et al,2007,74 (. كشورهای دنيا برای حل 
اين چالش سعی دارند كل نظام علمی و فناوری، و صنعتی جامعه از ايجاد ايده تا تجاری سازی محصول 

نهايی را در يک نظام كلی تحت عنوان نظام ملی نوآوری در كنار هم و در تعامل باهم در نظر بگيرند.
دسته های مفهومی و درصد فراوانی نظرات مشاركت كنندگان در پروژه حاضر، مربوط به تم مكانيزم های 
ساختاری توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان را می توانيد در جدول شماره 5  مشاهده 

كنيد:

مکانیزمهای ساختاری توسعه 
کلکارآفرینانمدیراناساتیدکارآفرینی

71درصد67درصد86درصد60درصدايجاد و توسعه مركز كارآفرينی استان 

86درصد89درصد71درصد100درصدتوسعه انكوباتورها

 توسعه كسب و كارهای كوچک و 
52درصد33درصد71درصد60درصدخوشه های صنعتی

جدول شماره 5 : دسته های مفهومی و درصد فراوانی نظرات مشاركت كنندگان در پروژه حاضر، 
مربوط به تم مكانيزمهای ساختاری توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان
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و  سيستان  استان  در  كارآفرينی  توسعه  ساختاری  های  مكانيزم  به  مربوط  مفهومی  دسته  اولين  الف: 
بلوچستان  ضرورت ايجاد و توسعه مركز كارآفرينی استان می باشد. اكثر كشورهايی كه در زمينه توسعه 
كارآفرينی موفق بوده اند از چنين مكانيزمی جهت گسترش كارآفرينی استفاده نموده اند، مثلًا در كشور 
هند موسسه توسعه كارآفريني هند به عنوان يک موسسه معتبر ملي شناخته مي شود كه به آموزش 
كارآفرينان مي پردازد. اين موسسه كه بانظارت دولت فعاليت مي كند، از سوي موسسات مالي هند، بانک 
توسعه صنعتي هند، شركت تامين مالي صنعتي هند، شركت سرمايه گذاري و اعتباري هند و بانک ايالتي 

هند حمايت و پشتيباني مي شود)احمدپور و همكاران، 1378، صص 92-85(. 
در استان سيستان و بلوچستان اين مركز بايد كليه اهداف،سياستها و استراتژی های عملياتی مربوط به 
گسترش و توسعه كارآفرينی در استان را هدايت و رهبری كند. چرا كه پراكندگی اهداف و برنامه ها در 
اين زمينه علت اصلی عدم توسعه استان می باشد و هر سازمان يا تشكيلاتی به اصطلاح می خواهد از ديد 
خود بدون توجه به ساير سازمانها و ارگانها اقدامات لازم را انجام دهد و اين ديدی جزيره ای به مفهوم 
توسعه كارآفرين می باشد، ولی ازآنجايی كه توسعه امری همه جانبه می باشد ضرورت وجود سازمانی 
از  احساس می شود.البته سازمانی متشكل  باشد  زمينه می  اين  كه هماهنگ كننده ساير سازمانها در 
نمايندگان كليه سازمانهای درگير، تا همه جوانب مورد توجه قرار گيرند نه اين كه سازمانی بوجود آيد كه 

فقط تشديد كننده بروكراسی شود و خود مانعی در جهت تحقق ايم مهم.
همان گونه كه در جدول شماره 5  نشان داده شده است مصاحبه شوندگان وجود چنين نهاد هماهنگ 
بايد  كه چنين سازمانی  يادآور شد  بايد  البته  دانند   كارآفرينی ضروری می  توسعه  برای  را  ای  كننده 
نماينده كليه سازمانها و افراد دخيل در اين فرايند باشد نه اينكه خودش ترمزی برای توسعه كارآفرينی 
در استان. مثلًا اين مركز می تواند توانمندي هاي استان در قالب كتاب راهنماي سرمايه گذاري تدوين و 
ميزان تسهيلات و معافيت هاي مالياتي براي سرمايه گذاران در آن ذكر تا كارآفرينان و سرمايه گذاران با 

مراجعه به اين مركز، تمام اطلاعات مربوطه را كسب كنند.
ب: دسته مفهومی بعدی كه مربوط به مكانيزم های ساختاری توسعه كارآفرينی در استان سيستان و 
بلوچستان  می باشد، توسعه انكوباتورهاست.  هدف اصلي همه انواع انكوباتورها فراهم نمودن بسترمناسب 
توسعه بنگاههاي كوچک و متوسط  كه از طريق كارآفرينان نوپا ايجاد می شوند و افزايش شانس موفقيت 
ابزار ايجاد شرايط كنترل شده برای توسعه شركتهای جديد  آنان است، آنها به طور گسترده به عنوان 
 تعريف می شوند، حداقل شرايط كنترل شده شامل : تسهيلات پشتيبانی، مشاوره اداری و تخصصهای 
بازاريابی، حسابداری خدمات قانونی و مالی می باشد. و كارهاست. ايجاد  حرف های از قبيل مديريت، 
بخش  توسط  و  دولت  غيرمالي  و  مالي  حمايت  با  يا  و  گيرد  دولت صورت  توسط  بايستي  يا  پرورشگاه 

خصوصي با مشاركت دولت ايجاد گردد. 
همانگونه كه در جدول شماره 5 مشاهده می شود درصد بسيار بالايی از مشاركت كنندگان در اين تحقيق 
اظهار نموده اند كه برای توسعه كارآفرينی در استان وجود انكوباتورها مهم می باشد. می توان اين گونه 
نتيجه گرفت كه با توجه به اينكه در استان سيستان و بلوچستان امكانات و تسهيلات اوليه ايجاد و راه 
بسيار  كننده  حمايت  و  دهند  مشاوره  سازمانهای  و  باشد  می  حداقل  در  كارآفرينانه  شركتهای  اندازی 
محدودی از فعاليت های كارآفرينانه وجود دارند، لازم است برای اينكه درصد موفقيت و بقای اينگونه 
شركتها افزايش يابد، تا رسيدن به سن رشد و بلوغ  در يک فرجه زمانی معين از آنها حمايت های همه 

جانبه ای بعمل آورد.
ج: آخرين دسته مفهومی كه مربوط به مكانيزم های ساختاری توسعه كارآفرينی در استان سيستان و 

بلوچستان  می باشد، توسعه كسب و كارهای كوچک و خوشه های صنعتی در استان است.
برخوردارند،  بديلي  بي  كاركردهاي  از  دارند،  كه  خاصي  ويژگيهاي  دليل  به  كوچک  كارهای  و  كسب 
انعطاف پذيري بيشتري برخوردار بوده و كارآفريني، خلاقيت و نوآوري بيشتري در آنها صورت  از   آنها 
 مي پذيرد. همچنين راحت تر مي توانند خود را با تغييرات پرشتاب محيطـــي تطابق داده و نسبت به 
مولفه هاي محيطي همچون عوامل اقتصادي، اجتماعي، تكنولوژيكي سياسي، و قانوني سريعتر واكنش نشان 
 دهند. جالب است بدانيم كه بيش از 55 درصد از نوآوريها و اختراعاتي كه در ايالات متحد آمريكا به ثبت 
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مي رسد، در شركتهاي كوچک و متوسط رخ مي دهد. 
خوشه صنعتی به مجموعه ای از واحدهای كسب و كار اطلاق می شود كه در يک منطقه جغرافيايی و يک 
گرايش صنعتی متمركز شده و با همكاری و تكميل فعاليت های يكديگر، به توليد و عرضه تعدادی كالا و 
خدمات می پردازند و از چالش ها و فرصت های مشترک برخوردارند. عموماً  خوشه ها تعداد زيادی واحدهای 
اقتصادی خرد، كوچک و متوسط را دربر می گيرند كه از نظر جغرافيايی،  اين واحدها می توانند در سطح 
روستا، شهر و يا شهرستان پراكنده باشند. بدين ترتيب، مشخصه  خوشه های صنعتی؛ تمركز جغرافيايی، 
همكاری در تكميل فعاليت های يكديگر، توليدات و خدمات مشترک و همين طور چالش ها و فرصت های 
مشترک است.بيش از يک دهه است كه توسعه صنعتی1 مبتنی بر خوشه ها، به عنوان يک استراتژی نوين 
صنايع  است.  گرفته  قرار  توسعه  حال  در  و  كشورهای صنعتی  سياستگذاران  و  برنامه ريزان  توجه  مورد 
كوچک با الحاق به يكديگر می توانند غولهای بزرگ صنعتی تشكيل داده و سهم بيشتری از بازار را نصيب 
خود كنند و در چنين شرايطی است كه آسيب پذيری آنها در مقابل نوسانات اقتصادی نيز كاهش می يابد.

5(تمِ نقش دولت در توسعه کارآفرینی در استان سیستان و بلوچستان
با توجه به اين كه اقتصاد ما يک اقتصاد دولتی و متمركز می باشد بنابراين دولت در كليه برنامه ريزی های 
مربوط به توسعه كارآفرينی نقش اصلی و حياتی ايفا می كند در تمام عوامل فوق كه مشاركت كنندگان 
در اين تحقيق بعنوان عوامل موثر در توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان مطرح نموده اند 
بدون حمايت و دخالت دولت محقق نخواهند شد. بنابراين دولت  نقش بسيار مهمی درتوسعه كارآفرينی 
نظرات  فراوانی  درصد  و  مفهومی  های  دسته  داشت.  خواهد  برعهده  بلوچستان  و  سيستان  استان   در 
استان  در  كارآفرينی  توسعه  در  دولت  نقشهای  تم  به  مربوط  حاضر،  پروژه  در  كنندگان   مشاركت 

سيستان و بلوچستان در جدول شماره 6 نشان داده شده اند:

نقش دولت در توسعه کارآفرینی در 
کلکارآفرینانمدیراناساتیداستان سیستان و بلوچستان

86درصد89درصد71درصد100درصداصلاحات ساختاری و نهادسازی  

100درصد100درصد100درصد100درصدحمايتهای مالی، فنی و مديريتی

62درصد78درصد43درصد60درصداطلاع رسانی

جدول شماره 6 : دسته های مفهومی و درصد فراوانی نظرات مشاركت كنندگان در پروژه حاضر، 
مربوط به تم نقشهای دولت در توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان

الف: اولين دسته مفهومی  مربوط به تم نقش دولت در توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان 
عمدتاً  ساختاری  اصلاحات  از  منظور  است.  شده  بررسی  نهادسازی  و  ساختاری  اصلاحات  عنوان  تحت 
ناظر براصلاح در قوانين، مقررات وچارچوبهای حقوقی حاكم بر ابعاد مختلف، تاسيس و راهبری كسب و 
كارهاست. مهمترين اين قوانين عبارتند از: مقررات ثبت و تاسيس شركتها و تعيين ماهيت حقوقی آنها و 
روابط موسسان، قانون مالياتها، قوانين كار و ساير قوانين مرتبط با تجارت می باشد )شاه حسينی ،1383، 
ص:137(. فرايندطولانی اخذ مجوز و بروكراسی شديد اداری، تغيير دائمی ضوابط و قوانين، عدم سازگاری 
قوانين با عوامل محيطی و منطقه ای موجب شده است تا بسياری از كارآفرينان در ابتدای راه با مشكلات 
زيادی مواجه شوند. امروزه در كشورهای توسعه يافته اين فرايند قانونی به شدت تسهيل شده است. به 

1- منظور از »صنعت« ، كسب و كار به معنای فراگير آن است و نه توليد كارخانه ای بنابراين خدمات، كشاورزی و . . . را نيز 
دربر می گيرد.
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عنوان نمونه در كشور كره جنوبی دولت ترتيبی اتخاذ نموده است كه تمامی مراحل راه اندازی يک كسب 
و كار جديد از طريق مقامات محلی و با يک بار مراجعه قابل حل باشد.

در استان سيستان و بلوچستان با توجه به اينكه اكثريت افراد جامعه از نظر اعتقادات مذهبی دريافت 
وام با بهره را مغاير با اصول اسلامی می دانند بنابراين بايد شيوه های جديدی برای حمايت های مالی 
كارآفرينان چاره انديشی شود. مثلا ايجاد موسسات مالی با همكاری ثروتمندان منطقه بصورت مشاركتی.

ب: دسته مفهومی بعدی مربوط به تم نقش دولت در توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان 
حمايت های مالی، فنی و مديريتی می باشد. دولتها روز به روز علاقه مندتر می شوند تا از راه حلهای 
نيازمند  جديد  وكارهای  كسب  كه  آنجا  از  و  كنند  كمک  كوچک  وكارهای  كسب  بخش  به   مختلف 
خدمات  ای،  مشاوره  مراكز  ايجاد  با  توانند  می  دولتها  هستند،  مديريتی  و  فنی   - مالی  های  مشاوره 
مشاوره ای لازم را ارائه كنند. به عنوان نمونه در كشور كانادا، باتوجه به ماهيت متنوع خدمات در زمينه 
كارآفرينی،اكثر سازمانها و نهادهای حاضر در مجمع صنعت، در امرمشاوره فنی - مديريتی فعالند )مجمع 
صنعت كانادا متشكل از سازمانهای مختلف دولتی و تحقيقاتی است (. علاوه بر آن شبكه موسوم به شبكه 
مشاوران فناوری صنعتی كه به طور مشترک توسط مجمع صنعت و بخش خصوصی راهبری می شود، با 
بيش از 150شعبه در سراسر كانادا در امر مشاوره فنی مستقيم فعال است. همچنين می توان به برنامه 
موسوم به طرح كمكهای تحقيقات صنعتی كه توسط شورای ملی تحقيقات كانادا اجرا می گردد اشاره 
كرد كه طی آن 250 مشاور فنی برجسته در 140 موسسه و سازمان دولتی و خصوصی كمک و مشاوره 
دراختيار كسب وكارها قرار می دهد. همچنين بانک توسعه كسب وكارهای كانادا وظيفه حمايت مالی از 
كارآفرينان بالفعل و بالقوه را برعهده دارد. و علاوه بر آن در مشاوره با كارآفرينان درخصوص مديريت مالی 

نيز مشاركت دارد )احمدپور و همكاران 1378، ص 37 (.
اطلاعات جدول شماره 6 نشان می دهند كه، حمايتهای مالی، فنی و مديريتی ،تنها تمِی می باشد كه 
كليه مصاحبه شوندگان اين پروژه در آن اتفاق نظر داشته اند و مطالعه تجربه كشورهای موفق نيز اين را 
تاييد می كند. البته با بررسی عميق تر اين تمِ متوجه خواهيم شد كه اين حمايت ها در برگيرنده كليه 
تم های قبلی به صورت كلی می باشد.  اين بيان كننده اهميت حمايتهای مالی،فنی و مديريتی در توسعه 
فرآيند كارآفرينی می باشد و اين مهم در استان سيستان و بلوچستان با توجه به محروميت آن و مناسب 
نبودن بسياری از زيرساختهای توسعه از اهميت بالاتری برخوردار می باشد. برنامه ريزی و شفاف سازی  
نحوه استفاده و توزيع اينگونه حمايتها، مدت زمان استفاده از آنها برای هر نوع كسب و كاری و شرايط 

واگذاری آنها نقش مهمی در بر انگيختن كارآفرينان می تواند داشته باشد.
ج: آخرين دسته مفهومی مربوط به تمِ نقش دولت در توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان 
وظيفه اطلاع رسانی دولت می باشد. اطلاعات برای بقای كسب وكار، درعين حال برای رشد وتوسعه آن 
اهميت حياتی دارد. تسهيل گردش اطلاعات از طريق اينترنت به كارآفرين كمک های فراوانی می كند به 
اين صورت كه می تواند اطلاعات خويش را در اختيار عموم قرار دهد يا با جستجو در بانک های اطلاعاتی، 
حوزه ای كه مايل به فعاليت در آن است را بيشتر و بهتر بشناسد و سپس فعاليت خويش را آگاهانه 
آغاز كند. درحوزه اطلاعاتی دولت می تواند اطلاعاتی در زمينه تاسيس سازمانها از طريق اتاق بازرگانی، 
كتابخانه ها و اينترنت در اختيار كارآفرينان قرار دهد. در حوزه قانون گذاری نيزدولت می تواند به دفاع از 

كارآفرين در مقابل ايده هايش بپردازد و از وی حمايت كند.
فرايند  در  دولت  رسانی  اطلاع  نقش  كارافرينان  شود  می  مشاهده   6 شماره  جدول  در  كه  گونه  همان 
آنها در كليه زمينه های  نشان دهنده آن است كه  اين  و  اند  نموده  پررنگ عنوان  بسيار  را  كارآفرينی 
درگير برای موفقيت در كسب و كار نيازمند اطلاعات هستند و اطلاعات شرط اساسی موفقيت در كسب 

و كارهايشان می باشد.

نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات
فرايند توسعه كارآفرينی، فرايندی همه جانبه می باشد و دخالت تمامی نهاد ها و سازمانهای فعال در 
استان و حتی كشور در اين موضوع ضروری و لازم می باشند و كليه عواملی كه در اين پروژه مورد بررسی 
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قرار گرفته اند با همديگر در ارتباط می باشند و همانند زنجيره ای به هم پيوسته و سيستمی يكپارچه در 
اين فرايند ايفای نقش می كنند و جدا نمودن آنها فقط برای سهولت كار می باشد. بنابراين بدون داشتن 

ديد سيستمی به فرايند توسعه كارآفرينی كاری عبث و به مثابه آب در هاون كوبيدن است.
و  سيستان  استان  در  كارآفرينی  توسعه  در  موثر  عوامل  كليه  بررسی  كه  شود  می  يادآور  همچنين 
 بلوچستان در يک پروژه نمی گنجد بلكه نيازمند به تيم های تحقيقاتی بسيار بزرگ و كاملًا تخصصی در 
رشته های مختلف، همراه با زمان و هزينه كافی  می باشد. در اين پروژه راهكارهای كلی توسعه كارآفرينی 
 در استان سيستان و بلوچستان از ديدگاه مشاركت كنندگان در تحقيق مورد بررسی قرار می گيرد. و بررسی 

شيوه های اجرايی نمودن هر كدام از اين راه حل ها نيازمند تحقيقات كاربردی ديگر می باشد.
با توجه به تم های استخراج شده از داده های پژوهش حاضر، در مورد هر يک از ابعاد و عوامل موثر بر 

توسعه كارآفرينی در استان سيستان و بلوچستان پيشنهادات اجرايی زير را می توان ارائه داد.
تعيين تيمی متشكل از خبرگان كه هم  به دانش كارآفرينی تسلط داشته باشند و هم اين كه به . 1

صورت كامل با شرايط استان آشنا باشند بويژه شرايط فرهنگی جامعه بومی استان جهت سياست 
گذاری توسعه كارآفرينی در استان.

تعيين اهداف توسعه كارآفرينی و اولويت بندی آنها بر اساس شرايط و مزيتهای حال و آينده استان . 2
به تفكيک شهرهای مختلف آن.

بررسی مدلهای كوتاه مدت و بلند مدت آموزشهای موثر كه با شرايط خاص فرهنگی جامعه هماهنگی . 3
داشته باشند ، به ويژه شيوه هايی كه خانم ها برای يادگيری آنها برانگيخته شوند باتوجه به اينكه 

مادران اولين معلمان فرزندانشان می باشند.
طراحی دوره های آموزش كارآفرينی ويژه معلمان كليه دوره های تحصيلی.. 4
آگهی دادن ،حمايت و تشويق روحانيون و سران قبايل به ترويج فرهنگ كارآفرينی در جامعه با توجه . 5

به نفوذی كه آنها در بين مردم منطقه دارند.
های . 6 تيم  تشكيل  و  استان  های  دانشگاه  جوار  در  صنعتی  های  شهرک  ايجاد  برای  ريزی  برنامه 

تحقيقاتی در دانشگاه ها با مشاركت كارآفرينان برای تعيين مزيتهای نسبی كسب و كار های برتر در 
استان و تعيين خوشه های صنعتی استان.

ايجاد و توسعه نهادی منعطف جهت سياستگزاری و اطلاع رسانی در زمينه فعاليت های مربوط به . 7
گسترش كارآفرين  با همكاری سازمانهای مسئول و مرتبط.

برنامه ريزی جهت گسترش زير ساخت های لازم و يا بهبود آنها در مناطق مختلف استان.. 8
حمايت همه جانبه وگسترده دولت مركزی از سياستهای و فعاليت های كارآفرينانه در استان.. 9

حضور فعال و گسترده صدا و سيما استان در برنامه های گسترش كارآفرينی استان.. 10
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