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  پژوهشهاي مديريت

  1388 پاييز ، پنجم ، شماره دومسال
 57-78 صفحه

  
 از عالي و مياني مديريت هاي پست زنان به ارتقايموانع 

   پرورش و آموزش ديدگاه دبيران زن شاغل در
  

  ∗∗زايي ناستي ناصر                    ∗ميركمالي سيدمحمددكتر
  

  چكيده
 ليكن است توجه قابل بسيار زنان مشاركت توسعه به مربوط هايشاخصهاي اخير، در سال چه اگر       
 دليل  بهدر واقع. دارند اشتغال ندرت به بالا مزاياي و حقوق با معتبر و مديريتي هايسمت در زنان هنوز
 به توجه بدون و نابرابر طور به همواره شغلي و اجتماعي هايفرصت ،جوامع فرهنگ در جنسيتي نگاه

 هدف .هستند اشتغال در جنسيتي تبعيض شاهد همواره زنان رو اين از و است گشته اعطا افراد، شايستگي
 به و بوده پرورش و آموزش عالي و مياني مديريت ايپست به زنان ارتقاي موانع شناسايي حاضر تحقيق
 اين .است پرداخته زمينه اين در ارتباطي و فرهنگي -اجتماعي رواني، سازماني، خانوادگي، عموان بررسي
 به) سال 3 حداقل كاري سابقه با (زن ريدب 140 تعداد  كه طي آنباشد مي  تحليلي-توصيفي نوع از تحقيق

 اجتماعي- فرهنگي سازماني، خانوادگي، موانع كه داد نشان هايافته. دادند پاسخ ساخته محقق پرسشنامه
 و موانع رواني و دارند نقش پرورش و آموزش عالي و مياني مديريت هايپست به زنان ارتقاي عدم در

 . ثير هستندأتارتباطي بي
  

  .موانع ت،يريمد پستآموزش و پرورش، زنان، :كليدي هاي واژه
  
  

                                                            
  تهران دانشگاهريت گروه مدي استاد - ∗
 تهران دانشگاهدانشجوي دوره دكتراي مديريت - ولئمس نويسنده - ∗∗
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  مقدمه
با توسعه  و است ته شدهمردان يكسان نگريس قانون به زنان و نظر كه از به رغم اين     

ولي  اند،هاي نسبي كسب نمودهخانه موفقيت اشغال مشاغل بيرون از آموزش عالي زنان در
اين مسئله به  .برندمي نجرهاي چندگانه تبعيض هاي مديريتي ازاشغال سمت هنوز در

ي سمت هاي مديريت مردان به ويژه در آن، گردد كه درمي بر» تقسيم كار جنسيتي عمودي«
  .)1384ار،ك(نمايند موقعيت برتري كسب مي

دهنـد برخـورد    حداقل نيمي از جمعيت هر كشور را زنان تشكيل مي         با توجه به اين كه             
درنظر گرفتن زنان به عنـوان يـك گـروه          . با آنان  به عنوان يك پديده اقليتي نادرست است         

نبوده است زيـرا بـر ايـن امـر          هاي فمينيستي   محروم به خودي خود مورد توافق تمام جريان       
توان با موقعيت يك اقليت     اند كه موقعيت نيمي از افراد كل جوامع انساني را نمي          تاكيد داشته 

شايد در حقيقت بتوان موقعيت نـابرابر و         ).2001ميشل،  ( ديني، سياسي و قومي مقايسه كرد     
هـايي كـه در آن   وقعيـت هاي آپارتايدي مقايسه كـرد يعنـي م   فشار بر زنان را تنها با موقعيت      

بخش بزرگي از جمعيت به رغم وجود تمام دلايل برخورداري از برابري، به دلايـل تـاريخي،                 
ها نسبت به ايـن      و آگاهي يافتن آن     اندفرهنگي، سياسي و اقتصادي در زير سلطه قرارگرفته       

دهـد  هاي اجتماعي را افزايش مي    موقعيت و عدم مشروعيت آن به صورت ناگزير، فشار تنش         
  ).1384فكوهي،(

امروزه مديريت زنان نه تنها در كشورهاي در حال توسعه، كه در كشورهاي توسعه        
هاي مهمي است كه مورد توجه صاحب نظران علوم مختلف قرار گرفته يافته نيز از مقوله

المللي توجهي ويژه به جايگاه زنان در هاي بيناست؛ و در سطح جهاني نيز سازمان
 ي زنان و به ويژه مشاركت آنان دراز اين رو، همواره مقوله. اي مختلف دارندكشوره
هاي مهمي كه يكي از شاخص .ها و مشاغل سطوح عالي مورد توجه بوده استگيريتصميم

گيرد، ميزان سازي زنان مورد توجه قرار ميي جنسيتي و نيز توانمندبه عنوان معيار توسعه
هاي هاي كلان كشور، و هم چنين حضور آنان در پستيگيرمشاركت زنان در تصميم
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هايي كه در اين حوزه انجام شده است حضور زنان در ريزيعلي رغم برنامه. مديريتي است
آيد كه زنان در مسير پيشرفت شغلي گير نيست و به نظر ميهاي مديريتي هنوز چشمپست

 كه اين موضوع نه تنها  هستندورخود در سطوح مديريتي با مسائل و مشكلات زيادي روبه
در كشورهاي در حال توسعه، كه در كشورهاي توسعه يافته نيز هنوز در حد يك مسئله باقي 

 اند آن گونه كه بايد و شايد پاسخي براي آن بيابندمانده است و صاحب نظران نتوانسته
  .)1384،  اسفيدانيوجعفرنژاد (

  
  نابرابري جنسيتي

 به برابري زنان و مردان در برخورداري از حقوق و امكانات، زنان شاهد با وجود اعتقاد       
زنان نه تنها در آغاز استخدام، فرصت مساوي با مردان . انواع نابرابري جنسيتي هستند

ندارند، بلكه در طي مراتب صعودي پيشرفت نيز از بخت چنداني برخوردار نيستند به طوري 
ديريتي، اعم از مديريت كلان و خرد ناچيز است و از اين هاي مكه ميزان حضور زنان در رده

نظر ايران در مقايسه با بسياري از كشورهاي جهان در وضع بسيار نامساعدي قرار دارد و 
زاهدي، ( غير عادي و بيمارگونه دارد يمشاركت زنان در سطوح مديريتي در كشور حالت

1382 :49-17 .(  
 اعتقـاد  از كه دارد اشاره واكنش يا منش رفتار، نوع هر به جنسيتي تبعيض و نابرابري       

 يـابي ريـشه  مـورد   در.بنددمي آنان فعاليت بر را راه و گيردمي زنان سرچشمه فرودستي به
نظر  براساس چه گفت توان مي مجموع در .است شده متفاوتي تعابير جنسيتي هاينابرابري

 باشد جنس دو رواني و زيستي فاوت هايت جنسيتي هاينقش تفاوت منشاء كاركرد گرايان
 تفاوت مردسالار نظام در مردانه سلطه فمينيست ها بيشتر و نظر تضادگرايان براساس چه و

 هـاي نگـرش  و باورهـا  جامعـه پـذيري،   فرآيندهاي كرده باشد ايجاد را جنسيتي هاينقش
جـواهري،   و زاده سـراج ( كننـد تثبيـت مـي   و ايجـاد  را جنسيتي هاينقش تفاوت به مربوط
1385 :11.(  

 نظم تواندمي كه است جهان معضلات و مسائل مهمترين از يكي جنسيتي نابرابري       
   با اما كشورها همه در مسئله اين. بزند برهم را اقتصادي و سياسي ثبات و وسعهـت اجتماعي،
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 به برابرينا اين به بردن پي بدون جامعه زنان از زيادي شمار ،دارد وجود مختلف درجات
 افزايش با اما باشد، گونه اين بايد زندگي كه تصور اين با دهند،مي ادامه خود روزمره زندگي
 جوامع براي را مشكلاتي اين و كرده نابرابري احساس آنان زنان، آموزش و تحصيلات سطح
اي  اگر فرهنگ جامعه با زنان به شيوه. )51-75: 1384 دفر،يمع وي دهنو(است كرده ايجاد
هاي ضعيف يا منفي توصيف  يعني در مقايسه با مردان آنان را با ويژگي نه رفتار نمايد،انابرابر
ها و منابع ارزشمند اجتماعي را به خاطر زن بودن براي آنان   امكان دستيابي به فرصت وكند

 كه كنند ميتصور ناعادلانه دنيايي را خود پيرامون دنياي زناندر اين صورت  محدود سازد،
سوءظن و رفتارهايي شود كه مبتني برعلاقه به صرف  بدگماني و باعث ترويجتواند يم

 قاعده منصفانه در خويشتن هستند، بدون اين كه احساس اجباري براي رفتار متناسب با هر
 به نسبت مردان و زنان نگرش مقايسه در) 95-114: 1385، عريضي و گلپرور( .باشد كار

 كه هم از نظر زنان و هم از نظر مردان، ندنكمي گيرينتيجه چنين زنان براي عادلانه دنياي
  .عدالتي روبرو هستندبي زنان با 
همواره نقش زنان در توسعه جوامع ناديده گرفته شده و جامعه انساني به اين علت        
ها مفهومي خنثي و مديريت در نظريه. جبران ناپذير را متحمل شده است لطماتي

تواند نقش و معناي مؤثري ست و بر مبناي اصول مديريت مفهوم جنسيت نميغيرجنسيتي ا
كه موجود است اما فراسوي اين واقعيت نظري، حقيقتي . هاي مديريت داشته باشددر نظريه

 فرهنگي و تاريخي دارد كه مفهوم مديريت را با -ها و باورهاي اجتماعيريشه در انگاره
كه از مدير به ذهن را زند و اولين تصوري اگسستني ميپيوند عميق و نبودن مفهوم مذكر 

 چند رـه هـوري كـه طـ ب)8-11: 1383طالب زاده،(  كند، مفهوم مرد استمتبادر مي
 هنوز اما است توجه قابل بسيار اخير چندسال در زنان مشاركت توسعه به مربوط هايشاخص

 زنان به و دارند اشتغال ندرت به لابا مزاياي و حقوق با معتبر و مديريتي هايسمت در زنان
  نشان) 2005 (1يانسان توسعه گزارش جينتا. گيردمي تعلق مزايا و حقوق مردان از كمتر

                                                            
1- Human Development Report (HDR) 
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 در برابر 475/4(باشد مي به مردان در ايران پايين تر زنان درآمد نسبت تنها نهكه دهديم
يي اياسترال و) 749/30(ي وژنر ،)637/28(ي سلنديا زنان درآمد با سهيمقا دربلكه ) 363/11

  . است ترنييپا مراتب به )311/26(
  

  زنان و تبعيض شغلي
 فرهنگي، موانع با علمي و ايحرفه هايموقعيت و هاموفقيت به يابي دست در زنان       

 و گيريتصميم در مشاركت عمودي، تحرك استخدام، در جنسيتي تبعيض قبيل از اجتماعي
 مواجه غيررسمي اجتماعي هايشبكه در حضور مشكل و خانوادگي فشارهاي سازي، تصميم
 به توجه با ايران هـك دـدهمي نشان ) 2007 -2008 (انساني توسعه گزارش .هستند
 كشورهايي از پس و 94 رتبه در كشور 177 بين در) GDI 1(هاي توسعه جنسيتيشاخص

 مشاركت وضعيت دهد كهي و هم چنين اين گزارش نشان مدارد قرار لبنان و تركيه مثل
% 7/31 به% 6/20 از) 1990 سال با مقايسه در (ايسلند  كشورهايي مثلدر زنان سياسي
كرده % ) 5/1 به % 1/4 از (نزولي سير ايران در وضعيت اين كه حالي در است داشته افزايش

  .است 
ي ايگو توانديم  بهتريـتيرـيمدي هاپست در ردانـم و انـزن تيجمع ارـآم سهيمقا       

 13 باحدود(ي ـيكانادا ويي كايآمر شركت 257 از آمده دست به اطلاعات. باشدامر  نيا
 هستند زني ـعاليي راـاج رـيمدي دارا ركتـش 2 فقط داد شانـن) شاغل رـنف ونـيليم

(Pai &Vaidya,2009:106-113).كه دهديم نشان در ايران هايبررس  هم چنين 
شاركت اقتصادي مردان و زنان وجود دارد چنان كه اين نرخ براي تفاوتي فاحش بين نرخ م

در  ).21: 1386مركز آمار ايران، ( درصد است 5/18 درصد و براي زنان 9/72مردان 
تر را شاهد هستيم به طوري كه گيري نيز وضعيتي نامناسبهاي مديريتي و تصميمرصهـع

رچه به سوي سطوح بالاي مديريتي  درصد از مديران كشور زن هستند و ه2/5تنها حدود 
  اون دستگاه ـر كل و معـ درصد در سطوح مدي4/1ابد و به ـيرويم اين ميزان كاهش ميمي
  

                                                            
1 - Gender-related development index 
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ي هاپست در ردانـم قابلـم در زنان سهمبه عبارت ديگر. )104:1385ميرغفوري، (رسد مي
 مقابل در% 4/1 آن،ي همتا و كل ريمد ،%6/98 مقابل در% 4/1 دستگاه، اونـمع (تيريدـم
 در%2/3آن،ي همتا و كل ريمد معاون ،%9/95مقابل در% 1/4آن،ي همتا و ريمد ،6/98%

% 2/6اداره، ا يگروه سيرئ ،%2/96 مقابل در% 8/3آن،ي همتا و ريمد معاون ،%8/96 مقابل
 ،يزداني(است زيناچ اريبس%) 2/93 مقابل در% 8/6 اداره، ا يگروه معاون و% 8/93 مقابل در

1383(.   
: كنديم اظهار )2002(لاور .باشدمطالب فوق بيانگر وجود فرهنگ تبعيض شغلي مي       

 اشاره كار محيط در زنان به نسبت آميز تبعيض رفتار به  شغلي تبعيض بر مبتني فرهنگ
 نوع و پاداش درآمد، شغلي، ارتقاء شغلي، آموزش استخدام، در نابرابري :آن مصاديق و دارد

 : 1379(مطالعه شادي طلب  ).79-103: 1387اپور،يدار وي جواهر(است عملكرد از ارزيابي
معيارهاي نابرابر براي استخدام، دست مزد : دهد كه موارد تبعيض در بازار كارنشان مي)  23

نابرابر براي كار يكسان، تمركز در تعدادي محدود از شغل ها، احتمال بيشتر براي بيكاري، 
اي و بازآموزي، دسترسي نابرابر به منابع توليدي، حرفه ي آموزشهاي نابرابر برافرصت

  .باشدشغلي ميها و امكان نابرابر در ارتقايگيريمشاركت نابرابر در تصميم
  

 مانع ارتقاي زنان: سقف شيشه اي

 براي نامرئي اما واقعي مانع يك به تدريج به كه ي شغليهاتبعيض انواع رواج       
 شودمي ناميده 1ايشيشه سقف شود،مي منتهي مقام و قدرت بالاتر مواضع به زنان پيشرفت

(Burn,2005:359).كايآمر كار  وزارتطبق گزارش: كنديم اظهار) 2001(2كوپر 
 بطور دهند،با وجودي كه زنان بيش از نيمي از نيروي كار آمريكا را تشكيل مي )1996(

كه نشان از  ندارندي مال-يادار شركت 500ي عاليي اجراي هاپست دري گاهي جا،ريچشمگ
 .ها استاي در سازمانوجود سقف شيشه

                                                            
1 - glass ceiling 
2 - Cooper 
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 واقعيت اسطوره يك عنوان به اي شيشه سقف كنددر اين زمينه بيان مي) 2006 (1هلم ماثور
 را زنان كفايتيبي و يابدمي پرورش سازماني راهبردهاي و ها ستياس فرهنگ، بوسيله و دارد

 در زنان وجود از هستند غيرمتمركز گسترده طور به كه هايي انسازم فقط. كند مي مطرح
 علاوه شكنند،مي را ايشيشه سقف و كننديم حمايت سازمان عالي) هايپست(هايموقعيت

 نقش  تحصيلات طريق از سازي توانمند و پيشرفت و رشد براي زنان خود هايتلاش آن بر
اي آمريكا،  ديدگاه كميسيون سقف شيشهبر پايه .دارد ايشيشه سقف شكستن در اي عمده

    :هاي مديريتي عبارتند از اي در پذيرش زنان در پستمهمترين عوامل سقف شيشه
هاي استخدامي سنتي، تعصب هاي موجود در استخدام و پيش رفت زنان، انگاشته شبكه
 مديريت زنان به سان تهديدي مستقيم براي فرصت هاي پيش رفت مردان، تقويتشدن 

نشدن قانون فرصت هاي برابر و نداشتن تحصيلات كافي براي دست يابي به پست هاي 
   .  )95-101: 1380الواني و ضرغامي فرد ، (مديريتي

 غير هايشبكه در مشاركت از زنان امتناع ايشيشه سقف وجود دلايل از  ديگريكي       
 فراتر شغلي تحرك براي خود عياجتما پيوندهاي از افراد موارد اكثر در .است مردانه رسمي

 كمتر شاغل زنان اما .كنندمي  استفاده شده، بينيپيش ساختاري موقعيت وسيله به آنچه از
 و جواهري(كنند پيدا شغلي تحرك خود گسترده اجتماعي روابط شبكه طريق از هستند قادر

 هستند سيسيا ،اقتصادي هايشبكه عضو بيشتر نمردا از آنجا كه ،)175: 1383 قضاتي،
 كه حالي در دارند، اختيار در ايحرفه و شغلي پيشرفت جهت يشتريب هايفرصت بنابراين
 Norris and)شود مي محدود خانوادگي و محلي امور به بيشتر زنان هايتشكل

Ingelhart,2006: 73) .   
 هاي كاري نيز يكي ديگر از  موانع ارتقاي زنانگسترش فرهنگ مردانه در محيط       
هافستد معتقد است در اين فرهنگ، شاخص مرد سالاري و استرس كاري در محيط . است

  . )167-169: 1385مقيمي،(كنند مي وح عالي را اشغالـكار بالاست و زنان كمتر مشاغل سط
  

                                                            
1 - Mathur-Helm 
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در تحقيق خود دريافت كه زنان جو حاكم مردانه در سازمان و عدم پذيرش ) 1383(روشن 
  .اند را مانعي براي ارتقاء دانستهمديران زن از سوي مردان

 اجتماعي و سازماني موانع خانوادگي نيز در عدم ارتقاي زنان -علاوه بر موانع فرهنگي       
 سه داراي همزمان به طور شاغل زنان موارد اغلب در.  نقش دارنديبه پست هاي مديريت

 خانواده بداند كمتر زن چنانچه مسئوليت اول خود را .هستند شغلي و مادري همسري، نقش
به كار نيمه وقت، مرخصي و ترك شغل و در او به كار متعهد خواهد بود، بنابراين گرايش 

نتيجه به سمت مشاغلي خواهد بود كه قدرت انطباق آن با الگوهاي رفتاري و زندگي 
 تواندمي باشد داشته خود هايهمه نقش به زيادي تعهد فرد اگر .خانوادگي او بيشتر باشد

 Cinnamon) بخشد توسعه را خود هاينقش تمامي تنش و فشار احساس بدون
and Rich,2005: 365-378).    

) 1990(1باس. هاي ضد و نقيض وجود دارد زنان ديدگاهيدر زمينه موانع رواني ارتقا       
كند كه زنان از نظر قدرت طلبي، رقابتي بودن، قاطعيت و احساس راحتي در اعمال بيان مي

اند و نسبت به مردان داراي انگيزه كمتري براي مديريت درت، امتيازات كمتري كسب كردهق
در مقابل گروهي معتقدند مديران زن در مقايسه با زنان ديگر، داراي . كردن هستند

ها و ها ضمن برخورداري از صفات زنانه، از ويژگيخصوصيات زنانه كمتري نيستند و آن
نيز به منظور موفق ) د بنفس، انگيزش پيشرفت و جرات طلبينظير اعتما(صفات مردانه 
مديران زن در صفات مطلوب اجتماعي و انگيزه . هاي غير سنتي برخوردارندشدن در نقش

    .(Maddock,2002:12-17)ها امتيازي بالاتر دارندپيشرفت نسبت به ساير گروه
  

  عدالت سازماني
يت و سازمان جايگاه مهمي را به خود اختصاص امروزه بحث عدالت سازماني در مدير       

 انيبي و. شد مطرح 1970 دهه در نبرگيگر توسط بار نياولي سازمان عدالت واژه. داده است

                                                            
1 - Bass 
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ي امراوده عدالت وي اهيرو عدالت ،يعيتوز عدالت: بعد 3ي داراي سازمان عدالت كه دارديم
 برگرفته ،يعيزتو عدالت.  (Fernandes and Awamleh,2006:701-712)است

 عامل ك يمنزله به و دازدرپيم امدهايپ از شده ادارك انصاف به و بوده آدامزي برابر هينظر از
-Cohen)شوديم گرفته نظر دري سازماني هانهيزم در مهمي كاربردها با بالقوه

Charash.et al,2001:278-321). و عملكرد كوشش، نيب انتظار هينظر طبق 
  بودن عادلانه به محدود فقطي عيتوز عدالت داشت توجه ديبا. دارد جودو مثبت رابطه پاداش
 ارتقاءها، ليقب ازي سازماني امدهايپ از گستردهي امجموعه بلكه شودينم هاپرداخت
 رديگيم بر در را عملكردي هايابيارز و ايمزا ،يكاري ها برنامه ها، هيتنب ها،پاداش

(Folger and Cropanzano,1998) .با ديبا عدالت ،ياهيرو عدالت دگاهيد از 
 كه هستندي ماتيتصم عادلانه ماتيتصمي عن يشود فيتعر منصفانهي هاهيرو از استفاده

 فرد ك يكهي فرد نيبي رفتارها تيفيك بهي امراوده عدالت. باشد منصفانهي هاهيرو جهينت
-Pool,2007:725)رددا اشاره رديگيم قرار هاآن معرض در ميتصم اتخاذ از بعد و قبل

عدالتي سازماني را بيش از مردان  زنان بي متاسفانه شواهد حاكي از آن است كه .(748
ي همپا كوشش و تلاش مـرغي عل كه شوند متوجه زناني  وقتكنند، در نتيجهحس مي
 از دست شوديم رخوردـب ناعادلانه صورت به هاآن بابالاتري ها پست به دنيرس در مردان،
 طور به جامعه و اصـخ ورـط به سازمان كه شوديم سبب نيا و برداشته كوشش و تلاش
   . بكند نهيبه استفاده آنان تيظرف از نتواند عام

  
  شرسهم مديريت زنان در آموزش و پرو

گذاري  گيري و سياست تاريخچه پيشينيه مشاركت زنان فرهنگي در عرصه تصميم       
رتي خانم شايسته در دوران وزارت آقاي اكرمي و به كلان آموزش و پرورش به حضور مشو

 با ابلاغ مشاور امور بانوان با حفظ سمت آموزشي خانم شجاعي در 1370دنبال آن در سال 
نفر مدير زن به عنوان  به موازات اين حضور دعوت از دو. گردد دوران آقاي نجفي برمي

   آغاز تحولي ديگر در افزايش رورش، از سوييـوزش و پـالي آمـوراي عـاعضاي اصلي در ش
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 ستاد 1375از سال . باشدشود و از سويي بيانگر محدوديت مي مشاركت زنان محسوب مي
نامه داخلي، به عنوان دومين بخش زنان  امور بانوان وزارت آموزش و پرورش با تنظيم آيين

ز سوي در سطح تشكيلات نهادهاي دولتي در كشور تشكيل شد و نمايندگان معرفي شده ا
ها، دفاتر حوزه ستادي و ادارات كل استان تهران به عنوان عضو، در جهت  ها، سازمان معاونت

ترين مخاطبين ستاد، دختران  عمده. نمودند پيشبرد امورصادقانه با ستاد همكاري مي
  . شدند آموز، دانشجويان مراكز تربيت معلم و زنان فرهنگي محسوب مي دانش
رات تدريجي در نگرش جامعه، حجم مخاطبين زن درآموزش و پرورش  با تغيي متناسب       

و ضرورت توجه به وضعيت اين قشر به منظور توجه به نيازها و رفع تنگناها و مشكلات و 
بار تعداد   براي اولين11/12/1375همچنين ارتقاء دانش، آگاهي و توانمندي آنان در تاريخ 

د امور بانوان و دو پست كارشناس امور بانوان به پست با عناوين مشاور وزير، رييس ستاسه
ستاد اختصاص داده شد و يك كارشناس زن فرهنگي با حفظ سمت به عنوان مشاور 

هاي  گيري و تلاش ثمره پي. مديركل آموزش و پرورش استان در امور بانوان تعيين شد
. پست بود19 تعداد  با2/6/1378زنان در  بعدي ارتقاء و تصويب ساختار تشكيلاتي دفتر امور

ريزي حساس به جنسيت در آموزش و پرورش را رسالت  دفتر امور زنان توجه دادن به برنامه
 و هامشي اساسي خود تلقي نموده و در راستاي تحقق اين امر مصمم است كه خط

  هاي مربوطه را به صورت روشن در جريان كلي آموزش و پرورش قرار دهد تا بدين برنامه
 اثرات آنها بر زنان و مردان به طور جداگانه صورت  از اتخاذ تصميمات تحليلرتيب پيشت

هاي اين دفتر تقويت و گسترش حضور مؤثر زنان در  از مهمترين خط مشي. پذيرد
جهت رشد و ارتقاء علمي و شغلي زنان  ريزي آموزش و پرورش در گذاري و برنامه سياست

  .باشدكارآمد و توانمند مي
 130مديريت زنان در وزارت آموزش و پرورش با رشد ي تلاش اين دفتر، تيجه در ن       

 مدير و مشاور زن در حوزه ستادي وزارت آموزش و 8هم اكنون . درصدي روبرو شده است
هاي گذشته تنها يك مدير  اين در حالي است كه در سال وپرورش مشغول به فعاليت هستند



 

 

 

 

 

  
  

  ...ديدگاه  زا يلاع و ينايم تيريدم ياه تسپ هب نانز ياقترا عناوم     
 

  67  
  

و حتي در جلسه شوراي معاونان يك كرسي هم براي  داشتهزن در اين وزارتخانه فعاليت 
، با اين وجود آنان در مقايسه با مردان )1387مردم سالاري،(مديريت زنان وجود نداشته است

  .باشندسهم ناچيزي از مديريت آموزش و پرورش را دارا مي
  

  ساز و كارهاي تبعيض مثبت
 شده است بسياري از كشورها در هاي جنسيتي باعثوضعيت موجود ناشي از نابرابري       

برخي از اين جوامع به . تلاش براي رفع اين نابرابري ها اقداماتي گوناگون انجام دهند
گيري در درصد مناصب تصميم 40اند، چنان كه بيش از گير دست يافتههايي چشمموفقيت

رفته و در كشور كشورهاي شمال اروپا همچون نروژ، دانمارك و فنلاند در اختيار زنان قرار گ
 درصد 250 حدود 1970-1990هاي آمريكا نسبت زنان شاغل در مشاغل مديريتي طي سال

با اين حال اكثر كشورهاي در حال توسعه از جمله كشور ايران در اين مهم . رشد داشته است
 يكي از راهكارهاي اساسي در ).113-130: 1388يزد خواستي و همكاران، (اند موفق نبوده

 .باشدمي) تحت شرايطي خاص(ها،اعمال تبعيض مثبت  كاهش اين نابرابريزمينه
 به كه است روشي مثبت تبعيض كشورها، از بسياري قوانين همانند المللبين حقوق در       
. كندمي عمل ها گروه ميان تفاوت كننده جبران هاي گذاريسياست در كليدي ابزاري عنوان
 برابري شانس لااقل يا و برسيم هاگروه ميان بيشتري برابري به تا كندمي كمك ابزار اين
 منطق يك چارچوب در ابزار اين. كنيم ايجاد مختلف هاي گروه اعضاء ترين محروم براي
 آن از يشترـب نـرايـبناب و گرفته قرار اجتماعي و اقتصادي اي،توسعه هايسستـگ شـكاه
 به نتيجه در و است بخشي اولويت يريتمد نوعي باشد ذاريـگ اوتـتف ريتـمدي نوعي كه

 شود گذاشته كنار شد، خارج محروميت موقعيت از محروم گروه كه آن محض
(Calves,2004:7).   

توان براي ارتقاي سهم  كه مي)1384فكوهي،(مهمترين ساز و كارهاي تبعيض مثبت        
به انحصار درآوردن تعداد : روش ذخيره-1: هاي مديريت استفاده كرد عبارتند اززنان در پست

به انحصار درآوردن :  روش سهميه بندي-2خاصي از موقعيت ها براي برخي اقليت ها، 
  ايجاد :  روش رقابت خاص-3ه كل ، ـبدرصد ر اساس يك ـوقعيت ها بـاصي از مـداد خـتع
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معاف كردن افراد گروه :  روش معافيت-4هاي رقابتي براي اعضاي يك گروه خاص، حوزه
 روش تشويق و كمك در -5و ...) سن، تحصيلات و(رد نظر از برخي شرايط در گزينشمو

كمك به شركت بيشتر اعضاي يك گروه محروم در يك گزينش بدون ارائه : گزينش
  .تضميني در انتخاب شدن آن ها

  
  اهميت موضوع

.  ستارتقاي زنان به پست هاي مديريت در جامعه امروز بيش از پيش حائز اهميت ا       
 در سطوح بالاي مديريت داراي پيامدهاي مثبتي از قبيل كاهش نرخ اشتغال زنان خصوصاً
هاي توسعه انساني زنان به تبع افزايش دانش و مهارت آنان و همچنين باروري، رشد شاخص
بهبود پيشرفت تحصيلي فرزندان زنان  ،هاي بهداشتيافزايش شاخص، رشد فرهنگ عمومي

  .باشد و تقويت احساس امنيت  مي ايجاد وتحصيل كرده
 اجتماعي و سياسي اقتصادي، هايصحنه در زنان مشاركت ميزان بين دوسويه يرابطه       

  عدم ارتقاي زنان به موضوع  پرداختن بهاهميت مبين كشورها يافتگي توسعه ميزان و
 گرفته، صورت جنسيتي ملاحظات با توسعه كه كشورهايي در. باشد ميهاي مديريت پست
هاي افزايش سهم مشاركت زنان در فعاليت با  كهطوري به است آمده دست به مثبتي نتايج

 احساس و باشند داشتهي شتريب كنترل خودي زندگ و منابع برتوانند مختلف جامعه، آنان مي
 استي ريتصو بهبودي معنا به نيا كه بنمايندي شتريب نفسعزت و اعتمادبنفس استقلال،

  .(Ugbomeh, 2001: 289-302) ننديبيم خود از زنان كه
. است اهميت داراي يزـن ريتـمدي هايپست هـب زنان ارتقاي اقتصادي هايجنبه     

 انتظارات با زنان حضور و است توجه قابل مرد مديران نگهداري و حفظ جذب، هايهزينه
. داد خواهد كاهش ار هاسازمان هزينه )1384،اسفيداني و جعفرنژاد(مردان از كمتر مادي
 مرد مديران براي را رقابت شرايط جامعه، در زن مديران تعداد عرضه افزايش آن بر علاوه
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 را مردان هم و دهدمي ها سازمان به بيشتري انتخاب حق هم رقابت، اين و كندمي تشديد
   ).39-58: 1386 ،يكيزكليي بابا( كند مي تحريك فردي هايتوانايي توسعه براي

  
  الات تحقيقؤف و ساهدا

 از نظرايران در مقايسه با بسياري از كشورها گرفتن اين مطلب كه  رـنظ با در       
 و همچنين سهم در وضعيت مطلوبي به سر نمي برد) GDI(جنسيتي توسعه هايشاخص

 هزار زن فرهنگي در وزارت 540بيش ازاشتغال ( بالاي زنان شاغل در آموزش و پرورش
اين وزارتخانه بيشترين درصد زنان را در بين همه نهادهاي ه طوري كه بآموزش و پرورش 

 اين خود ضرورت  كه)1387مردم سالاري،(،دولتي كشور به خود اختصاص داده است
 موانع موثر در عدم ارتقاي بررسي حاضر مطالعه هدف مي رساند پرداختن به مسائل زنان را 

بوده و به دنبال پاسخگويي به  پرورش و شآموز عالي و مياني مديريت هايپستزنان به 
  :والات زير استئس
 اجتماعي، ارتباطي و رواني در عدم ارتقاي زنان - آيا موانع خانوادگي، سازماني، فرهنگي-1

  )سوال اصلي(به پست هاي مديريت مياني و عالي آموزش و پرورش نقش دارند؟ 
ارتقاي زنان به موانع  در زمينه يليتحص رشته متغير به توجه با زندبيران  ديدگاه آيا -2

 ؟است يكسان پست هاي مديريت آموزش و پرورش
ارتقاي زنان به موانع  سنوات خدمت در زمينه متغير به توجه با زندبيران  ديدگاهآيا  -3

 ؟است يكسان پست هاي مديريت آموزش و پرورش
  

  تحقيق روش
 با( ز ميان دبيران زن شهر زاهدانكه ا بوده  پيمايشي-توصيفي نوع از تحقيق اين       
 تصادفي اي طبقه  – اي خوشه گيري نمونه روش از استفاده با) سال 3 حداقل كاري سابقه
 مقياس پنج اساس بر كه ) گويه اي32 (ساخته محقق پرسشنامه بهنفر انتخاب و  140 تعداد
 و محتوايي) روايي(اعتبار قابليت بررسي براي. دادند پاسخ بود شده تنظيم ليكرت ايدرجه

   تيارـاخ در و تهيه پرسشنامه جملات با تحقيق الاتؤس تناظر جدول ابتدا پرسشنامه، صوري
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 فرم لازم اصلاحات انجام و اشكالات رفع از بعد و گرفت قرار كارشناسان و متخصصان

 تفادهاس كرانباخ آلفا ضريب از )پايايي(اعتماد قابليت بررسي براي. شد تهيه پرسشنامه نهايي
 از قيتحقي هاافته يليتحل و هيتجزي برا. است بوده 78/0 آمده بدست ضريب مقدار كه شد

  .است شده استفاده سيوال كروسكال و دوي خ مجذوري ها آزمون
  

  تحقيق هاييافته
 بـه عنـوان نمونـه      ) سـال  3 حداقل كاري سابقه با(  دبير زن  نفر 140 حاضر، تحقيق در       
 كارشناسـي،  تحـصيلي  مـدرك  داراي%) 28/89 (متاهـل،  آنان%) 15/77 (كه داشتند شركت

 15 بـالاي  خـدمت  سـابقه  داراي%) 30 (انـساني،  علوم هايرشته التحصيل فارغ %) 57/53(
   .بودند پرورش و آموزش كارشناس پست سابقه داراي%) 57/3 (فقط و سال

 ي هـا هافت ـستفاده شـد كـه ي  الات تحقيق، از آزمون مجذوركاي ا    ؤبراي پاسخگويي به س           
 گـزارش   1هاي مديريت مياني و عالي در جدول شماره         مربوط به موانع ارتقاي زنان به پست      

  . شده است
   گزارش يافته هاي مربوط به موانع ارتقاي زنان:1جدول شماره 

  مقوله  مانع

 مخالفم كاملا  
 كاملا و مموافق  حدودي تا  مخالفم و

  موافقم
 2x DF  جمع

  
Sig  
 

 000/0  4  143/107  140 )60(84 )30(42 )10(14  خانوادگي
 000/0  4 643/122  140 )85/7(11 )85/27(39 )28/64(90  ارتباطي
 000/0 4 643/86  140 )57/63(89 )57/28(40 )85/7(11  سازماني

 000/0  3 914/76  140 )71/75(106 )42/21 (30 )85/2(4  اجتماعي-فرهنگي
 000/0 4 571/131  140 )71/15(22 )57/53(75 )71/30(43  نيروا

  
الات تحقيق با توجه به سنوات خدمت و رشته ؤهاي مربوط به سدرضمن يافته       

 با (زندبيران  ديدگاهتحصيلي دبيران زن نيز مورد آزمون قرار گرفتند كه نتايج نشان داد 
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ارتقاي زنان به پست هاي موانع  ر زمينهد) تحصيلي رشته  سنوات خدمت ومتغير دو به توجه
  .)2جدول شماره ( است يكسان مديريت آموزش و پرورش

  
 و رشته تحصيلي  هاي تحقيق با توجه به سنوات خدمت گزارش يافته:2جدول شماره 

  دبيران زن
    رشته تحصيلي  سنوات خدمت

  مانع
2x  

 
DF  

 
Sig  2x  

 
DF  

 
Sig 

  623/0  3  641/9  092/0  3  36/4  خانوادگي

  333/0  3  409/3  856/0  3  772/0  ارتباطي

  956/0  3  319/0  113/0  3  97/5  سازماني

  884/0  3  652/0  236/0  3  25/4  اجتماعي-فرهنگي

  598/0  3  88/1  154/0  3  257/5  رواني

  
  گيري نتيجه
وردهاي خـوبي بـه همـراه       ا مختلف دست  با اين كه مديريت زنان در سازمان ها و مراكز                

چـه  در اين ميان، آن   . داشته، ولي گرايش عمومي  به گزينش مديران مرد معطوف بوده است           
اين مطالعه به دنبـال     . گيرد جنسيت است  بيش از شايستگي و توانمندي مورد نگرش قرار مي        

 ـ             5بررسي   رورش بـود كـه    مانع ارتقاي زنان به پست هاي مديريت مياني و عالي آموزش و پ
، موانـع سـازماني و موانـع        )مـشكلات خـانوادگي   (نتايج به دست آمده نشان داد موانع فردي         

  .تاثير مي باشندفرهنگي  در عدم ارتقاي زنان نقش دارند و موانع ارتباطي و رواني بي
 ارتقاي عدم در خانوادگي موانعران زن ـاه دبيـدگـاز دي كه داد نشان قيتحق اول يافته* 
 اصولاً .دارند نقش رورشـپ و آموزش عالي و مياني مديريت هايپست به نزنا

ها  شاغلي كه زنـوع مـيزان غيبت از كار، نـر مـل بـوادگي زنان شاغـهاي خان مسئوليت
ها براي پذيرش اشتغال در بخش  وانايي آنـچنين ت شوند و هم براي آن مناسب شناخته مي

  همسرداري، خانه داري، (هاي متعدد قشـ شاغل داراي نانـون زنـچ. گذارد ر ميـجديد تأثي
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ين نقش شغلي و خانوادگي خود تلاش بيشتري را ـاهنگي بـراي همـهستند ناچارند ب) شغلي
ود باعث احساس خستگي و فرسودگي در آنان شده و رضايت ـن خـند كه ايـجام دهـان

 نتيجه انگيزه كمتري براي و در دهدرار ميـثير قأشغلي و سلامت روان آنان را تحت ت
 Agresta,2001:19-208;Bryant and) كنندارتقاي شغلي پيدا مي

Constantine,2006:265-271)    
 به زنان ارتقاي عدم در ارتباطي موانعاز ديدگاه دبيران زن  كه داد نشان قيتحق دوم يافته* 

دادن  انجام هنر را  مديريت.ندارند نقش پرورش و آموزش عالي و مياني مديريت هايپست
 ،هرسي و بلانچارد( كنندمي  تعريف سازماني اهداف به رسيدن جهت مردم بوسيله و با كار

 عمومي روابط از است لازم باشد ثرؤم اهداف تحقق در رـديـم هـك نـاي رايـب و )1378
و گفتاري، نوشتاري بايد داراي مهارت و تجربه درارتباط مدير . باشد برخوردار ايالعادهفوق

و بحراني، سخت در لحظات درست اتخاذ تصميم  نفس، صحيح، اعتماد بهقضاوت قدرت 
اين مطالعه نشان داد . افراد باشد شخصيتبه حفظ و احترام  دادن و در گوشصبر و شكيبايي

 ابرخوردارند زير) هاي مديريتي استكه لازمه پست(هاي ارتباطي بالايي كه زنان از مهارت
 نيچن. است متفاوت  سازمان در مردان  رفتاربا )بودن گرم وي ميصم (زنان رفتار نوع

 گرم، كو،ين روابط داشتن به خودي خانوادگي هانقش در زنان كه است علت نيا بهي ساختار
 در آنان كه شوديم باعث نقش نيهم و دهنديم تياهم خانواده در گرانيد باي ميصم و

  . كنند رفتار گونه نيا هم سازمان
 زنان ارتقاي عدم در سازماني موانع  از ديدگاه دبيران زنكه داد نشان قيتحق سوم يافته* 
 ديبا كار نيقوان اساس بر. دارند نقش پرورش و آموزش عالي و مياني مديريت هايپست به
 عادلانه دستمزد و برابر رفتار وي مساوي هافرصت ،يشغل ضيتبع عدم اصول هاسازمان در

ي بالاتر ازاتيامت از مردان و افتدينم اتفاقي زيچ نيچن عمل در سفانهأمت اما باشد حاكم
  . هستند برخوردار

 عزم كاهش وي اجتماعي ها هيسرما خروج ،يانسان كرامت بر خدشه موجبي عدالتيب       
 بري اساس الزام ك يعدالت ادراك و شودي م جامعه سلامت ديتهد و تيفعالي براي مل
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 و ها نگرش دادن شكل در و بوده كاركناني شخص تيرضا و ها سازمان ثرؤم ركردكا
 .(Lambert,2003:155-168)كنديم فايا راي مهم اريبس نقش هاآني رفتارها
 حاكميت سازمان، در پيشرفت و رشد براي مساوي شرايط نبود ليقب ازي سازمان عوامل

 :Morrison and von Glinow,1990)مديران مرد، نبود الگوهاي زن مدير
 عملكرد، عادلانه ارزيابي عدم ،...)و كودك مهد(خاص تسهيلات وجود عدم ،  (200-208

 مناسب رابطه دمـع و مديران انتخاب در سليقه اعمال زن، رانـمدي تربيت براي برنامه عدم
 زادهحسن. شونديم رورشـپ و وزشـآم تيرـيمدي هاپست به زناني قاـارت عـمان وقـماف با
 دست افته ينيهم به زين ) 2009(ايديو وي پا ،)1386 (يكيزكليي بابا ،)1381(يحشمت و
   .اندافتهي

 عدم در اجتماعي -فرهنگي موانعاز ديدگاه دبيران زن  كه داد نشان قيتحق چهارم يافته* 
 افتادن عقب. دارند نقش پرورش و آموزش عالي و مياني مديريت هاي پست به زنان ارتقاي

 اگرچه. است جامعه بر حاكم هاي روش از ناشي احتمالا تحصيلي و شغلي هايزمينه در نانز
 علمي، هايحيطه در زنان ماندن جا اما گرفت ناديده توان نمي را زيستي هاي تفاوت وجود
 جستجو اجتماعي رسوم و آداب و فرهنگي هاي ارزش لاي لابه در بايد را خلاقيت و هنري
 منشاء كاركردگرايان، نظر براساس چه كننديم اظهار) 11:1385( جواهري و زاده سراج. كرد

 نظر براساس چه و باشد جنس دو رواني و زيستي هايتفاوت جنسيتي هاينقش تفاوت
 جنسيتي هاينقش تفاوت مردسالار نظام در مردانه سلطه ها،فمينيست بيشتر و تضادگرايان

 تفاوت به مربوط هاي نگرش و اورهاـب ريـذيپ جامعه يندهايآفر باشد، كرده ايجاد را
 خود تحقيق از .)15-24: 1383، احمدوند( كنندمي تثبيت و ايجاد را جنسيتي هاينقش
 ،ياحساس كنجكاو، ترسو، حسود، زنان جامعه،ي باورها طبق كه گيردمي نتيجه چنين

 كه است درستينا باور اين البته. هستند تيريمد در فيضع و البافيخ ن،يظاهرب پرحرف،
   ليبـق ازي اجتماع-يفرهنگي عوامل كه رديگيم جهينت) 1385(ي رغفوريم. ندارد علمي جنبه

  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

 1388يريت  ، پاييز  هاي مد پژوهش                                                                           
  

   74  
  

 و زناني ها هياتحاد نبود مردسالارانه، فرهنگ زنان، به سرپرستان و رانيمد نداشتن باور
  .دارند نقش تيريمدي ها پست در زنان رشيپذ عدم در دانستن خانه آور نان را مرد

  به زنان ارتقاي عدم در رواني موانع  از ديدگاه دبيران زنكه داد نشان قيتحق پنجم يافته *
 عدم با تيموفق از ترس. ندارند نقش پرورش و آموزش عالي و مياني مديريت هاي پست
 به مايمستق هايژگيو نياي دارا افراد و است ختهيآم نييپا نفس عزت و نفس به اعتماد
 دگرگون رخوديغ خواست اساس بر را خود نانيا. دارند انتظار گرانيد هك نديآيم دري شكل

 ريناپذيي جدا جزء نداشتن، آرامش رو، نيهم به. ندينما جلب را هاآن تيرضا تا كننديم
ي طيشرا در. سازديم گرانيد به اتكا ازمندين را ها آن ،يناتوان احساس و شوديم هاآني زندگ
ي اصل محور آنان تيرضا جلب ازي نگران شود،ي م شتنيخو حفظي مبنا گرانيد به اتكا كه

 اعتقاد همراه بهي آشفتگ و ديترد نيا و )29-64 :1383 همكاران، وي متق( گردديم ينگران
 به ليتؤمس در شكست پذيرش خود، هايقابليت به باور عدم شغلي، موفقيت در شانس به

ي اسناد سبك و شغلي انتظارات بودن پايين زياد، استرس تحمل عدم زن، ناتواني معناي
 صورت به راي منف بازخورد زنان. كنديم نابود را هافرصت و متوقف را حركت نادرست
 كار به نسبت شوند واقع انتقاد مورد چنانچه رونيا از و كرده افتيدري احرفه نه وي شخص
 زاده حسن( فوق، يهاافته يبرخلاف ).1384،يدانياسف و جعفرنژاد،( شونديم دلسرد خود

 زنان رشيپذ عدم دري روان عوامل كه دنديرس جهينت نيا به زين )13-34 : 1381،  يوحشمت
  . ندارندي نقش چندان تيريمدي ها پست در

 ميـاني و    تيريمـد ي  هـا  پـست  در زنانهاي تحقيق نشان داد     اين كه يافته   به توجه با       
 و  سـاز  از استفاده با شوديم شنهاديپارند  ي ند سهم زاهدان شهرستان پرورش و آموزش عالي
 تيريمـد ي  هـا  تيموقع ازي  خاص تعداد درآوردن انحصار به( رهيذخ روش: مثبت ضيتبع كار
 ـاند زنـان يي  توانا از نهيهـب استفاده هتـجي  داتيتمه) زناني  راـب  تـا بـه تـدريج       شـود  دهيشي

  . هاي سنتي درباره مديريت زنان از بين برودكليشه
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): 3(3 زنان، پژوهش. رانيا در زنان تيوضع بهي نگاه بايي زدا تيمحروم ابزار مثابه به مثبت ضيتبع كار و ساز). 1384 (.ن ،يفكوه -15

115-141. 

 . زنان مطالعات و روشنگران: تهران. رانيا كار بازار در زنان). 1384 (.م كار، -16
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 پژوهش. مردان و زناني برا عادلانهي ايدن به نسبتي اصفهان مردان و زنان نگرش سهيمقا). 1385(.ر. ح .س ،يضيعر ،.م گلپرور، -17
 .)4(4 زنان،

  .)5(2 زنان، مطالعات.شاغل زنان در تيموفق از ترس علل). 1383(.ش ،يارجمندكرمان ،.ن پور،ي موس ،.ح. م ،يمتق -18
  . درصدي مديريت زنان در وزارت آموزش و پرورش130رشد ). 30/11/1387( مردم سالاري -19
  . نتايج آمارگيري از نيروي كار). 1386( مركز آمار ايران -20
  .كارآفريني دانشگاه تهران:  تهرانسازمان و مديريت رويكردي پژوهشي). 1385.(م.  مقيمي، س-21
ي ها سازمان دري تيريمدي ها پست به زنان نشدن گماشته در موثري ها عاملي بند رتبه ويي شناسا). 1385 (.ح .س ،يرغفوريم -22
  .123-101):1(4 زنان، مطالعات. زد ياستاني دولت
  .تيتربي منادي فرهنگ موسسه: تهران. زنان اشتغال وي توانمندساز آموزش،). 1383 (.ج ،يزدان ي-23
رش شاغلان سازمانهاي دولتي استان آذربايجان شرقي نسبت به مطالعه نگ). 1388. (، فتحي، ل.، ميرزايي، ح. يزدخواستي، ب-24

  ).2(7پژوهش زنان، . تصدي پست هاي مديريتي توسط زنان
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