
  
  
  
  

  1مير عظيم قوام
  چكيده 

مـال، نـاموس، آبـرو و روح و روان      ،هاي مادي و معنوي گونـاگوني متوجـه جـان          آسيب،در اثر ارتكاب جرم   
توانـد در كـاهش   ديـدگان مـي  دهـي مراجـع دولتـي بـه بـزه      نحـوة پاسـخ   . شـود  مي ديدگان و بستگان آنان    بزه

كننـد، در     كه بزه ديدگان به آن مراجعه مي       وان اولين نهادي  به عن نقش پليس   . هاي آنان مؤثر واقع شود      آسيب
  هـدف  .ان بـسيار چـشمگير و قابـل توجـه اسـت           هاي آن  كاهش آسيب ها و خسارات و تأمين نيازها و خواسته         

  . ديدگان از پليس است  وتعبيين نيازها و خواسته هاي حقوقي بزه پژوهش شناسايي  اين  اصلي 
اي و مـدارك موجـود    پژوهش اسـنادي اسـت كـه محقـق از منـابع كتابخانـه      اين پژوهش از نظر نوع    :روش

همچنـين از تكنيـك تحليـل    . پژوهشي درون سازماني و بـرون سـازماني در تـدوين آن اسـتفاده كـرده اسـت            
ديـدگان   جامعه آماري پـژوهش را بـزه  . محتواي براي تحليل اسناد، شاهد است و مصاحبه استفاده كرده است       

آگاهي و اساتيد دانشگاه علوم انتظامي رؤساي كلانتري هـا          نتري ها و اداره هاي پليس       لاجرايم مختلف در ك   
تحليـل  نفر مورد بررسي و تجزيـه و         62و پاسگاه ها تشكيل مي دهند كه به صورت تصادفي ساده از بين آنها               

  . آوري اطلاعات اين پژوهش را مشاهده و مصاحبه تشكيل مي دهدابزار گرد. قرار گرفته اند
ي به پليس حق دسترسي سريع و آسان به پليس، حق دسترس   دهد كه     يافته هاي اين پژوهش نشان مي      :ها يافته

روانـي از آنـان و   حمايـت عـاطفي و     ،ري و مهرباني پليس با بـزه ديـدگان        ، خوش رفتا  زن براي زنان بزه ديده    
يقات مقدماتي توسط پليس، از     ، شناسايي و دستگيري متهمان و انجام صحيح و دقيق تحق          بالاخره كشف جرم  

هاي بزه ديدگان از پليس مي باشـد، كـه لازم اسـت از سـوي پلـيس                   ديگر حقوق و نيازها و همچنين خواسته      
  .ندشو و تأمين گيرندمورد توجه قرار 

 احترام بـه :  ازاند هاي بزه ديدگان از پليس عبارت   اين تحقيق نشان مي دهد كه مهم ترين خواسته          نتايج :نتايج
، دقت در انجام تحقيقات و تشكيل پرونده ، حمايت از حقوق             سرعت در رسيدگي به كار بزه ديده       ،ه ديده بز

، شناسايي و دستگيري هولت در دسترسي بزه ديده به پليس، س، حضور سريع تر پليس در صحنة جرمبزه ديده
  .مين امنيت بزه ديده أمتهم و ت

  
  : ه هاكليد واژ

   .ديدگانتحقيقات از بزه/  جرم / ديدهحقوق بزه /پليس/ خسارت / ديدهبزه
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  دانشگاه تهران    دانشجوي دكتري حقوق كيفري و جرم شناسي -1

  27/12/89 :                                                               تاريخ پذيرش20/11/89 :تاريخ دريافت

 
 
 
 

حقوق بزه ديدگان و خواسته هاي آنان از پليس              
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  مقدمه
 ناپـذير  انتقـال   و يكـسان  ذاتـي،  حقـوق شناسايي .است مندحقوقي بهره  از انساني هر

ايـن حقـوق انـساني      . دهدجهان تشكيل مي   صلح را در   عدالت و  ،ها پاية آزادي  انسان
 1.آموزش و پـرورش گـسترش يابـد       بايد در چارچوب قانون حمايت شود و از رهگذر          

رفته رفته بـه     ،در قلمرو عدالت از نيمة دوم سدة بيستم به اين سو           انديشه اين بازتاب
. انجاميـد » عادلانهدادرسي« چارچوب مفهوم  بزهكاران در  شناسايي حقوق متهمان و   

 دسترسـي بـه عـدالت و رفتـار        «بـه نـام    چارچوب مفهـومي نـو      آن در  سپس گسترة 
بـر ايـن    . ديدگان نيز كشانده شد   هاي پاياني اين سده به قلمرو بزه      دهه  در 2»نهمنصفا
تـا بتواننـد     هـستند جنايي  فرآيند   مندي از حقوق در   ديدگان شايسته بهره   بزه ،اساس
 خـود اقـدام     هـاي ديدگي و زيان  ها جبران آسيب  به عدالت و   جهت دسترسي    در بهتر
   .)49: 1384،رايجيان اصلي( كنند

، ابتـدا   شود  هاي گوناگون مادي و معنوي مي       بزه ديده كه در اثر جرم دچار آسيب       
به مشكلات روحي و عاطفي و همچنين نگراني و         كند و با توجه      به پليس مراجعه مي   

، در جهت حمايت    لين نهادي كه با او سروكار دارد      ، نيازمند آن است كه او     اضطراب او 
هايي كه از ناحية جرم متوجه او شـده اسـت، اقـدامات              ة آسيب از او و كاستن از دامن     
  .شايسته اي انجام دهد

ديـده و حمايـت       هاي مـادي و معنـوي بـزه         نقش مهمي در كاستن آسيب     ،پليس
تواند به صورت توجـه بـه حقـوق و كرامـت انـساني       اين حمايت مي  . قانوني از او دارد   

 ابـراز همـدردي و همـدلي بـا وي و نيـز              ديـده،  ها و آلام بزه    ، توجه به نگراني   ديده  بزه
ق شناسايي و دستگيري مجرم و انجام صحيح تحقيقات مقدماتي و حمايـت از حقـو              

  . قانوني بزه ديده تجلي پيدا كند
هاي   ، به شكل   وقوع جرم تا رسيدگي نهايي به آن        بزه ديده از لحظة    ،از سوي ديگر  

ختياراتي كه به عنوان ضابط     قدرت قانوني پليس و ا    . مختلفي در تعامل با پليس است     
، تشكيل پرونـده و تحقيقـات        و نقش بسيار مهمي كه در كشف جرم        قوة قضاييه دارد  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  مقدمة اعلاميه جهاني حقوق بشر-1
2- Access to justice and  fair treatment 
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مقدماتي دارد و به نوبة خود تأثير زيادي بـر مراحـل بعـدي تحقيـق و تـصميمات و                    
دهـد كـه نـوع عملكـرد         ، همگي نشان مي    صادره از سوي مقامات قضايي دارد      احكام

اقـدامات  . ديـدگان، اهميـت فراوانـي دارد       و خواسته هـاي بـزه     پليس در برابر حقوق     
هـا، منجـر بـه كـاهش         پليس در رعايت اين حقوق و خواسـته       صحيح، سريع و دقيق     

 بـه تـشديد     عملكـرد نادرسـت پلـيس مـي توانـد          ديده شده و متقابلاً    هاي بزه  آسيب
  . شود منجرديده  هاي بزه آسيب

 آنان هاي خواسته ديدگان را برشمرده و    بزه نيازهاي گوناگون  اين تحقيق حقوق و    در
 كه با    است مصاحبه هايي  مستخرج از  ،ها  خواسته اين .كردتشريح خواهيم پليس را    از

متخصــصان علــوم انتظــامي و نيــز رؤســاي  كارشناســان و ،ديــدگاناز بــزهتعــدادي 
  .ايمها داشتهها و پاسگاه كلانتري

  
  روش تحقيق

  :  استفاده شده است زيرهار روشدر اين تحقيق از چ
بخشي از مطالب اين تحقيق از طريـق روش اسـنادي و مطالعـات              :  روش اسنادي  -1

هـا و مراكـز پژوهـشي        در اين راستا از منابع كتابخانه     . اي صورت گرفته است     كتابخانه
هــا،  دانــشكده ، دفــاتر تحقيقــاتي،دانــشگاه علــوم انتظــامي(مختلــف درون ســازماني 

 و مراكز تحقيقـاتي و      ها هاي دانشگاه  كتابخانه (و برون سازماني  ) هاي پژوهشي  ونتمعا
  .استفاده شده است )پژوهشي كشور

 آگـاهي  اداره  7 و كلانتـري  31 در محقق با حضور  ،تحقيق اين  در :مشاهده روش -2
 ـبـه مـشاهده      اسلامـشهر  ورامـين و   ،اراك ،كرمـان  ،تهـران  پنج شـهر   در  و  هـا   تحال

  .بستگان آنان پرداخته است ديدگان و  بزههاي هروحي
 دست يابي بدون واسطه و     تقويت جنبة ميداني تحقيق و    به منظور :  روش مصاحبه  -3

ديـدگان جـرايم     از بـزه   نفـر  62 ، محقـق بـا    ديدگان دقيق به نيازها و خواسته هاي بزه      
 كرده و خواسته هاي آنان را از زبان هاي آگاهي مصاحبه اداره ها و مختلف در كلانتري
دانشگاه علوم انتظامي    از اساتيد  نفر 6همچنين با   . ثبت كرده است   خودشان شنيده و  
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  و عمقـي هـا نيـز مـصاحبه        هپاسـگا  ها و  كارشناسان انتظامي و نيز رؤساي كلانتري      و
  . يا شده استهاي بزه ديدگان را از منظرآنان نيز جو و نيازها و خواسته كرده گروهي

 ،گرفتـه تحقيق مـورد اسـتفاده قـرار       اين در كه آخرين روشي :  محتوا تحليل روش -4
  .استها  مستخرجه از مصاحبهمطالب مشاهدات و اسنادي، تحقيقات محتواي تحليل

  
  چارچوب نظري تحقيق 

چارچوب نظري تحقيق در قالب ديدگاه مكاتب مختلـف جـرم شـناختي نـسبت بـه                 
كنـد   ، به ما كمك مي    بررسي مكاتب محتلف جرم شناختي    . يده قابل تبيين است   د بزه

دهد  ها نشان مي اين ديدگاه. ديده مطلع شويم ها نسبت به بزه تا از ديدگاه و نگرش آن
زه ديده و حقوق او توجه      كه مكاتب گوناگون جرم شناختي، هر يك تا چه ميزان به ب           

، برخي بـه مجـرم و       ا به جرم  ون توجه خود ر   برخي مكاتب جرم شناختي كان    . اند  كرده
ديده، در مكاتـب     البته توجه به بزه   . اند كردهبرخي نيز تا حدودي به بزه ديده متمركز         

  .خورد چشم ميه معاصر بيشتر ب
 جديد علوم جنايي اين است كه پس از ملحوظ يكي از ويژگي هاي تحولات نسبتاً

ديـده   ود را معطـوف بـه بـزه       ، توجـه خ ـ   اشتن عمل مجرمانه و سپس شخص مجرم      د
 شده است » مجني عليه شناسي   « اين تحول موجب ايجاد علمي نوين به نام       . كند مي
ه به خـسارت    كه موضوع آن توج   » حمايت از بزه ديده   «سپس رشتة ديگري به نام      و  

نتيجـة منطقـي ايـن      . دش ـمنضم  » مجني عليه شناسي  «وارده و جبران آن است، به       
جبـران   تأمين مؤثر  ديده از جرم و    حقوق زيان  چه بيشتر ضمين هر توجه به ت   در افكار

هاي مكاتب   ديدگاه، اينك به تفكيك.)139: 1370آنسل،(خسارت از وي متجليّ شد  
شناختي را نسبت به بـزه ديـده و توجـه بـه خواسـته هـا و نيازهـاي او تـشريح                    جرم
  : كنيم مي

  ديده در مكتب كلاسيك   جايگاه بزه-1
 و  2، سـزار بكاريـا    1، ژان ژاك روسـو    1افكار انديشمنداني چون شارل منتـسكيو     انتشار  

 موجب تحول فكري عميقي در حقوق جزا و پيـدايش مكتبـي بـه نـام                 3جرمي بنتام 
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. charls montesquiew 



 

 

    
    

    
    

    
    

    
    

س   
پلي

از 
ن 
آنا

ي 
ها

ته 
اس
خو

 و 
ان
دگ
دي

زه 
ق ب
قو
 ح

 

65 

 ،تثبيت اصول مهمي چون اصل قانوني بـودن جـرم و مجـازات             .دشمكتب كلاسيك   
 ل و ملايمـت در    هـا و ضـرورت اعتـدا       اصل شخصي بودن مجازات    ،اصل تساوي كيفر  

  .شود ميكيفر از دستاوردهاي مهم اين مكتب محسوب 
بانيـان   توجه افراطـي   ،صحيح عدالت  اجراي در اصول اين تأثيرات مثبت  رغمعلي
أكيـد بـيش از حـد بـر ارادة آزاد      تمجازات و  ماهيت عيني جرم و    كلاسيك به   مكتب
  .ديده بازداشته است رد بزهآنان را از پرداختن به مطالعه در مو مجرم،

كه روزي به عنـوان فلـسفه        جبران خسارات وي   ديده و  خاطر بزه همچنين تشفي 
 عمـل  و دهد  جاي خود را به فايده اجتماعي مي       ،مجازات مطرح بوده است    مشروعيت

جامعه و وطـن     ، طغيان در برابر   مدعي شده است   »ژان ژاك روسو  «گونه كه    آن جاني
ديـده   حيات جامعه و نه احقاق حقوق بـزه        تدوام خاطر مجازات جاني به   ، و تلقي شده 

رسـماً   ديـدگان بـزه  حقـوقي  موقعيـت  كلاسـيك  مكتب در ترتيببدين .شودمطرح  
   .)1377:49،توجهي( است گرفته قرار اجتماعي فوايد و مصالح  الشعاع  تحت

  

  ققي  جايگاه بزه ديده در مكتب تح-2
غيرمنـصفانه   توجهي بانيان مكتب كلاسيك به شخصيت مجرم و علل بزهكـاري و            بي

تـرين   مهـم . كـرد ، زمينة نقد و بررسي اين مكتـب را فـراهم            هاي ثابت   بودن مجازات 
حركتي جديد در راستاي شناسايي علل پديدة مجرمانه         دستاورد مكتب تحققي آغاز   

، شيوة شناسايي علل بزهكـاري در ايـن         اينبا وجود   . استمطالعة شخصيت بزهكار     و
  زيرا لمبروزو به عنوان؛اي جامع و متوجه همة ابعاد بزهكاري نبوده است  شيوه ،كتبم

هـاي  و ويژگـي   درون شـخص بزهكـار     بانيان اين مكتب علل بزهكـاري را در        يكي از 
 ،تباين مكانريكو فريّ چهره برجستة ديگر كرده است وجوو جسمي و روحي او جست

 و كرده، عنايت خاصي به عوامل اجتماعي و اقتصادي مبذول تشريح علل بزهكاري در
 ضـد   هـاي   لـت تلاش گاروفالو نيز بر بررسي حالت خطرنـاك و مطالعـه و تـشريح حا              

  .اجتماعي بزهكار و ميزان انطباق وي با جامعه متمركز گرديده است
                                                                                                              
1.jean- jacque Rousseau  
2.cesare Beccaria 
3.Jeremy Bentham 



 

 

ي 
علم

مة 
لنا
ص
ف

-
ي 
ماع
جت
م ا
تظا
 ان
شي

وه
پژ

 
 /

م 
دو

ل 
سا

 /
م 
دو

ره 
شما

 /
ن 
ستا

زم
 و 
يز
پاي

13
89

 

 

66

ديده كه يكي از از توجه به بزه كاريكشف علل بزه در مكتب تحققيبانيان ، نتيجه در
غفلـت   دهـد، مـي تشكيل را) ديده بزه  و بزهكار،  يعني بزه  (اصلي مثلث بزهكاري  رئوس

  بعـد  در  البتـه  .اين مكتب نداشـته باشـد      در ديده جايگاهي موجب شده بزه   ورزيده و 
ب به ويژه فريّ و بانيان اين مكت، ديدگان و ضرورت بهبود سرنوشت آنانحمايت از بزه

   .)51: همان(اند كرده  گاروفالو نظرياتي ارايه
  
  ديده در مكاتب دفاع اجتماعي   جايگاه بزه-3

ات جبرگرايانـة   وارد شده بر ارادة آزاد مورد ادعاي مكتب كلاسيك و نظري ـ          هاي  انتقاد
مكتب دفاع اجتمـاعي    . ، زمينه ساز ظهور مكاتب جديدي گرديد      بانيان مكتب تحققي  

 و مكتـب    2، مكتب دفاع اجتماعي افراطي بـه رهبـري فيليپوگراماتيكـا          1ولف پرنس آد
ترين مكاتب جزايي هـستند كـه         از مهم  3دفاع اجتماعي نوين به رهبري مارك آنسل      

  .اند پس از مكتب تحققي پديد آمده
شخصيت مجرم و  ،متوجه ماهيت عيني جرم انديشه و تلاش بانيان اين مكاتب بيشتر

موجب شـده اسـت عنـصر        اين امر  .جرم بوده است   برابر ماعي مناسب در  واكنش اجت 
همچنـان   شناسي از ديدگاه بانيان اين مكاتب نيز مخفي و         ديده و موضوع بزه ديده     بزه

   .)52: همان(قي بمانددر ابهام با
  
   جايگاه بزه ديده در مكاتب چپ گرايي و جمهوري خواه-4

هـا    شناسي گذشته و معاصر كه كانون تحليل آن        برخلاف بسياري از نظريه هاي جرم     
، دو نظرية جرم شناختي واقع گرايي چپ و نظريـه جمهـوري خـواه بـه                 است بزهكار

توجه به درد و رنج بزه ديـدگان و پـرداختن بـه نيازهـاي               . اند كردهديده نيز توجه     بزه
نظـام جزايـي    هاي عملكرد    ها به عنوان يكي از مؤلفه      ديدگان و برآورده ساختن آن     بزه

 چهـار   "واقع گرايان چپ با ارايه طرح       . باشد گرايي چپ مي   نظرية جرم شناختي واقع   
،  برخوردي همه جانبـه بـا پديـدة جـرم          اند كه صورت دادن     مدعي شده  "ضلعي جرم 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Adolfe prins  
2. Gramatica  
3. Mark  Ancel 
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مورد ) يعني پليس، مردم، بزه ديده و مجرم(د آن است كه تمامي چهار بعد آن        نيازمن
، به كنتـرل    رماقع گرايان چپ به جاي برخورد با علل ج        و. عنايت محققان قرار بگيرد   

نظريه جـرم شـناختي جمهـوري خـواه نيـز منزلـت حاكميـت                در. جرم تأكيد دارند  
بـه  . گرفته است اين نظريه مورد توجه قرار    هاي تحليل ديده به عنوان يكي از كانون      بزه

 حـاكميتي كـه نـه       يعني(ن حاكميت پيشين بزه ديده به او        ، براي بازگرداند  نظر آنان 
وجـود  )  تواند تحقير شده يا از بين بـرود        ، كه مي  ه شود فقط ممكن است ناديده گرفت    

راب (در ازاي ضرري كه به او وارد آمده، ضروري است           نوعي الگوي پرداخت خسارت     
  .)328 - 1386:363وايت و هينز،

  
  شناسي تحقيق شامل  روش

  
  
    جامعه آماري-
   ري  نمونه آما-
  

  پيشينة تحقيق  
.  لي با اين عنوان صورت نگرفته است، تحقيق مستقهاي به عمل آمدهبراساس بررسي 

، مباحث و موضـوعاتي در      ها، كتب و مقالات     نامه  تحقيقات، پايان با اين حال در برخي      
  :شود ترين موارد آن اشاره مي ه به مهمارتباط با عنوان مقاله وجود دارد ك

  »ي كلانتري ها از ديدگاه مردمهاي كيفيت خدمات انتظام  شاخصابعاد و«تحقيق -1
 .صورت گرفته است كه توسط عبداالله مجيدي و قاسم انصاري

  كـه    »سنجش رضايت مردم از رفتار كاركنان كلانتري هاي تهران بزرگ         «تحقيق  -2
 .يدي و محمد قاسمي صورت گرفته استتوسط مهدي رش

 .»زه ديدگان جرايمحمايت پليس از ب«عنوان  باها  پايان نامه دكتري محمد فرجي -3
 بـه  ارايـة خـدمات   « عنـوان   بـا پايان نامه كارشناسي ارشد مهدي يوسفي مراغـه      -4
 .»ديدگان در فرآيند جنايي بزه

.قيق   اسنادي و استفاده از تحليل محتواستروش تح  

 روش جمع آوري اطلاعات ميداني 
مصاحبه عميقي  و  ابزارهاي جمع آوري اطلاعات مشاهده      

 .و گروهي مي باشد

  ابزار ديگر جمع آوري

 تحليل محتوا
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  . مهرداد رايجيان اصلي تأليف»يند كيفريبزه ديده در فرآ « كتاب -5
نت خـانوادگي در    حمايت از زنان بزه ديـده خـشو       «عنوان  با  مقاله سميه حسامي      -6

 .»پليسيتحقيقات 
مكرر كودكان بـا تأكيـد بـر        ديدگي   پيشگيري از بزه  « عنوان   بامقاله مريم عباچي     -7

 .»نقش پليس
ناد و ديــده در اســ جايگــاه حمايــت از بــزه« عنــوان  بــامقالــه عبــدالعلي تــوجهي -8

  .»المللي هاي بين كنوانسيون
  

  ديدگان  حقوق بزه
  و ديده و حقوق ا  توجه به بزه-1

قوانين و مقررات بسياري از كشورها و نيز مطالعات و تحقيقات تا حدود زيادي بزهكار 
، رسـيدگي   اند مثل حق داشتن وكيل      اند و به حقوق مختلف او اشاره كرده        محور بوده 

هـاي متعـدد     اما در كنار آن نيازمند گونـه      ... ها به صورت علني و       به جرايم در دادگاه   
 لـذا   .تيم كه متأسفانه كمتر مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت           ديدگان هس  حمايت از بزه  

طور كه بزهكار حق دارد وكيل تسخيري داشته باشد، بزه ديده هم بايد وكيـل                همان
، مجبـور نباشـد شخـصاً بـه دفـاع از            هاي ناشي از جرم     داشته باشد تا با وجود آسيب     

عـدالت در مـورد   خويش بپردازد يا با هزينه شخصي خود اقدام به اخذ وكيل كند تـا     
  .جرم ارتكابي اجرا شود

هـاي عـدالت كيفـري     ، در چـرخ دنـده  ديده كسي است كه به رغم تحمل بزه  بزه  
افتاده و اگر نظام عدالت كيفري و اجـزا و عناصـر آن، او را بـه رسـميت نـشناسند و                      

ديـدگي مـضاعف خواهـد      حقوق او را مورد تأييد قرار ندهند، بدون ترديد مشمول بزه          
 تحقيقـات و   مرحلـه رسـيدگي و     ديـده در  ن جملـه اسـت حقـوقي كـه بـزه          از آ . شد

 ،مجله حقـوقي  ( ها برخوردار است   گيرد از آن  كه توسط پليس صورت مي     هايي تعقيب
1384 :36(.   

ديده بايـد بـين نيازهـا و حقـوق مـشترك همـه               در شناسايي نيازها و حقوق بزه     
خـاص بـودن تحـت تـأثير        . ويمديدگان و نيازها و حقوق خاص تفكيك قايـل ش ـ          بزه
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 بـه .  و عوامل مختلفي از جمله نوع جرم، مكان و زمـان ارتكـاب جـرم اسـت                 ها مؤلفه
افتد  شان اتفاق مي   ها يا شهرهاي كوچك جرم عليه     عنوان نمونه، كساني كه در روستا     
. ان دارد، ندارنـد   ديده در شهرهاي بزرگ مانند تهـر       همواره همان نيازي را كه يك بزه      

تر اجتمـاعي و شـناخت بيـشتري كـه      ، به خاطر همبستگي قويي كوچكدر شهرها 
مردم از هم دارند، يك بزه ديده ممكن است آسيب عاطفي بيشتري متحمل شود تـا                

، بستگي وجـود نـدارد يـا ضـعيف تـر اسـت      كسي كه در شهر بزرگ تري كه اين هم       
  .ديده واقع شود بزه

نـوع جـرم نيـز نيازهـا خـاص          به اعتبار سن بزه ديدگان، جنسيت بزه ديدگان يا          
، طبيعي است كسي كه بزه ديـدة تجـاوز بـه             در بحث نوع جرم    ،براي مثال . شوند  مي

 چنين شخـصي  .  مالش را از دست داده يكسان نيست        نيازش با كسي كه    ،عنف است 
اختـه نيـاز بـه جبـران        بيشتر نياز به حمايت عاطفي و رواني دارد، در حالي كه مال ب            

   .)29 : 1384گستري، قي دادمجله حقو(خسارت دارد 
  : باشند  مي زير بزه ديدگان مستحق دريافت حمايت در زمينه هاي

ديده از رهگذر جرم انگـاري و پـيش بينـي            اين نوع حمايت از بزه    : حمايت كيفري  •
  .گيرد ضمانت اجراي كيفري مناسب صورت مي

ه اسـت   حمايت مالي به مفهوم جبران خسارت مالي و مادي بزه ديد          : حمايت مالي  •
ديـده بـه     كه از راه هايي مانند برگرداندن مال، پرداخت پول يا هزينه هايي كـه بـزه               

 .شود، صورت مي پذيرد دنبال وقوع جرم متحمل آن مي
هـاي   درمان پزشكي برجسته ترين حمايت بـراي جبـران آسـيب          : حمايت پزشكي  •

 .بدني و رواني است 
 است كه براي ترميم درد و اي كمك هاي روان شناسانه: حمايت عاطفي و حيثيتي •

 .شود رنج هاي عاطفي بزه ديده انجام مي
دسترسـي بـه    ديـده و  حق بزه احقاقكارهايي براي  ساز و  بينيپيش: حمايت حقوقي  •

 .هاي اوستها و زيانجبران آسيبعدالت و
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دولت با همه نيروهاي خود به همراه  حكومت وحمايتي است كه: حمايت اجتماعي •
ديـده   در راه حمايت از بـزه      چارچوب يك سياست جنايي مشاركتي     در جامعه مدني 

 .دهد انجام مي
 نقش و دخالت ،متفاوتهاي   هدرج البته با  مذكور، هايحمايت انواع فرآيند در پليس
 چشمگيرتر حيثيتي و كيفري، عاطفي ،حقوقي هايحمايت در ويژهاين نقش به .دارد
است لوايح   ملزم شدههيئ قضاقوة ،توسعه چهارم انون برنامه  ق 130س ماده اسابر. است

مراجـع   به تـصويب   ديدگان اجتماعي را تهيه و    حمايت از بزه   از جمله لايحه   مختلفي
  ).15: 1383،مقررات مجموعه قوانين و(صلاح برساند  ذي

  
  ديده  توجه به كرامت انساني بزه-2

، رعايت كرامت انساني، رفتار تـوأم بـا احتـرام،           ديده  مت مدار با بزه   منظور از رفتار كرا   
 ديـده مـستلزم     رعايـت كرامـت بـزه     . باشد گرامي داشتن و رعايت شأن انساني او مي       

هـاي مـادي و معنـوي و ارايـه           ، حق دادخواهي، جبـران آسـيب      شناسايي نيازهاي او  
مـاد  ، اعت اين رفتـار  . ستبه او در فرآيند عدالت كيفري ا      غير قضايي    خدمات قضايي و  

داند در مواجهه با بزه ديدگي تنها نيست و جامعه از            ، او مي  كند  بزه ديده را تقويت مي    
ناسب در مراحل مختلف عدالت     ترس از عدم حمايت و رفتار نام      . كند وي حمايت مي  

ديـدگي    ، خود موجب ناملايمات و بـزه      ، از مواجهه با پليس تا دادسرا و دادگاه        كيفري
  .كندي است كه بزه ديده خود را در معرض آن احساس ميديگر

  نيازهـايش  كـه  كنـد مـي  تقويـت  ديـده  بـزه  در را حس اين ،احترام با  توأم رفتار
 معـرض  در ديگـر  و گـردد مـي  بـاز  جامعـه  بـه  دوباره و جبران خساراتش شناسايي،

 كيفري عدالت دستگاه به ديده اعتماد بزه  ديگر، نتيجة .گرفت نخواهد قرار ديدگي بزه
 كنـد،  مي  همكاري معرفي بزهكاران  در كند،  نمي احساس بيگانه را خودديگر او   .است

 دادگاه و ا دادسر پليس، از اعم كيفري دستگاه عدالت  كاركنان هايمشاوره و هاتوصيه
 كنـد    مـي  جامعـه پيـدا    بـه   راجـع  مثبتـي احساس  داده و    تشخيص خود صلاح به را
  .)19 :1386 شيري،(
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فرمايـد    قرآن كريم در اين باره مي   .در اسلام نيز بر كرامت انسان تأكيد شده است        
» مني آدلقَدَ كرًَّمنا ب ايـن آيـه   .  يعني به يقين ما فرزندان آدم را كرامت بخشيديم1»و

 كرامـت   ايـن .  روابط اجتمـاعي اسـت     تبيين كننده اصل تكريم در مناسبات انساني و       
از خوب يـا     جنس بشر را صرف نظر     مؤمن ندارد و   و هاي درستكار اختصاص به انسان  

 بنابراين با جنس بشر، صرف نظر از        .)261: 1363طباطبائي،( شودشامل مي  بد بودن 
اسـت و  ايـن كرامـت ذاتـي    . اينكه بزه ديده باشد يا بزهكار، بايد با احترام رفتار شـود   

نيز آمده  . ا. ا.  اصل دوم قانون اساسي ج     6در بند   . تحت هيچ عنوان قابل سلب نيست     
 كرامـت و ارزش والاي      -6..... جمهوري اسلامي، نظامي است بر پايه ايمان به         «: است
  »....انسان

ديـدگان و قربانيـان      اصول پايه در مورد عدالت براي بـزه       «در ماده چهارم اعلاميه     
 1985 نوامبر 29 مورخ 34/40 كه به موجب قطعنامه شماره 2»ز قدرتسوء استفاده ا

ديدگان بايد با  با بزه«: به تصويب مجمع عمومي سازمان ملل متحد رسيده، آمده است
آنها مستحق دسترسـي بـه سـازوكاري        . همدردي و احترام به كرامت آنان رفتار شود       

  ».قوانين ملي هستندقضايي و نيز جبران خسارات وارده به ايشان بر مبناي 
هـاي پلـيس آگـاهي       هـا و اداره    در كلانتـري  خود  باتوجه به مشاهداتي كه محقق      

ديده به شرح   داشته است، برخي از مصاديق رعايت يا عدم رعايت كرامت و احترام بزه            
  :خورد  به چشم ميزير

گـه   درب كلانتري ن ي صبح جلو  30/8يا   8ديدگان تا ساعت     بزه ،هاكلانتري در برخي 
ايـن  . دادند تا بتوانند كار خود را پيگيري كننـد        نمي داشته شده و به آنان اجازه ورود      

شدند  ديدگان و بستگان آنان شده و مجبور مي        اقدام در گرما و سرما موجب اذيت بزه       
چنين برخوردي بـا كرامـت      . مدتي را به صورت ايستاده در كنار خيابان سپري كنند         

  . نداردانساني بزه ديدگان سازگاري
ها، پيشخوان طويلي در نظر گرفته شده و در پشت آن سه تا پـنج                در برخي كلانتري  

ديـدگان ايـستاده يـا       هـا بـزه    مأمور كلانتـري نشـسته بودنـد و در طـرف مقابـل آن             
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  70  سوره اسراء آيه - 1
2. Declaration of Basic principles of justice for  victims of crime and abuse of power.  
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ديدگان به ويژه  رسيد و برخي بزهدر اين روش صداي همه به يكديگر مي. نشستند مي
ب خود را بيان كنند و از اينكـه صدايـشان توسـط             توانستند به راحتي مطال    زنان نمي 

ها وضع از اين هم بدتر بـود و    در برخي كلانتري  . شد، معذب بودند   ديگران شنيده مي  
اصلاً پيشخواني وجود نداشت بلكه در هر اتاقي دو يا سه ميز وجود داشت و در مقابل              

در ايـن   . كردند ميزدند و با مأموران صحبت      ديدگان مي نشستند يا حلقه مي      آنها بزه 
تر بوده و همه مزاحم يكديگر بوده و در جريان پرونده سايرين قرار              موارد وضع آشفته  

  .ديدگان نيز دور از شأن و حرمت آنان بود اين نوع برخورد با بزه. گرفتندمي
ها در راستاي رعايت حرمت و احترام به كرامت انـساني            متقابلاً در برخي كلانتري       
ن تلويزيـون يـا   ادر سـالن مراجع ـ .  اقـدامات خـوب و مفيـدي شـده بـود       ديدگان، بزه
هـا نيـز      در برخي كلانتري  . دي نصب شده و روشن بود تا مشغول تماشا شوند          .سي. ال

هـا،  ديـدگان و شـاكيان بتواننـد گـزارش         يك ميز و صندلي گذاشته شده بود تـا بـزه          
همچنـين ميـز و     . كننـد هاي ثبت اظهارات خود را بر روي آن تنظـيم            شكايات و فرم  

هاي مناسب و فراواني را در سالني تميز و مرتب چيده بودند تا بزه ديـدگاه و                  صندلي
  .ها استفاده كنند بستگانشان در حالت انتظار از آن

هـا و    سياسـت يكـساني در كلانتـري            اين مشاهدات حـاكي از آن اسـت كـه اولاً          
 برخـي   ثانيـاً . دن و مراجعان وجود نـدار     ديدگا ها نسبت به برخورد پليس با بزه       پاسگاه

ديدگان توجه كرده و رفتار مأموران پليس  ها به كرامت انساني بزه    ها و پاسگاه   كلانتري
هـا و    در برخـي كلانتـري   متقـابلاً  واسـت با آنان توأم با احترام و رعايت شأن انساني          

  .شود ديدگان نمي ها توجه لازم به كرامت انساني بزه پاسگاه
  
  ديده ها و آلام بزه وجه به نگراني ت-3

ديدگان يكي از مسائل مهم و از حقوق و نيازهاي انـساني            آلام بزه  ها و توجه به نگراني  
محقق در بخش تحقيقات ميداني خود، با حـضوري         . شود و اخلاقي آنان محسوب مي    

هـاي غمگـين و نگـران     كلانتري و اداره آگاهي داشته است، شـاهد چهـره          38كه در   
  . شان بوده است آميز آنان از سرانجام پرونده ديدگان يا بستگانشان و حالت ابهام بزه
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ي گونـاگون فراينـد   هـا  هاي خود را در مرحله   بزه ديده بايد حق داشته باشد تا نگراني       
ثر اسـت،   ؤاش م   آثار جرم بر خود و زماني كه در منافع شخصي          ة دربار جنايي، به ويژه  

كه نظام هاي حقوقي گوناگون براي اجراي اين حق آشكار يكي از ترتيباتي . بيان كند
 1» آثار جـرم بـر خـود       ةديده دربار  اظهارات بزه «هاي   كارگيري فرم  بندند، به  به كار مي  

تواند گزارش كاملي از آثار جـرم روي داده بـر خـود     است كه بر پايه آن، بزه ديده مي  
بي يا شفاهي باشد و در هـر        اين گزارش ممكن است كت    . تنظيم و به دادگاه ارائه كند     

صورت بايد اطلاعات و خدمات كافي و مناسبي بـراي دادن ايـن گـزارش در اختيـار                  
  .ديده قرار گيرد بزه

در اين گزارش، افزون بر مواردي مانند نام بزده ديده و بزهكار و عنوان جرم روي                
داده بـه  رم رخ هاي مالي، بدني، رواني و عاطفي كه ج ـ        آسيب از كاملي داده، بايد شرح  

  .)52: 1384رايجيان اصلي، (ديده وارد ساخته، آورده شود  بزه
 امور در(انقلاب   و  عمومي هايدادگاه دادرسي  قانون آيين  192 و 73در ايران، مواد  

ه هنگـام تحقيقـات بـا    داده ك ـ) ديده بزه(اين حق را به شاكي  1378مصوب  ) كيفري
دعواي ضرر و زيان مالي خـويش را مطـرح           ظهار و ا ، دلايل خود را نيز    معرفي گواهان 

 قانون مذكور رسيدگي به دعوا را مستلزم استماع اظهـارات           193همچنين ماده   . كند
  .كند ها معرفي مي و مدعي خصوصي يا وكلاي آن) بزه ديده(شاكي 

گونه كـه    ديدگان آن  ها و حقوق بزه   هاي حقوقي، نيازها، دغدغه    در بسياري از نظام   
هـاي   نياز فوري به فـراهم كـردن شـيوه        . است، مورد توجه قرار نگرفته است     شايسته  

جبران كارآمدتر و سازوكارهاي حمايتي براي بزه ديدگان وجود دارد تا آنـان را توانـا                
 .اي مؤثر در آن مشاركت كنند     سازد كه به نظام عدالت دسترسي پيدا كرده و به گونه          

هـاي معـين     ت بـه نيازهـا و دغدغـه       اين مسئله حساس كردن دست اندركاران نـسب       
  . گيردديدگان را نيز دربر مي بزه

آلام بزه ديده فقط با ضمانت اجراي كيفري قابـل          ها و داشت كه نگراني  ه  توج بايد
كـه   گيرد فقط نياز ندارد   كه مورد آزار جنسي قرار مي     كودكي براي مثال، . رفع نيست 

دادرسـي و    بلكه در جريان تحقيـق و     جرم تلقي شده و مجرم مجازات شود،        اين رفتار 
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

 1. Victim Impact Statements.   
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كودكـان،   اي از جرايم عليـه    پاره در .پس از آن نيازهاي عاطفي و رواني شديدي دارد        
  .اش نياز به مشاوره دارند هم خانواده كودك و خود  هم

اي كه در مرودشت در ارتبـاط بـا فـردي كـه تحـت عنـوان سـلطان                    در مصاحبه 
هايي كه مـورد تجـاوز قـرار گرفتـه بـود،              از بچه  وحشت، صورت گرفته بود، پدر يكي     

واقعاً به اينكه ايشان اعدام شود نياز نداريم مهم اين است كه به ما كمك               ما  : يدگو مي
. بينـيم ها كـابوس مـي     مان، شب   زيرا هم ما و هم بچه      ؛كنند با اين مسئله كنار بياييم     

دلايل بوده كه برخي از     شايد به همين    . خواهد برود مشكلاتي دارد     مدرسه هم كه مي   
ديده شدنشان را اطلاع دهند تا آثار بعدي را هـم متحمـل نـشوند                اند بزه  اينها نيامده 

  .)33: 1384مجله حقوقي دادگستري، (
  
  هاي بزه ديده  توجه به نظرات و ديدگاه-4

ديـده حـق تعقيـب نـدارد،        هاي حقوقي كـه در آنجـا بـزه        نظام اي از فزاينده در شمار 
هـاي  جرم بر خود يا فرم ديـدگاه      ديده درباره تأثير  ز رهگذر فرم اظهارات بزه    تواند ا  مي
در كانـادا، نيوزيلنـد، ايـالات متحـده          هـا  از اين فـرم    .ديده اطلاعاتي را فراهم كند    بزه

ز اين اطلاعات معمولاً پيش ا    . شود هايي از استراليا و ايرلند استفاده مي       آمريكا و بخش  
  .گيرد ميرس قرارصدور حكم در اختيار داد

ديده فرصتي را براي بزه ديده نه تنها جهت توضيح تأثير جرم             هاي بزه  فرم ديدگاه 
در اين گونـه    . كند بر خود، بلكه آنچه به نظر وي بايد در اين باره انجام داد، فراهم مي              

نشان شـده كـه افـزايش مجـازات الزامـاً بـه سـود         هاي حقوقي، اين نكته خاطر     نظام
ديدگان جهت مـشاركت    ديده فرصتي را به بزه     هاي بزه  فرم ديدگاه . نيستديدگان   بزه

توانـد در رسـيدن بـه راه    دادگاه ميدهد و اطلاعات فراهم شده براي   مستقيم ارايه مي  
مركـز  (هاي بزه ديدگان تأمين شود       تر كمك كند و تا حد امكان خواسته        حل عادلانه 

  .)84: 1384.... المللي بين
 .ديـدگان اسـت   بزه هايديدگاه ارائه مناسب براي  مرحلهتشخيص ديگر مهم نكته
 كـه  دهـد اين زمينه انجام شده، نشان مـي       كشورها در  از در بسياري  كه هايي بررسي
هاي مربوط    آزادي متهم به قيد كفالت يا وثيقه، تصميم        ةشده دربار هاي گرفته تصميم
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هـاي   ايي اسـت كـه بـراي ارائـه ديـدگاه          ه ـبه پيگرد و نيز جبران خسارت، از مرحلـه        
كشورها ماننـد ايـالات متحـده       همچنين برخي از  . اند ديدگان مناسب دانسته شده    بزه

از  آزادي او  اند كه از حكم مناسـب بـراي مـتهم و          ديده داده  اين حق را به بزه     آمريكا،
ايـن    خـود را در هايها و گفته  ديدگاه پايه آزادي مشروط آگاه شود تا بتواند       زندان بر 
  .)52: 1384رايجيان اصلي، (دادگاه مطرح و ارايه كند زمينه در

هـاي   در نظام عدالت جنايي ايران، به تناسب مبلغ تأمين صادر شده بـا خـسارت              
 و پرداخت يا قرار پرداخت ضرر و زيان بزده ديده، به منزله            1مورد درخواست بزه ديده   

  .شده است اشاره 2هاي آزادي مشروط يكي از شرط
از انتظـاري اسـت كـه         دور ديدگي رويـداد  تجربه بزه  ديدگان،براي بسياري از بزه   

دست دادن آشكار تسلط     ديدگان ممكن است با از     كند و بزه  زندگي آنان را مختل مي    
هـاي  كـه واكـنش    ممكن است آنان نگران اين مـسئله نيـز باشـند           .پا درآيند  خود از 
ممكـن  .  وحشت يا احساسات ديگر، امري نامعقول است       خشم،شان مانند ترس،   فوري

  .است از انتقام به سبب گزارش دادن رويداد بترسند
  
  ديده  همدردي و همدلي با بزه-5
ديده با آنان مواجـه      مقامات عدالت كيفري است كه بزه     كه پليس اولين گروه از     آنجا از

در ايجاد آرامش و امنيت براي ديده همدردي با بزهشود، رفتار كرامت مدار پليس و مي
ديـده، اهميـت    حمايت هـاي عـاطفي و روانـي از بـزه           .وي حايز اهميت خاصي است    

هايش گوش داده شود و فرصت صحبت        ديده نياز دارد كه به صحبت      بزه. فراواني دارد 
 داشـته باشـد و     ايجـاد شـده را    جـرم بـراي وي    كردن در مورد دردهـايي كـه در اثـر         

  . ه و تأييد قرار گيرداحساساتش مورد توج
 بر ميزان نگراني و نـاراحتي او افـزوده و آرامـش را از او سـلب                  سرزنش بزه ديده،  

مبالات، ترسو و ضعيف خوانـده شـود،         ديده فردي بي   بنابراين هرگز نبايد بزه   . كند مي
بلكه بر عكس، بايد با همدلي و ابراز همدردي با او، موجبـات تـسكين و آرامـش او را        

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

   قانون آيين دادرسي دادگاه عمومي و انقلاب در امور كيفري136 ماده -1
   قانون مجازات اسلامي38 ماده 3 بند -2
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هاي عدالت كيفـري و حتـي بـستگان و دوسـتان و      پليس و ساير دستگاه   . دفراهم كر 
آشنايان بايد درد و ناراحتي بزه ديده را درد و ناراحتي خود تلقي كرده و با او همراهي 

  .نمايند
ديده نيازمند است كساني كه با او سرو كار دارند، او را به صبر و تحمل دعـوت                  بزه    

ديده همه چيز را پايان يافته تلقي نكرده و          اي كه بزه    به گونه  .كرده و به او اميد بدهند     
ديده نيازمند آن است كه پلـيس يـا سـاير            بزه. از زندگي و آينده خويش نااميد نشود      

هاي عدالت كيفري و نيز خويشان و دوستان، او را در كنار خود نـشانده و بـا                   دستگاه
  . اظهاراتش گوش فرا بدهندمهرباني و عطوفت، به خوبي و با حوصله فراوان به

ديده نيازمند آن است كه احساس كند كه تنها نيست و جامعه، پليس، دستگاه  بزه    
ه و از وي در برابـر بزهكـار و          قضايي و بستگان و دوسـتان، همگـي پـشتيبان او بـود            

ها و لطمات ناشي از جـرم را بـه           ديدگي حمايت كرده و تلاش خواهند كرد آسيب        بزه
  . كاهش بدهندحداقل ممكن

  
  ديده و بستگان او  حفظ هويت و آبروي بزه-6
ديگر حقوق و نيازهاي بزه ديده، حفظ هويت و آبروي او توسـط پلـيس و مراجـع                   از

 آبـروي نزديكـان و    بلكـه هويـت و     ديـده نبـوده،   اين نياز مخصوص بـزه    . استقضايي  
  ديـده،  بـزه هويـت    فـشاي ا مـوارد،  در برخي  .باشدميبستگان او نيز نيازمند حفاظت      

 يا موجب ورود صدماتي به داشت، دنبال خواهديا بستگانش به جان اوخطراتي را براي
  .شود بستگانش مي حيثيت و آبروي وي و

هـا و    هـا، پاسـگاه    كلانتري(در فرآيند رسيدگي به پرونده چه در واحدهاي پليس          
هاي  يا ساير دستگاه) دادسرا و دادگاه(و چه در مراجع قضايي  )هاي پليس آگاهي اداره
اطلاعـات و مشخـصات زيـادي از        ... هـا و     ربط همانند پزشكي قانوني، بيمارستان     ذي
ديده يا بستگانش وجود دارد كه افشاي آنها ممكن اسـت خطـرات جـاني و مـالي             بزه

  .دها لطمه بزن ديده يا بستگانش داشته باشد يا اينكه به حيثيت و آبروي آن براي بزه
ديـده ممكـن اسـت تعمـدي باشـد يـا اينكـه در اثـر                  هويـت بـزه    و اطلاعات افشاي
مبالاتي دست اندركاران و كساني باشد كـه بـه پرونـده و اطلاعـات                انگاري و بي   سهل
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ارتي و كنترلـي    ديده دسترسي دارند، كه در هر دو صورت لازم است اقـدامات نظ ـ             بزه
ديده و   ه و از افشاي هويت و مشخصات بزه        صورت گرفت  لازم از سوي مسئولان مربوط    

  .بستگانش جلوگيري شود
 جـرايم عليـه اخـلاق و عفـت از     ويـژه در ديده يا بستگان وي، بـه حفظ آبروي بزه 

انـدركاران   مبالاتي از سوي دسـت     هرگونه قصور و بي    است و اهميت بيشتري برخوردار  
ديدگي رخ داده  در فرآيند بزهربط كه منجر به افشاي مطالب پرونده و اتفاقاتي كه  ذي

است، بشود؛ وضعيت نامساعد روحي و رواني بزه ديده و حتي بستگان وي را تـشديد                
  .دهد هاي ناشي از جرم را افزايش مي كرده و ميزان آسيب

ديـده را از     اي باشـد كـه هـراس بـزه         مراحل گوناگون فرآيند جنايي بايد به گونـه       
ترين سطح برساند و بـا حفاظـت از          متهم به پايين  هاي تلافي جويانة      تهديدها و اقدام  

به همـين منظـور نـام، آدرس        . زندگي خصوصي وي در او احساس امنيت ايجاد كند        
هرگونه  كرد و ديده را نبايد فاش   مشخصات بزه  شماره تلفن و ديگر    كار،اقامتگاه، محل 

  .تصميمي در اين باره را بايد به دادگاه سپرد
ديـده و    ربوط به هويت و مشخصات فردي و خانوادگي بزه        حفظ اسناد و مدارك م    

كـه   آنـان و اطرافيـاني    اطرافيان او و شهود و فاش نكردن آدرس محل زندگي يا كـار            
ديـدگان  هايي است كه بزه   حمايت ديگر از  يكي صميمي با آنان دارند،    پيوند عاطفي و  

  .مند شوند توانند از آن بهره و شهود آنان مي
ها مي توان حفاظت از هويت بزه ديدگان را بهتـر            اه هايي كه از رهگذر آن     ترين ر  مهم

  :  ازاند تضمين كرد عبارت
ن تـازه وارد و تـذكر بـه همـه نهادهـا و              اگرفتن تعهد كتبـي از مقامـات و مـأمور          •

 براياي با بزه ديدگان در ارتباط هستند،         هاي دولتي و غيردولتي كه به گونه       سازمان
  . ديدگانحفاظت از هويت بزه

هاي آموزشي منظم براي كاركنان جهت آمـوزش نحـوه حفاظـت از              برگزاري دوره  •
  .هويت بزه ديدگان

اي به سيـستم هـاي امنيتـي مجهـز           هاي بايگان و رايانه    اطمينان از اينكه سيستم    •
  .هستند و به خوبي از اطلاعات شخص مربوط به بزه ديدگان محافظت مي نمايند
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،  آبروي بزه ديـدگان و بـستگان آنـان         د حفظ هويت و   در مستندات قانوني در مور    
 كـه براسـاس آن      استا  .م. ق 648، ماده   اي كه به صراحت به آن اشاره دارد       تنها ماده   

كـه مـأموران    ( كساني كه به مناسبت شغل يا حرفه خود محرم اسرار مي شوند              ةكلي
رار مردم را افشا    ، اس هرگاه در غير از موارد قانوني     ) دپليس از جملة اين افراد مي باشن      

كنند به سه ماه و يك روز تا يك سال حبس يا به يك ميليون و پانصد هزار تا شـش                     
  .ون ريال جزاي نقدي محكوم مي شوندميلي

م و كلي به اين موضوع اشاره       دو مورد ديگري كه در قوانين به صورت غير مستقي         
ران پلـيس را     ماده واحده قانون حقوق شـهروندي اسـت كـه مـأمو            4، يكي بند    دارند

، اخلاق و  با دادخواهان و مطلعان از وقايع  ،محولهموظف كرده است در اجراي وظايف       
حفظ اسرار دادخواهان يكي از وظايف       مسلماً و.  رعايت كنند  موازين اسلامي را كاملاً   

 قانون آيين دادرسـي     73مورد ديگر ماده    . شود  قي و موازين اسلامي محسوب مي     اخلا
، تحقيقات مقدماتي را محرمانـه تلقـي كـرده      ل در برخي موارد    كه حداق  استكيفري  

  . كرد است و بديهي است كه مسائل محرمانه را نبايد افشا
  
   تأمين امنيت-7

به همين . ديده تأمين امنيت وي و گواهان او در فرآيند جنايي است يكي از حقوق بزه
ين امنيـت آنـان     هـاي بـزه ديـدگان و تـضم         منظور بايد تدابيري براي كاهش نگراني     

اين تدابير بايد نخست به سوي سـلامت بـدني و سـپس سـلامت روانـي و                  . انديشيد
وانگهي هرگونه احساس ناامني در بزه ديده ممكن . عاطفي بزه ديده جهت يافته باشد   

است به يك بحران پس از بزه ديدگي بينجامد كه درصورت بي تـوجهي امكـان دارد                 
  . رنج عاطفي تازه يا پيشرفته درآيدبه شكل يك آسيب رواني يا درد و
در  البته. گيردبرمي در آنان را نيزديدگان بلكه گواهاناين تأمين امنيت نه تنها بزه

ديده بهترين منبع اطلاعات درباره رويداد جنـايي        آنجا كه خود بزه   بسياري از موارد از   
از ايـن رو،  .  كندبه شمار مي رود، ممكن است به منزله گواه در فرآيند جنايي شركت     

هرچه بزه ديده، بيشتر احساس امنيت كند، گرايش بيشتري بـه همكـاري در نفـش                
  .يك گواه از خود نشان خواهد داد
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 يـا   كندامنيت مي  ديده احساس  آيا بزه ديد   بايد ديدگي بزه از پس،  ديگر سوي از
  :احساس امنيت نكند شرايط زير ديده درممكن است بزه .خير

تواند مصاحبه پليس را با فرد حمله كننـده و    بزه ديده در موقعيتي قرار دارد كه مي     -
  .بزهكار ببيند يا بشنود

  . با بزه ديده در همان محلي مصاحبه شود كه حمله و تعرض به او روي داده است-
  . به بزه ديده فرصت عوض كردن لباس پاره شده يا گمشده داده نشود-
  . سرمازده يا ناراحت باشد بزه ديده گرسنه،-
  . بزهكار و مهاجم دستگير نشده و تهديد به برگشت كرده باشد-
  . مرتكب جرم و بزهكار براي بزه ديده شناخته شده باشد-
  . خانواده يا دوستان يا گواهان بزه ديده تهديد شده باشند-

حتي اگر تواند در بزه ديده احساس ناامني ايجاد كند  ها مي هر يك از اين وضعيت
  .موران پليس يا كاركنان امنيتي حضور داشته باشندأم

اگـر زن و  . دارد، امنيت ديگران نيز اولويت براي برخي از بزه ديدگان و بازماندگان      
شوهري در خيابان مورد سرقت همراه با آزار و اذيت قرار گرفته باشند، هريك از آنان                

پدر و مادران اغلب در مورد  .  خود ممكن است بيشتر براي ديگري نگران باشد تا براي        
  .تا سلامت خودشانسلامت كودكان خود بيشتر نگران هستند

اينكه بزه ديـدگان يـا بازمانـدگان احـساس ايمنـي و امنيـت                براي اطمينان يافتن از   
  :شود كنند، موارد زير پيشنهاد مي مي

  . نشستن هنگام صحبت كردن-
ازماندگان كه هنگام صحبت كردن با آنان كجا ديدگان يا ب   پرسيدن اين مطلب از بزه-

  .بهترين احساس ايمني را دارند و سپس رفتن به آن مكان
  .كند   دادن اطمينان خاطر دوباره در صورتي كه بزه ديده احساس ايمني مي-
ديـدگان يـا بازمانـدگان يـا كمـك بـه آنـان بـراي                 ها از بـزه     دور نگه داشتن رسانه    -

  .ها سانههاي ر پاسخگويي به پرسش
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ها مي باشند، تا حد امكان اطلاعات        اي دارند كه نگران آن      اگر آنان افراد مورد علاقه     -
مركــز  (شــودبــسياري دربــاره ايمنــي افــراد مــورد علاقــه شــان بــراي آنــان فــراهم 

  .)46 – 1384:47،...المللي بين
  
  ديده در رويارويي با متهم  حفاظت از بزه-8

قيقات و انجام دادرسي؛ بزه ديـده و مـتهم در جلـسات             از آنجا كه در طي مراحل تح      
مختلفي شركت مي كنند تا به مواردي پاسخگو باشند، طبيعي است كه طرفين جرم              
در اين جلسات رو در رو مي شوند و ممكن است بزه ديده مورد آسيب و صدمه واقع                  

او اخـتلال شـده و حـضور در جلـسات بـراي              شود يا از لحاظ روحي يا عاطفي دچار       
همين موارد در مورد شهود بزه ديـدگان هـم صـدق            . زجرآور و غيرقابل تحمل باشد    

  .كند مي
ديده يا گواهان او با مـتهم در فرآينـد           تا آنجا كه ممكن است، بايد از رويارويي بزه        

در غير اين صورت، هنگام رويـارويي بايـد از آنـان حفاظـت و               . جنايي جلوگيري كرد  
كند و بـه     هاي احتمالي به بزه ديده پيشگيري مي       آسيباين حفاظت، از    .مراقبت كرد 

ويژه براي بزه ديدگاني كه داراي پيوند خانوادگي يا دوستي با مـتهم هـستند، بـسيار     
اي بـراي انتظـار بـزه ديـدگان و           هاي ويژه توان اتاق به همين منظور مي   . اهميت دارد 

نـان در سـاختمان     گواهان آنان پيش بيني كرد يا راه هاي خروجي مناسـبي بـراي آ             
دادگاه در نظر گرفت كه جامه عمل پوشاندن به آنها بر دوش پليس و دستگاه قضايي                

  .است
در برخي موارد نظير جرايم خانوادگي بعـد از شـكايت، امكـان زنـدگي زوجـه در         

آنان ممكن اسـت مـورد بـزه ديـدگي         . خانه والدين وجود ندارد   منزل زوج يا فرزند در    
قال آنان به مكاني امن در منازل بستگان، آشنايان يا مكان هاي            انت. مجدد قرار گيرند  

معمولاً اين وظيفه برعهده پليس است كـه چنـين          . دولتي و غيردولتي ضروري است    
  .بزه ديدگاني را به حال خود رها نسازد
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  ديده در برابر خطر تهديد  حفاظت از بزه-9
بينـي تـدابيري بـراي       گـرو پـيش   ديدگان و گواهان آنان نه تنهـا در          تأمين امنيت بزه  

هاي احتمالي هنگام روياوريي با متهم است، بلكه فراتر از آن            جلوگيري از ورود آسيب   
جويانـه مـتهم يـا       هاي تلافـي   در بردارنده تدابيري براي پيشگيري از تهديدها يا اقدام        

 جويانـه در   هـاي تلافـي    از آنجا كه ايـن تهديـدها يـا اقـدام          . خانواده و دوستان اوست   
در  ضـابطان دادگـستري و     كنـد، امني ايجاد مـي   اديدگان و گواهان آنان احساس ن      بزه

ايجاد احساس امنيـت در      لازم را براي   موظفند همة تدابير  ها نيروي انتظامي   آن رأس
  .وابستگان او به كار بندندو  گواهانشان در برابر متهم بزه ديدگان و

صرفاً در زمان رويارويي در جلـسات رسـيدگي         ديده در برابر متهم،      حفاظت از بزه  
نيـست، بـه بيـان ديگـر دسـتگاه عــدالت كيفـري فقـط مـسئول تـأمين امنيــت در          

ديـده و شـهود      هاي پليسي و قضايي نبوده، بلكه خارج از اين محوطه هم، بزه            مجتمع
 جويانـه مـتهم و     اقـدامات تلافـي    تهديـدها و   برابر در كنند و  وي بايد احساس امنيت   

ديـده ماننـد بيمارسـتان و       اسـتقرار بـزه    محـل  حفاظـت از   .مصون باشند  طرافيان او ا
 پيشگيري از   براي  لذا تدابير لازم  . حفاظت از خودرو او نيز شامل اين موضوع مي شود         

اين رويدادها ضروري است و دستگاه پليس بايد تدابير و ابزارهاي لازم را براي ايجـاد                
  . ن و گواهان آنان در برابر متهم و اطرافيان او به كار گيردديدگا احساس امنيت در بزه

 قضايي كه دستگاه پليس و دستگاه قضايي       البته فراتر از سياست جنايي اجرايي و      
توانند دستورهاي لازم را در زمينه تأمين امنيت صادر كننـد، در سـطح سياسـت                مي

توان بـه ايـن اهـداف         مي هاي مناسب   انگاري و پاسخ   جنايي تقنيني نيز از طريق جرم     
براي نمونه در فرانسه تهديد و ارعاب بزه ديده براي انصراف           . هرچه بيشتر نزديك شد   

شـود و از ايـن طريـق        از شكايت، يكي از جرايم عليه عـدالت قـضايي محـسوب مـي             
ــزه ــد تعقيــب كيفــري مــي   ب ــه پيگيــري رون ــضمين بيــشتري ب ــا ت ــده ب ــردازد دي پ

  ).1381:35كوشا،(
كننـد، ممكـن اسـت درصـدد تهديـد          كه از جانب وي اقدام مي     گرانييد دمتهم يا 

جويانـه  ديده براي بازداشتن وي از توسل به نظام عدالت بوده يا در اقدامي تلافـي               بزه
. هاي قانوني، مورد آزار و اذيت قرار دهنـد        بزه ديده را به دليل گزارش موضوع به مقام        
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ديـده و مجـرم ارتبـاط تنگـاتنگي بـا           اين امر به ويژه هنگامي خطرناك است كه بـزه         
به ويژه . كننداند يا در يك محل كار مي دارند؛ مانند اينكه اعضاي يك خانواده يكديگر

براي نمونـه در    . انجام شود اي بايد   ديدگان آسيب پذير تمهيد ويژه     براي حمايت از بزه   
الزام مـتهم بـه      تواند قراري مبني بر   اتريش، پليس مي   هاي خشونت خانگي در    پرونده

توانـد   چند نظام حقوقي ديگر، دادگاه مي      در .ماندن از خانه تا دو هفته صادر كند       دور
   .)77: 1384، ...المللي  مركز بين( دستور مشابهي صادر كند

هرچند در اكثر جرايم، بزهكار ممكن است تهديد جدي عليه بزه ديده محـسوب              
ند يا سازمان تبهكاري اسـت يـا ارتبـاط    يك بانشود، ولي در جرايمي كه مرتكب عضو  

خانوادگي و محلي زياد است، بـزه ديـده در           ديده به دليل ارتباط شغلي،    بزهكار با بزه  
  .معرض خطر مجدد بزهكاري و تهديد از طرف بزهكار قرار دارد

كند يا درصورت شـكايت،      در اين حالت بزه ديده يا از طرح شكايت خودداري مي          
. يب مجدد از طرف بزهكار يا نزديكان و وابستگان قرار گيـرد        ممكن است در خطر آس    

، حفاظت و مراقبت از طرف پليس و        ديده نيازمند به حمايت مضاعف      بزهدر اين موارد    
  .)24: 1386شيري، (مقامات قضايي در تمامي مراحل دادرسي است 

  
   حق دسترسي سريع به پليس-10

هاي بدوي،  از پليس، دادسرا، دادگاه   دسترسي به نهادهاي دستگاه عدالت كيفري اعم        
بـزه ديـده بايـد بتوانـد در         . تجديدنظر و ديوان عالي كشور بايد سريع و آسـان باشـد           

ترين زمان و كمترين فاصله مكاني شكايت خـويش را مطـرح و آن را پيگيـري                  كوتاه
  .دكن

خگويي بـه   پاسبراي  روزي  شبانه هايتلفن اختصاص عمومي، اماكن در پليس استقرار
 آن، و نظاير هاي سيار هاي پرجمعيت، پاسگاه مكان در ها كلانتريگسترشديدگان، بزه

ديده بزه. سازدممكن مي ديدگان آسان و پناهگاه را براي بزه دسترسي به اولين ملجا و
  .ديدگي مورد حمايت پليس قرار گيرد در برابر بزهحق دارد

هـاي   دريافت شكايت و ارايه راهنمايي     برايوقوع جرم   اعزام سريع پليس به محل      
آوري ادله جرم، تنظيم صورت مجلـس در محـل،           لازم و نيز حفظ صحنه جرم، جمع      
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همراهي بزه ديده تا مراكز درماني و اعـزام مـأموران پلـيس زن در جـرايم جنـسي و                
قـراري  امكـان بر    و 110تـشكيل پلـيس    .خانوادگي از ديگر حقوق بزه ديده مي باشد       

تـأمين ايـن نيـاز       در از جمله اقدامات پليس ايران     ديدگان با پليس   تلفني بزه  تماس
  .ديدگان است بزه

  
  ديدگي  مداخله پليس در بحران پس از بزه-11

همزمان بايد فرصتي را     ديدگان است و  ايمني و امنيت بزه   گرو تضمين  اين مداخله در  
هاي خود درباره آنچـه روي داده   داستان ا گفتني كردن ديدگان جهت مطرحبراي بزه 

آنان و آمـاده     هايدرستي واكنش  اطمينان از  آن رويداد،  شان نسبت به  هايو واكنش 
  .كردن خود براي پرداختن به پيامدهاي آن رويداد فراهم كند

اگر بحران پس از بزه ديدگي به شكل يك آسيب بدني يا رواني باشد، مداخله در                
. ديده به كمك فـوري يـا عـادي پزشـكي انجـام شـود               توجه به نياز بزه    يد با بحران با 

اي از اين بحران باشد، با چيرگي       وانگهي اگر درد و رنج عاطفي برخاسته از جرم نشانه         
رويـارويي  . ديده ممكن است به بـزه ديـدگي دومـين بينجامـد            احساس ناامني بر بزه   

ه در صـحنه جـرم، تهديـدهاي بعـدي     ديده با بزهكار، رسيدگي به وضع بـزه ديـد     بزه
  .هاي اين احساس ناامني هستند ترين علت ديده يا خانواده و ديگر بستگان او مهم بزه

گاهي لازم است كه از رهگذر شيوه هايي چون ابراز و تأييد با بزه ديـده همـدري                  
 بحران  تواند در مهار   هاي او مي   ابراز احساسات بزه ديده و تأييد پاره اي از نگراني         . كرد

سرانجام مداخله در بحـران     . ديدگي نقش داشته باشد    و پيشگيري از گسترش آثار بزه     
هايي كه ممكن اسـت در آينـده    ديده براي رويارويي با دشواري بايد با آماده كردن بزه    

 آگاه سازي بزه ديدگان از بزه روي داده و ،از اين رو. برايش پيش آيد، به او كمك كند
  .رساني است ترين عامل براي تحقق اين كمكپيامدهاي آن، مهم 

تـرين  كـه برجـسته    دارد هاي گوناگوني بحران شكل  در مداخله هايامروزه برنامه 
بحـران يـا     در  مداخله فوري  ،1مدار بحران پليس  در مداخله: از اند  آن عبارت  هايگونه

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Police- Based Crisis Intervention. 
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 خطوط ويـژه تلفنـي      هاي و برنامه  1ها بخش اورژانس بيمارستان   دربحران   مداخله در 
 .)73: 1384اصلي،رايجيان (2مداخله در بحران

بدين ترتيب در فرآيند مداخله پليس در بحران پس از بزه ديدگي، بزه ديده حق               
  :دارد

  . در برابر بزه ديدگي مجدد مورد حمايت پليس قرار گيرد-
ام  درصورت وارد شدن آسيب بدني به او، در صحنه جرم برايش تـيم پزشـكي اعـز                 -

  .شود
  . تا رسيدن به مراكز درماني، بزه ديده توسط پليس همراهي شود-
  . در جرايم جنسي و خانوادگي، پليس و مأمور زن اعزام شود-
 از بزه ديدگان كودك، سالمند و افراد در معرض خطر مراقبت شده و به مكان امـن             -

  .لازم صورت پذيرد، غذا و پوشاك آنان اقدام ت شوند و نيز نسبت به تأمين داروهداي
  . از اموال بزه ديده كه همراه او مي باشد يا در صحنه جرم مانده است، حفاظت شود-
  

   رسيدگي عادلانه و مناسب و در زمان معقول-12
. ديده حق دارد بلافاصله شكايت او توسط پليس ثبت شده و به آن رسيدگي گردد       بزه

ليس حق ندارد بـه بهانـه اينكـه    ا پو فرقي ندارد كه شكايت شفاهي باشد يا كتبي، لذ    
. ديده كتباً شكايت نكرده از ثبت شكايت او و شروع به رسـيدگي خـودداري كنـد                 بزه

حتي در جرايم مشهود، بدون شكايت بزه ديده نيز پليس بايـد شـروع بـه رسـيدگي                  
ا شكايت شاكي را يكي از جهات قانوني براي شـروع بـه             . ع. د. د  . آ.  ق 65ماده  . كند

ربـط و    قـضات ذي  «:  قـانون مـذكور    71و براساس ماده    . ت معرفي كرده است   تحقيقا
.  دادگستري موظفند شكايت كتبي يا شـفاهي را همـه وقـت قبـول نماينـد                انضابط

رسد، اگر شـاكي نتوانـد       شكايت شفاهي درصورت مجلس قيد و به امضاي شاكي مي         
ق شكايت شفاهي   امضاكند يا سواد نداشته باشد مراتب در صورت مجلس قيد و انطبا           

  ».شود با مندرجات صورت مجلس تصديق مي
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 .Emergency Crisis Intervention/or/Intervention in the Emergency room. 
Intervention Techniques by Telephone Hotline Programs..  2  
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گونـه   پليس بايد نسبت به شكايات براساس واقعيات و طبـق قـانون، بـدون هـيچ               
جا، اغوا، فشار، تهديد يا دخالت مسقيم يـا غيرمـستقيم از             محدوديت، اعمال نفوذ بي   

قـات را  طرفـي تحقي  مأموران پليس بايد در نهايـت بـي       . سوي هر منبع رسيدگي كند    
نفـع يـا ضـرر طـرفين پرونـده اسـت،            انجام داده و در كشف اوضاع و احوالي كه بـه            

ها خودداري    به يكي از آن     و از هرگونه جانبداري نسبت     كرده  طرفي كامل را رعايت    بي
  . كنند

امروزه يكي از اصول دادرسي عادلانه، رسيدگي به دعواي بزه ديده در زمان متناسـب            
اش بـراي ادامـة زنـدگي    ه كه با وقوع جرم آسيب ديده، توانايي      ديدبزه. و معقول است  

بـه  هايش را جبران شده ببينـد و       دشوار گرديده، بايد بتواند در زمان مناسبي خسارت       
اندازه تعقيب بزهكـار و متعاقبـاً محاكمـه و          هر .گردداش باز  ديدگيوضعيت قبل از بزه   

هـاي وارده بـه     به همان ميزان آسيبديده به درازا بكشد،رسيدگي به ضرر و زيان بزه   
ضمن اينكه بزهكاري كه دستگاه عدالت كيفـري را نـاتوان از            . وي تشديد خواهد شد   

شـود و    تعقيب خويش مشاهده كند، نسبت به ارتكاب دوباره بزهكـاري تـشويق مـي             
  .شود همواره تهديدي براي شهروندان محسوب مي

ا فرار مـتهم و رعايـت حقـوق         براي حفظ دلايل جرم، جلوگيري از مخفي شدن ي        
كوتاهي در انجام وظايف مربوط به تعقيـب        . ديده، سرعت در تعقيب ضروري است      بزه

بنـابراين لازم   . ديده را از رسيدن به حقش محروم كنـد         ممكن است براي هميشه بزه    
: 1386شيري،  (متناسب با جهات مذكور به عمل آيد         است تعقيب در زمان معقول و     

51(.  
 دادگستري به محض اطلاع انضابط«: ا آمده است. ع. د. د. آ.  ق 18ه  در صدر ماد  

» بلافاصـله «و  » به محض «هاي   در ماده ياد شده واژه    » .....و بلافاصله ..... از وقوع جرم    
 71مـاده   . گونه تأخير در تعقيب توسط ضـابطان پذيرفتـه نيـست           دهد هيچ نشان مي 

 دادگستري موظفنـد شـكايت      انضابط... «: دارد قانون مذكور نيز در اين باره مقرر مي       
 قـانون يـاد شـده       20مـاده   بالاخره در  و» ...كتبي يا شفاهي را همه وقت قبول نمايند       

كـه مقـام قـضايي      مدتي در اسرع وقت و   در  دادگستري مكلفند  انضابط« :آمده است 
  ».نسبت به انجام دستورات و تكميل پرونده اقدام كنندكند  مي تعيين
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  اهي از حقوق خود و حق دسترسي به پرونده  آگ-13
ن تـري  آگاه سازي يا اطلاع رساني يكي از آشكارترين حقوق بزه ديده و يكـي از مهـم                

هـاي فرآينـد    باتوجـه بـه گونـاگوني مرحلـه    . هاي پاسخگويي به نيازهاي وي است    راه
ي ازي جنبه هاي گوناگون جنايي و نقش و جايگاه حساس بزه ديده در آن، اين آگاه س            

 نقـش و    ةرساني به بزه ديدگان دربار     توان از اطلاع   اي كه مي   گيرد؛ به گونه   به خود مي  
هاي خود  ها و وضعيت پرونده قلمرو خود موقعيت بزهكار، زمان بندي و روند رسيدگي

هاي شديد و زماني كه چنين اطلاعـاتي را درخواسـت كـرده               به ويژه در مورد جرم     –
  .  سخن گفت–باشند 

ه حق دارند كه در نخستين فرصت از خدمات و راه هاي موجود جبران              بزه ديدگا 
موجـود بـراي     تواننـد امكانـات   اين صورت مـي   زيرا در . ديدگي خود آگاه شوند    آثار بزه 

ديدگان  اين آگاه سازي درباره بزه    . گزينش كنند  برآورد و  جبران را بهتر   احقاق حق و  
براي نمونه،  . شرايط ويژه آنان سازگار باشد     زيرا بايد با     ؛يابد خاص اهميت بيشتري مي   

هاي موجود جبران آثار بزه ديدگي بايد به         ديده از خدمات و راه     آگاه سازي كودك بزه   
  .سرپرست يا نماينده قانوني او اعلام شود

ديـدگان   ديگري از آگاه سازي بزه     جنبه جنايي درباره روند تحقيقات   رساني اطلاع
ديده بايد انجام شود، مگر آنكه روند تحقيقات را بـا           ت بزه صورت درخواس  است كه در  

همـين  . خطر يا مشكلي رو به رو سازد كه در اين صورت بايد از انجام آن پرهيز كـرد        
رساني در مورد پيگرد متهم نيز درسـت اسـت كـه آگـاه سـازي                 موضوع درباره اطلاع  

هـاي   كان رسـيدگي بـه اتهـام   هاي وارد بر متهم، تاريخ و م       ديدگان از اتهام يا اتهام     بزه
  .گيرد مي در برمتهم و مانند آن را

ديدگان اين است كه اطلاعات درخواست شده بايد         سازي بزه  نكته مهم درباره آگاه   
اي  هـاي رايانـه    هايي مانند انتشار جزوه، پوستر، بروشور يـا بـه كمـك شـبكه             با روش 

مانند (مين پايه، برخي از كشورها بر ه. در اختيار آنان قرار گيرد) هاي اينترنتي پايگاه(
هـا يـا بروشـورهايي       هاي داوطلب به انتشار كتـاب      و سازمان ) برزيل، فرانسه و نيجريه   

 در برداشـته و حقـوق و تعهـدهاي          اند كه مطالـب اصـلي آيـين دادرسـي را           پرداخته
هــم در ) ماننــد انگلــستان(اي از كــشورها  پــاره. كننــدديــدگان را توصــيف مــي بــزه
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 تضمين اين موضوع هستند كه مأموران قضايي و اجرايـي اطلاعـات بـه            جويو جست
رايجيـان  (در اختيار بـزه ديـدگان بگذارنـد          اموقعي را درباره آيين دادرسي و پرونده      

  .)60- 61: 1384اصلي، 
اند و از اين نظر تجربه كافي در         ديده واقع شده  اول بزه  كه براي بار  افراديدر مورد   

هـاي لازم    راهنمـايي . رنـد، نقـش پلـيس مـضاعف خواهـد بـود           ديـدگي ندا   مورد بزه 
آوري دلايـل، ماننـد مراجعـه بـه پزشـكي قـانوني در مـورد                 درخصوص نحـوه جمـع    

حفـظ،   ،كيفري و اخذ دسـتور از مقـام قـضايي         هاي جسماني، تنظيم شكايت      آسيب
 ها، اهم مـواردي اسـت كـه         اين معرفي شهود و نظاير    جمع آوري دلايل ارتكاب جرم،    

  .پليس بلافاصله پس از مواجهه با بزه ديده بايد براي وي توضيح دهد
پلـيس و مقامـات قـضايي       . است از ديگر حقوق بزه ديده    حق دسترسي به پرونده     

دهنـد و   جريـان پرونـده قـرار نمـي        معمولاً در فرآيند عدالت كيفري بزه ديـده را در         
در حالي كـه اگـر      . ن را ندارد  آگاهي از محتويات آ    ديده حق دسترسي به پرونده و      بزه
ديده در جريان قرار گيـرد، احتمـال بيـشتري هـست كـه روش نظـام عـدالت را                     بزه

منصفانه تلقي كرده و احساس كند كه مقامات قانوني با احترام و شـأن انـساني بـا او                   
در مورد امكان آگاهي بزه ديده از پرونـده در نـزد پلـيس، در مقـررات                 . اند رفتار كرده 

طلبي نيامده است و اصولاً پلـيس ايـران بـدون دسـتور مقـام قـضايي اجـازه                   ايران م 
امكان آگـاهي    1.ا. ع. د. د. آ.  ق 73ولي براساس ماده    . دهد دسترسي به پرونده را نمي    

ديـده وجـود دارد      از محتويات پرونده در نزد پليس، از طريق مقامات قضايي براي بزه           
  .)51: 1386شيري، (
  

  رآيند كيفري حق مشاركت در ف-14
هـاي فرآينـد عـدالت       حركـت در آوردن چـرخ     در بـه  ديدگان نقش مهمي  گمان بزه  بي

كم و بيش   . ايستد ها از حركت باز مي     بدون مشاركت بزه ديده اين چرخ     . جنايي دارند 
هـاي   هـا بـه دنبـال گـزارش     اي از پرونـده هاي حقـوقي شـمار گـسترده     در همه نظام  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

، شهود خود را معرفي و دلايل خـود را اظهـار نمايـد و نيـز از                  شاكي حق دارد هنگام تحقيقات    : ا  .ع.د.د.آ. ق 73 ماده   -1
  .، پس از پرداخت هزينه ، رونوشت بگيردي با محرمانه بودن تحقيقات نباشد منافصورت جلسه تحقيقات مقدماتي كه
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اين موضوع براي نمونه در بريتانيـا       . شوند ، تشكيل مي   و نه به ابتكار پليس     نديدگا بزه
بسيار نمود دارد كه در آن نقش بزه ديده در فرآيند عدالت جنايي به طور عمـده بـه                   
. گزارش جرم روي داده يا گردآوري و ارايه دليل و مدرك مربوط به آن محدود اسـت         

خورد كه بيـشتر    مي هايي با اين واقعيت پيوند    ديده در چنين نظام    نقش چشمگير بزه  
رسد تا از رهگذر عمليات شناسـايي يـا         ديده به اطلاع پليس مي    جرم ها از رهگذر بزه    

ها بر پايه اطلاعـات      ها نشان داده كه خيلي از جرم      گشت زني پليس، وانگهي پژوهش    
شوند تا به كمك يا سرپرستي كارآگاهـان         ديدگان حل و فصل مي     دست آمده از بزه    به

  .و مأموران پليس
اي از   نتـايج پـاره   . ديدگان بايد به نظام عـدالت دسترسـي داشـته باشـند            همة بزه 

ديـدگان از نظـام عـدالت        هاي نارضـايتي بـزه      دهد كه يكي از علت     مطالعات نشان مي  
هاي رسيدگي و چگونگي عملكرد اين نظام، به ويژه مشاركت نداشتن            جنايي به روش  

امروزه شمار موافقان مـشاركت     . بوط است ها مر  گيري آنان در فرآيند عدالت و تصميم     
ايجـاب  » دادرسـي عادلانـه   «ا اگـر     زيـر  ؛بزه ديده در فرآيند عدالت رو به فزوني است        

ها يا وابستگان آنان از حقـوق مشخـصي در            كند كه متهمان يا بزهكاران و خانواده       مي
ديدگان هم با    كند تا بزه   نيز اقتضا مي  » رفتار منصفانه «مند باشند،    فرآيند جنايي بهره  

مندي از حقوق مشخص، امكان مشاركت بيشتر در فرآيند عدالت را پيـدا كننـد                بهره
  .)74 و 75: 1384رايجيان اصلي، (

هـاي فراوانـي را در       گيري درباره پرونده بحـث     ديده در تصميم   امكان مشاركت بزه  
هرچند اهميـت و درسـتي مـشاركت        . هاي حقوقي موجب شده است     بسياري از نظام  

هـاي مـدني    گري، سازش و رسيدگي  هاي سنتي و ميانجي    ديده در رسيدگي   مل بزه كا
هـاي حقـوقي ايـن وضـعيت در          اي گسترده شناخته شده در بسياري از نظام        به گونه 

هاي حقوقي، رسيدگي كيفري     در اين نظام  . هاي كيفري متفاوت است    مورد رسيدگي 
هايي به دلايلي  در چنين رسيدگيديده  را حكومت عليه متهم انجام داده و مداخله بزه

  .شود چند غيرمنصفانه انگاشته مي
در .  با دولـت اسـلامي اسـت   اندر نظام كيفري اسلام نيز عمدتاً تعقيب و كيفر مجرم         

عين حال، اين صلاحيت مطلق نبوده و درخصوص جرايمـي كـه حيثيـت خـصوصي             
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ز مرجع عمـومي بـه   ها غالب است، ابتكار عمل در تعقيب مجرم و مطالبه كيفر او ا      آن
در اين جرايم قرباني حق دارد، دعواي كيفري را راه بيندازد يا            . قرباني داده شده است   

 يـا  كنـد گذرد يا با او مـصالحه  از تعقيب مجرم صرف نظر كند، پس از تعقيب از او در 
  .)205: 1383حسيني، (مجازات قانوني او را از مراجع قضايي درخواست نمايد 

مجازات اسلامي نيز مقرر مي دارد جرايم حق الناسي جز با شـكايت              قانون   727ماده  
شود و در صورتي كه شـاكي خـصوصي گذشـت نمايـد،              شاكي خصوصي تعقيب نمي   

رعايت موازين شـرعي از تعقيـب   مجازات مرتكب تخفيف دهد يا با   دادگاه مي تواند در   
  .كندمجرم صرف نظر 

  
   فراهم كردن ساز و كارهاي جبران خسارت-15
ديـده    نانچه بزه روي داده، افزون بر برهم زدن نظم عمومي بـه زيـان ديـدگي بـزه                 چ

ايـن جبـران در     . ديدگي اقـدام كنـد     تواند نسبت به جبران اين زيان      بينجامد، وي مي  
وهله نخست يعني جبران خسارت، كه عبارت است از برگرداندن مال يا پرداخت پول       

ديـدگي  هايي كه بزه ديده به دنبال بـزه   هبراي آسيب يا زيان وارد شده، پرداخت هزين       
ديده به آن دچار شده و انجام خدمات و اعاده وضع يا اعاده حيثيت و توان بخشي بزه                

گيرد كه اصولاً به دوش بزهكار يا ديگر اشخاصي است كه پاسـخگوي             را نيز در بر مي    
  .رفتار بزهكارند
به طـور  ) ند بيمه خصوصيمان(چه اين خسارت را بزهكار يا ديگر منابع      ولي چنان 

ديدگان غرامت  ها بايد تلاش كنند تا يا از خزانه خود به بزه           كامل جبران نكنند، دولت   
عمــومي ماننــد  منــابع ديگــر پرداخــت خــسارت از يــا راه را بــراي پرداخــت كننــد

  .هموار سازند  پرداخت غرامت،هاي صندوق
دو يش بيني شـده اسـت كـه بـه           در حقوق ايران پ    1در اين رابطه موارد متعددي    

هرگاه شخصي در اثـر ازدحـام       «: ا. م.  ق 255بر اساس ماده    . كنيمميمورد آن اشاره    
كشته شود يا جسد مقتولي در شارع عام پيدا شود و قرائن ظني براي قاضي بر نسبت 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  ا.م. ق332و 313، 312، 260، 255، 236 از جمله مواد -1
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» ...د ديه او را از بيت المال بدهد و    قتل او به شخص يا جماعتي نباشد، حاكم شرع باي         
در اجراي  هرگاه ثابت شود كه مأمور نظامي يا انتظامي       «: ا  . م.  ق 332راساس ماده   و ب 

ضـامن   گونه تخلف از مقررات نكـرده اسـت،        هيچ قانوني تيراندازي كرده و    دستور آمر 
ه بـه   الدم نبوده، دي  يا مصدوم مهدور  جزء مواردي كه مقتول       و ديه مقتول نخواهد بود   

  ».المال خواهد بود عهده بيت
سـازوكارهاي   امكـان دسـتيابي بـه   هـا، پايه برخي يافتـه   گذاشت كه بر  نبايد ناگفته 

بـا   .ديدگان فـراهم نيـست     جبران خسارت هرچند در دسترس باشند، براي همه بزه        
هـاي  هاي حقوقي براي جامة عمل پوشاندن بـه ايـن موضـوع، روش             نظام وجود اين، 

رهگـذر  راه انداختن درخواست جبران خـسارت       مانند به   . اند گوناگوني را به كار بسته    
دادگاه كيفـري كـه   هلند يا امكان طرح دعواي مدني در  پليس و دادستانان عمومي در    

دسـترس اسـت     در» شـاكي خـصوصي   «اي از كشورها مانند فرانسه با عنوان        پاره در
  .)66: 1384رايجيان اصلي، (
  

  م هاي اتخاذ شده حق مجازات مجرم و درخواست تجديدنظر از تصمي-16
ديده و مطالعه او از منظر نقشي كه در فرآيند كيفري  واقعيت آن است كه توجه به بزه

شود و حتي تا همين دهه هاي اخير، زيان ديده از            دارد، موضوعي جديد محسوب مي    
جرم، نقش چنداني در طرح، تعقيب و به طور كلـي سرنوشـت فرآينـد كيفـري ايفـا                   

نگاهي گذرا به تحـولات حقـوق   . كند تر مي ان غرب محسوسين امر در جه  ا. كرد نمي
  .تر خواهد ساخت كيفري، به ويژه از منظر آيين دادرسي، مسئله را شفاف

را بايد بيش از    ) منافع بزه ديده  (زمنافع خصوصي   ا) جامعه(تفكيك منافع عمومي    
د توجه با پيدايش دولت، جرم به دو اعتبار مور. هر چيز مرهون پيدايش دولت دانست

سـاخت و دوم بـه    نخست به اعتبار خساراتي كه بر پيكرة اجتمـاع وارد مـي      : واقع شد 
در ايـن مرحلـه     . داد سبب خسارتي كه متضرر از جرم يا همان بزه ديده را متأثر مـي             

ايـن وضـعيت    . ديده به تبع نظم عمومي و منافع جامعه، جنبه ثانوي داشت           منافع بزه 
تا پيش از قرون معاصـر، بـزه ديـده تنهـا           . اكم بود همچنان بر تاريخ حقوق كيفري ح     

امكان مطالبه ضرر و زيان وارد بر خويش را در قالب طرح دعواي خصوصي از محكمه       
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 است و بـه     ورود به قرن بيستم، آغاز تحولي اساسي در وضعيت بزه ديده          . جزا دارا بود  
هـاي  ظـام تـرين موضـوعات ن      حقوق قرباني جرم، از مهـم      1تعبير برخي جرم شناسان   

  .)28: 1381رايجيان اصلي، (رود  دادرسي كيفري نوين به شمار مي
عليه  مجني ديده و  بزه دارد، چهارده قرني كه سابقه طولاني  حقوق اسلامي  در البته

   حق تعقيب ومراحل مختلف در اين نقش. دارد فرآيند كيفري داراي نقش فراواني در
  2.خورد حق دفاع مشروع به چشم مي واعمال كيفر حق  حق گذشت،مطالبه كيفر،

ديده از   برخي معتقدند در واقع مجازات به عنوان به رسميت شناختن دردهاي بزه           
ل بـا ايـن حـال مـشك    . شوداي از اعمال عدالت در نظر گرفته مي   سوي جامعه و جلوه   

ب ديده آن است كه وي بـه منزلـه مقـام تعقي ـ            بحث برانگيز درخصوص مشاركت بزه    
ها را  دهند كه تعقيب پرونده   هاي حقوقي ترجيح مي    بسياري از نظام  . ايفاي نقش كند  

پذيرنـد   هاي حقوقي ديگر مي    ولي نظام . تعقيب آموزش ديده بگذارند   هايبرعهده مقام 
هـا و   ديـده جهـت ابـراز دغدغـه     ديده در تعقيـب فرصـتي را بـه بـزه          كه مشاركت بزه  

  .دهدا ميه هاي خود در سراسر رسيدگي ديدگاه
در مواردي كه پليس از انجـام وظـايف قـانوني خـود از جملـه                حقوق ايران نيز  در

تواند از تصميمات    ديده و شاكي مي     خودداري كند، بزه   3رسيدگي به تظلمات و جرايم    
 براسـاس مـواد     زيـرا پليس مبني بر عدم رسيدگي يا عدم تعقيب متهم شكايت كند،            

 محسوب شده و مأموران پلـيس قابـل پيگـرد      قانوني متعددي چنين امري خود جرم     
ه عـدم اجـراي دسـتورهاي مقـام         ا ك . ع. د. د. آ.  ق 20 و   16از جمله مواد    . باشند مي

س جـرم   يا عدم تكميل پرونده و ارسال به مراجع قضايي توسـط مـأموران پلـي              قضايي
 تا يك سال انفصال از خدمت دولت يا از يك تا شش محسوب شده و مجازات سه ماه

  . حبس را به دنبال داردماه
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

   ريموند گسن جرم شناس فرانسوي-1
ن ، حسيني ، سيد محمد ، سياست جنايي در اسلام و جمهوري اسـلامي ايـرا   : ك به   . براي آشنايي بيشتر با اين نقش ر       -2

  205-210صص 
  ا.ع.د.د.آ. ق18 ماده-3



 

 

ي 
علم

مة 
لنا
ص
ف

-
ي 
ماع
جت
م ا
تظا
 ان
شي

وه
پژ

 
 /

م 
دو

ل 
سا

 /
م 
دو

ره 
شما

 /
ن 
ستا

زم
 و 
يز
پاي

13
89

 

 

92

  هاي بزه ديدگان از پليس خواسته
ديدگان از پليس را كه مبتنـي بـر تحقيـق            هاي بزه  در اين قسمت از تحقيق، خواسته     

 كـه   اسـت اين خواسته ها، مستخرج از مصاحبه هايي        . كنيم، تشريح مي  است ميداني
مي و مـأموران پلـيس       نفر از كارشناسان انتظـا     126ديدگان و     نفر از بزه   62محقق با   

  .انجام داده است
  

  ديدگان  از زبان بزه–اول 
  ها هاي محقق از مصاحبه  يافته–الف 

هـا و    پاسـگاه  ،هـا  كلانتري ديدگان در از بزه   نفر 62محقق با   كه  هاييبراساس مصاحبه 
ورامين و اسلامشهر داشـته اسـت،       ،   اراك ، كرمان ،تهراني در پنج شهر   هاي آگاه اداره
  :زير استيس به ترتيب فراواني به شرح ديدگان از پل هاي بزه تهخواس

ديدگان ارزش و احترام قايل شده و با سرعت عمل بيشتري  به                پليس به وقت بزه    -1
  .ها رسيدگي كند پرونده

ها از سوي مأموران پليس به خوبي انجام شـده و در ايـن كـار               رسيدگي به پرونده   -2
  .جديت لازم را داشته باشند

اقـدام  ) متهم( پليس با همت و تلاش لازم نسبت به شناسايي و دستگيري مجرم              -3
  .كند

 در وضعيت موجود به علت كمبـود         زيرا تعداد مأموران خود را افزايش دهد،      پليس -4
هـا، بـا    هاي مربوط به پرونـده     پيگريبراي ها زياد بوده و   ديدهمعطلي بزه  مأمور پليس، 

  .گيردديدگان قرار مي اختيار بزه در روزانه، مأمورساعته و حتي  تأخيرهاي چند
  .ن، قاطع تر بوده و مماشات به خرج ندهندا برخورد مأموران پليس با مجرم-5
جا و غيرمنصفانه  ن طبق قانون برخورد كرده و از مساعدت هاي بيا پليس با مجرم-6

  .نسبت به آنان خودداري كند
  .ديده افزايش بيابد  لازم است حمايت پليس از حقوق بزه-7
رود نسبت به تكميل پرونده و ارسـال آن بـه دادسـرا،      از مأموران پليس انتظار مي   -8

  .سرعت عمل بيشتري به خرج بدهند
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تـر صـورت      انتظار مي رود حضور مأموران پليس در صحنه ارتكـاب جـرم، سـريع              -9
  .گيرد
ياز بزه ديدگان را  شايسته است مأموران پليس، اطلاعات حقوقي ضروري و موردن-10

در اختيار آنان قرار داده و نسبت به مراحل پرونده و اقدامات و پيگيري هـاي بعـدي،           
  .هاي لازم را به بزه ديدگان ارايه نمايند راهنمايي

روند مأموران پليس در مراحل مختلف رسيدگي به پرونده دقت كافي             انتظار مي  -11
  .و لازم را مبذول نمايند

مأموران پلـيس، خـود پيگيـر پرونـده بـوده و آن را بـه تـأخير و                    شايسته است    -12
  روز و بـراي هـر      هر   شوندمي ديدگان مجبور  در غير اين صورت بزه    . فراموشي نسپارند 

اين موضـوع بـه ويـژه بـراي          .موردي، خود به كلانتري يا اداره آگاهي مراجعه نمايند        
شـان در تهـران رسـيدگي        پروندهديدگان شهرستاني كه تمام يا بخشي از مراحل          بزه
  .شود، اهميت بيشتري دارد مي
 يا بستگان انديدگان در برابر تهديدها و تهاجماتي كه از سوي متهم  پليس از بزه-13

  .گيرد، حمايت كند و اعضاي باندهاي آنان صورت مي
هايي كـه از ناحيـه جـرم         ديدگان و كاهش آسيب     پليس به منظور حمايت از بزه      -14

نان مي شود، لازم است اختيارات بيشتري براي ورود به منـزل و دسـتگيري               متوجه آ 
  .بزهكاران يا جداسازي آنان داشته باشند

  دليلي كه به هر  ديدگاني روي بزه  رود به منظور ترخيص خود    مي انتظار پليس  از -15
ه همكاري بيشتري با آنان داشـت      مساعدت و  شود،خودرو آنان به پاركينگ منتقل مي     

  .باشد
 شايسته است پليس در قالب بروشور يا توضيحات حضوري، اطلاعـاتي در مـورد    -16

آمار كشفيات جرايم در اختيار بزه ديدگان قرار بدهـد تـا احـساس آرامـش كـرده و                   
  .نسبت به آينده پروندة خود نيز اميدوار گردند

 است پلـيس    ديدگان با مراحل مختلف رسيدگي به پرونده بهتر         براي آشنايي بزه   -17
ها و نيز اداره هاي آگاهي،       ها و پاسگاه   در قالب بروشورها يا نصب بنرهايي در كلانتري       

  .اين اطلاعات را در اختيار آنان قرار بدهد
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 را به ويژه در جرايم مهم به سـادگي و بـا يـك               انرود، متهم   از پليس انتظار مي    -18
  .ضمانت آزاد نكنند

اي به وظايف قانوني خود عمـل كننـد كـه            گونه  شايسته است مأموران پليس به     -19
  .سرانه و غيرقانوني براي استيفا حقوق خود نشوند ديدگان مجبور به اقدامات خود بزه
ديـدگان همكـاري لازم را داشـته         رود با وكلاي بـزه      از مأموران پليس انتظار مي     -20

  .باشند
س تلفنـي همـسر،   رود در جرايم خشونت شوهر عليه همسرش، با تما      انتظار مي  -21

  .پليس سريع به كمك او بشتابد
رود نسبت به كـشف خودروهـاي سـرقتي، همـت و              از مأموران پليس انتظار مي     -22

  .جديت بيشتري به خرج بدهند
 شايسته است مأموران پليس در تصادفات رانندگي و نيز نزاع هايي كه منجر بـه          -23

دروها به پاركينگ عجله به خرج      شود، نسبت به انتقال خو     ايراد خسارت به خودرو مي    
زيـرا اقـدامات لازم بـراي تـرخيص         . نداده و به طرفين فرصت صلح و سازش بدهنـد         

  .باشد گير و پرهزينه مي خودروها از پاركينگ بسيار وقت
رود مـأموران پلـيس جـديت و سـرعت            در اجراي دستورهاي دادسرا، انتظار مي      -24

  .بيشتري به خرج بدهند
د مأموران پليس در انجام وظايف قانوني خود، از قـضاوت عجولانـه             رو  انتظار مي  -25

  .پرهيز كنند
ها از كاغذبازي و اطالـه رسـيدگي         رود در رسيدگي به پرونده      از پليس انتظار مي    -26

  .خودداري شود
  

  هاي ساير تحقيقات  يافته–ب 
 در نيـز  ديگـر  انيميـد  تحقيـق  دو پلـيس،  از ديدگان بزهتوقعات   و هاخواسته مورددر

  .شودها اشاره مي به نتايج آن كه به اختصار گرفته است  صورت كشور
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تـرين توقعـات     مهـم  1داخل كـشور  تحقيقات انجام شده در    از هاي يكي يافته براساس
            :  ازانــد پلــيس كــه عمــدتاً شــاكيان و بــزه ديــدگان مــي باشــند عبــارت  ازانمراجعــ

  .ه براي حل مشكل ارباب رجوعصادقان  علاقه-1
  ).سرعت عمل( انجام خدمت در مهلت مقرر -2
  . حضور به موقع پليس در محل وقوع حادثه-3
  . انجام خدمت به طور صحيح-4
  . سهولت در دسترسي به واحدهاي اجرايي پليس-5
  . تمايل زياد براي كمك به مراجعه كنندگان-6
  . احساس مسئوليت و پاسخگو بودن-7
  .يه مشاوره به مراجعه كنندگان ارا-8
  . داشتن دانش و اطلاعات كافي-9

  . برخورد مؤدبانه و راهنمايي مناسب مراجعه كنندگان-10
  . احساس امنيت توسط مراجعه كنندگان-11
  . استفاده از قدرت به صورت منطقي و براي انجام وظايف-12
  . همدردي با مردم بزه ديده-13
مجيـدي و   (به امـور و مـشكلات مراجعـه كننـدگان           رعايت عدالت در رسيدگي    -14

  ).70-1388انصاري، 
 تهران از رفتاراز ساكنان شهر نفر1500مندي آن رضايتدر كه ديگري تحقيق براساس

 مورد بررسـي قـرار      1386 پيمايشي در سال     –ها به روش توصيفي     كاركنان كلانتري 
  : ازاند ها عبارت ن كلانتريترين انتظارات مردم از مأمورا گرفته است، مهم

 قاطعيـت در برخـورد بـا        -5 ؛ عفت كلام  -4؛ راز داري  -3 امانت داري؛  -2 صداقت؛ -1
گشاده  -7؛)منت نگذاشتن و عدم بزرگ نمايي كار انجام شده( ترك منت -6 ؛مجرمان

 آراسـتگي وضـعيت     -10 ؛ خويشتن داري  -9؛ حفظ و حرمت و آبروي مردم        -8؛رويي
 ؛ رعايت انـصاف و عـدم تبعـيض        -13 ؛ سرعت عمل  -12 ؛ عمل  صحت -11 ؛ظاهري

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

ديدگاه ،هاي كيفيت خدمات انتظامي كلانتري ها از ديدگاه مردم انجام شده اين تحقيق كه تحت عنوان ابعاد شاخص-1
  . به كلانتري هاي تهران را مورد بررسي قرار داده استانمراجع
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مجيـدي و   ( حضور به موقع در محـل خـدمت        -16؛ وقت شناسي  -15 ؛ دلسوزي -14
  ).64:1388انصاري،

  
   از زبان پليس–دوم 

ديدگان در بخش ميـداني تحقيـق بـه سـراغ كارشناسـان و               هاي بزه  در مورد خواسته  
ديدگان آشنا  هاي بزه ويه ديد آنان نيز با خواسته     مأموران انتظامي رفتيم تا از زبان و زا       

كارشناسان انتظامي   دانشگاه علوم انتظامي،   اساتيد از نفر 126اين رابطه با     در .شويم
 و  عمقـي هـاي پلـيس آگـاهي مـصاحبه         هـا و اداره    ها و پاسگاه  و نيز رؤساي كلانتري   
  .گروهي صورت گرفت

ديدگان  هاي بزه  ربيات خود، به عنوان خواسته    تج كه مصاحبه شوندگان براساس    آنچه
  :زير استبرشمردند، به ترتيب فراواني به شرح 

  . مراحل رسيدگي به پرونده سرعت در رسيدگي را افزايش بدهدة پليس در كلي-1
ديـده  اي كـه بـزه    ديده حمايت نموده و احقاق حق كند، به گونه         پليس بايد از بزه    -2

  .عدالت كيفري حامي اوستپليس و نظام احساس كند كه 
 ةدر مـورد مقـررات، نحـو       هاي لازم كرده وآگاهي  ديده را راهنمايي   پليس بايد بزه   -3

هـا مراجعـه     ديـده بـه آن    كه بايد بزه    مراجعي آدرس ديده و نام و   حقوق بزه  رسيدگي،
  .در اختيار وي قرار دهد كند،

شـروع بـه     تشكيل پرونـده و    يت،ثبت شكا  موقع نسبت به  رود پليس به  مي  انتظار -4
شود، به   ديده در بيمارستان بستري مي     به ويژه در مواردي كه بزه     . كند اقدام رسيدگي

  .شكايت بستگان او ترتيب اثر داده شود
حفظ آثار و ادله جـرم و        فرار متهم،  رود به منظور جلوگيري از     از پليس انتظار مي    -5

جرايم مهمي مثل قتل و سرقت مسلحانه، سريع         ژه در ديده، به وي   دادن به بزه  نيز اميد 
  .و به موقع در صحنة ارتكاب جرم حاضر شود

 پليس بايد در تمامي مراحل رسيدگي و اقدامات پليسي، در انجام كار دقت داشته   -6
  .باشد
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هايي از پليس دارند كه يا خلاف مقررات است          ديدگان خواسته   در برخي موارد بزه    -7
بازداشت يا ورود بـه منـزل بـدون    . وان و امكانات آن واحد پليسي نيستيا اينكه در ت  

رتكاب جرم از جملة احقاق حق بزه ديده در درب منزل يا محل ا     مجوز مقام قضايي و   
  . كه مورد تأييد كارشناسان انتظامي نيستهاست اين خواسته

همـت  ود در كشف جرم و شناسايي و دستگري مجرم، پليس تلاش و             ر   انتظار مي  -8
  .بيشتري داشته باشد

  . پليس در احضار و دستگيري متهم، تعلل و مماشات نكند-9
رود در برخورد قانوني با مجرم، پليس از اقتـدار، قاطعيـت و شـجاعت                 انتظار مي  -10

  .لازم برخوردار باشد
رود پرونده ها را تكميل شده و منطبق بر دستورهاي مقامات             از پليس انتظار مي    -11

گـان  ديده  براي تكميل عودت نشده و وقت بزه       دادسرا ارسال كند تا مجدداً    قضايي به   
  .تلف نگردد

  . پليس بايد اظهارات بزه ديده و شهود را دقيق و كامل ثبت كند-12
 پليس بايد به وظايف و كار خود آشنا و مسلط باشند و براي رسـيدگي                ان مأمور -13

هاي تخصصي لازم  از آموزش) س آگاهيبه ويژه در اداره هاي پلي(به هر يك از جرايم 
  .برخوردار باشند

كننـد، بايـد دقيـق و         پليس در تحقيق از محل تنظيم مـي        ان گزارشي كه مأمور   -14
  .كامل باشد

 مأموران پليس در انجام وظايف خود بايد احساس مسئوليت كـرده و از هرگونـه     -15
  .كنندانگاري پرهيز  سهل

واحدهاي پليس به   ... درقه متهم، اعزام به دادسرا و       رود براي تحقيق، ب     انتظار مي  -16
  .ديده قرار دهند موقع مأمور در اختيار بزه

بايد خودروي كافي  ...) ابلاغ، دستگيري، بدرقه و     ( پليس براي انجام وظايف خود       -17
  .ديده قرار نگيرد و مناسب در اختيار داشته باشد و هزينه رفت و آمدها به عهده بزه

را به موقـع و     ...) ابلاغ ، تحقيق، بازداشت و      (يد دستورهاي مقام قضايي      پليس با  -18
  .به شكل صحيح به مورد اجرا بگذارد



 

 

ي 
علم

مة 
لنا
ص
ف

-
ي 
ماع
جت
م ا
تظا
 ان
شي

وه
پژ

 
 /

م 
دو

ل 
سا

 /
م 
دو

ره 
شما

 /
ن 
ستا

زم
 و 
يز
پاي

13
89

 

 

98

هاي پلـيس آگـاهي، پلـيس زن نيـز          ها و اداره   پاسگاه ،ها  پليس بايد در كلانتري    -19
ديـده بتواننـد بـه راحتـي و بـا           كار گيرد تا زنان بزه ديده يا بستگان زنان فـرد بـزه             به

 در جرايم و خشونت هـاي جنـسي،         ويژهبه  . شفافيت لازم مطالب خود را اظهار كنند      
  .اين امر از اهميت بيشتري برخوردار است

 برخي بزه ديدگان توقع دارند پليس خود رأساً نسبت به اخذ تعهد يـا ترسـاندن           -20
نيست متهم و حتي مجازات او اقدام كند، كه اين امر مورد تأييد كارشناسان انتظامي               

  .استو خلاف مقررات 
هاي ناشي از جرم و حمايت از بزه ديده، بايد از قدرت              پليس براي كاهش آسيب    -21

مانند اعلام سـريع سـرقت خـودرو بـه          . و امكانات پليسي خود به خوبي استفاده كند       
  .واحدهاي گشت انتظامي از طريق مركز پيام

اقـدامات انجـام شـده مطلـع         رونده و ديده را از روند پ     رود بزه   از پليس انتظار مي    -22
  .كند
 مأموران پليس براي رسيدگي دقيق و كامل به پرونده، بايد وقت كافي اختصاص  -23

  .بدهند و از اقدامات عجولانه و سرسري پرهيز كنند
ها را تا سرانجام كار پيگيري كرده و از نيمه           رود مأموران پليس پرونده     انتظار مي  -24

  .ا خودداري كننده كاره رها كردن آن 
 مأموران پليس بايد در جمع آوري ادله و مدارك جرم، تلاش و دقت لازم را بـه                  -25

  .خرج بدهند
كـافي  بـه انـدازه   ) هـا ها و پاسـگاه   كلانتري(  واحدهاي انتظامي  است در   شايسته -26

 بـراي ديدگان بـه خـارج از واحـد انتظـامي            افزار موجود باشد و از فرستادن بزه       نوشت
  .د پوشه يا كپي گرفتن خودداري كنندخري
ربط مانند دادسرا، پزشكي قانوني، اورژانـس     دستگاه هاي ذي   پليس با   لازم است  -27

  .و شهرداري هماهنگي داشته باشد
دسـتورهاي مقـام     مواقع نياز بايد به موقع نـسبت بـه كـسب            مأموران پليس در   -28

  .اقدام كنند قضايي
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هـاي    پليس در نگهداري يا بدرقه متهم، دقـت و مراقبـت           رود مأموران   انتظار مي  -29
  .لازم را به عمل آورند

 مأموران پليس بايد از بزه ديده و بستگانش در برابر تهديدات متهم يا عوامـل او،   -30
  .حمايت كرده و مراتب هرگونه تعدي را در پرونده درج نمايند

خـود  انجـام وظـايف قـانوني     فنـي لازم بـراي      و تجهيـزات    پليس بايد از امكانات    -31
  .برخوردار باشد

 مأموران پليس بايد در صورت مجلس مربوط به جرايم تخريب و ايراد خـسارت،               -32
  .ميزان آسيب و خسارت را با دقت و جزئيات كامل تعيين و مشخص نمايند

ها نصب شود تـا از       ها بايد تابلوي راهنماي طبقات و اتاق       ها و پاسگاه    در كلانتري  -33
  .ديدگان جلوگيري شود رگمي بزهسرد
  . مأموران پليس آگاهي بايد افرادي تيزبين، نكته سنج، دقيق و خلاّق باشند-34
هـا، در دسـترس بـزه ديـدگان بـوده و              پرونده ان در اداره هاي آگاهي بايد مأمور      -35

  .امكان تماس با آنها را داشته باشند
 ،هـا بايـد مـنظم      پاسـگاه  هـا و   نتـري در كلا  گردش انجام امور   مراحل كار و    سير -36

  .كوتاه باشد منطقي و
 و نيـز ابـزار    مـدارك و   ضمايم و  پرونده و  اوراق نگهداري در  مأموران پليس بايد   -37

  .دار خوبي باشند امانت كرده و مبذول  لازم رادقت ديدگاناموال بزه جرم و آلات
 بلكه متهم نباشد،   و دنبال سارق به فقط   پليس)تسرقمانند(اموال   جرايم عليه  در-38

  .ديده نيز باشدبرگرداندن آن به بزه  وبه دنبال به دست آوردن اموال
  

  گيري  نتيجه
و ) بـه ويـژه قـوانين آيـين دادرسـي كيفـري           (هاي حقوقي    هاي اخير نظام   تا دهه  -1

اند و به حقوق و اشتهمكاتب مختلف جرم شناختي، بيشتر به متهم و حقوق او توجه د
  .اند ها كمتر توجه كرده نيازهاي بزه ديده
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هاي اخير موجب توجه جرم شناسـان، قـانون           انديشه حمايت از بزه ديده در دهه       -2
اقدامات قابـل تـوجهي در جهـت حمايـت از            گذاران، مقامات قضايي و پليس شده و      

  . استها و نيازهاي آنان صورت گرفته ديدگان و تأمين خواسته بزه
 در راستاي تحولات نوين، پيرامون توجه به بزه ديده و حمايـت از او، مطالعـات و                  -3

  .تحقيقات گوناگون انجام گرفته است
 مورد  كه لازم است   نيازهاي متفاوتي دارند   ها و  خواسته ،مختلف جرايم گانديد بزه -4

  .گيردقرار  كيفري به ويژه مأموران پليس هاي عدالتدستگاه توجه
ها و نيازهـاي    خواسته... توانايي جسماني و   جنسيت، گان متناسب با سن،   ديده بزه -5

  .باشند هاي مختلفي مي ها و حمايت داشته و نيازمند كمك متفاوتي
حق تأمين امنيـت و     :  از اند  ديدگان عبارت  حقوق و نيازهاي عمومي و مشترك بزه       -6

همدردي با  ها و نظرات آنان،ان، توجه به نگرانيديدگآسايش، رفتار كرامت مدار با بزه   
مـشاركت دادن آنـان در     جبران خـسارت آنهـا،    آبروي آنان،  حفظ هويت و  ديدگان،بزه

ديدگان در صـحنه جـرم و سـاعات اوليـة پـس از               كمك رساني به بزه   فرآيند كيفري، 
ي سريع و آسان    هاي لازم به آنان، حق دسترس      يدگي، ارايه مشاوره و دادن آگاهي     د بزه

ديده، خـوش رفتـاري و مهربـاني        به پليس، حق دسترسي به پليس زن براي زنان بزه         
پليس با بزه ديدگان، حمايت عاطفي و رواني از آنان، و بالاخره كشف جرم، شناسايي               

  .و دستگيري متهمان و انجام صحيح و دقيق تحقيقات مقدماتي توسط پليس
يس دارند كه اولاً شايسته است مأموران پلـيس بـا           هايي از پل    بزه ديدگان خواسته   -7

هـا اقـدام لازم را انجـام         ها بيشتر آشنا شوند و ثانياً در جهـت تـأمين آن            اين خواسته 
  .بدهند

و پلـيس   ديدگي نياز به حمايت دارند،    از بزه ساعات اوليه پس  ديدگان به ويژه در    بزه -8
 دارنـد، نقـش مهمـي در جهـت          ديدگان بـا آن تمـاس     به عنوان اولين نهادي كه بزه     

  .حمايت از بزه ديدگان و تأمين نيازها و خواسته هاي آنان دارد
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  پيشنهادها
 حقوق، با مباحث آشنايي  هاي آموزش مأموران پليس،   برنامه در شودمي  پيشنهاد -1
  .ها گنجانده شود پليس درتأمين آننقش و ديدگانهاي بزهخواسته و نيازها 

ديـدگان و نقـش پلـيس در تـأمين          رود در زمينه حقوق و نيازهاي بـزه        انتظار مي  -2
  .ها، تحقيقات و مطالعات بيشتري صورت گيرد آن
ديدگان از سوي مأموران پلـيس، لازم اسـت         به منظور نظارت بر رعايت حقوق بزه       -3

  .هاي بيشتري بر عملكرد پليس صورت پذيرد نظارت
، كـه حـداقل     هاي بزه ديدگان از پليس      ر تأمين خواسته  شود به منظو    پيشنهاد مي  -4

ديدگان و كارشناسان انتظامي در اين تحقيق گـردآوري           مورد آن از زبان خود بزه      64
شده است، برنامه هاي اجرايي لازم از سوي واحدهاي مختلف و ذي ربط پلـيس بـه                 

  .ويژه پليس پيشگيري و پليس آگاهي تهيه و به مورد اجرا گذاشته شود
  
  
  :ابعمن
؛ دفاع اجتماعي؛ ترجمه محمد آشوري و علي حسين نجفي          )1370(مارك   آنسل، -1

  .انتشارات دانشگاه تهران: ابرند آبادي؛ تهران
؛ جايگاه بزه ديده در سياست جنايي ايران؛ پايـان نامـه            )1377( توجهي، عبدالعلي  -2

  .دانشگاه تربيت مدرس: دوره دكترا؛ تهران
؛ سياست جنايي در اسلام و در جمهـوري اسـلامي           )1382( حسيني، سيدمحمد    -3

  .انتشارات دانشگاه تهران: ايران، تهران
موسـسه مطبوعـاتي    : ؛ جرم شناسي زنـان؛ تهـران      )1354( خاكپور، محمد مهدي     -4

  .عطائي
؛ جرم و جرم شناسي؛ ترجمه علي سليمي، چـاپ          )1386( راب وايت و فيونا هينز       -5

  . دانشگاهپژوهشگاه حوزه و: سوم، تهران
  .نشر دادگستر: ؛ بزه ديده شناسي حمايتي؛ تهران)1384( رايجيان اصلي، مهرداد -6
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نـشر خـط    : ؛ بزه ديده در فرآيند كيفـري؛ تهـران        )1381( رايجيان اصلي، مهرداد     -7
  .سوم

؛ بزه ديده و بزه ديده شناسي، ترجمه  روح الـدين            )1379( ژرارلپز و ژينا فيليزولا      -8
  .انتشارات مجد: مد محمدي؛ تهرانكرد عليوند و اح

؛ فــصلنامه مطالعــات »فرآينــدهاي عــدالت ترميمــي«؛ )1386( شــيري، عبــاس -9
دفتر تحقيقات كـاربردي پلـيس      :تهران)بهار(پيشگيري از جرم، سال دوم، شماره اول        

   .پيشگيري
  .نشر ميزان: ؛ جرايم عليه عدالت قضايي؛ تهران)1381( كوشا، جعفر -10
: ؛ عـدالت ترميمـي    )1384(يت، توني مارشان، مايكل مـايز و ديگـران           مارتين را  -11

: ارتقاء بخشيدن رويكرد بـزه ديـده محـوري؛ ترجمـه اميـر سـماواتي پيـروز؛ تهـران                  
  .انتشارات خليليان

  .1384، پاييز و زمستان 53 و 52 مجله حقوقي دادگستري؛ شماره -12
 كيفيـت هـاي شـاخص  و ابعـاد «؛)1388( قاسم ،انصاري زماني  عبداالله و   مجيدي، -13

 پژوهـشي انتظـام     -؛ فـصلنامه علمـي    »ها از ديـدگاه مـردم     كلانتري انتظامي خدمات
  .دانشگاه علوم و فنون انتظامي:  تهران)بهار(سال اول، شماره اول  اجتماعي،

دفتر : ؛ پليس و سياست پيشگيري از جرم؛ تهران       )1387( محمد نسل، غلامرضا     -14
  .ردي پليس پيشگيري ناجاتحقيقات كارب

؛ عـدالت بـراي     )1384( المللي پيشگيري از جرم سازمان ملل متحـد           مركز بين  -15
  .انتشارات سلسبيل: ديدگان؛ ترجمه علي شايان؛ تهران بزه
  . قرآن كريم-16
  . قانون اساسي-17
  .كيفري دادگاه هاي عمومي و انقلاب قانون آيين دادرسي -18
  .ي قانون مجازات اسلام-19
  .1383 مجموعه قوانين سال -20
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23- Hoyle, Carolyn (2008). Restorative justice, victims and the police, Hand 
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