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  چكيده
اي ديـرين  مبحث معيارهاي اخلاقي و قاعده تدوين منشور اخلاقي در طول حيات انسان مقوله

منظرگاههاي علمي و تئوريكي و راهكارهـاي عملـي    ،هاي مختلفي استو داراي ابعاد و مولفه
 ،هـاي ديـن  اني براي اين موضوع طرح شده و از ديرباز محل مناقشه ارباب نظر در حـوزه فراو

 ،در اين مقاله ضـمن بررسـي فعـل اخلاقـي     .شناسي و مديريت بوده است روان ،اخلاق ،فلسفه
گيـرد و سـپس نظريـات متعـدد     شناختي و ارتباطي آن مورد بررسي قرار مي خاستگاههاي روان

الهـام   ،حسن و قبح ذاتـي افعـال   ،ل اخلاقي از جمله نظرية دگردوستيمرتبط با معيارسنجي فع
 .شـود مـي  وجدان و امثال آن بازنگري و به عوامل موثر بر رفتار اخلاقي و غير اخلاقي پرداخته

حسـابگري و سـرزنش نيـز بـا      ،نظارت ،سپس اصول چهارگانه علم اخلاق ارزشي يعني تعهد
گيرد در نهايـت  شناسان نيز مورد تأكيد قرار ميعات رواناستناد به روايات مورد بررسي و مطال

 ،مالكيـت  ،هاي جهاني تدوين منشور اخلاقي سازمانها و معيارهاي آن مانند اصـل امانـت  زمينه
گردنـد و مصـاديق   شهروندي و حساسيت متقابل تحليل مي ،انصاف ،شفافيت و منزلت ،اعتماد

  . گرددائه ميمنشور ياد شده در ابعاد مورد مطالعه نيز ار
   معيارهاي جهاني ،فعل اخلاقي ،منشور اخلاقي ،سازمان اخلاقي ،معيار اخلاقي :واژگان كليد

                                                            
  دانشگاه تهران دانشيار.  1
 دانشيار دانشگاه تهران.  2
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  مقدمه
كه به عنـوان جانشـين    2آزادي انسان در هستي و بار تعهدي 1از دو ديدگاه و زاويه يعني منزلت

جامعه را نظـام  قائمه رفاه و سعادت فردي و اجتماعي يك تشكيلات و  ،كشدالهي به دوش مي
اداري و مـديريتي   ،سياسي ،علمي ،ارزشي ،از ديرباز در متون و نصوص كهن. داننداخلاقي مي

كه پايبندي به اين مسئله را صراحتاً در قرآن كـريم نيـز   اين مهم پرداخته شده است تا جايي  به
يـد رسـتگار   كه ضمير خود را از اخلاق ناپسـند تزكيـه نما   فرمايد كسيكنيم كه ميمشاهده مي

است و هر آنكه درون خود را به يك نظام اخلاقي مقيـد نكنـد و بـه فسـاد و تبـاهي بكشـاند       
از طرفي نيز نياز انسانها به اصـول و قواعـد    )9 – 10سوره شمس آيات . (3زيانكار خواهد بود

فرهنگي و ارزشي براي حيات خويش يكي از مسائلي است كه در فلسفه اخـلاق از   ،اجتماعي
اش طور كلي هر كاري كه انسان آن را به حكم سـاختمان طبيعـي  ه ب. گي برخوردار استديرين

شود رود و فعل اخلاقي به تعبيري فعل غير طبيعي ناميده ميانجام دهد فعل طبيعي به شمار مي
معناي غير عادي بودن نيست بلكه معناي ديگـري در نهـاد يـا    ه اين ب) 173ص ،1380 ،مقيمي(

و به . ان است و آن فعل فراسويي و فرامادي و وابسته به باورمندي دروني استهاي آن پنهلايه
 ،7تعهـد  ،6درآمـد  ،منزلـت  ،5و فرصـت  4زعم راولز همه چيزهاي خوب و اساسـي ماننـد آزادي  

 و پايبندي به اصول خاص عامل غناي فـردي و اجتمـاعي و زيربنـاي منشـور اخلاقـي      8ثروت
هـاي  بـازنگري مبـاني و زمينـه    تـا بـه   كنيم مي قاله سعيدر اين م (Rawls، 1991، p221)است 

تدوين منشور اخلاقي سازمان و منابع انساني بپردازيم و تأكيد اصلي بحث با محوريت بررسي 
  .اي است معيارهاي جهاني منشور اخلاقي در زندگي اجتماعي و حرفه

                                                            
1 .Rank، esteem 

2 . undertaking  
3 .  قَدَا أَفلْحاهسن دم خاَب قَدا وكَّاهن زم 

4 . Freedom 
5 . opportunity  
6 . Revenue  
7 . Commitment  
8 . Wealth  
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  مسألهبيان 
يم از يك سو شباهت به حقـوق  در نظر بگير 1اگر اخلاق را عاملي موثر در نظام اجتماعي

از آن جهت به حقوق شـباهت دارد  . دارد و از سوي ديگر مانند قرارداد و آداب اجتماعي است
كه صرف قرارداد نيست و از آن جهت شباهت به قرارداد دارد كه حـدود و ثغـور مشـخص و    

 ،درونـي  تعهـداتي  ،اي مانند منشـورهاي اخلاقـي   كند كه در مقوله خطوط قرمزي را تعريف مي
كند و تعهد فردي به اين امور داراي ارزش فراواني اسـت   اعتقادي و عملي براي فرد الزامي مي

اي مين دليل مقوله معيارهاي اخلاقي و منشور اخلاقي مبحثي است كـه بـه زعـم فلاسـفه    ه به
بـه  ولي  ،باشدمي »3خود«شود كه درنظريه روانكاوي معادل ناشي مي» 2حب ذات«مانند باتلر از 
خودپرست يا حتي انسـاني   ،اي مانند فرانكنا لزومي ندارد فرد خودگراي اخلاقيبه زعم فلاسفه

خودگروي اخلاقـي نظريـه  . باشد -به مفهوم روزمره اين اصطلاحات  -خودپسند و خودخواه 
بـا مقولـة مـاحي الـذات      اين نظريه منشي خاص و است نه الگوي عمل يا ويژگي 4اي اخلاقي

در مقـام عمـل سـازگار     ،و خودناپسند بودن) هاي نيك را به خود نسبت ندادنيعني كار(بودن 
اخلاقي را در جريان زندگي عادي يـا   لذا خودگراي اخلاقي يعني فردي كه ذات گرايش. است

 ،بـاز هـم ممكـن اسـت كارهـاي خودپرسـتانه       ،و شغلي خـود تسـري دهـد    5ايزندگي حرفه
و در صورتي چنين كارهايي را انجام مي. انجام ندهد خودبينانه يا خودخواهانه را ،خودپسندانه

شود ولي لزومي ندارد اين دهد كه گمان كند انجام اين كارها در دراز مدت به سود او تمام مي
  )52ص ،1383 ،فرانكنا( .گونه بينديشد

تواضع » بهترين تدبير«هاي اجتماعي ممكن است فكر كند كه اي و تعاملدر زندگي حرفه
به بيان ديگر او ممكـن اسـت خـودگراي كـاملاً     . حال ديگران است مانند درستكاريو رعايت 
هاي ذهني مـزمن تعبيـر شـده    دايماهاي سازماني اين حالت به پاردر برخي فرهنگ .بصير باشد

                                                            
1 . Social system  
2 . Self – Love  
3 . Ego 
4 . Ethical Theories  
5 . Professional  
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اي است كه از نتيجه دسـتيابي  با رويكرد به اخلاق حرفه 1است كه فرد به دنبال بهترين عملكرد
بـه  و گاهي ايـن گـرايش    (dietrich، Dorner، 1996،p.11). شودحاصل ميبه اهداف سازماني 

 & Ingram)شود فردي و سازماني تلقي مي ،اييك معيار يا ملاك دربارة موفقيت حرفه عنوان

Mcdoell، 1998، p.40)      لذا اگر بيشتر تعمق كنيم و دربارة چيسـتي اصـل خـودگرايي اخلاقـي
 ،خـانواده  ،سيسـتم  ،در جامعـه (ه اگر فرد را عامل اخلاقي دهند كبحث كنيم فلاسفه جواب مي

  : هاي زير استو اعتقادي او شامل مولفه يمبناي ذهن ،گيريمبدر نظر ...) سازمان و
كند وظيفه يگانه و اساسي او اين است كه بيشترين غلبه ممكن خير بر شر را احساس مي

 ،2ي اخلاقي دربـارة فـرد در نقـش نـاظر    از خودگراي براي خود فراهم آورد كه البته تنها بخشي
 . يا حاكم اخلاقي چنين است 3مشاور

بايد از چيزي پيروي  ،حتي فرد به هنگام حكم اخلاقي دربارة دوم شخص و سوم شخص
كند كه به سود خود اوست و نتايج و عواقب مثبت محيطي و روحي رواني در پي داشته باشـد  

در برخـي از ايـن   . انـد سازمان لحاظ كرده 4شور اخلاقيكه در برخي سازمانها اين مهم را در من
 :شامل شده است، ها به سه بعد توجه زيادينظامنامه

اشـاره  (ها و تعهدات اخلاقي ثبت شده در سوابق سـازمان موفقيت ،عملكرد گذشته) الف 
 ) به تاثير خودگرايي در سازمان

  محك زني و مقايسه عملكردي با ديگر سازمانها ) ب
 & (Mcdomell، 1996، p.40 )دسـتاوردها (ف يعني مقايسـه ميـزان تحقـق اهـداف     اهدا )ج

(Ingram   

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
 ،شناختي استيكي از دلايل مهم كه مبناي خودگروي اخلاقي تلقي شده است دليل روان

مـا همگـي    5شناسـاني همچـون يونـگ   به عقيده روان. كه دليلي برخاسته از طبيعت آدمي است

                                                            
1 . performance  
2 . Supervisor  
3. Advisor  
4 . ethical prism  
5 . jung (1875-1961) 
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كنيم بيشترين غلبه خير بـر  دهيم كه گمان ميايم كه هميشه كاري را انجام ميچنان ساخته شده
و رفـاه   1و البته در كنار آن گرايش بـه سـود   (pargament، k، 1990، p42). دهدشر را به ما مي

  . نسبي را نيز طالب هستيم
د در تبيين علمـي از  هاي گذشته حاكي از آن است كه افراهاي انجام شده در دههپژوهش

كنند كه البته بسياري از اين رويدادها مربـوط بـه زنـدگي    رويدادهاي زندگي همسان عمل نمي
بينانـه  لذا برخي از آنها به اقتضـاي سـبك تبيـين خـوش    . اي و شغلي و سازماني آنهاستحرفه

 ،انـد حاكم بر رفتار خويش كه طي فرايند رشد و تعامل با متغيرهاي محيطـي بـه دسـت آورده   
در حالي كه حوادث منفـي را   ،دهندپايدار و كلي نسبت مي ،حوادث مثبت را به عوامل دروني

روشن است كه اين ناهمساني ضـمن  . سازندناپايدار و اختصاصي مربوط مي ،به عوامل بيروني
چنـان كـه بـه عقيـده     . با پيامدهاي متفاوتي نيز همراه است ،آنكه در عوامل مختلفي ريشه دارد

كسـاني كـه    (Seligman & Peterson، 1984، p681)در نظريه درماندگي  3و پيترسون 2گمنسلي
آمـادگي بيشـتري    ،كننـد پايدار و كلي تبيـين مـي   ،رويدادهاي منفي را با توجه به عوامل دروني

حال اينكـه سـبك تبيـين خـوش بينانـه از احسـاس        ؛دارند 5و حتي افسردگي 4براي درماندگي
 ) 126ص  ،1375 ،كريمي.(كندگيري ميه افسردگي پيشب و ابتلا درماندگي

  : شودمقوله فعل اخلاقي نظريات متعددي وجود دارد كه به برخي از آنها اشاره مي درباره
فعـل   ،طبق اين نظريه هـر عملـي كـه در حـوزة خوددوسـتي اسـت       :نظريه دگردوستي.  1

در حقيقـت  . شودناميده ميي كه در حوزة دگردوستي است فعل اخلاقي لمو هر ع غيراخلاقي
  . است» 6ايثار«معيار فعل اخلاقي 

اين گروه معتقدنـد كـه عقـل انسـان حسـن ذاتـي كارهـاي         :نظريه حسن و قبح ذاتي.  2
كار اخلاقي از جمله كارهـايي اسـت   . كنداخلاقي و قبح ذاتي كارهاي ضد اخلاقي را درك مي

                                                            
1 . Benefit  
2 . Seligman 
3 . Peterson  
4 . Distress  
5 . Depression  
6 . Excessive  
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كساني هستند كه عقل بـر وجودشـان    كه به حكم عقل صورت گرفته باشد و انسانهاي اخلاقي
اخـلاق سـقراطي   . كنـد  و واهمه بر وجودشان حكمروايي نمي 2و غضب 1حاكم است و شهوت
  . نيز بر همين مبناست

او معتقد است كـه هـر فعلـي از    . اين نظرية متعلق به كانت است :نظريه الهام وجدان.  3
لي كه چيز ديگري در آن دخالـت  گيرد فعل اخلاقي است و هر فعالهام و وجدان سرچشمه مي

 تـوان فعـل اخلاقـي   آن را ديگر نمي) مشروط كند آن راشرايط قيد و خصوصيتي (داشته باشد 
اين نظرية نيـز ايـرادات زيـادي دارد كـه ذكـر آن در اينجـا        )94-120 – 1371مطهري، .(ناميد

  .رسدنظر نميه ضروري ب

مطابق فلسـفة  . نهاده شده استس تنازع بقا فة اين نظريه بر اسافلس :نظريه داروينيزم.  4 
كاري كه ناشي  به عنوانحس تعاون به عنوان يك حس اصيل وجود ندارد بلكه تعاون  ،داروين

. آيـد يعني آنچه اصالت دارد تنازع است و تعاون بـه تبـع آن مـي   . يابداز تنازع است وجود مي
هاي تعاون او اخلاق را متزلـزل  ه پايهاند و معتقدند كها روي همين اصل به داروين تاختهخيلي
  )119همان ص ( .سازدمي

علامة شهيد مرتضي مطهري ضمن نقد نظريات پيشين مقولـه رضـاي    :رضاي خداوند.  5
توانيم از يك نظر درسـت و  غالب اين نظريات را مي «:كهگويد  مي و دساز خداوند را مطرح مي

اند كه يك حقيقت يعنـي اعتقـاد مـذهبي    درستهمه اينها آن وقت . از يك نظر نادرست بدانيم
. خدا سر سلسلة معنويات است و هم پاداش دهندة كارهاي خوب. صحيح پشت سر آنها باشد

كنـد كـه   وقتي در انسان ظهور و بـروز مـي   ،احساسات نوع پرستانه كه خود امري معنوي است
 ،مطهـري ( .»خلاقـي اسـت  اعتقاد مـذهبي پشـتوانه مبـاني ا   . انسان در جهان معنويتي قائل باشد

  ).120- 136صص  ،1371

  رفتار اخلاقي و غيراخلاقي 
  شود؟همواره اين سوال مطرح است كه چه چيزي باعث رفتار اخلاقي و غير اخلاقي مي

                                                            
1 . Eros  
2 . Wrath  
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هـاي  روحيه و بـداخلاق موجـد رفتارهـاي غيراخلاقـي هسـتند؟ آيـا محـيط       آيا افراد بي
  ؟هستندكنند علت آن قي را ترويج ميكاري كه فعاليت غير اخلا اي و حرفه ،اجتماعي

هاي افراد و محيط دهد كه اعمال اخلاقي و غير اخلاقي ناشي از ويژگيمطالعات نشان مي
 ،Robbins)مدلي براي تشريح رفتارهاي اخلاقي و غير اخلاقـي اسـت   ) 1(شكل . كاري است

1996، p158) 

 
 
 
 
 
 
 
  

  )175ص ، 1380 ،ك مقيمي.ر(مدل رفتارهاي اخلاقي و غير اخلاقي ) 1(شكل 
ــد  ــه قــوي دارن   احتمــالاً كمتــر تصــميمات غيراخلاقــي   ،در مجمــوع كســاني كــه روحي

و از طــرف ديگــر محـيط ســازماني كـه مــروج رفتارهــاي   ) 176ص1380،مقيمـي ( گيرنــدمـي 
در چنين جوي مديران مي. شودموجب بروز تصميمات غيراخلاقي مي گاهي غيراخلاقي است

الگو براي سايرين  به عنوانن در رعايت ارزشهاي اساسي جامعه و سازمان توانند با پيشگام شد
از طرفـــي نيـــز عملكـــرد آنـــان فراتـــر از كـــار معمـــول خواهـــد بـــود . قلمـــداد گردنـــد

(Sergiovanni،1992،p.73) كنند و نه تنهـا رهبـري را   اين رهبران پيشاپيش ديگران حركت مي
خود رهبري عملي را نيز در  2و اعمال 1ه با رفتاربلك ،كنندبا توضيح و تشريح مسايل اعمال مي

    (Gardner، 1995، p.218)گيرند دست مي
يكي . توان از ديدگاههاي مختلفي مطالعه كرد اي و منشورهاي اخلاقي را مي اخلاق حرفه

متغيرهـا و اصـول    ،هـا  مولفـه  ،از اين ابعاد نظام ديني و ارزش است چرا كه بسياري از مفـاهيم 

                                                            
1 . Behavior  
2 . Operations  

 افراد يسطح پيشرفت اخلاق

 و نقش آنمحيط 

  )يبيرون ي،درون( يمركز كنترل

 غيراخلاقي/رفتار اخلاقي
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اين منشورها در نظامهاي ارزشي و ديني نيز لحاظ شده و بعضاً مكـرر مـورد تاكيـد    موجود در 
در طريق راهنمايي انسـان و نشـان دادن جـاده     ،علماء اخلاق در آثار اخلاقي .است قرار گرفته

انـد و بـراي رسـيدن بـه سـعادت      از موضوع معيارهاي اخلاقي و محاسـبه غافـل نبـوده    ،كمال
ناميده شده است » جهاد اكبر«را، كه  مجاهدة پيگير با نفس ،بر نفس از مسير تسلط» خودسازي«

  )104ص ،1383 ،تقوي دامغاني. (اندلازم دانسته
كنترل و پايبندي به اصول و معيارهاي اخلاقي مراحلي  ،از ديدگاه صاحبنظران علم اخلاق

  : سازدزمينه را براي ورود به مرحله بعدي فراهم مي ،دارد كه گذشتن از يك مرحله
كه در مرحلة تعهد و ميثاق است و در منشـورهاي اخلاقـي توجـه     -مشارطه  ،شرط اول
  .شود خاصي به آن مي
  . كه مرحله نگهباني و نظارت بر تعهد است -مراقبه  ،شرط دوم
كه مرحله ارزشيابي و حسابگري است كـه امـروزه در منشـورهاي     -محاسبه  ،شرط سوم

  .مطرح است 1اخلاقي تحت عنوان خود كنترلي
  .مرحله سرزنش و عقوبت است ،كه در صورت خسارت -معاتبه  ،شرط چهارم

كنــيم محاســبه و ارزشــيابي از مســائل چنانكــه در ايــن مراحــل چهارگانــه مشــاهده مــي
  . ل اخلاقيات و سازمان اخلاقي نقشي مؤثر دارديماست كه در تك ارزشمندي

همـة انسـانها آن روز را درك نماينـد     كه بايـد  ،يكي از روزهاي موعود ،در بينش اسلامي
  . است» روز قيامت«

روز حسـاب و ميـزان و    ،روز ارزيـابي اشـخاص   ،روز قيامت يعني روز ارزشيابي اعمـال 
نـام دارد خداونـد براسـاس فلسـفه     » يـوم الحسـاب  «در آن روز كه به يك اعتبار . صراط است

كنـد و بـر طبـق    ا ارزشـيابي مـي  آفرينش و فرامين متواتر خويش برانسانها اعمـال بنـدگانش ر  
نمايد و ضد ارزشها را عقاب اند ثواب و درجه به آنها عنايت ميارزشهاي موجودي كه رقم زده

  : فرمايدقرآن كريم در همين رابطه مي.دهدو عذاب مي
  »ينهُ فأَُمه هاوِيةٌفأََما من ثقَُلَت موازِينهُ فَهو في عيشةٍَ راضيةٍ وأَما منْ خَفَّت موازِ«

                                                            
1 .Self control 
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خـوش   زنـدگاني  ،پس هر كه در روز قيامت كفه اعمال نيك او سنگين باشـد در بهشـت  
و ايـن  . كس كه اعمالش سبك وزن باشد جايگاهش در قعر جهـنم اسـت  خواهد داشت و هر 

-9آيـات   ،القارعه. (ها و معيارهاي تعيين شده است مهم يعني سنجش عملكرد براساس مقياس
  : فرمايدباز مي و) 6

  »أفََمن كاَنَ مؤْمناً كَمن كاَنَ فاَسقاً لَّا يستوَونَ«
اسـت هماننـد يكديگرنـد؟     كه كافر بوده خدا ايمان آورده با كسيه آيا كسي كه ب

  : فرمايدو يا تصريح مي) 18 ،سجده آيه(هرگز مؤمن و كافر يكسان نيست 
»لَمعينَ يتوَِي الَّذسلْ يونَقُلْ هلَمعينَ لاَ يالَّذونَ و«  

  )9آيه  ،زمر(دانند برابرند؟ كه نمي دانند با آنانكه مي آيا آنان!بگو پيامبر
مانند خبيث  ؛اندارزش و ضد ارزش از طريق تقابل معرفي شده ،در آيات فروان ديگر نيز

گونه آيـات نيـاز بـه    كه تحقيق پيرامون اين.... زنده و مرده ،اعمي و بصير ،ظلمت و نور ،و طيب
و كاربردهاي زيـادي در تـدوين منشـورهاي اخلاقـي و احصـاء      . دقت و فرصت بيشتري دارد

كنند در تدوين اخـلاق   توان از اين تعابير كه در رفتار تجلي پيدا مي يعني مي.مباني ارزشي دارد
  .اي و تعاملي و منشورهاي اخلاقي استفاده نمود حرفه

كليـة   ،د قرآن ناطق است و در مديريت اسـلامي خـويش  خو) ع(اميرمؤمنان حضرت علي
قيامها و قعودهايش مبين ارزشـهاي الهـي و ارائـه كننـده يـك سـازمان        ،فريادها و سكوتهايش

ارزشهاي مجسمي هستند كه از  ،اخلاقي قابل اقتباس است و در واقع رفتار و گفتار آن بزرگوار
لك اشتر نوشته است شيوة نمايندة خود را در فرماني كه به ما آن حضرت. جوشندمتن قرآن مي

  : فرمايدكند و ميدر برخورد با ارزشها و ضد ارزشها مشخص مي
  دك بـمنزلةَِ سواء ي عنْيولا يكوُنِّن المحسن و المس

نهـج ( و نبايد نيكو كار و تبهكـار در مـديريت تـو يكسـان بـه شـمار آينـد        !مالك اي
  )53نامه  ،البلاغه

  شناسيروان مطالعات
رويكرد نظام ديني به اين مسئله در حقيقت مجموعه قواعدي است كه در انديشه و عقيده 

  . شودانجام مي ،فرد به منظور ايجاد نوعي خاص از عمل و رفتار كه متكي بر ضوابط ويژه است
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و تنها تمدن قادر خواهد  به مذهب نخواهد داشت كرد كه جامعه نيازيگمان مي» 1فرويد«
ها و ويرانگـي قتل و غارت ،توجهي به ارزش وجودي انسانولي بي. انسان را اداره كندبود كه 

باعث شد تا او از اين نظرش عدول كنـد  ) ها را فراگرفته بودكه حتي حيوانات و ساختمان(ها 
در  (Peterson & Bossio، 1991، p315)و اعلام كند كه در خصوص مذهب اشتباه كرده است 

ضوابط  ،گيرندقربانيان متعددي را از خيل آدميان مي ،هاي رواني و اضطرابيعصر ما كه بيمار
اخلاق ديني و ايجاد سازمان اخلاقي در جامعه داروي شفابخش و نجات دهنده بشر از  ،مذهبي
  . هاستنگراني

كليـه بيمـاران    ،گفـت كه از تجارب سي ساله روانكاوي خود سخن مـي » 2آدلر«به عقيده 
اي كه ميروانشناسان معتقدند تنها روزنه. درمان شدند ،هبي خود را بازيافتندرواني كه حس مذ

داشـتن ايمـان بـه     ،ها را خنثي نمايدها را از بدن آدمي خارج سازد و يا آنتواند آلام و ناراحتي
 ،است كه منشورهاي اخلاقـي فـرد   و يك قدرت مافوق انسان خدا و اعتقاد به يك مبدأ حقيقي

تواند بر مشكلات فائق شود زيرا نيرويي كه مي. كندو ساختار دنيا را تعريف مي سازمان ،جامعه
نيروي الهي است كه در مرحله عمل قاعدتاً بايد در قالب معيارهاي رفتاري و اخلاقي تعريـف  

و باورمند در مواجهه با پيچيدگي حيات و زندگي متغيـر از نيـروي ايمـان     يمانانسان با ا .شود
مشـكل را حـل    ،گيرد كه قدرت مـافوق انسـاني  ته و اين اميد در او شكل ميخود كمك خواس

دهد و اين خود باعث تخفيف وي را تحت الشعاع قرار نمي ،لذا ناراحتي و نگراني. خواهد كرد
 )Super, 1975, p.291(نگراني خواهد شد

حـدود   ،كنـد ايمان يكي از قوائي است كه بشر به وسيله آن زندگي مـي « 3به عقيده جيمز
كند و فقدان آن در حكم سقوط بشر ها را مرزبندي ميها و رذيلتاخلاقي را تعريف و فضيلت

بهشـت بيـرون    ،درون خود جهنمـي دارد  كند آن كس كهمين خاطر جيمز تصريح ميه به» است
   )292همان ص ( .برايش چه سودي خواهد داشت

ه فايده دارد كه انسان جهان را آه چ«گويد چنين مي يك جمله تحريف نشده از انجيل اين

                                                            
1 . Freud (1907) 
2 . Adler (1980) 
3 . James (1929) 
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هستند افرادي كه بهترين زندگي مادي  ،ولي خودراببازد و پايبند به اصولي نباشد ،دست آورد به
  )Kushner, 1993, p.526(. را دارند اما از درون گرفتار طوفان افسردگي و نااميدي هستند

توانـد موجـب   مذهبي ميدر خلال فعاليتهاي روان درماني خود دريافت كه اعتقاد  1يونگ
او در بـين تمـام    .بالا بردن يكپارچگي و معنا دادن بـه زنـدگي اجتمـاعي و شـغلي فـرد شـود      

مشاغل و حرفه ،بودند و عمدتاً در سازمانها) سال به بالا 25(مراجعاني كه در نيمه دوم زندگي 
مبـتلا بـه    متوجه گرديـد افـرادي كـه    ،هاي مختلف اجتماعي و مديريتي و صنعتي شاغل بودند

 بودند نااميدي و افسردگي هستند فاقد آن معنا و استواري ،مشكلات محيطي ،بيماريهاي رواني
  .بصورت باور به افراد بدهد بودند آن راكه اعتقاد مذهبي قادر است 

تـوان كمـك   وسيله ترويج دين مـي ه مدعي است كه ب» 3معنادرماني«مبدع مكتب  2فرانكل
او مـي . جامعـه و فعاليتهـاي مختلـف نمـود     ،وان انسانها در سازمانهااي به سلامت رالعادهفوق

فرد را به بالاترين درجه سلامت روان و سلامت اخلاقـي و   ،اعتقاد و توكل به خداوند«نويسد 
  ) 527همان ص (»كشاندرفتار متعادل مي

  منشورهاي اخلاقي پيرامونمطالعات جديد 
شـورهاي اخلاقـي در سـازمانها و مراكـز     در مطالعات جديد پيرامـون اصـول رفتـاري من   

و منشور اخلاقي هر  4اصول رفتاري ،عقيده بر اين است كه از ديرباز تا كنون ،اي مختلف حرفه
امـروزه ضـرورتي    وجود اين اصول مسـلماً . بنگاه بازرگاني نمايانگر شيوه حيات آن بوده است

از . اط دنيا هم حضور دارندهاي سهامي عامي كه در اقصي نقبراي شركت بويژه. حقوقي است
انـد اصـول   هاي فهرست خود خواستهاز شركت» نزدك«و » بورس سهام نيويورك« 2004سال 

كسـاني كـه    5در ضمن براساس قـانون سربنزاوكسـلي  . رفتاري خود را تهيه كرده و منتشر كنند
فتـاري  دهند بايد اعـلام كننـد كـه اصـول ر    اوراق بهادار را در معرض فروش همگاني قرار مي

                                                            
1 . Jung (1961) 
2 . Frankel (1980) 
3 . Logotherapy & semantic therapy  
4 . Behavior principles  
5 . Sarbanes - oxley  
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بـر اسـاس    ،به طور مشابه) .علت چه بوده ،اندو اگر نكرده(اند يا نه مديران خود را معلوم كرده
بـه هنگـام تعيـين     ،كنندها رسيدگي ميقاضياني كه به جرايم شركت ،رهنمودهاي دولت فدرال

ق تحقي مربوط هايبايد مسئله داشتن يا نداشتن اصول رفتاري مدون را در شركت ،جزاي نقدي
قانون به شكل يك قضيه حقوقي به مسئله داشتن يا متابعت از اصول اخلاق كـاري نگـاه   . كنند
به هنگام تعيين  ،براي مثال. شودتر در حاشيه مسائل ديگر با آن رو به رو ميبلكه بيش ،كندنمي

 ،paine & Deshapande & morgolis & bettcher) ،محيط زيست 1جريمه براي نقض مقررات
2006، p.81)  هـاي سـهامي عـام    مقر قانوني بيش از نيمي از شـركت (دادگاههاي ايالت دلاوير

مديران  ،اند كه هيأت مديرهمقرر كرده) 500 2هاي فهرست فورچوندرصد شركت 58آمريكا و 
بـه   مربـوط  3شركت را مسئول رعايت اصول اخـلاق كـاري كـرده و در تعيـين دسـتور عمـل      

  . كننديرهنمودهاي دولت فدرال توجه م
اكنـون از هـر گوشـه    . شـود و قانوني محدود نمي 4البته بحث به اصول و مقررات حقوقي

هـاي  اي براي اخلاق كاري بنگاهو ضابطه 5خواهند معياررسد كه ميدنيا صداهايي به گوش مي
سـوء اسـتفاده از نيـروي كـار و      ،7رشوه ،انواع فريب(روي و زياده 6فساد. اقتصادي تعيين شود

هـا  به حدي رسـيده كـه ده  ) و دست كاري بازار 8هاي پيچيده و عجيب و غريب در تقلبطرح
هاي چندبخشي از چهارگوشه جهان براي مهار رفتار بنگـاه گذار و گروهسرمايه ،صنعت ،دولت

منشور مصرف «و » ميثاق جهاني سازمان ملل«توان به از جمله مي. انداصولي را مطرح كرده ،ها
كسـب و كارهـا در    بيشـتر  دهـد كـه  تحقيقات نشان مي .اشاره كرد» رت جهانيكننده براي تجا

به واسـطه حمايـت منشـورهاي اخلاقـي و      (2002-1998)آلمان در طرح پنج سال دورة زماني 
همچنين در انگلستان نيز همين اتفـاق  . ها را جلب كرده استنفعرضايت مشتريان و ذي ،كيفي

                                                            
1 . Requirements  
2 . Forchone  
3 . Instruction  
4 . Rightical  
5 . Standard  
6 . Corruption  
7 . Bribe & manure  
8 . Cheating  
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  )IFGH, 2002, p22(تكرار شده است 
مي در خدمت هزاران هدف عملي ديگر نيز هست كه ،اصول رفتار يا همان اخلاق كاري

تـر  هاي مختلف كمك كند تا بهتر و با كـارايي بـيش  از مناطق و فرهنگ ،تواند به انواع كاركنان
باشد و به مراكز و سازمانها فرصت مي 2گيريبراي تصميم 1تواند مرجعيكار كنند؛همچنين مي

بـه   3به كار ادامه دهنـد و بـه هنگـام بحـران     هاي سرپرستي خوداستن از شمار لايهدهد تا با ك
برخـي   ،مختلف 4تر واكنش نشان دهند؛ براي مراقبت از تبليغات تجاريسرعت و با اتحاد بيش

. كننـد اخلاق كاري تأمين كنندگان و شريكان تجاري خود را نيز بررسي مي ،ها و مراكزسازمان
از همه كساني كه خواهان استفاده از تاتا هستند خواسته اسـت بـه    5هندي تاتاگروه  ،براي مثال

هاي مضـاعف بـه عنـوان    از طرفي نيز موضوع حمايت. اخلاق كاري تاتا وفادار و پايبند باشند
آيد كـه وامـدار معيارهـاي    مهم ترغيب كيفيت در شركتها و صنايع به شمار مي يكي از سياست

 )Sheikh, 2002, pp 18-20. (اي گشته استاخلاق حرفه

  )اصول اخلاق سازماني(منشور اخلاقي جهانيمعيارهاي 
. خواهند اصول اخلاقي خود را بسنجند يا اصولي جديد معـين كننـد  براي جوامعي كه مي

هاي بزرگ جهاني معيارهاي جهاني كسب و كار وجود دارند كه عصاره اصول راهنماي شركت
  : اند كه عبارتند ازقسيم شدهاين اصول در هشت دسته ت. است

  7اصل مالكيت.  2   6اصل امانت.  1
  10اصل شفافيت.  4  9و اعتماد 8اصل اعتبار.  3

                                                            
1 . Anchor  
2 . Dosicion – making  
3 . Crisis  
4 . Brand  
5 . Tata Group 
6 . Honesty  
7 . Ownership  
8 . Validity  
9 . Trust  
10 . Transparency  
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  2اصل انصاف.  6  1اصل منزلت.  5
  متقابل 4اصل حساسيت.  8   3اصل شهروندي.  7

شوند كه  بسياري از معيارهاي فوق در قالب مفاهيم كليدي و محورهاي مختلف تبيين مي
تر كردن مطلب ر جدولهاي تفصيلي اين معيارها قاعده اختصار رعايت شده است براي روشند

عامـه   ،رقيبـان  ،شريكان تجاري/تأمين كنندگان ،سرمايه گذاران ،كاركنان ،مشتريان(به مصاديقي 
ايـن   .پـذيرد پرداختـه شـده اسـت    تر تأثير مـي از هر معيار كه بيش) مردم يا حتي خود شركت

مقـام  ،ها و مـديران هاي شركتاي براي انتخاب تقريبي بهترين رويهتوان مقدمهيمجموعه را م
 ,Pain&others, 2006( .در اصول اخلاق كسب و كـار پنداشـت   ،هاي عالي رتبه و كارشناسان

p.83(  

  اصل امانت .  1
اين اصل بدان معناست كه بايد امين سازمان و افراد ذينفع باشيم و نسـبت بـه فعاليتهـاي    

كت با جديت و وفاداري ظاهر شويم با همان صفا و اخلاصي كه از يـك امـين انتظـار مـي    شر
پيـامبراعظم   برتـر هـاي  يكي از جلوهبينيم كه  مي اگر رويكردي به نظام ارزش داشته باشيم .رود

هاي ايشـان  از زيباترين لقب) محمد امين(داري بوده و لقب اتصاف ايشان به امانت) ص(اسلام
و رقـم خـوردن    6و تحقق امنيـت واقعـي   5هاي فرهنگي عقلانيداري عامل گرايشتامان. است

 .اي واقعي در دنياي حاضر استاخلاق حرفه

 
 
 
   

                                                            
1 . Esteem  
2 . Equity  
3 . Citizenship  
4 . sensibility  
5 . Intellectuall – cultural orientation  
6 . Real security  
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  مصاديق امانت در منشور اخلاقي

  معيار  محور و مخاطب مفهوم كليدي

پشتكار و 
  تلاش

سالم و (
  )مشروع

  محيط و فعاليت
ــت از ( محافظـــــ

 )منابع و امكانات

 اياي حرفهيق مشروع سازمان با جديت و به شيوهتوجه به علا
  حفظ سلامت اقتصادي محيط كار 

ــافتن از مصــرف   ــابع موجــود و اطمينــان ي حفاظــت از من
  .هامدبرانه و اثربخش آن

خودداري از تقديم مسـرفانه هديـه و برگـزاري بـيش از     
  .هاي سرگرمي و تفريححد برنامه

  وفاداري
  )به سيستم(

ــرمايه ــس  1ذارانگ
  شركت

ــع و ( ــراد ذينفـ افـ
  )ذي نفوذ

نه (هاي مدون استفاده از جايگاه و منابع فقط براي هدف
  )نفع شخصي

هـاي پنهـان ميـان علايـق شخصـي و      2رو كردن تعـارض
  شركتي 

پرهيز از كارهايي كه متضمن تعارض منـافع باشـد، مثـل    
  معامله با خود يا رقابت با شركت

  اي مورد دار پرهيز از دريافت هداي

  مالكيت  اصل.  2
و ايجـاد   4و اسـراف  ،3احترام به مالكيت و حقوق افراد و پرهيز از انتقال اموال يا اختلاس

 .مصرفي و انساني اساس اصل مالكيت است ،كالبدي ،ايجاد حس تعهد نسبت به منافع فيزيكي
نسـاني احتـرام   قول نلر در حيات انسانها همه جا سخن از ارزشهاست و مهمترين ارزشهاي اه ب

 )28ص ،ترجمه بازرگان ،1377 ،نلر(به حقوق و حدود همديگراست 

                                                            
1 . Investors  
2 . Conflict  
3 . Defalcation  
4 . Iavishment  
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  معيار محور و مخاطب مفهوم كليدي

 محيط و فعاليت  محافظت

هـا،  حفاظت محيط فعاليت و مراقبت از دارايي
ــه و   ــات محرمانـ ــت از اطلاعـ ــه مراقبـ از جملـ
  اختصاصي، آمار و ارقام و تجهيزات آن است

  دزدي

 ليتمحيط و فعا
ها، نبايد منـابع  با دزدي، اختلاس و ديگر روش

  .شركت را حيف و ميل كرد

  1رقيبان
حقوق مالكيت رقيبـان را محتـرم شـمرده و بـه     
آن بهاء دهيم، از جمله حقوق مالكيت معنـوي  

  .هاآن

 اصل اعتبار و اعتماد.  3

ه وجـودي انسـان   فلسف به محيط و 3و وفاي 2اي دارد و نوعي تقيدواژة اعتماد معني ويژه
 .است چه قانون ناظر باشد و چه نباشد

  
  معيار محور و مخاطب مفهوم كليدي

 شريكان/ تأمين كنندگان  قراردادها
به تأمين كنندگان و شريكان خويش، به موقـع  

  ايد، عمل نماييدو طبق آن چه قرار گذاشته
 به عهد و قرار خود پايبند بودن همه افراد عهد و پيمان

هاي آشكار و نهان خويش را نسبت بـه  تكليف  مه افراد ه  تعهدات
  .همه موكلان پاس بدارند

                                                            
1 . Rival  
2 . Tied  
3 . Fidelity  
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 : شفافيتاصل .  4

يكي از اصول عمده ومعيارهاي اساسي درمنشورهاي اخلاقي جوامع و سازمانها قاعدة شفافيت 
و نيرنگ و حفظ سـوابق   2و آشكار و بدون فريب 1اي صادقانهاست يعني انجام فعاليتها به شيوه

اين مهم يكي از عوامل اساسي حسن سلوك افـراد بـا هـم،    . است 3فعاليتها و فرايند كارسوابق 
  )Ifgh, 2006, p.91( .اي و سازماني است براي هم و به سمت اهداف اجتماعي، فرهنگي، حرفه

  اي از مفاهيم كليدينمونه
  معيار  محور و مخاطب  مفهوم كليدي

  صداقت
 همه افراد

  .پاسدار حقيقت باشد صادق باشد و در همه كارها
  .كندداد و ستدها را دقيق و منصفانه ثبت مي

 .كنندگان وشريكان تجاري صادقانه معامله كنبا تأمين  تأمين كنندگان

  خدعه
  مشتريان

هاي گمراه كننده و فريـب دهنـده و   از عرضه گزارش
نيز از حذف هدفمندانه برخـي اطلاعـات گـزارش، در    

، فــروش و 4ن بازاريــابيامــور مربــوط بــه مشــتري چــو
  .پژوهش بپرهيزد

بــا ابــزار غيــر  5از بــه چنــگ آوردن اطلاعــات تجــاري  رقيبان
  .اخلاقي و غيرصادقانه بپرهيزد

  صفا و خلوص

اي بـاز و صـادقانه و بـا توجـه بـه      با كاركنـان بـه شـيوه     كاركنان
  .هاي قانوني و رقابتي بحث كنيدمحدوديت

  عامه مردم
ز نظر بهداشتي، زيسـت محيطـي و   با مردم مناطقي كه ا

ــا بنگــاه شــما هســتند گفــت و گــو و    ــرتبط ب ايمنــي م
  .مشورت كنيد

                                                            
1 . Truth fully & sincerely  
2 . Deceit  
3 . Work process  
4 . marketing  
5 . Business Information  
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  همه  واقع بيني
 طرفانـــه در تهيـــه  هـــاي بـــي خواهـــان حسابرســـي 

  . ها باشيدگزارش

 : اصل منزلت.  5

شـامل   واين اصل در پاسداري از حرمت و شأن افراد است  ،شأن و منزلت افراد بسيار بالاست
كه در پي آن بالنـدگي   است حريم خصوصي و حقوق انساني ،ايمني ،همچون تندرستي اموري

   (Pain & others 2006، p58). دهدمنابع انساني محيط سازمان و بازار كار و جامعه روي مي

محور و   مفهوم كليدي
  معيار  مخاطب

احترام به منابع 
  انساني

  . منزلت و حقوق انساني ديگران را محترم شمارد همه

 كاركنان

ها را محتـرم  آن راه و رسم تو بايد منزلت كاركنان و حقوق انساني
  شمارد

  و اذيت روا شود 1نگذار در محيط كار آزار
همكـــــــاران 

  نزديك
همكاراني را برگزين كه در كردار كارفرمايانه خود پاسدار منزلت 

  .و حقوق انساني باشند

صـاً در بخـش سـودآوري حقـوق و     ها خصو در جاي جاي فعاليت  عامه مردم
  .منافع مردم را پاسداري كن

تندرستي و 
  ايمني

  افراد باشيد 3و ايمني 2حافظ تندرستي  همه

ها و خدمات سازمان پاسـدار يـا افزاينـده    مطمئن شويد كه فراورده  مشتريان
  .ايمني و تندرستي است

جتناب مصون هاي قابل اها و ناخوشيكاركنان را در برابر جراحت  كاركنان
  . بداريد

                                                            
1 . Injury  
2 . good health 
3 . security  
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محـيط كـار را چنــان بيـاراي كــه در آن نشـاني از هــيچ نـوع ســوء      
  استفاده نباشد

همكـــــــاران 
  نزديك

دست همكاري به سوي تأمين كنندگان و شريكاني دراز كـن كـه   
انـد و هميشـه نـاظر بـر      در كردار پاسـدار اصـول و قواعـد اخلاقـي    

  . بهداشت و ايمني باش

  :انصافاصل .  6
هاي آزاد و منصفانه و احترام به همه افـراد و  ظور از اصل انصاف يعني ورود به رقابتمن 

  . هاي مختلف استنظرات آنها و دوري از هرگونه تبعيض در فعاليت
  اي از مفاهيم كليدي اصل انصافنمونه

  معيار  محور و مخاطب  مفهوم كليدي

 انصاف در معامله

  .نيدها به انصاف رفتار كبا همه طرف همه
  داران اقليت به انصاف رفتار كنيدبا سهام گذارانسرمايه

  افراد ذينفع
  .در همه جوانب داد و ستد با مشتري به انصاف رفتار كنيد

  فراخور كيفيت باشند هايي معين كنيد كه معقول وقيمت
  دهي عادلانه و معقول باشددستمزدي كه مي  كاركنان

تـــــأمين كننـــــدگان 
  ريشريكان تجا

  .ها و زنان فرصت برابر فراهم كنيدبراي اقليت

  انصاف در رفتار
  .در رفتار با كاركنان و استخدام افراد تبعيض قايل نشويد  كاركنان

ــدگان ــأمين كننــ / تــ
  شريكان تجاري

گذاري، اعطاي مجوز و در همه اقدامات خود شامل قيمت
  .حق فروش جانب انصاف را رعايت كنيد

انصاف در 
  ييانرق  رعايت

  هاي آزاد و منصفانه شويدوارد رقابت
با رقيبان هم دستي نكنيد، به خصـوص دربـاره قيمـت، در    

  دادن پيشنهاد يا درباره مسائل مربوط به بازار،
برانگيز يـا لطـف و مرحمـت مسـئله    هاي بحثاز دادن پول

  انگيز براي تثبيت مزيت رقابتي بپرهيزيد
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ــدگان ــأمين كننــ / تــ
  شريكان تجاري

خواهان تأمين كنندگان و شريكاني باشيد كـه دامنشـان از   
  .هاي ناموجه پاك استآلودگي ارتشاء و پرداخت

سلوك 
انـد،  قانون يا مقـررات زده  1با كاركناني كه سخن از نقض  كاركنان  جوانمردانه

  . كينه توزي نكنيد و سعي كنيد آنها را اصلاح كنيد

  :شهروندياصل .  7
قانون را محترم شمارد و حافظ امـوال   ،پذير باشدرد شهروند مسئوليترود كه فانتظار مي
باشـد بـه    كـه  ايامروزه يك شهروند خوب كسي است كه در هر مقـام و مرتبـه   .عمومي باشد

اي و خانواده پايبند اسـت واز مشـاركت در فعاليتهـاي    محيط حرفه ،سازمانهاي اخلاقي جامعه
 ,Pain&other( ر جامعه صاحب نقش تعيين كننده باشدارزش بپرهيزد و دسياسي و فرهنگي بي

2006, p.87( 

  معيار  محور و مخاطب  مفهوم كليدي

  قانون و مقررات

 همه

  از قانون و مقررات اطاعت كنيد
در پول شويي يا هر فعاليت غيـر قـانوني ديگـري ماننـد     

  .يافته ديگر مشاركت نكنيدهاي سازمانبزه
  .داران نشويدقانوني سهاممانع حقوق   گذارانسرمايه
  .پيرو قواعد رقابت باشيد  رقيبان

  عامه مردم
  .و اصول بومي و جهاني زيست بوم باشيد پيرو قانون

پيرو قواعد مالياتي بوده و به موقع بدهي مالياتي خود را 
  .بپردازيد

هاي دارايي
  همه  عمومي

ها شركت در رشوه ستادن و رشوه دادن و ديگر مفسده
  .ها چشم نبنديدنيد و بر آننك

  .توانيد آن را بهتر كنيدپاسدار طبيعت بوده و اگر مي

                                                            
1 . Breach  
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  .پشتيبان توسعه پايدار باشيد

هـا يـا خـدمات شـما پاسـدار يـا       مطمئن شـويد فـراورده    مشتريان
  .نيروبخش طبيعت هستند

شريكان /تأمين كنندگان
  تجاري

خـود را   خواهان تأمين كنندگان و شريكاني باشـيد كـه  
ــين  ــاي بــ ــع معيارهــ ــيط زيســــت  مطيــ  المللــــي محــ

  .دانندمي

  عامه مردم
نداشتن حكم قطعي را بهانه عقب انداختن كارهاي كم 
هزينــه بــراي مقابلــه بــا تهديــدهاي جــدي عليــه محــيط 

  .زيست نكنيد

  
همانگونه كه در اصل فوق و مفاهيم كليدي آن شاهد هستيم رموز شهروندي بسيار وسيع 

 ـدهند و تحقق آنها جامعه متعالي را رقم ميمختلفي را پوشش مي و محورهاي قـول  ه زند كه ب
هاي مختلفي است كه مهمترين آنها محيط اسـت و  لارتر رفتار انسانها در جامعه تابعي از مولفه

محيط به نوعي آموزشگاه رفتارهاي شهروندي است كه افراد هم آموزي رفتـاري مرئـي و غيـر    
  )Lorena, 1993, p.28(.كنندميمرئي را از آن كسب 

  : حساسيتاصل .  8
در  مربوطحساسيت نسبت به نيازهاي منابع انساني و داشتن حس همدلي و تسهيل امور 

  . اين اصل مقصود و منظور است كه از جمله مصاديق آن موارد زير است
  معيار  محور و مخاطب  مفهوم كليدي

  هاتوجه به دلواپسي

 گذارانسرمايه
هـا و  ها، پيشـنهادها، شـكايت  مردن درخواستمحترم ش

  حقوق رسمي مالكان

 مشتريان

ها و خدماتي كه از نظـر مرغـوب بـودن    عرضه فراورده
  در حد تأمين نياز مشتري يا فراتر از آن است

تلاش منظم براي تأمين نظر مشتري و دادن خدمات بـه  
  موقع
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  كاركنان
  تعارض بحث و مذاكره با نيت خير به هنگام بروز

هـاي  هـا و شـكايت  حساس بودن به پيشنهادها، خواسـته 
  كاركنان

  

   اخلاقيمدلي از منشور 
هـاي  نظامنامـه اي  مجموعهصنايع و ادارات از  ،مراكز آموزشي ،بانكها ،بسياري از سازمانها

ويـژة   هايشوند و حاوي اصول و دستوراخلاقي كه غالباً تحت عنوان منشور اخلاقي آورده مي
اي از منشور اخلاقـي دانشـگاه را آورده  در زير نمونه .كنندطي و سازماني است استفاده ميمحي

 )Pain&others, 2006, p.89(ايم كه حاوي نكات جالبي است 

  )هاي مشترك در اغلب سازمانها مطالعه موردي حاوي مولفه: (منشور اخلاقي دانشگاه
فلسفه و رسـالت   ،وظايف تشكيلاتي يك سازمان بايد علاوه بر ،از ديدگاه صاحب نظران

منشور اخلاقي از جهتي بر دو وجه استوار است كه در زيـر بـه آنهـا     .اجتماعي نيز داشته باشد
  :شوداشاره مي

 ـ به عنوانكساني كه .  1 اي مختلـف بـا   صـورته ه مشتري و يا ارباب رجوع يك سازمان ب
  .ان را بر عهده دارندكساني كه ارائه خدمت به مراجع.  2سازمان ارتباط دارند؛ 

  محورهاي منشور اخلاقي 
  نظم و انضباط در محل كار.  1
  آراستگي ظاهري .  2
  وقت شناسي .  3
  ارباب رجوع و رعايت ادب و احترامبرخورد خوب با .  4
  انجام امور بر اساس عدل و انصاف.  5
  انجام امور ارباب رجوع در كمترين زمان ممكن.  6

ت گيرندگان با رعايت منشور اخلاقي در انجـام هـر چـه بهتـر     خدمات دهندگان و خدما
  . امور براساس ضوابط و مقررات در پويايي و رشد چشمگير سازمان نقش دارند
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     گيرينتيجه
اي و معنوي است كـه  حرفه ،سازماني ،ن نوعي تعهد فرديوفلسفه آ مقوله منشور اخلاقي

. گردنـد اي خود به آن متعهـد مـي  ي و حرفهافراد در جامعه و محيط كار و در طول دوران شغل
رواني و قانوني است و مهمتر از همه  ،كه اشاره شد داراي ابعاد فلسفي اين موضوع همانطوري

يكي از ابعاد مهمي كه به آن اشاره شـد خـودگروي    .محوريت اساسي و اصلي آن اخلاق است
دگي آنهـا بـر مبنـاي فطـرت     زن تاً خيرگرا و شرگريز هستند چونيعني انسانها ذا ،اخلاقي است

گرا صورت گيرد رفتارهاي آنها شرزدا خواهد شد لذا خير و پروردگي آنها اگر در محيط اخلاق
اي و سازماني اين مسئله را در منشورهاي اخلاقي كه تعهدآور حس درونـي  در تعاملات حرفه
 ـدهند و برخي جوامع مانند شرق آسيا چنان به آن پايبند هساست نسبت مي ه صـورت  تند كه ب

ي برخـي رفتارهـاي   با آن تعامل دارنـد و گـوي   يني و ارزشي در حد يك ايدئولوژي سازمانيآي
اجتماعي و فرهنگي آنها از قاعدة حسن وقـبح ذاتـي افعـال و تحـت سـيطرة       ،ايحرفه ،شغلي

ينه مداري مانند جامعه ما اين زمهاي ارزشمضافاً اينكه در جامعه. وجدان اخلاقي مطلق هستند
  : پس بجاست كه. تر استفراهم

براي رقم زدن يك جامعه متخلق به اخلاق نيك و كردار شايسـته ابعـاد و محورهـاي    .  1
 ـ اخلاق حرفه صـورت منشـور كـاربردي و نـه صـرفاً      ه اي را نصب العين قرار داده و آنهـا را ب

  . دستوري يا كلي مطرح نماييم
دار در تدوين منشورهاي اخلاقي امري بايسـته و  گيري از فرايند رفتارماستفاده و بهره.  2

هاي عملي و كـاربردي قابـل   صورت آموزهه ارزشمند است و تجارب منشورهاي نوشته شده ب
  . عنايت است

دينـي   ،كه مملو از منشورهاي اخلاقيرا  توجه به مباني ارزشي و ديني جامعه اسلامي.  3
ازمان تسـري داد از جملـه سـيرة فـاخر و     در همه ابعاد مـورد نظـر س ـ   توانمي است و رفتاري

  . تواند منبع خوبي براي تدوين منشورهاي اخلاقي باشدارزشمند اوليا و پيشوايان كه مي
ذي ،ذينفع ،گيري از منشورهاي اخلاقي در همه ابعاد سازمان و براي افراد ذيربطبهره.  4
  . نفوذذي ،علاقه

اي نشانگر ابعـاد جديـد و   ق كاري و حرفهمعيارهاي جهاني كسب و كار در امر اخلا.  5
مجموعـه   ،هـا ارزشمندي دربارة اصول رفتاري و اخلاق كاري است كه در قلب ايـن شـاخص  
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هـا از  معيارهايي قرار دارند كه كم و بيش بر آنها توافق همگاني حاكم است كه در برخي مولفه
  .زماني از آنها استفاده نماييمپس لازم است كه در تدوين منشورهاي اخلاقي سا ،آنها ياد كرديم

   ؛منشورهاي اخلاقي مرجعي براي خودسنجي و خودكنترلي است.  6
هاي اخلاقي در ها و اطلاعيهبولتن ،سمينارهاي ساعتي ،گيري از آموزشهاي سريعبهره.  7

اي صورت به نهادينه شدن اخـلاق حرفـه  ه توانند بهمراه دارند ميه سازمان كه تمركز انديشه ب
  . ري رساننديا
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