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  رابطه ي رضايت شغلي با خودكارآمدي معلمان راهنمايي
  88-89 شهرستان مشگين شهر در سال تحصيلي 

  
   1عادل زاهددكتر 
  2يوسف ناموردكتر 

  3شهرام نوبخت
  چكيده

اين پژوهش با هدف تعيين رابطه ي رضايت شغلي با خودكارآمدي معلمان راهنمـايي              
جامعـه ي  .توصيفي از نوع همبستگي مي باشدروش تحقيق . مشگين شهر انجام گرفته است  

 نفر تـشكيل مـي دادنـد    739آماري پژوهش را كليه معلمان راهنمايي مشگين شهر به تعداد   
 نفر با روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي به عنوان نمونه آماري             250كه از بين آنان تعداد      

) JDI(مه رضايت شـغلي     براي جمع آوري داده هاي موردنياز از دو پرسشنا        . انتخاب شدند 
روايي . اسميت،كندال و هايلين و آزمون خودكارآمدي چيپسون و دمبو استفاده شده است           

پرسشنامه هـا را صـاحبنظران تاييـد كـرده انـد و پايـايي پرسـشنامه هـاي رضـايت شـغلي و                        
.  بـه دسـت آمـده اسـت    62/0 و 88/0خودكارآمدي با استفاده از آلفاي كرونباخ به ترتيب      

زيه و تحليل داده ها از آزمون هاي ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون چندگانه             براي تج 
نتايج نشان داد بين رضـايت      .  براي مقايسه ي دو گروه مستقل استفاده شده است         tو آزمون   

از ) r=29/0 و p>01/0( دارد شغلي و خودكارآمدي معلمان همبستگي معنـي داري وجـود         
و ) =34/0r(، سرپرسـتي     )=33/0r(  ماهيت كار  بين مولفه هاي رضايت شغلي، مولفه هاي      
                                                           

    استاديار دانشگاه محقق اردبيل-1
   استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل-2
  )نوينده و مسئول( كارشناس ارشد برنامه ريزي درسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز -3
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نتايج رگرسيون  .با خودكارآمدي همبستگي معني داري دارند     ) =17/0r( حقوق و دستمزد  
 درصد تغييرات واريانس خود كارآمدي را       14چندگانه نشان داد كه رضايت شغلي حدود        

ت شـغلي  از بـين مولفـه هـاي رضـاي    ) =143/0Adj. R2(به گونه معني دار تبيين مي كنـد  
ماهيت كار، سرپرستي و حقوق به ترتيب پيش بين معني داري براي خودكارآمدي هـستند               

همچنـين  .  ترفيعـات و روابـط بـا همكـاران تبيـين معنـي داري ندارنـد           ،اما مولفه هاي علاقه   
براساس يافته هاي پژوهش معلمان زن و مرد از نظر رضايت شغلي و خودكارآمدي تفاوت        

  .معني داري ندارند
  

   ماهيت كار، سرپرستي و حقوق، خودكارآمدي، رضايت شغلي:كليد واژه ها
  

  

  مقدمه
امروزه اهميت آموزش و پرورش بر هيچ كس پوشيده نيست، سرمايه ي امـروز              
و آينده ي ماست، سرمايه اي كه نمي توان قيمتي بر آن نهاد و همـان چيـزي اسـت                    

 ور سـوق بخـشيده اسـت      كه بشر را از عصر تاريكي و جهل بـه عـصر روشـنايي و ن ـ               
بنابراين معلمي يكي از مـشاغل مهـم و اساسـي هـر         ). 1388، نقل از نوري     1يونسكو(

مسئوليت هدايت و پرورش يك نسل بر عهده معلمـان       . جامعه اي محسوب مي شود    
   ).1381زارعي، ( جامعه است

يكي از عوامل مهم در افزايش ميـزان كـارايي و موفقيـت شـغلي     2رضايت شغلي 
توسعه يافتگي، توسط منابع انساني كارآمـد علاقمنـد و داراي پيونـد             . دتلقي مي شو  

معلمـين و مربيـان تربيـت دهنـده ي نيـروي            . رواني عميق با شغل، به وجود مي آيـد        
عظيم دانش آموزي بايد به شغل خود علاقه مند باشند تا بتوانند اسـتعدادهاي بـالقوه         

رضـايت شـغلي    ).1381 ،وگـاه قهرماني عرصـه د (ي دانش آموزان را شكوفا سازند    
 كــنش متقابــل).1383، 3لــورااي( هــم اهميــت روانــي و هــم اهميــت اقتــصادي دارد

رشد و بهسازي توانايي هاي انسان را تقويت        »  شغل   –انسان  « سازگارپذير در رابطه    
                                                           

1. unesco 
2. job satisfaction 
3. Berk , Laura E 
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داشتن شغل مطلوب توسط هر كس، استعدادهاي او را پرورش مـي دهـد،              . مي كند 
توانايي هاي بالقواي را كه طبيعـت در آدمـي بـه وديعـه              شغل را كامل تر مي كند و        

   ).1373ويكتور پكليس، ( گذاشته است تكامل مي بخشد 
   اجتمــاعي يــا دگيــري البــرت بنــدورا  عوامــل شخــصي–طبــق نظريــه شــناختي 

رويـدادهاي محيطـي    ...) از جمله باورها، انتظارات، نگرش ها، دانـش، راهبردهـا و          (
فـرد بـا يكـديگر تـأثير متقابـل          ) عملي و كلامـي   (ارهاي  و رفت ) فيزيكي و اجتماعي  (

  ).1387به نقل از سيف، (دارند 
 پژوهش منتشر شده در زمينه ي خودكارآمدي كه بـين           68مطالعه فرا تحليلي از     

 انجام شده اند نشان داده اند كه باورهاي خودكارآمدي به           1989 تا   1997سال هاي   
چنانچه معلمـي   ). 1384به نقل از احمديان،     (د  طور مثبت با اقدامات افراد رابطه دارن      

به سازگاري با خود و سازگاري با ديگران دست يافته باشد، اين امر موجب ارضـاء                
رواني، عاطفي و آرامش روحي آنها مي شوند و هـم چنـين موجـب ارتقـاء روحيـه                   
مسئوليت پذيري، مشاركت و فعاليت اثر بخش و نهايتاً موجب تحقق اهداف فردي،          

به همين دليل شـناخت نيازهـا،        ).1388صلب صيادي،   (هي و سازماني مي شود      گرو
انگيزه ها، تمايلات، و عوامل رضايت كارمندان نه تنها لازم است بلكه جهت اتخاذ              
. سياست هاي صحيح، راهبردهاي مناسب و برنامه هاي مناسـب ضـروري مـي باشـد           

اني به همـراه دارد و بـر   رضايت شغلي نتايج مثبت گوناگوني از جهت فردي و سازم  
احساس فرد درباره ي سازمان و علايق وي به مشاركت در حفظ همبستگي كمـك              
مي كند و تأثير قابل توجهي در شيوه تقرب و نزديكي افراد نسبت به مشاغل خـود،                 
ميــزان تــلاش، تعهــدات آنــان در اثــر بخــشي ســازمان و مهــم تــر از همــه در          

  ).1385 ،بيك ليك( معلمان دارد 1خودكارآمدي
از ديدگاه صاحبنظران رضايت شغلي عبارت از نگرش كلي فرد نسبت به شـغل              

نگرشي كه چگونگي احـساس مـردم را نـسبت بـه     ). 1382سيد جوادين،   .(مي با شد  
                                                           

1. self-efficacy 
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شان به طور كلـي و يـا نـسبت بـه حيطـه هـاي مختلـف آن نـشان مـي دهـد                          مشاغل
  ).1387، نقل از حسيني نسب و جوياني، 1اسپكتور(

ظريه هاي انگيزش شغلي و پيشرفت درباره ي رضايت شغلي نـشان مـي         بررسي ن 
دهد كه رضايت شغلي مفهومي چند بعدي است و با عوامـل متعـددي ارتبـاط دارد                 

  ).1388ساعتچي، (
مازلو معتقد است كه آدمي به طـور مـداوم     : نظريه سلسله مراتب نياز مازلو    ) الف

مدت كوتاهي مي تواند به ارضـاي       و پيوسته در حال برانگيختگي است و فقط براي          
كامل نيازها برسد وقتي يك نياز ارضا شد، نياز ديگري جاي آن را مي گيرد و مـي                  
توان نيازها را به صورت سلسله مراتب و به ترتيب تقدم و تـأخر و ماننـد يـك هـرم                     

  ).1388ساعتچي، (نشان داد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1388اقتباس از ساعتچي، (شكل سلسله مراتب نيازها 
  

اين نظريه در واقـع اظهـار مـي دارد          : بهداشتي هرزبرگ  _نظريه ي انگيزشي  ) ب
  كه خشنودي شغل تابعي از آن فعاليتهاي شغلي يا محتواي شغلي، كـه تـلاش انگيـز                

كورمن، ترجمـه ي شـكركن،    (مي نامند   » انگيزشي«اينها را عوامل  .  و محرك باشند  
                                                           

1. Spector 

 خودشكوفايي

 احترام به خويشتن

 نيازهاي عشق و تعلق

 نيازهاي ايمني

 نيازهاي فيزيولوژيكي
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. ا مـسئوليت بيـشتر هـستند     آنها شـامل فرصـت هـاي بازشناسـي، پيـشرفت ي ـ           ). 1384
هنگاميكه آنها حاضر باشند، گرايش به سمت برانگيختن كاركنان جهت بهبود بهره            

عوامل بهداشتي يا نگهداري، چيزهاي اساسي كه افراد براي هر شغل           . وريشان است 
مهم مي پندارند ماننـد حقـوق، مزايـاي جـانبي، شـرايط كـاري، روابـط اجتمـاعي،                   

  ).1389عزيزي، (مديريت سازماني را بازنمايي مي كندسرپرستي، خط مشي ها و 
آلدرفر با اعتقاد به وجود تفاوت هاي اساسـي         : 1نظريه ي سه وجهي آلدرفر    ) ج 

 تقسيم نموده اسـت     4 و رشد  3 وابستگي و تعلق   2بين نيازها آنها را به سه دسته، زيستي       
  ). 1388شهبازي، (

ردم دربـاره ي آنچـه بـا انجـام دادن           براساس نظريه آدامز، م   : نظريه برابري آدامز  ) د
پرداخـت حقـوق و دسـتمزد واقعـي،     (وظايف شغلي و كار خود بـه دسـت مـي آورنـد        
 ارضاي انگيزه ها و علايق فرد بـراي         ،مشاركت در سود و مزايا، كسب منزلت اجتماعي       

ويژگـي  (و نيز آنچه براي انجام دادن وظايف شغلي ارائه يا صرف مي كنند              ) كاركردن
تي لازم براي ايفاي نقش خود در سازمان، مهـارت هـا، سـطح تحـصيلات،             هاي شخصي 

اعتقادات و باور داشت هاي خاصي      ) ميزان كوشش و تلاش وي در سازمان و نظاير آن         
فرد داده ها و ستاده هاي خود را در سازمان با داده ها و ستاده               ). 1388ساعتچي،  ( دارند

د احساس برابري يا نابرابري مي كنـد        هاي ديگران مقايسه كرده و براساس قضاوت خو       
در كل ايجاد رضايت شغلي در فرد بستگي به عوامـل متعـددي دارد               ).1388شهبازي،  (

كه در كنار هم موجب حصول نتيجه مطلوب مي شوند و چه بسا نبود يك عامل فرد را                  
عوامـل  : اين عوامل عبـارت انـد از      . در زمره اشخاص ناراضي از شغل خويش قرار دهد        

 ).1387حسيني نسب و جوياني،     ( ماني، عوامل محيطي، ماهيت كار و عوامل فردي       ساز
براي عوامل مؤثر بر رضـايت شـغلي و نتـايج رضـايت يـا عـدم رضـايت شـغلي مـدلي                        

  .طراحي شده است كه در نمودار آمده است
                                                           

1. C.P.Alderfer 
2. existence 
3. relatedness 
4. growth 
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  غلي  عوامل موثر در رضايت ش                           پيامدهاي رضايت و عدم رضايت شغلي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

  )1385اقتباس از مقيمي، (نمودار  پيامدهاي رضايت شغلي و عدم رضايت شغلي 

 عدم رضايت شغلي

  :عوامل سازماني
حقوق و  -

 دستمزد
 ترفيعات -
ازمانسمشي  خط -

 :ماهيت كار
 لمحدوده شغ -
 تنوع شغل -

 :محيط كار 
سبك سرپرستي -
 گروه كاري -

 شرايط كاري -

  :عوامل فردي
 نگرش مثبت -

 سن، و سابقه -
 صفات مشخصه شخصيتي -

 رضايت شغلي

 افزايش بهره وري

 افزايش روحيه

 تعهد سازماني

سلامت فيزيكي و ذهني

 رضايت از زندگي

سرعت در آموزش مهارتهاي 
 جديد شغلي

 تشويق

 غيبت

 تأخير كاري

 ترك خدمت

 فعاليت اتحاديه
 )شكايت، اعتصاب( 

بازنشستگي زود رس
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   بندورا بر ايـن بـاور اسـت كـه خودكارآمـدي مهـم تـرين عامـل تعيـين كننـده                      
فعاليت هايي است كه ما برمي گزينيم و نيز عامل تعيين كننده شـدتي اسـت كـه مـا                    

خودكارآمـدي از نظريـه     ).1386،  1هرگنهـان و الـسون    (دهـيم   اعمالمان را انجام مي     
 آلبرت بندورا، مشتق شده است كه به باورها يا قضاوت هاي فرد             2شناخت اجتماعي 

ــاره دارد      ــا اش ــسئوليت ه ــايف و م ــاي خــود در انجــام وظ ــايي ه ــه توان ــدورا، (ب بن
نجـام  مي خـواهم ا   « باورهاي خودكارآمدي پيش بيني ساده رفتار نيست و با          ).1997
سـر و كـار     » مـي تـوانم انجـام دهـم         « كاري نداشته بلكه بـا ايـن عبـارت كـه            » دهم
  ).1384ذبيحي حصاري،(دارد

 اجتمــاعي بنــدورا افــراد نــه بــه وســيله نيروهــاي درونــي –در ديــدگاه شــناختي 
. برانگيخته مي شوند و نه به وسيله نيروهاي بيروني به طور خودكار كنترل مي شوند              

اجتماعي، ديدگاهي بافتي است زيرا بر اين فرض استوار است كـه             –نظريه شناختي   
بنـدورا   ). 2002،  3پنتـريچ و شـانك    (رفتار، نشان دهنده ي تعامل فرد با محيط است          

براي ايجاد و تغيير نظام باور خودكارآمدي چهار منبع مهم تشخيص داده است كـه               
)  ج ،5هـاي جانـشيني   تجربـه   )  ب ،4تجربـه هـاي موفـق يـا مـستقيم         ) الف: عبارتند از 

نقـل از عبـداللهي،     ( 7حالات عاطفي و فيزيولوژيك   )  د ،6ترغيب كلامي يا اجتماعي   
زيرا باور  . افراد دارد   8خودكارآمدي نقش تعيين كننده اي بر خودانگيزشي      ). 1385

خودكارآمدي بر گزينش اهداف چالش آور به ميـزان تـلاش و كوشـش در انجـام                 
اري در رويـارويي بـا مـشكلات و ميـزان تحمـل             وظايف، ميـزان اسـتقامت و پـشتك       

تجربيـات ناشـي از موفقيـت و يـا شكـست      ). 2000بنـدورا،  ( فشارها اثر مي گـذارد 
                                                           

1. Hergen Hahn & Olson 
2. social cognition theory 
3. Pintrich & Schunk 
4. enactive , mastry  experieness 
5. vicarious  experiencess 
6. persuasion verbul or social 
7. plyciological and affective states 
8. self-motivation 
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 تصورات آنان را در رابطـه بـا توانـايي هايـشان            ،كاركنان در طول سال هاي خدمت     
معمـولا  ). 1385 ،عبـداللهي (نسبت به انجام وظايف شغلي تحت تأثير قرار مـي دهـد       

فعاليت ها و موقعيت هايي را مي جوينـد و بـا شـور  و شـوق بـه آنهـا گـرايش            افراد  
دارند كه احساس كنند مي توانند خـود را بـا آنهـا سـازگار نمـوده يـا از پـس آنهـا                        

 در حالي كه از فعاليت ها و موقعيت هايي كه فكر مي كننـد توانـايي مقابلـه                   ،برآيند
   ).1386مارشال ريو،(ويندكردن آنها را از پاي در مي آورند، دوري مي ج

به دليل اهمييت موضوع تحقيقات گوناگوني درباره ي رضـايت شـغلي و خـود               
كار آمدي و متغيرهاي مربوط به آنها انجام پذيرفته است كه به برخي از آنها كه در                 

  .راستاي اين پژوهش هستند اشاره مي شود
. مثبت وجود دارد   نشان داد كه بين رضايت شغلي و ميزان كارآيي رابطه            1وروم

 ). 1378 ،نقـل از پايـدار    ( يعني رضايت شغلي افزايش كارآيي را باعث مـي گـردد            
نشان مي دهد كـه  ) 2007، 3، به نقل از مانوئل و آرياس2وولفك هوي(نتايج تحقيق  

در پــژوهش .كارآمــدي عمــومي تــدريس معلمــان بــه مــرور زمــان كمتــر مــي شــود
 رضايت شغلي دبيران مرد از ميانگين بالاتر        ميانگين نمره ) 1376(عليشاهي بجستاني   

بوده است، هم چنين از عوامل مختلف مؤثر، عامل انگيزش بيش از همه عوامـل بـر                 
و سـپس از آن     ) مسئوليت، ترقي، قـدرداني، ماهيـت كـار       (رضايت شغلي مؤثر بوده     

  .سابقه تدريس بر رضايت شغلي دبيران مؤثر بوده است
ــي  ــژوهش نعمت ــشان داد) 1377(پ ــان   -1 :ن ــارآيي معلم ــغلي و ك ــين رضــايت ش    ب

   بـين رضـايت شـغلي و سـابقه كـار در آمـوزش و پـرورش                 -2.رابطه مثبت وجـود دارد    
  ميــانگين كــارآيي و رضــايت شــغلي معلمــان زن -3. رابطــه معنــي داري وجــود نــدارد

   بيشتر از معلمان مرد است بدين معنـي كـه معلمـان زن راضـي تـر و كـاراتر از معلمـان                       
 . باشندمرد مي

                                                           
1. Wrom 
2. Woolfolk Hoy 
3. Manuel & Arias 
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رضــايت شــغلي معلــم و انگيــزش معلــم   ) 1996 ( 1بــر اســاس گــزارش بيــشاي
همبستگي معني داري با سطح مـسئوليت پـذيري، جنـسيت، سـن و سـالهاي تجربـه                  

اظهار مي دارد كه معلمان بـا        ) 1997(  2كلكر و لودمن  . تدريس و فعاليت آنان دارد    
ي نسبت به معلمـان بـا سـابقه          سال و يا كمتر از رضايت شغلي بيشتر        5سابقه تدريس   

دريافتند كه معلمان زن از  ) 1999(  3 زين و مك ميلان. تدريس بالاتر برخوردارند
نقش حرفه اي خود به عنـوان معلـم در مقايـسه بـا همكـاران مـرد خـود از رضـايت                      

آنهـا در بررسـي هـايي دريافتنـد كـه شـرايط كـاري، كفايـت                 . بيشتري برخوردارند 
ــازم  ــگ س ــدريس و فرهن ــغلي    ت ــايت ش ــادي در رض ــت زي ــب از اهمي ــه ترتي اني ب

به نظر مـي رسـد احـساس خودكارآمـدي در سـنين             : مي افزايد  4شولتز. برخوردارند
مختلف و در دو جنس متفاوت است چرا كه يافته هـاي پژوهـشي نـشان داده اسـت                   
  كــه مــردان بــه طــور كلــي از نظــر احــساس خودكارآمــدي بــالاتر از زنــان هــستند 

 صــورت پــذيرفت، 5در مطالعــه اي كــه توســط كاســتليوس). 1388نقــل از نــوري،(
گزارش شده است زنان معلم در ابتدايي و راهنمايي، در يك موقعيت كاري برابر با               

همچنـين معلمـان بـا    . مردان، از رضايت شغلي بيشتري نسبت به مـردان برخوردارنـد          
بـه نقـل    ( ري دارند سابقه كار بيشتر از معلمان با سابقه كار كمتر، رضايت شغلي بيشت           

در تحقيقـي نـشان داد كـه        ) 1385(اصغري   ). 2002از دي نوبيل و مك كورميك،       
» خودكارآمـدي «و » توانمندي سـازي «و بين   » رضايت شغلي «و  » توانمند سازي «بين  

رابطه اي يافـت    » رضايت شغلي «و  » خودكارآمدي«بين  . رابطه مستقيمي وجود دارد   
بــه صــورت متقابــل بــا » خودكارآمــدي«و » يتوانمنــد ســاز«در صــورتي كــه . نــشد

 در پژوهــشي نــشان) 1386(نريمــاني و همكــاران . رابطــه داشــتند» رضــايت شــغلي«
ــه جــزء      ــين دو جــنس ب ــاي شخــصيتي و رضــايت شــغلي ب ــين ويژگــي ه ــد ب  دادن

 سلطه پذيري تفاوت معني داري مـشاهده نـشد كـه ايـن ويژگـي در                 –سلطه جويي   
                                                           

1. Bishay 
2. Klecker & Loadman 
3.Xin & Macmillan 
4. Schutz 
5.Kostellios 
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برخي تحقيقات نشان داده اند كـه معلمـان بـا تجربـه             .  مي باشد  33مردان با ميانگين    
نسبت به معلمان تازه كار، كمتـر تغييـر مـي پذيرنـد، خودكارآمـدي شخـصي شـان                 

  ).2007، 1مانوئل و آرياس(بالاتر و خودكارآمدي عمومي شان پايين تر است 
  نــشان داد كــه بــين رضــايت شــغلي و خودكارآمــدي رابطــه   ) 1388( پاداشــي 
كلارالين، هس در تحقيقي تأثير خودكارآمدي معلم بر رابطه         . ود دارد معني دار وج  

بــين رضــايت شــغلي و انگيــزه تــرك را بررســي كــرد نتــايج تحليــل نــشان داد كــه  
خودكارآمدي معلم تأثير مستقيمي بر رابطه رضايت شـغلي و انگيـزه تـرك وجـود                

  ).1388نقل از پاداشي، (دارد 
ين نتيجه رسيدند كه تفاوت هاي جنسيتي       تبز و هاكت در پژوهش هاي خود به ا        

مردان در تمام مشاغل خود را كارآمد مي دانند         . روي خودكارآمدي اثر مي گذارد    
در حاليكه زنان فقط در حيطه مشاغلي كه معمولاً مردانه است خـود را ناكارآمـد و                 

  ).1388نقل از نوري، (بي كفايت احساس مي كنند 
ــين زن و مــرد     در تحقيــق انجــام يافتــه توســط فتحــي تفــاوت خودكارآمــدي ب

آذر گزارش شده است اما طباطبايي تفاوت معني داري را از لحـاظ خودكارآمـدي               
  همچنــين ابراهيمــي در تحقيــق خــود نبــود . بــين زن و مــرد گــزارش نكــرده اســت 

 تفاوت بين ميانگين هاي خودكارآمدي بين زنان و مردان را گـزارش كـرده اسـت                
  نـــشان داد گرچـــه تفـــاوت جزئـــي ) 1388(  نـــوري ).1384نقـــل از احمـــديان، (

 بين ميانگين خودكارآمدي در بين معلمان زن و مرد مـشاهده شـد امـا ايـن تفـاوت                   
  معني دار نبود هـم چنـين بـين معلمـان زن و مـرد از لحـاظ خودكارآمـدي تفـاوتي                     

  . وجود ندارد
  

  :فرضيه هاي تحقيق
  .وجود داردبين رضايت شغلي و خودكارآمدي معلمان رابطه مثبت  -1
 .بين خودكارآمدي و مؤلفه هاي رضايت شغلي رابطه مثبت وجود دارد -2

                                                           
1. Manuel & Arias 
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 .بين سنوات خدمت معلمان با خودكارآمدي آنان رابطه مثبت وجود دارد -3
 .بين سنوات خدمت با رضايت شغلي معلمان رابطه مثبت وجود دارد -4
 

  :سؤالات تحقيق
بينـي مـي   آيا مؤلفه هاي رضـايت شـغلي خودكارآمـدي معلمـان را پـيش         -1

 كنند؟

 آيا بين خودكارآمدي معلمان زن و مرد تفاوت وجود دارد؟ -2

 آيا بين رضايت شغلي معلمان زن و مرد تفاوت وجود دارد؟ -3
  

  روش شناسي پژوهش 
جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه معلمان راهنمايي مشگين شـهر اسـت كـه               

ن طبـق آمـار   مـشغول بـه تـدريس هـستند و تعـداد آنـا        88 – 89در سال تحـصيلي  
 معلـم مـرد   395 معلم زن و 344نفر شامل   739دريافت شده از آموزش و پرورش، 

بـراي انتخـاب افـراد نمونـه،        ). مديريت آموزش و پـرورش مـشگين شـهر        ( مي باشد 
نمونه گيري تصادفي طبقاتي مورد اسـتفاده قـرار گرفـت و تعـداد نمونـه نيـز        روش

نفـر زن   117نفر، 250ه شد كه از اين نفر در نظر گرفت 250براساس جدول مورگان،
. روش تحقيق در اين پژوهش از نوع همبستگي مـي باشـد  . نفر مرد مي باشند 133و 

در اين تحقيق به منظور گردآوري اطلاعات رضـايت شـغلي از پرسـشنامه رضـايت                
 ، طراحي شده است   1985كه توسط اسميت، كندال و هايلين در سال         ) JDI(شغلي  

پرسشنامه رضـايت شـغلي    .استفاده شده است )1388شي  از پادا، نقل1381هومن، (
 ضريب اعتبار پرسش نامه را      1379 مولفه دارد كه ميرباقري طباطبايي،       6 سوال و    75

.  نفــري بدســت آروده انــد67 بــراي نمونــه 1381 نفــري و يــزدي،300بــراي نمونــه 
 84/0رفيعـات   ، ت 90/0، حقوق   87/0، علاقه و سرپرستي     84/0ماهيت كار   : ميرباقري

، علاقـه   79/0ماهيـت كـار     :  و پـژوهش يـزدي     93/0 كـل پرسـشنامه      89/0همكاران  
، كل پرسشنامه 81/0، همكاران 83/0، ترفيعات 83/0، حقوق 81/0، سرپرستي 91/0
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هـم چنـين جهـت گـردآوري اطلاعـات          ). 1388پاداشـي،   ( گزارش كرده اند     89/0
 دمبو كه براسـاس الگـوي دو        خودكارآمدي از پرسشنامه خود كارآمدي گيبسون و      

 گويـه در مقيـاس   30عاملي بندورا در زمينه خودكارآمدي ابداع شده است و شامل           
. مي باشد استفاده شده اسـت     ) كاملاً موافق تا كاملاً مخالف    (شش درجه اي ليكرت     

ــوون،   ــد اندرســون، گــرين، ل ــاني مانن ــال، ،1998محقق ــارس و ه ، هــوي و 1991 ب
 براي  81/0 – 71/0ن پرسشنامه را باذكر آلفا كرونباخ بين        ،  پايايي اي   1993،ولفوك

در تحقيـق حاضـر پايـايي       ). 1388نـوري،   ( مقياس خودكارآمدي گزارش كرده اند    
ــا اســتفاده از آزمــون آلفــاي كرونبــاخ    و پايــايي 88/0پرســشنامه رضــايت شــغلي ب

 بـا   مـورد پاسـخ معلمـان بـه پرسـشنامه و       30پرسشنامه خودكارآمـدي بـا اسـتفاده از         
در خصوص روايي هر دو پرسشنامه از       .  بدست آمد  62/0 استفاده از آلفاي كرونباخ   

  .نظرات متخصصين استفاده شد
  

  :يافته هاي پژوهش
  .بين رضايت شغلي و خودكارآمدي معلمان رابطه مثبت وجود دارد ): 1فرضيه 

  

  آماره هاي مربوط به همبستگي رضايت شغلي و خودكارآمدي: 1جدول شماره 

  سطح معني داري =rهمبستگي  انحراف استاندارد  ميانگين  غيرمت

  خودكارآمدي
   رضايت شغلي

94/64  
32/174  

326/6  
8/14  

294/0  01/0  

  

با توجه به اينكه داده هاي بدست آمـده از هـر دو  متغيـر از نـوع كمـي اسـت و                      
 مقياس هر دو متغير از نوع فاصله مي باشد لذا از روش آماري همبستگي پيرسون در               

  .تجزيه و تحليل استفاده گرديد
 مشخص اسـت بـين رضـايت شـغلي و خودكارآمـدي             1همانطور كه در جدول     

يعنـي اينكـه بـا افـزايش رضـايت شـغلي       . معلمان همبستگي معني داري وجـود دارد      
  .ميزان خودكارآمدي هم تغيير مي كند
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  .دبين خودكارآمدي و مؤلفه هاي رضايت شغلي رابطه مثبت وجود دار): 2فرضيه
  

  نتايج آزمون ضريب همبستگي: 2جدول
  بين مؤلفه هاي رضايت شغلي و خودكارآمدي معلمان

  سطح معني داري =rهمبستگي   انحراف استاندارد  ميانگين  مؤلفه ها

  000/0  335/0  642/4  96/45  ماهيت كار
  136/0  095/0  916/1  23/10  علاقه

  000/0  343/0  151/6  32/43  سرپرستي
  009/0  166/0  739/3  95/14  حقوق و دستمزد

  33/0  062/0  669/3  54/15  ترفيعات
  162/0  089/0  995/5  46/44  روابط با همكاران

  

با توجه به اينكه داده هاي بدست آمده از ايـن متغيرهـا از نـوع كمـي بـوده و بـا           
مقيـاس فاصــله اي بدســت آمــده اســت لـذا در تعيــين ميــزان و نــوع رابطــه از روش   

  .اده گرديدهمبستگي پيرسون استف
  نتــايج حاصــل نــشان مــي دهــد كــه بــين خودكارآمــدي و مؤلفــه هــاي ماهيــت 

   رابطــه ي معنــي داري وجــود دارد  01/0 سرپرســتي و حقــوق در ســطح   ، كــار
ــا همكــاران      ولــي بــين خودكارآمــدي و مؤلفــه هــاي علاقــه، ترفيعــات و روابــط ب
   رابطــه ي معنــي داري وجــود نــدارد و رابطــه ي بــين آنهــا در حــد شــانس و        

  . تصادف مي باشد
بين سنوات خدمت معلمان بـا خودكارآمـدي آنـان رابطـه ي مثبـت               ) : 3فرضيه  
  .وجود دارد

  

   نتايج مربوط به همبستگي سنوات خدمت با خودكارآمدي معلمان3جدول 
  

  Sigهمبستگي با سنوات خدمت داردانحراف استان  ميانگين متغير مورد مطالعه

  560/0  037/0  326/6  94/64  خودكارآمدي
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با توجه به اينكه داده هاي بدست آمده از اين سه متغير از نـوع كمـي بـوده و بـا                    
 همبـستگي   ،بنـابراين روش آمـاري مناسـب      . مقياس فاصـله اي بدسـت آمـده اسـت         

  .پيرسون مي باشد
ــا ضــريب  ــا ســطح=r 037/0 همبــستگي نتــايج بدســت آمــده در جــدول فــوق ب    ب

ي معني داري وجـود نـدارد         نشان مي دهد كه بين اين دو متغير رابطه         56/0معني داري   
لذا فرض صفر يعني    .  مشاهده شده در حد شانس و تصادفي مي باشد         و اين ميزان رابطه   

  .عدم وجود رابطه بين سنوات خدمت و خودكارآمدي معلمان تأييد مي گردد
 مثبـت   يسنوات خدمت معلمـان بـا رضـايت شـغلي آنـان رابطـه               بين  ): 4فرضيه
  .وجود دارد

  

   نتايج مربوط به همبستگي سنوات خدمت با رضايت شغلي معلمان4جدول 
  Sigهمبستگي با سنوات خدمت انحراف استاندارد  ميانگين متغير مورد مطالعه

  486/0  044/0  8/14  32/174  رضايت شغلي
  

 بـا  044/0ت ضـريب همبـستگي بدسـت آمـده      همانطور كه در جدول آمده اس ـ     
 نشان مي دهد كه بين سـنوات خـدمت معلمـان و رضـايت               486/0سطح معني داري    

شغلي آنان رابطه ي معـين وجـود نـدارد و ايـن ميـزان همبـستگي در حـد شـانس و                       
تصادفي مي باشد لذا فـرض صـفر يعنـي عـدم دليـل رابطـه بـين سـنوات خـدمت و                       

  .رضايت شغلي تأييد مي گردد
ــوال  ــي     : 1س ــيش بين ــان را پ ــدي معلم ــغلي خودكارآم ــايت ش ــاي رض ــه ه ــا مؤلف   آي
  مي كنند؟

  

   پيش بيني خودكارآمدي براساس مولفه هاي رضايت شغلي5جدول 

مجموع   مدل
مجذورات

درجه 
آزادي

مجذور 
 R  R2  ميانگين

R2  
تعديل شده 

 درجه آزادي
F 

 معني داري
Sig 

  000/0  910/7  /404/0166/0143 365/271  191/16286رگرسيون
           308/34 785/8336243 باقيمانده
             976/99064249  كل
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  ضرايب
ضريب استاندارد  ضريب غير استاندارد             مدل

  
 B   متغيرها       

خطاي 
  استاندارد
Std. Error 

Beta 
T 

 معني داري
sig 

  000/0 123/8  -  633/4  636/37  مقدار ثابت

  000/0 932/4  321/0  089/0  438/0  ماهيت كار

  094/0-682/1  -122/0  220/0  -371/0  علاقه

  010/0 587/2  169/0  067/0  174/0  سرپرستي

  014/0 480/2  156/0  106/0  264/0  حقوق

  633/0 477/0  /030  108/0  162/0  ترفيعات

  663/0-436/0  -028/0  067/0  -927/0  همكاران
  

مولف ــ5نتــايج جــدول    14ه هــاي رضــايت شــغلي حــدود   نــشان مــي دهــد كــه 
  . درصد خودكارآمدي را به طور معني دار تبيين مي كند

 )143/0  R= ،910/7 =) 243 ،6 ( F، 01/0  P(  
  

  سرپرســتي) =321/0Beta(از بــين مولفــه هــاي رضــايت شــغلي، ماهيــت كــار  
) 669/0Beta= (   و حقوق )156/0Beta= (     هيت معني دار است يعني متغيرهاي ما

  كار، سرپرستي و حقوق پـيش بـين معنـي داري بـراي خودكارآمـدي هـستند ولـي                  
  . مولفه هاي علاقه، ترفيعات و روابط با همكاران تبيين معني داري ندارند

   آيا بين خودكارآمدي معلمان زن و مرد تفاوت وجود دارد ؟– 2سؤال 
  

  رد براي تفاوت خودكارآمدي معلمان زن و مt آزمون 6جدول شماره 

  Sigدرجه آزادي tاستاندارد انحراف  ميانگين  تعداد  جنسيت  متغير

  زنخودكارآمدي
  مرد

117  
133  

82/64  
04/65  

068/6  
56/6  

270/0-248  787/0 
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 =t – 270/0 مـشاهده شـده برابـر بـا          t،  7با توجه به نتايج به دست آمده جـدول        
 مي باشد   05/0ز  بزرگتر ا  ) =787/0P(بوده و چون سطح معني داري به دست آمده          

بنابراين فرضيه صفر تاييد مـي گـردد يعنـي بـين خودكارآمـدي معلمـان زن و مـرد                    
  .تفاوت معني داري وجود ندارد و تفاوت مشاهده شده تصادفي مي باشد

  

   آيا بين رضايت شغلي معلمان زن و مرد تفاوت وجود دارد ؟– 3سؤال 
  

  مان زن و مرد براي تفاوت رضايت شغلي معلt آزمون 8جدول شماره 
  Sigدرجه آزادي tانحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  جنسيت  متغير

  زن رضايت شغلي
  مرد

117  
133  

95/175 
89/172 

721/13  
60/15  637/1 248  103/0 

  

 بـوده و    =t 637/1 مشاهده شده برابر با      t،8با توجه به نتايج بدست آمده جدول        
 مي باشد بنابراين    05/0بزرگتر از    ) =103/0p(چون سطح معني داري بدست آمده       

  فرض صفر تاييد مـي گـردد يعنـي بـين رضـايت شـغلي معلمـان زن و مـرد تفـاوت                      
  .معني داري وجود ندارد تفاوت مشاهده شده ناشي از شانس و تصادف مي باشد

  

  بحث و نتيجه گيري
ضـايت شـغلي و خودكارآمـدي        مـشخص شـد كـه بـين ر         1با توجه بـه جـدول       

  ) r =29/0 (.عني داري وجود دارد، همبستگي ممعلمان
  ، اصغري  )1388نقل از پاداشي،    (اين يافته بر خلاف يافته هاي كلارالين و هس          

 عدم همسويي يافته هاي فرض حاضر با تحقيقـات         .مي باشد ) 1377(، نعمتي )1385(
 احتمالاً ناشي از اين مسأله باشد كه در تحقيقات گذشته شـرايط تحقيـق بـه              ،گذشته

   رعايت نگرديده است و با توجـه بـه اينكـه ايـن مـسأله بـراي مـا معلـوم               طور مساعد 
نمي باشد، به نظر مي رسد كه در تعميم يافته هاي تحقيـق حاضـر نيـز بايـد احتيـاط                     

  و پاداشـي  ) 964(كرد با اين حـال همـسويي نتيجـه ايـن تحقيـق بـا تحقيقـات وروم                   
 هـر چنـد   .دو متغيـر باشـد  مي تواند بيانگر مستدلي از وجود رابطه بـين ايـن    ) 1388(
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رابطه خودكارآمدي و رضايت شغلي با توجه بـه ايـن كـه تحـت تـأثير عامـل هـاي                  
 به نظر مي رسد كه تطابق كامـل و همـسويي مطلـق              ،موقعيتي و انگيزشي قرار دارند    

 چرا كه در زمان اجـراي تحقيـق ممكـن           .در نتايج تحقيق نبايد زياد قابل انتظار باشد       
 دستمزد و ساير عوامل انگيزشي بـه        ، از جمله شرايط كاري    است متغير هاي محيطي   

 لذا در تعميم نتايج بايد اين عامـل هـاي مـوقعيتي هـم مـورد                ،شكل برابر نبوده است   
 عـلاوه بـر آن ابـزار هـاي مـورد اسـتفاده در تحقيقـات                 .توجه و استدلال قرار گيـرد     

  مـين مـسأله   گذشته بر اساس موقعيت منطقـه اي يـا اسـتاني هنجـار نـشده اسـت و ه                  
  . مي تواند در تغيير نتايج تأثير گذار باشد

 مشخص شد كه بين خودكارآمـدي و مؤلفـه هـاي ماهيـت كـار،                2طبق جدول   
سرپرستي و حقوق همبستگي معني داري وجـود دارد امـا بـين مؤلفـه هـاي علاقـه،                   

مـي تـوان چنـين    . ترفيعات و روابط با همكاران همبستگي معني داري وجـود نـدارد      
ل كرد كه عدم معنـي داري سـه مؤلفـه يـا خـرده آزمـون رضـايت شـغلي بـا                       استدلا

خودكارآمدي احتمالاً به ماهيت اين نوع خرده آمون ها مربوط باشد مثلاً ممكنست             
تعدادي از افراد بـا خودكارآمـدي خـوب تحـت تـأثير سـاير عامـل هـاي مـؤثر بـر                       

وض ــ  ــه خــانوادگي، ســلامت جــسماني،  ــه هــوش، زمين عيت خودكارآمــدي از جمل
اقتصادي نسبت به شغل معلمي علاقه چنداني نشان نداده اند و يا اينكـه ترفيعـات در                 
  آموزش و پرورش عمـدتاً بـر مبنـاي سـليقه هـاي مقطعـي صـورت گرفتـه و در آن                      

ــايي  ــاي زيربن ــل ه ــد   ،عام ــالتي ندارن ــدان دخ ــدي چن ــس و خودكارآم ــزت نف   .  ع
وده و در نتيجـه در روابـط        همين مسأله در ارتبـاط بـين همكـاران نيـز مـسأله سـاز ب ـ               

همكاران نه عامل هاي شخصيتي بلكـه عامـل هـاي سـليقه اي در شـغل افـراد تـأثير                     
  .گذاشته است
ــين ســنوات خــدمت و خودكارآمــدي معلمــان   3جــدول  ــانگر اينــست كــه ب  بي

استدلال عقلي حكم مي كند كه خودكارآمدي       . همبستگي معني داري وجود ندارد    
ولـي  . مت همسو و هماهنگ بوده و رابطه داشـته باشـد  معلمان با افزايش سنوات خد  
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ايـن عـدم همـاهنگي يـا اسـتدلال          . در مطالعه حاضر اين استدلال ظاهر نـشده اسـت         
) 2007(به نقل از مانوئل و آرياس ،1990عقلاني و نتايج تحقيقات وولفلك و هوي       

ايين  پ ـ ، خانوادگي و فرهنگي   –احتمالاً به خاطر عوامل ديگري نظير شرايط محيطي         
 سليقه  اي بودن ترفيعـات و ارتقـاي شـغلي معلمـان باشـد كـه در             ،بودن ميزان علاقه  

  .شغل آنان تأثيرگذار بوده است
 مشخص شـد كـه بـين سـنوات خـدمت و رضـايت شـغلي معلمـان                   4در جدول   

  همـسو ) 1377(اين يافتـه بـا يافتـه هـاي نعمتـي            . همبستگي معني داري وجود ندارد    
 كه بين رضايت شغلي و سابقه كـار در آمـوزش و پـرورش                مي باشد زيرا نشان داد    

   كاسـتيلوس  ،)1996(اما بـرخلاف يافتـه هـاي بيـشايي          . رابطه معني دار وجود ندارد    
عدم وجود رابطه در تحقيق حاضـر       . مي باشد ) 1376(و عليشاهي بجستاني    ) 2001 (

شـيوه ي   و همسو نبودن آن با يافته هاي قبلـي شـايد ناشـي از ايـن مـسأله باشـد كـه                       
و . پذيرش معلم در آموزش و پرورش براساس شرايط مناسب صـورت نمـي گيـرد              

 با هر پيـشينه و اسـتعداد   ،احتمالاً هر كسي جهت نيل به شغل دولتي و استخدام شدن         
و شخصيتي مورد پذيرش قرار مي گيرند و در نتيجه افزوده شدن بر تجربه كاري بر                

  .رضايت شغلي آنان نمي افزايد
هاي ديگر تحقيق حاضر اينست كه بين خودكارآمدي معلمان زن و مرد            از يافته   

   ابراهيمـي  ،كه اين نتيجه با نتـايج تحقيـق طباطبـائي         . تفاوت معني داري وجود ندارد    
  همسويي دارد اما با يافته هـاي فتحـي آذر          ) 1388( نوري   ،)1384،  نقل از احمديان  (
  و تبـــز و هاكـــت) 1380، نقـــل از قنبـــرزاده( شـــولتر ،)1384، نقـــل از احمـــديان(
  .غير همسو مي باشد) 1388 ،نقل از نوري(

هم چنين در اين تحقيق مشخص شد كه بين رضـايت شـغلي معلمـان زن و مـرد             
تفاوت معني داري وجود ندارد كه نتيجه بدست آمده از ايـن تحقيـق بـا يافتـه هـاي         

ــشايي  ) 1386(نريمــاني و همكــاران  ــه هــاي بي ــا يافت ــا ب   ،) 1996(همــسويي دارد ام
ــيلان   و بيــك ليــك ) 1377( نعمتــي ،)2001( كاســتيلوس ،)1999(زيــن و مــك م
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  بـا اينكـه نتـايج تحقيقـات حاضـر در مـورد تفـاوت              . غير همـسو مـي باشـد      ) 1380(
  ويژگي هـاي مـردان و زنـان متنـاقص مـي باشـد ولـي چـون معلمـان زن و مـرد در                         

 ،اي ضـمن خـدمت   دوره ه ـ، شرايط ترفيـع  ، ويژگي هاي شغلي   ،زمينه ي تحصيلات  
ــا همكــاران و  ــاط ب ــد و چــون خودكارآمــدي و  .. .ارتب ــرار دارن ــر ق   در شــرايط براب

 رضايت شغلي جزء متغيرهـاي زيربنـايي شخـصيت محـسوب نمـي شـود و عوامـل                  
  محيطــي و مــوقعيتي در آنهــا دخيــل هــستند لــذا احتمــال عــدم وجــود تفــاوت بــين 

   حاضـر ايـن نتيجـه حاصـل        معلمان زن و مرد قابل انتظـار مـي باشـد كـه در تحقيـق               
  . شده است

در مجموع در تحقيق حاضر بين رضايت شغلي و تعدادي از مؤلفـه هـاي آن بـا                  
  لـذا ايـن اسـتدلال صـورت    . خودكارآمدي رابطه اي معناداري بدسـت آمـده اسـت     

با ايـن حـال     . مي گيرد كه رضايت شغلي مي تواند خودكارآمدي را پيش بيني كند           
  متغيرهـايي چـون رضـايت شـغلي و خودكارآمـدي           چنين اسـتنباط مـي گـردد كـه          

چون جزء عامل هاي اساسي و زيربنايي شخصيتي نبوده و تحـت تـأثير عامـل هـاي                  
 لذا همسويي كامل با نتايج تحقيقات گذشته قابل انتظار نبوده و            ،موقعيتي قرار دارند  

ه و عـلاوه بـر اينكـه تحقيقـات انجـام شـد        . بايستي با احتياط مورد بررسي قرار گيرد      
  مورد استناد  در گـزارش حاضـر هـم چنـان موضـوع مبهمـي اسـت كـه در تـصميم          

 نتايج بايستي مورد توجه قرار گيرد و پيشنهاد مي گردد جهت نتيجه گيري بهتـر در                
  تحليلــي صــورت گيــرد تــا نكــات قــوت و ضــعف پــژوهش هــاي   ايــن زمينــه فــرا

يي و از نظـر    گذشته مشخص گردد و همچنين چون تحقيق حاضـر بـه دوره راهنمـا             
محـدود    88 – 89مكاني به شهرستان مشگين شهر و از نظر زمـاني بـه سالتحـصيلي               

  بوده است بنابراين تحقيقـات جديـد بـا آزمـون هـاي گـروه هـاي سـني مختلـف و                      
مشاغل مختلف و هم چنين دقت در نحـوه انتخـاب نمونـه و ابزارهـاي هنجـار شـده                

  .پيشنهاد مي گردد
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