
 
 
 
  
  

هاي   بر كيفيت عملكرد مديران از ديدگاه دبيران آموزشگاهتي مديرثير ثباتٔتا
 دوره راهنمايي

  3 آمنه فلامرزي،2 قاسم خان زاده، 1هما غفوريان
  

  چكيده
روش پژوهش .  از ديدگاه دبيران انجام شد با ثبات و بي ثبات كيفيت عملكرد مديرانمقايسهپژوهش حاضر با هدف 

 .ندمدارس راهنمايي شهرستان اسلامشهر بود و معلمان  جامعه آماري پژوهش كليه مديران.بود )شيپيماي(توصيفي
 اي تصادفي طبقهگيري  نه با روش نمو برآورد گرديد ؛ونفر90جسيكر بااستفاده از جدول مورگان و مديرانحجم نمونه

 كه به  را ارزيابي  نمايند تا عملكرد مديران ته اسنفر از دبيران هر مدرسه خواسته شد3ز اعلاوه بر اين. انتخاب گرديد
 ايپرسشنامه براي ارز يابي  عملكرد ها  ابزار گردآوري داده. نفر معلم در پژوهش مشاركت جستند270اين ترتيب
  در طيفپرسش68 ارزشيابي وومالي - امور اداري ، امور تربيتي ،وزشي امور آم،لفه روابط انسانئپنج مومركب از 
 انحراف ، ميانگين،هاي آمار توصيفي فراواني  داده هاي گردآوري شده با استفاده از شاخص.بود اي ليكرت پنج درجه

بين كيفيت  ، كهه استهاي پژوهش نشان داد يافته. ندا ه مان ويتني مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتUاستاندارد و آزمون
  معناداري تفاوتشيابي   مالي و ارز- اداري ، تربيتي ،زشيامور آموهاي  ر مولفهثبات د مديران با ثبات وبيعملكرد 
 .ه است روابط انساني تفاوتي مشاهده نشدرمؤلفه اما در؛ردوجود دا

  راهنمايي  س مدار، اثربخشي، عملكرد، كيفيت ،ثبات مديريت : كليد واژه ها 
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  مقدمه 
روهايي باثبات ومتعهد كه موفقيت آن در گرو ني.هايي است آموزش وپرورش از جمله سازمان

ها و اقدامات  ثرترين و مهمترين نيروهاي آموزش وپرورش هستند كه برنامهٔمديران مو. است
 ثبات مديريت از ،حمايتي براي حفظ و ايجاد انگيزه كافي و لازم براي ثبات آنها اجرا مي شود

Ĥاقدامات  وها امه برن.آموزان است ثير گذار بر كيفيت آموزش و يادگيري دانشٔعوامل مهم ت 
حمايتي مديران، پيامدهاي گوناگون در پي دارند كه مهمترين آنها ، تداوم خدمت با انگيزه ، و 

هاي  توجه به تمايلات و انگيزه عدم. وپرورش است آموزش يافتن اهداف يشتر درجهت تحققبتمايل 
، انتقال و جابجايي در مديران ،سبب عدم ثبات آنان مي شود كه با واژه هاي نظير ريزش، مهاجرت 

 ، 1اينگرسول(دهد آميخته و مشاهده و تكرار آنها عدم تمايل به ثبات در حرفه مديريتي را نشان مي
2001(  

آموزان، چند  كمتر از انتظار، افزايش افت تحصيلي در ميان دانش هاي فوق ، تلاش نشانه علاوه بر
 در نتيجه تعلق نسبت به ات مديران باشد كههاي عدم ثبشغله بودن مديران نيز مي تواند از نشانه 
گيرد و اگر شرايط مناسب ديگري به آنها پيشنهاد شود ، به  سازمان، درآنها در سطح پاييني قرار مي
  . كنند  سادگي شغل و سازمان خود را ترك مي

 مديران نگهداري و حفظ فرآيند به وپرورش آموزش كه شود مي سبب مديران كليدي نقش
 طراحي نظامند كارهايي مديران،راه ثبات منظور به و كند توجه اساسي و مهم اي ظيفهو رادرحكم

 هاي انگيزه دادن ازدست هاي هزينهو ،عواقب مديران خروج و ورود به كلان رشنگ با و نمايد
 اگر كه است اساسي عامل مديرانميان  در ثبات به ميل. كند بررسي را مديران ثبات و ريماندگا
 منظور به سازد، مي مواجه مشكل با را تربيت و تعليم اهداف به ،دستيابي نگيرد قرار توجه مورد
 توان جذب، توانايي بر علاوه بايد وپرورش آموزش نظام ، وتربيت تعليم اهداف به بخشيدن تحقق
 كه فرايندهايي . كند تقويت را آنان ثبات هاي انگيزه و باشد داشته نيز را مديران ونگهداشت حفظ

 آنان هاي خواسته و نتظاراتا ، ها نياز با منطبق كه صورتي در شود، مي ارائه مديران ثبات منظور به
 آن كاهش منفي پيامدهاي از بلكه گردد، مي سازمان وري بهره افزايش به منجر تنها نه باشد

 شهايگراي بر متمركز و مهم پيامددو كه را آنان سازماني تعهد و شغلي رضايت و شود مي جلوگيري

                                                 
1

 Ingersoll 
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 ،به پرورش و آموزش در ثبات عدم .دهد مي افزايش ، باشد مي شان سازمان و شغل به نسبت يرانمد
 عواقب تواند مي آموزان دانش تربيت و آموزش در نآ نقش و نهاد اين حساسيت و اهميت دليل
 هديدت نيز را جامعه ،بلكه وپرورش آموزش تنها نه آن پيامدهاي كه باشد داشته تري وخيم بسيار
 آموزش هاي فعاليت با فرهنگي و اقتصادي توسعه و رشد هاي برنامه تنگاتنگ ارتباط وجود با. كند
 لابا اولويت از ما دركشور پرورش و آموزش بسيار، اقتصادي و اجتماعي دلايل ،به پرورش و

 عبارت به .است نداشته چنداني توفيق مند هعلاق و مستعد افراد حفظ و جذب در و نبوده برخوردار
 با ثبات و بيشتر تلاش براي مديران هاي انگيزه و تمايلات حفظ در پرورش و آموزش ديگر

 نارضايتي احساس ،بيشتر باشند نداشته ثباتي با شغل كه كاركناني است، مواجه زيادي مشكلات
 اهيگ و دارند خيرٔتا يا غيبت وغالباً بگيرند فاصله خود شغل از كه نددار دوست اغلب و كنند مي

 آموزشي هاي زمينه درساير همكاري به تمايل علاوه به . دارند ،اشتغال ديگر مشاغل به همزمان
 بلكه دهد، مي افزايش را واثربخشي كارايي تنها ،نهمديران درميان ثبات به تمايل. ندارند وپرورشي

ميل به )1،1997آلن و ير مي(شود مي كاري كم و خيرٔتا ، ،جابجايي غيبت خنر آمدن پايين به منجر
 انگيزه كاركنان در عضويت يك سازمان و تمايل براي تلاش بيشتر و تداوم همكاريباثبات 

 ) 19944،مولر1992 3، ايورسون2،2000كريوان( استدرارتباط

ژه دارد، زيرا  پيامد تعهد سازماني آنهاست واهميت وئ ثبات مديران به منزله وضعيتمطالعه 
هاي  كردن زمينه فراهم.)51،1997استامپز(ا ،حفظ و نگهداري افراد استه از اهداف مهم سازمان يكي

 اين امر عامل در اختيار ،نان مي شودآلازم براي ثبات مديران سبب ايجاد و افزايش حس تعهد در 
فراهم كردن زمينه هاي رفتن قلب و ذهن مديران،براي ترغيب آنان به شناخت بهتر سازمان وابسته گ

ق  به منظور تحقآنانتلاش بيشترو ديران سبب ايجاد و افزايش حس تعهد لازم براي ثبات م
 ،62آرمسترانگ(شود  مي با علاقه و انگيزه در سازمانامٔادامه كار توبخشيدن به اهداف سازماني و

كه مديران مدارس به چهار نوع شناخت  نياز دارندكه در طول زمان به دست مي آيد) 275 :1384

                                                 
1.Meyer & Allen              
2.Currivan     
3.Iverson 
4.Mueller 
5.Stamps 
6.Armesterang        
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آموزان ،شناخت از اولياءو شناخت سازمان و  مدرسه ،شناخت دانش شناخت معلمان :شامل
اي كه ضرورت  آنها نياز به استدلال ندارد و خارج  البته شناختهاي علمي و حرفه.  استتشكيلات

از چارچوب است  ممكن است براي مدير تازه وارد شناخت نسبت به سازمان و تشكيلات وحتي 
شناخت سه  نسبت به  ادعاييفراهم شده باشد اما هرگز نمي تواندشناختهاي علمي و حرفه اي، قبلاً 

آيد  اني طولاني به دست ميشناخت حتماً در محيط در بستر زمسه   زيرا اين؛ داشته باشداصلي 
  )48 :1381رئوف،(

سمت مديريت يك  در  به زماني كه مدير است كهثبات مديريتها   يكي از اين شناخت
وري اطلاعات سوابق مديريتي مديران دراين آ اساس جمع. شود  ق مياطلا ،ماند واحدآموزشي مي

بنابراين مديراني كه چهارسال  ،باشد ت چهارسال مييشترين فراواني سابقه مديريكه ب،باشد مقطع مي
 مديران باثبات ومديراني كه سابقه مديريتي كار هستند،يك آموزشگاه مشغول به  در بالاتر و

 ، 3وكنت بلانچارد هرسي پال(شوند گرفته ميثبات درنظر رگروه مديران بيد كمترازچهارسال دارند
1371:347 (  

درتعيين هدفهاي مديرعبارت ازميزان كارايي واثربخشي است كه كردمديرعملدومين شناخت 
روابط -1:عماكردي مديران عبارتندازشاخصهاي ) 1381:45بند، هعلاق(مناسب وتحقق آنهاست

ازبين مديران آموزشي  .شيابي امورارز-5امورمالي واداري -4مورتربيتي ا-3امورآموزشي -2انساني
م يدارندكه هم كاركنان ازتكرلذاتاكيد ؛ تربيتي بسياراهميت مي دهندامور به شاخصهاي عملكردي

 ،ازمحبت ،ازاخلاص وازوفاكردن از آگاه وبيداركردنيه به معني،ازتنبتشوق به اندازهز،اشخصيت
مورد،كاركنان  بي هاي يريگ لذاازترس واضطراب ازامتحان ،سخت.فاده نمايندبه خوبي است... و عهد
  .)1380:114صافي،(دارند يم حذر بر را

 اهميت نقش ثبات مديريت بر كيفيت عملكرد مديران توجه بيشتر به اين امر  باتوجه بهبنابراين
ها  مي بركارايي سازمانها تغيير مديران را عامل مه بسياري از سازمانكه  ،رسد ضروري به نظر مي

ير و ياي از مطالعات نسبت به تغ  اما در پاره؛كنند تلقي كرده و با نگرش مثبت به اين قضيه نگاه مي
 وجود ز موفق معمولااًيها دارد كه سازمان فايول عقيده .ندا و انتقال به ديده منفي نگريسته جابجايي

 و داند مي مضر ن رونقل وانتقال زيادكاركنان رااي از گروه ثابتي از مديران و كاركنان برخوردارند

                                                 
3.Paul heresy and KennethBlanchard  
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علاقه (است كه درهرسازمان بايداقداماتي براي تشويق كاركنان بويژه مديران صورت گيرد معتقد
ثبات مديران آنان رابه طورخودآگاه وناخودآگاه به فعاليت بيشتردرجهت دستيابي ) 1381:35بند ،

 از ها يا بيش توانمنديمديران در حد  ،دشو ميكندوسبب  به اهداف آموزش وپرورش هدايت مي
مديراني كه .تحقق بخشيدن به اهداف آموزش وپرورش گام بردارند جهتخوددر ييهاياحد توان

تعلق و تعهدنسبت به حرفه مديريتي و سازمان آموزش وپرورش حس باثبات هستندعلاوه برداشتن 
 و آستانه تحمل آنان در برابردهند  از خودگذشتگي نسبت به آن نشان مي جديت و تعصب،

ثبات مديران عامل كليدي در ارتباط ميان آنان و  .يابد ايش ميمشكلات طاقت فرساي سازمان افز
 مديران با سطح پاييني از ثبات و تعهد سازماني ،نه تنها در جهت .نظام آموزش وپرورش است

 تفاوتي ،نسبت به مسائل  بيفرهنگ  بلكه در ايجاد؛كنند دستيابي به اهداف سازماني تلاش نمي
 به اين ترتيب سبب كم كاري و بي دقتي و در دارنددر ميان همكاران خود،اثر تخريبي محيط كار

 شوند ميهاي ناشي از آنها  نتيجه ايجاد مكانيزمهاي كنترلي و نظارتي دقيق وپيچيده و هزينه
  .)1،1999گارت(

متغير اصلي وكليدي در دوهد سازماني هاي گوناگون ،رضايت شغلي وتع وهشژ پ نتايجبراساس
، هريس 2004، 2كريج(ي ثبات آنان در حرفه مديريتي استكيفيت كار مديران و عامل اصل

كننده رفتار افراد براي ماندن دريك شغل و حرفه ويا  بيني ثبات عامل پيشدر واقع .)19923نوديگرا
 يل براي انجام دادن آن رفتار استكننده رفتار يك فرد ،م بيني نشانه پيش بهترين ،موقعيت است

هاي ميداني نيز برخي حقايق را در اين زمينه روشن نموده  نتايج پژوهش.)4،1970فيشبين و آيزن(
 بررسي ثبات مديريت بر وجدان كاري "با عنوان راپژوهشي )1387(پير علاييبعنوان مثال ،.است

در اين پژوهش مديران به دو دسته .ستانجام داده ا"مديران در دبستانهاي دخترانه استان اردبيل
 ه است كه نشان دادتحقيق نتايج .اند تقسيم شده ) سال وكمتر4(و كم سابقه )سال به بالا4(باسابقه 

 بين ثبات مديريت و برقراري روابط انساني صحيح بين كاركنان و مسولان رده بالاي  سازمان - 1:
ت و ادراك مديران در محل كار رابطه معناداري  بين ثبات مديري-2.رابطه معناداري وجود دارد 

 بين ثبات - 4.ت و انگيزش مديران رابطه معناداري وجود داردي بين ثبات مدير- 3.وجود دارد 
                                                 
1.Gart 
2.Krieg 
3.Harise&etal 
4.Fishbine,M,Ajzen 
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ت و ارزشيابي از عملكرد ي بين ثبات مدير- 5.ي رابطه معناداري وجود داردلت ورضايت شغيمدير
ادراك ، : از نتايج ديگر تحقيق آن بود كه .توسط مدير رابطه معناداري وجود داردكاركنان 

از جمله )كاري دهنده وجدان عوامل تشكيل(انگيزش، رضايت شغلي، چگونگي روابط انساني
 ولي ارزشيابي از عملكرد ،پذيرند مي مستقيم ثيرٔمديران تاعواملي هستند كه از طول خدمت 

  راپژوهشي)1384(مهرقرباني . ثير نمي پذيرندٔكاركنان توسط مديران از طول خدمت مديران تا
اي ت بر كيفيت عملكرد مديران از ديدگاه دبيران آموزشگاه هيثير ثبات مديرٔ تا"تحت عنوان

 .انجام شده استشيوه همبستگي  به پژوهش .انجام داده است"ن اسلامشهرادوره متوسطه شهرست
سي رج اين برنتاي . ته اسموزشگاه بودآ85نفر از دبيران شاغل در317نمونه آماري اين پژوهش

 – تربيتي–امور آموزشي(آنان در كيفيت عملكرد  و مديرانثبات مديريتبين :  كهه استشان دادن
 . از ديدگاه دبيران رابطه معناداري وجوددارد) ارزشيابي-روابط انساني–اداري ،مالي وتداركاتي

نتيجه نقل وانتقال و در .نيز متفاوت استكيفيت عملكرد مديران براساس ثبات مديرت وجنسيت 
  باشد   ثري در كيفيت عملكرد آنان مئعدم ثبات مديران درسمت مديريت فاكتور مو

ت و درصد قبولي دانش يبررسي رابطه بين ثبات مدير"در تحقيقي تحت عنوان)1382(طباطبايي
بولي كه بين ثبات مديريت و درصد قدريافته است "تهران7و4هاي پسرانه مناطق آموزان دردبيرستان

 همچنين تجربه و سابقه مديريت سبب افزايش درصد ؛آموزان رابطه معناداري وجود دارد دانش
بررسي رابطه ثبات مديريت "پژوهشي با عنوان رد) 1380(خديوي.شود  قبولي دانش آموزان مي

ه به اين نتيج "قطع ابتدايي شهرستان بناب وملكانمديران و ميزان اثربخشي آنها در مدارس دولتي م
 وثبات به تنهايي نه وجود داردت و اثربخشي مديران رابطه يميان ثبات مديررسيده است كه 

گي سازمان واهداف آن ،مديران بايد از حداقل ثبات ر ولي بسته به بز؛مطلوب است نه نا مطلوب
در )1380(آقايي .دنخوردار باش ريزي جهت تحقق اهداف  سازمان بربراي هماهنگي و برنامه

ه جنتيبه اين "ندربشرويه خراسا آموزان بررسي علل افت تحصيلي دانش"تحت عنوانپژوهشي 
ثردر افت ٔاز علل اداري مو مديريت مديران  نقل وانتقال كاركنان و عدم ثبات كهه استرسيد

  .  استتحصيلي دانش آموزان
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ها و  معتقد است كه عوامل مربوط به شغل مديريتي از يك سو وتخصص)1982(1بلودرن
 .ثرندٔهاي مورد نياز شغلي از سوي ديگر، جز عواملي هستند كه برثبات مديريت مديران مو رتمها

بررسي رابطه ميان توانمند سازي مديران، رضايت شغلي و "پژوهشي باعنوان)1996(2كلكر و لودمن
صت  كه عواملي مانند حقوق ، فره استتحليل داده ها نشان داد. اند  انجام داده"ثبات مديريت آنان

 ارتقاي شغلي،درجه چالش شغلي، استقلال، شرايط كلي كار، تعامل با همكاران و روابط انساني را
سابقه (هاي دموگرافيك معتقدند كه ويژگي)1997(3مارلو و اينفن. در اين زمينه دخيل دانسته اند 

ن ناآت يمديران ابتدا بررضايت شغلي آنان سپس بر ثبات مدير)خدمت، جنسيت، سطح تحصيلات
معتقدندكه ثبات مديران از نتايج رضايت شغلي آنان  ) 1997(4 همكارانپرايس و.ثير گذاراست ٔتا

كند بلكه در كيفيت يادگيري  است كه نه تنها به انگيزش شغلي مديران و بهبود آنان كمك مي
كيفيت زندگي كاري ) 1998(5به نظرلويز.ثر است ٔآموزان و پيشرفت تحصيلي آنان نيز مو دانش

 6سرتو وفوكس.ديران موجب افزايش رضايت شغلي و ثبات و تعهد سازماني آنان مي شودم
ند كه فرصتهاي شغلي جايگزين در محيط زندگي ه ا در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدنيز )2001(

همچنين در  اين محققان .دهد ثير قرار مئت و رضايت شغلي آنان را تحت تايمديران ،ثبات مدير
ند كه حقوق و مزايا ، حمايت  سازمان از مدير ، استقلال مدير ه ادي به اين نتيجه رسيدتحقيقات بع

  .ت است ياز عوامل موثر بر ثبات مدير
در ثيرگذار بر رضايت شغلي وثبات مديران ٔمعتقد است كه متغيرهاي مهم تا) 2002(71استفانو

 28ليويوزاو .اسايي شده استاجتماعي، و عوامل به سازمان شن اي ، عوامل الب عوامل مدرسهغ
ت مديران در مدارس شهري و روستايي و يتفاوت ثبات مدير"براساس پژوهشي با عنوان) 2003(

در مدارس روستايي بيش از آنكه  ثبات معتقد است؛ عوامل انگيزش"مدارس دولتي و خصوصي
معتقد ) 2004(39كريگ.و شرايط كاري آنها مرتبط است مربوط به حقوق آنها باشد به امنيت شغلي

                                                 
1.Blodern 
2.Kelcker & Loadman  
3.Marlow,L.and lnman 
4.Price 
5.Luise 
6.Certo, J. L and Fox, J. E 
7.Estefano, J 
8.Xio & lee 
9.Krieg 
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 تمايل كمتري براي ،هاي بيشتر هستند ها و توانايي ها ،تخصص است كه مديراني كه داراي مهارت
دهند داراي سطح  ثبات در مديريت دارند به عبارت ديگر مديراني كه حرفه خود را ادامه مي

  .هوشي و مهارتي متوسط هستند
 كلات نگه داري و ثبات مديران درمش كه در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد)2004(41نگم

 مدارس دولتي و خصوصي با هم تفاوت دارد ،در مدارس دولتي پايين بودن درجه حقوق و مزايا ،
مدت زماني كه در خانواده سپري (استرس شغلي، عدم شادابي، مسائل و مشكلات خانوادگي

) 2005(52ارجنت و هانامس. ثير داردٔدر ثبات مديريت مديران تا)شود و توجه آموزش فرزندان مي
  رابط با انگيزش شغل مديريتيعوامل مرت؛براساس تحقيقي كه در شمال شرقي چين انجام داده اند 

، و ويژگي هاي مدير مورد بررسي قرار الب عوامل اجتماعي، عوامل مربوط به محيط مدرسه قدر 
ر دو كه رضايت شغلي در هند ه اداده وبا مطالعات تطبيقي ميان دو كشور آمريكا و چين در يافت

معتقدند كه بين عملكرد شغلي مديران و تعهد آنان نسبت به شغل  و.كشور عامل ثبات مديران است
   .خود رابطه معناداري وجود دارد 

با توجه به مطالب فوق مي توان ادعا كرد كه بين مدت زمان ابقاي مدير در سمت مديريت 
اگر تغيير وتحولات بر مبناي اصول از قبل . اشته باشند وكيفيت عملكرد آموزشي آن رابطه وجود د

در اين ميان مديران .تعيين شده نباشد ، سازمان نخواهد توانست به اهداف از قبل تعيين شده برسد
هاو  ها ، توانايي آموزشي نقش حساسي در پيشبرد اهداف تعليم وتربيت دارند و بايد داراي ويژگي

ن باكمال اطمينان كودكان و نوجوانان را به دست آنان سپرد هاي خاص باشند تا بتوا مهارت
ثير ثبات مديريت بر كيفيت عملكرد مديران از ٔدر پژوهش حاضر تا)15،ص1379،ميركمالي(

 فرضيه هاي پژوهش. مورد بررسي قرار گرفته است ديدگاه دبيران  آموزشگاههاي دوره راهنمايي
  :عبارتند از 
  هاي پژوهش فرضيه

  .يت  عملكرد روابط انساني مديران با ثبات و بي ثبات تفاوت معنادار وجود دارد بين كيف -1
 .بين كيفيت عملكرد آموزشي مديران با ثبات و بي ثبات تفاوت معنادار وجود دارد -2

 .بين كيفيت عملكرد تربيتي مديران با ثبات و بي ثبات تفاوت معنادار وجود دارد -3

                                                 
1.Meng 
2.Sarjent & Hannam 
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  . مديران با ثبات و بي ثبات تفاوت معنادار وجود داردمالي  –اداري  بين كيفيت عملكرد -4
  . مديران با ثبات و بي ثبات تفاوت معنادار وجود داردارزشيابيبين كيفيت عملكرد  -5

  روش
راهنمايي دوره آماري اين پژوهش مديران   جامعه.است)پيمايشي(روش پژوهش توصيفي

جدول حجم نمونه با استفاده از.  ودند نفرب110به تعداد87-88شهرستان اسلامشهر در سال تحصيلي
نفرمديرزن 46(اي نمونه گيري تصادفي طبقه با روش نفر برآورد گرديد و 90جسيكرمورگان و 

 مديراني كه چهارسال وبالاتردريك آموزشگاه مشغول به كاربوده اند. انتخاب شد)نفرمديرمرد44و
درگروه مديران بي داشتند  كمترازچهارسال گروه مديران باثبات ومديراني كه سابقه مديريتيدر

 شاغل درهرواحدآموزشي كه بيشترين ساعت دبيرانزنفرا3ازعلاوه بر اين . شدندثبات درنظرگرفته 
ابزار . الات پرسشنامه عملكرد مديران پاسخ دهندٔ خواسته شد تا به سوتدريس درهفته راداشتند

روابط (عملكردلفه ٔمو5 در قالب وگويه68اي مركب از پرسشنامه محقق ساخته ،مورد استفاده
 مؤلفه روابط .ه است بود) مالي ، امور ارزشيابي-انساني ، امور آموزشي ،امور تربيتي ،امور اداري

سوال 10اداري-سوال ،امورمالي 17سوال ،مؤلفه امورتربيتي17سوال ،امورآموزشي16انساني داراي
امتياز،گزينه 4 گزينه خيلي زيادبه پرسشنامه دراين.است  بودهسوال8ومؤلفه امورارزشيابي داراي 

. مي گيردامتياز،وگزينه نظري ندارم صفرامتيازتعلق 1امتياز،گزينه خيلي كم2امتياز،گزينه كم 3زياد
 پرسشنامه توسط صاحبنظران مورد 1اعتبار.نجداز ديدگاه دبيران مي سرا عملكرد مديران پرسشنامه ،

طي يك مطالعه  پرسشنامه 2پاياييين ي آلفاي كرونباخ به منظورتعوازضريب ه استييد قرار گرفتٔتا
كه ه است  مدارس راهنمايي شهرستان اسلامشهر استفاده شدمانلنفراز مع68مقدماتي برروي

 ميانگين، فراواني ،( براي تجزيه وتحليل داده ها از آمار توصيفي.حاصل شده است  /97مقدارآن 
  استفادهЅЅРЅاز طريق نرم افزار)  مان ويتنيUآزمون(ستباطيآماراو ) نحراف استانداردرصد و ا

  . ه استگرديد
  
 
  

                                                 
1:validity 
2:realability 
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   يافته ها
   معنادار وجود داردتفاوت  مديران با ثبات و بي ثباتعملكرد روابط انسانيكيفيت بين : فرضيه اول

   روابط انساني مديران باثبات و بي ثبات عملكرد جهت مقايسه مان ويتنيUآزمون خلاصه . 1جدول
  معناداري سطح U Zآماره   ميانگين رتبه  تعداد  گروه ها

  بي ثبات
  با ثبات

48  
42  

8/115  
5/129  

5/6600  1/5  125/0  

 مي باشد 0 /05ديده مي شود سطح معناداري آزمون فرصيه بيشتراز1ارهجدول شمچنانچه در
 تفاوت ثبات ت وبي مديران باثبابين كيفيت عملكرد روابط انسانيتوان نتيجه گرفت كه   مي بنابراين

  .دارد نمعناداري وجود 
  .معنادار وجود داردمديران با ثبات و بي ثبات تفاوت بين كيفيت عملكرد آموزشي : فرضيه دوم
   مان ويتني جهت مقايسه عملكرد آموزشي مديران باثبات  و بي ثباتU  آزمونخلاصه. 2جدول

  سطح معناداري U Zآماره   ميانگين رتبه  تعداد  گروه ها
  بي ثبات
  با ثبات

48  
42  

3/112  
2/133  

5/6161  3/2  02/0  

 معنادار 0/0 5در سطحديده مي شود سطح معناداري فرضيه آزمون 2چناچه در جدول شماره
 مديران باثبات و بي ثبات عملكردمي توان نتيجه گرفت كه بين ٪ 95است بنابراين با سطح اطمينان

 مقايسه ميانگين دو گروه نشان مي دهد كه . داردموزشي تفاوت معناداري وجودآاز نظر عملكرد 
  . عملكرد مديران باثبات به طور معناداري بهتر از مديران بي ثبات مي باشد

 .معنادار وجود داردمديران با ثبات و بي ثبات تفاوت بين كيفيت عملكرد تربيتي : فرصيه سوم
  ربيتي مديران باثبات  و بي ثباتمور تا مان ويتني جهت مقايسه عملكرد U آزمونخلا صه . 3جدول
  سطح معناداري U Zآماره   ميانگين رتبه  تعداد  گروه ها
  بي ثبات
  با ثبات

48  
42  

3/106  
5/139  

5/5409  7/3  01/0  

مي باشد بنابراين با 0/01 ديده مي شود سطح معناداري اين فرضيه3چنانچه در جدول شماره
مديران با ثبات و بي ثبات تفاوت فيت عملكرد كي بين  مي توان نتيجه گرفت كه٪99سطح اطمينان

  .معناداري وجود داردواز نظر دبيران مديران با ثبات عملكرد تربيتي بهتر ي دارند 
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  .ثبات تفاوت معنادار وجود دارد  مديران باثبات و بي مالي-اداريكيفيت عملكرد  بين :چهارم يهضفر
  مالي مديران باثبات و بي ثبات -رد اداري  مان ويتني جهت مقايسه عملكUآزمونخلاصه . 4جدول
  سطح معناداري U Zآماره   ميانگين رتبه  تعداد  گروه ها

  4/106  48  بي ثبات

  5/139  42  با ثبات

5/5420  7/3  01/0  

باشد بنابراين با سطح  مي0/01شود سطح معناداري اين فرضيه ديده مي4چنانچه در جدول شماره
مديران با ثبات و بي ثبات  مالي –بين كيفيت عملكرد اداريت كه توان نتيجه گرف مي٪99يناناطم

 مالي - سبب بهتر شدن كيفيت عملكرد اداري معناداري وجود داردو ثبات مديريت مديرانتفاوت 
  .آنها مي شود 
  .معنادار وجود داردمديران با ثبات و بي ثبات تفاوت بين كيفيت عملكرد ارزشيابي :فرضيه پنجم 

  ثبات و باثبات  مان ويتني جهت مقايسه عملكرد امور ارزشيابي مديران بيU آزمونهخلاص. 5جدول
  سطح معناداري U Zآماره   ميانگين رتبه  تعداد  گروه ها

  4/109  48  بي ثبات

  3/136  42  با ثبات

5/5797  03/3  01⁄0  

ين با  بنابرا؛مي باشد0/01ديده مي شود سطح معناداري اين فرضيه5چنانچه در جدول شماره
ثبات  مديران باثبات و بيتوان نتيجه گرفت كه بين كيفيت عملكرد ارزشيابي   مي٪99سطح اطمينان

  در امور ارزشيابي آنهات ثبات مديريت مديران سبب بهتر شدن كيفي.معنادار وجود داردتفاوت 
  .مي شود 

  گيري بحث ونتيجه
ثبات تفاوت   مديران باثبات و بيانيروابط انسبين كيفيت عملكرد شان داد ناولين يافته پژوهش 

اجراي خط   بهشايد يكي ازدلايل رداين فرضه اين است كه مديريت اساسا.داردنمعنادار وجود 
وجودوروابط توجه دارددرحالي كه رهبري به بررسي وبهبودهدف هاي ممشي وتحقق هدف ها
 سازمان آموزشي تنها هبرمنشاءاختياريك مديرياسرپرست به عنوان ر .دهد انساني علاقه نشان مي
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 يا مدير  تا است بلكه توانائي ها ديگرلازم،احكام صادره وآئين نامه هاومقررات اداري نيست
 عظيم نمايدكه اين توانائي هادركمترمديري درجامعه سرپرست موفق به كسب چنين موهبتي

ن درروابط آماري مشاهده شد درنتيجه بين ثبات مديريت مديران وكيفيت عملكرد عملكردآنا
 مديراني كه اصول  ،ريافتندد) 1388(توراني و يزداني.انساني ازديدگاه دبيران تفاوت وجود نداشت

همچنين فنون  تمايل باانگيزش و  يا درك نقش،روابط انساني را رعايت كرده اند و به وضوح
سازماني و ، حمايت  ارزيابي و سازگاري محيط، آشنا هستند، نسبت به مديراني كه فقط به توان

معتقد   نيز)1387(علاييپير .د بهره وري بيشتري داشته ان اعتبار تصميم گيري اهميت مي دهند،
بين ثبات مديريت و برقراري روابط انساني صحيح بين كاركنان و مسولان رده بالاي  سازمان است 

مديران وكيفيت بين ثبات مديريت   كهمعتقد است )1384(قرباني مهر.رابطه معناداري  وجود دارد 
 كلكر و لودمن .عملكرد آنان در روابط انساني از ديدگاه دبيران تفاوت معناداري وجود دارد

ت مديران ي عامل مهمي درثبات مدير، تعامل با همكاران و روابط انسانيمعتقد است كه) 1996(
، )1387(علايي رپي ،)1388(بنابراين نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهشهاي توراني و يزداني.است 

  .مغايرت دارد ) 1996(كلكر و لودمن ،)1384(قرباني مهر 
 مديران با ثبات و بي ثبات تفاوت آموزشيبين كيفيت عملكرد  ، نشان داديافته پژوهشدومين 

 كيفيت عملكرد  و ثبات مديريت مديرانبين معتقد است كه )1384(قرباني مهر.معنادار وجود دارد
نيز معتقد ) 1382( طباطبايي.ز ديدگاه دبيران رابطه معناداري وجود داردامور آموزشي ا درآنها
 همچنين ، كه بين ثبات مديريت و درصد قبولي دانش آموزان رابطه معناداري وجود دارداست

معتقد )1380( آقايي.تجربه و سابقه مديريت سبب افزايش در صد قبولي دانش آموزان مي شود 
 از علل اداري موثردر افت تحصيلي مديريت مديران  و عدم ثباتنقل وانتقال كاركنانكه است 

معتقدندكه ثبات مديران از نتايج رضايت شغلي ) 1997(پرايس و همكاران. است دانش آموزان
آنان است كه نه تنها به انگيزش شغلي مديران و بهبود آنان كمك مي كند بلكه در كيفيت 

 بنابراين نتايج پژوهش حاضر با .ثر استٔان نيز مويادگيري دانش آموزان و پيشرفت تحصيلي آن
پرايس و همكاران ،)1380(آقايي،)1382(محمد طباطبايي ، )1384(نتايج پژوهشهاي قرباني مهر

  . مطابقت دارد )1997(
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بين كيفيت عملكرد تربيتي مديران با ثبات و بي ثبات تفاوت  ،سومين يافته پژوهش نشان داد
است كه بين ثبات مديريت مديران وكيفيت عملكرد معتقد )1384(ي مهرقربان.معنادار وجود دارد

 )1997(پرايس و همكاران .تربيتي از ديدگاه دبيران رابطه معناداري وجود دارد امور آنان در
معتقدندكه ثبات مديران از نتايج رضايت شغلي آنان است كه نه تنها به انگيزش شغلي مديران و 

ثر ٔآموزان و پيشرفت تحصيلي آنان نيز مو كه در كيفيت يادگيري دانشكند بل بهبود آنان كمك مي
كاري مديران موجب افزايش رضايت شغلي و ثبات و تعهد  كيفيت زندگي)1998(به نظرلويز.است 

ثير گذار بر رضايت شغلي ٔمعتقد است كه متغيرهاي مهم تا)2002(سازماني آنان مي شود و استفانو
.  شناسايي شده است ي سازمانعواململ اجتماعي، وعوامل مدرسه اي،ت مديران در قالب عواوثبا

آنكه مربوط به ز مدارس روستايي بيش ارش ثبات دعوامل انگيز معتقد است كه )2003( زاويوولي
در مدارس دولتي )2004(منگ. حقوق آنها باشد به امنيت شغلي و شرايط كاري آنها مرتبط است

مدت (سترس شغلي ، عدم شادابي، مسائل و مشكلات خانوادگي پايين بودن درجه حقوق و مزايا،ا
ثير ٔدر ثبات مديريت مديران تا)آموزش فرزندانبه زماني كه در خانواده سپري مي شود و توجه 

معتقدند كه بين عملكرد شغلي مديران و تعهد آنان نسبت به شغل خود )2005(ماهانسارجنت . دارد
  ،)1384(قرباني مهر هاي اين نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش بنابر.رابطه معناداري وجود دارد 

سارجنت ،) 2004(نگ م،)2003(زاويوولي،)2002(استفانو،)1998(لويز ،)1384(پرايس و همكاران
  .مطابقت دارد )2005(و هانام

 مديران با ثبات و بي ثبات  مالي-اداري بين كيفيت عملكرد  ،دادنشان چهارمين يافته پژوهش 
بين ثبات مديريت مديران و كيفيت  معتقداست كه )1384( قرباني مهر.وت معنادار وجود داردتفا

 .  مالي وتداركاتي از ديدگاه دبيران تفاوت معناداري وجود دارد–عملكرد آنان درامور اداري
از علل اداري  مديريت مديران كه نقل وانتقال كاركنان و عدم ثبات معتقد است  نيز)1380(آقايي

 قرباني بنابراين نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهشهاي.  استثردر افت تحصيلي دانش آموزانٔمو
  .مطابقت دارد  )1380(ياي آق،)1384(مهر
 مديران با ثبات و بي ثبات تفاوت  ارزشيابيبين كيفيت عملكرد ، داديافته پژوهش نشانمين جپن

از عملكرد كاركنان  ثبات مديرت و ارزشيابي  بينكه استمعتقد)1387(پيرعلايي.معنادار وجود دارد
بين ثبات مديريت  معتقداست كه)1384( قرباني مهر.توسط مدير رابطه معناداري وجود دارد 
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. مديران و كيفيت عملكرد آنان درامورارزشيابي ازديدگاه دبيران تفاوت معناداري وجود دارد
  مطابقت دارد  )1384(قرباني مهر،)1387(يعلايپير بنابراين نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهشهاي

 وروحيه تواند انگيزه  ميه گرفت كه عدم ثبات مديريتتوان نتيج هاي تحقيق مي باتوجه به يافته
م ،حس وظيفه شناسي را وتغييرات مداوثير قراردهدٔت شغلي تحت تامرابه دليل عدم مداومديران 

 موجب ناامني  وخاصي راايجاد مي نمايدتغييرات در سازمان ،حوزه رواني .آنها كاهش دهددر
اي با افق هزار روزه ،هزار  مكن است به دليل عدم ثبات مديريت بجاي برنامهمكه مدير  شود مي

مي توان گفت با تغيير و جابجايي سريع مديريت،امكان برنامه پس .  تدوين كندبرنامه يك روزه
 .يابد كاهش مي،در سيستمطلوب موهاي متخصص ريزي وفرهنگ سازي ونيزشناسايي وجذب نير

  : گردد مي  موارد ذيل پيشنهادجملهي ازيدر راستاي نتايج پژوهش رهنمودها
س ضوابط  تشكيل ستادي در هراستان و منطقه جهت تعيين مديران واحدهاي آموزشي براسا-1

 انتخاب مديران دستخوش حوادث و ذوق وسليقه فرد يا گروه خاصيهاي معين ،تا و دستورالعمل
  .قرار نگيرد

امتياز و حق جذب، فرصت ارتقا، ( ازسوي سازمان اقداماتي نظير جهت حفظ و ثبات مديران -2
ايجاد شودتاعلاقه و انگيزه لازم براي پذيرفتن پست ) فرصت رشد حرفه اي ،امنيت ورضايت شغلي

   .مديريت توسط افرادكارآمد فراهم گردد
  . با تفكرسيستمي مدرسه رااداره نماييدتا مدير  ،نگرش سيستمي در مدرسه ايجاد -3
  . ارزشيابي دقيق فعاليت مديران درجنبه هاي مختلف و برگزاري دوره هاي ضمن خدمت -4
 . مد آايجاد محركهاي لازم براي جذب نيروهاي متخصص و كار-5

  منابع
. يارابيلي،حسن موفقترجمه خداي.راهبردهاي مديريت منابع انساني .)1383(آرمسترانگ،مايكل

  فرانشر:تهران
  ،طرح پژوهشي بررسي علل افت تحصيلي دربشرويه خراسان.)1380(آقايي ،ماشااالله

بررسي ثبات مديريت بروجدان كاري مديران در دبيرستانهاي . )1387(پيرعلايي،ماهرخ
  دانشگاه آزاداسلامي واحد علوم تحقيقات.كارشناسي ارشد پايان نامه ، اردبيلدخترانه شهر
موسسه  :تهران ) ترجمه علي علاقه بند  ( ،مديريت رفتارسازماني. )1371(ت ايچ بلانچاردپال هرسي وكن

  انتشارات جهاد دانشگاهي
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 وري بهره و انساني روابط اصول رعايت ميان رابطه بررسي.)1388(توراني ،حيدرومحبوبه يزداني ميلاجردي
  75-100صص ،29شماره،آموزشي هاي نوآوريفصلنامه  .تهران شهر دخترانه هاي دبيرستان مديران

بررسي رابطه ثبات شغلي مديريت مديران باميزان اثربخشي .)1380(خديوي،اسداله
  .،چاپ نشده  كارشناسي ارشدپايان نامه،شهرستان ملكان و بناب دخترانهدولتي آنهادرمدارس 

  فصلنامه مديريت در آموزش و پرورشنكاتي پيرآمون مديريت ،.)1381(رئوف،علي
  ارسباران  نشر:،تهران سازمان مديريت در آموزش وپرورش. )1380(مدصافي ،اح

دانش ثيرآن پيشرفت تحصيلي ٔبررسي ثبات مديريت و تا .)1382(ضيائي ،محترم السادات
    كارشناسي ارشدپايان نامه ،آموزان

رابطه ثبات مديريت ودرصدقبولي دانش آموزان دبيرستانهاي پسرانه ).1382(طباطبايي،محمد
  كارشناسي ارشد ،دانشگاه آراداسلامي واحد تهران مركزي پايان نامه ،تهران7و4مناطق

  نشر روان: ،تهران مقدمات مديريت آموزشي. )1381(علاقبند ،علي
  انتشارات پيام نور: ،تهران اصول مديريت .)1382(علاقبند ،علي
زديدگاه دبيران ثبات مديريت مديران بركيفيت عملكردمديران ا .)1384(،حبيب الهقرباني مهر

  ، پايان نامه كارشناسي ارشد،دانشگاه آزادشهرستان اسلامشهردوره متوسطه  هاي آموزشگاه
  اسلامي واحد علوم تحقيقات

   نشررامين:  ،تهرانرهبري ومديريت آموزشي .)1379 (.ميركمالي ،سيد محمد
Blodern.A.C (1982).The theories of turnover:cause, effects and 
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