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  چكيده

  بررسي، رشد اقتصادي و اجتماعي كشورهاي توسعه يافتهدركارآفريني با توجه به نقش 
 و تحليل فرايند كارآفريني با در نظر گرفتن شرايط اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور و

 هاي  ايجاد فرصت،برد موفق كارآفريني  كمك شاياني به پيش،نقد عوامل موفقيت و شكست
به تحقيق اين  .شغلي جديد و خروج از وضعيت اقتصادي تك محصولي در ايران خواهد كرد

با شناسايي عوامل شكست كارآفرينان در ايران و تعيين ميزان اهميت هر يك از اين عوامل 
 .پردازد نامه مي  پرسشابزار موردي تعداد قابل قبولي از كارآفرينان ناموفق با ي مطالعه

 دست آمده از اين تحقيق عوامل اصلي شكست كارآفرينان در ايران شامل هبراساس نتايج ب
 سه عامل خارجي جو اقتصادي نامناسب جامعه، قوانين و مقررات دولتي و تامين نامناسب

 و خستگي، ها ها و سه عامل داخلي تغيير انگيزه بانك گذاران و سرمايه راه مالي از منابع
مرتبط  هاي گروه و ها شبكه در نداشتن طرح و عضويت عيغيرواق كار، ارزيابي از سردي دل
  . وكار است كسب با
 

       ، عوامل، ايران وكار، شكست كسب ،يكارآفرين : كليديهاي هواژ

                                                      
 Email: arasti@ut.ac.ir   نويسنده مسؤول ∗
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  مقدمه 
 اقتـصادي و اجتمـاعي       ي   كارآفريني بر روند رشـد و توسـعه        اثرگذاريامروزه نقش و    

عصر اين  جا كه    تا آن . آشكار شده است  طور كامل     بهزا    كشورهاي توسعه يافته و اشتغال    
كارآفرينـان انقلابـي را     . اند   نام گذاري كرده   ي عصر كارآفرين  ،نظران را برخي از صاحب   

 جهـاني شـده اسـت       ي  كنند كه منجر به تحول و نوسـازي اقتـصاد در پهنـه              هدايت مي 
)Bygrave, 1994 .(   با توجه به اهميت و ضرورت كارآفريني و نيز آمـار قابـل توجـه 

وكارهاي ايجاد شده بـيش از سـه          درصد از كسب   20تنها  (شكست كارآفرينان در دنيا     
 بسترهاي رشد، خلاقيت و هاي ضرورت، يكي از )Ginsberg, 2003(اند  سال ادامه داشته

 و شناسايي عوامل موفقيت و شكـست        يادشدهكارآفريني در جامعه، نقد و تحليل فرايند        
تر براي ظهور كارآفرينان بـالقوه بـا احتمـال             چه بيش  اين نقدها جامعه را هر    . آن است 

گرايـي و     تفـاوتي، پـوچ      و به ايـن ترتيـب از رشـد بـي           كند  ميتر آماده     موفقيت بيش 
وكار و حتي فرار مغزها و مهاجرت فيزيكي جلوگيري           هاي منفي نسبت به كسب      نگرش

  .كند ك ميهاي دولت در اين زمينه كم تر حمايت  بيشيچنين به اثربخش همكرده و 
هـا در جوامـع مختلـف، بـا          آن اثرگذاريعوامل شكست فرايند كارآفريني و ميزان       

در ايران نيز كـه از شـرايط        . تفاوت دارد توجه به شرايط اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي،        
اي برخوردار است بررسي و تحليل فرايند كارآفريني          اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي ويژه    

 تـاكنون در مـورد عوامـل    .داردسـزايي    شكست آن اهميت بـه     و نقد عوامل موفقيت و    
؛ 1388صدر بـافقي،    ( محدودي در ايران انجام شده است        هاي  هموفقيت كارآفرينان مطالع  

 ، اطـلاع نگارنـده    امـا براسـاس   ،  )1385؛ آراسـتي،    1387جعفري مقدم و شهباز مرادي،      
تحقيق شناسايي  اين  و هدف از    ر   از اين  و كارآفرينان ناموفق تحقيقي انجام نشده       ي  ربارهد

  . عوامل شكست كارآفرينان و تعيين ميزان اهميت هر يك از اين عوامل است
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  مروري بر پيشينه تحقيق

، "2تعطيلـي "،  "1نـابودي " ماننـد هـاي مختلفـي        تحقيـق، بـه واژه     ي  در مرور پيشينه  
ديگـر در نظـر گفتـه         كنيم كه گاهي مترادف يك       برخورد مي  "4شكست" و   "3خروج"
تواند در اثر شكـست       وكار مي   نابودي كسب . روند  كار مي  ديگر به   جاي يك  شوند و به    يم

بوده و  وكار يا تصاحب آن توسط شركت ديگر و يا ادغام آن با شركت ديگري                 كسب
 ,Cardozo & Borchert(  تعطيلي اختياري توسط صـاحب آن باشـد  ي تواند نتيجه مييا 

2003, p.1 .(وكار در بقـا و پايـداري    توانايي كسبنداشتن ند توا وكار مي تعطيلي كسب
كـار    خـروج در مـوارد متعـددي بـه         .دهد  وكار را نشان مي      و توقف كسب   هتعريف شد 

وكار از تجارت در يك بازار خـاص يـا از       تواند براي خروج كسب      اين واژه مي   ،رود  مي
راي اشاره يا ب  (Stokes & Blackburn, 2001, p.3)كار رود توليد يك محصول خاص به

 فـروش   ي  وكـار در نتيجـه      مشاركت يـك كـارآفرين در يـك كـسب         يافتن  به پايان   
شكـست بـه   ). Stokes & Blackburn, 2002, p.18(وكار يا خروج از آن باشـد   كسب

وكار همراه    هاي كسب   توقف فعاليت ،   منابع مالي مناسب   نبود از   يوكار ناش   توقف كسب 
وكـار و   و يا توقف كـسب ) Cardozo & Borchert, 2003, p. 1(كاران  با خسران طلب
 ,Bickerdyke et al., 2000(قابليت دوام نداشتن دليل  وكارها به  كسبي خروج از جامعه

p. 11 (اشاره دارد .  
وكار بـه     وكار و شكست كسب      دو واژه تعطيلي كسب    ي   استفاده برايتمايل بسياري   

تـر   بيشكند كه   فرض را ايجاد مي    اختلاط اين دو واژه اين    . شود  ديگر ديده مي    جاي يك 
به ايـن ترتيـب صـاحبان       . اند  شوند، ناموفق بوده    وكارهايي كه تعطيل مي     صاحبان كسب 

شـوند     مشهور مـي   "كارآفرينان شكست خورده  "شوند به     وكارهايي كه تعطيل مي     كسب
(Stokes & Blackburn, 2001, p. 2) .       در حـالي كـه دلايـل متعـددي بـراي تعطيلـي

                                                      
1 Disappearance  
2 Closure  
3 Exit  
4 Failure  
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وكار از يك سو تا نابودي غيرارادي         وجود دارد، از فروش موفق يك كسب      وكار    كسب
ماننـد   عوامـل ديگـري      ي  توانـد در نتيجـه      وكـار مـي     تعطيلي كسب . آن از سوي ديگر   

برخي اما  . وكار باشد   تر و فروش سودآور كسب      هاي جذاب   بازنشستگي، بيماري، فرصت  
 & Stokes(برنـد   كار مـي  ا به ر"شكست" ي  واژهها  اين حالتي نويسندگان براي همه

Blackburn, 2002, p. 18 .(  
وكـار متمركـز      وكار، بر كسب     تعطيلي كسب  ي  باره انجام شده در   هاي  تحقيقتر    بيش

خود  ترين مواردي كه توجه محققان اين موضوع را به          بيش. وكار  اند تا صاحب كسب     شده
بينـي شكـست و      پيشهاي  الگووكار،    دلايل شكست كسب  : جلب كرده است عبارتند از    

 كه براي شركت و صاحب و مدير هايي اتفاق. هايي براي كسب وكارهاي ضعيفراهبرد
  ). Stokes & Blackburn, 2002, p. 18( است شدهتر بررسي  افتد كم آن مي
ــا پــنجوكــار را در  دلايــل شكــست كــسب) 2006 (2دپريجكــر و 1اگ  گــروه ب

  : اند كردهبندي  ديگر دسته متقابل بر يكهاي  اثرگذاري
، روابط بـا كـشورهاي خـارجي، سياسـي و           فناوريعوامل اقتصادي،   (محيط عمومي    •

  ؛ )اجتماعي

 اعتبـاري و    هـاي   ههـا و موسـس      كنندگان، رقبا، بانك   مشتريان، تامين (محيط بلافصل    •
 ؛ )داران سهام

هـاي    هـا و ويژگـي      هـا، مهـارت     مندي ها، توان   انگيزه(كارآفرين  /هاي مدير   ويژگي •
  ؛)شخصيتي

گذاري، تجاري، عملياتي، فـردي، مـالي و اداري،           و سرمايه  راهبرد(مشي سازمان    خط •
 ؛ ) رهبري سازماني نحوه

 ). پذيري اندازه، بلوغ، صنعت و انعطاف(هاي سازمان  ويژگي •

داند و نتيجه     طور كلي علت اصلي شكست را در مديريت ضعيف مي          ، به )2001 (3برنز
                                                      

1 Ooghe 
2 De Prijcker  
3 Burns 
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هـاي شخـصيتي صـاحب       تركيـب بـا ويژگـي      گامهنگيرد كه اين مديريت ضعيف        مي

  .شود وكار مي وكار و عوامل خارجي سبب شكست كسب كسب
كارهـاي  و  نيز در تحقيق تجربي خود روي صاحبان كـسب        ) 1979(لارسن و كلوت    

 در  شخـصي هاي     مهارت ي  بيني درباره   ويژگي فردي شامل خوش    هشتشكست خورده،   
نـوآوري،  نبـود   ر تغييـر و      نبـودن د   ذيرپ وكار، تحصيلات رسمي محدود، انعطاف      كسب

گيري  روي در كار، تصميم    عنوان استانداردهاي پيش    و نظرات فردي به    ها  هاستفاده از سليق  
هدف، سـير در گذشـته و گـرايش           و عوامل غيرمعقول و بي     ها  براساس شواهد و هيجان   

در مـشاوره   وكار، مقاومت      به كسب  ط محدود در ادبيات مربو    ي  به آينده، مطالعه  نداشتن  
افـراد نامناسـب را در ايـن افـراد          از  از منابع مناسب و در عوض قبول مـشاوره          گرفتن  

شناسايي بـازار يـا     ناتواني در    شامل   "ضعف مديريتي " 9چنين    ها هم   آن. شناسايي كردند 
محول كردن كارها، اعتقاد    در   بتواننا تجاري،   ي  تعيين منطقه در   يتواننامشتريان هدف،   

گـذاري،    قيمـت  راهبـرد گذاري، دانش ناقص از      يغات هزينه است نه سرمايه    كه تبل  به اين 
ايجاد انگيزه، اعتقاد بـه     در   يتوانناريزي،   برنامهنداشتن  هاي توزيع،     درك ناقص از كانال   

كند را     مشكلات را حل مي    ي   و وام همه   بوده ديگران   هاي  خاطر اشتباه  كه مشكلات به   اين
  .شمردندوكارهاي شكست خورده بر در كسب
 شكـست   ي  بـاره  كتـاب در   پـنج  مقالـه و     پنجـاه در مـرور وسـيع      ) 1983 (1بريمن

 دليـل   25و  تري بر عوامل مديريتي شكست داشته         وكارهاي كوچك تمركز بيش     كسب
  : گروه زير خلاصه كرده استشششكست را در 

  ؛  نامناسبهاي كاران و كنترل موجودي يا گزارش شامل بده: حسابداري .1
بـازار هـدف، ضـعف      نكـردن   نيازهاي مشتري يا شناسايي     نكردن  ك   در :بازاريابي .2

  ؛هاي فروش مهارت
  ؛ تر به منابع مالي بيشنداشتن  حساب جاري ضعيف و دسترسي :مالي .3

                                                      
1 Berryman 
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  ؛ انگاري هاي بسيار، خويشاوندگرايي يا غفلت و سهل  گرفتاري:ساير عوامل داخلي .4
اه در كمك گرفتن از     محول كردن كارها، اكر   در   يتواننا :وكار  رفتار صاحب كسب   .5

، ضـعف  هـا مطابقت با تغيير  در   يتواننااطلاعي از محيط،     بيني زياد، بي   ديگران، خوش 
  ؛استعداد مديريتي

  .  محيط اقتصادي و يا تغيير در صنعت يا بازارهاي اثرگذاري :عوامل بيروني .6
هاي ضعيف مـديريتي و توانـايي         تواند در نتيجه مهارت     وكار مي   شكست يك كسب  

توانـد متـاثر از شكـست         چنين مـي    هم. ر رقابت با كسب وكارهاي مشابه باشد      ضعيف د 
  ).Wu, 2010, p. 2371(وكار تامين كنندگان يا مشتريان اصلي باشد  كسب

 شركت با فناوري بالا،     250 بر روي    يدر تحقيق ) 53، ص   1987(و همكارانش   1برونو
، )يـا بـازار   (ت محـصول    مـشكلا : دان  عنوان كرده در سه دسته     شكست را    ي  دلايل عمده 

 مانند  يبه عوامل كه  ) يا بازار (مشكلات محصول   . هاي مالي و مشكلات مديريتي      دشواري
تعيين نوع  ابهام در   سنجي، مشكلات طراحي محصول، راهبرد نامناسب توزيع،         ضعف زمان 

در رابطه بـا مـشكلات مـالي        . شركت و اتكاي بيش از حد به يك مشتري بستگي دارد          
 اوليه، وام گرفتن پيش از موعد، مـشكلات ارتبـاط ميـان             ي   كمبود سرمايه   مانند يعوامل

مـشكلات  عمده يعني   مشكلات مديريتي شامل دو مورد      . دخالت دارند سرمايه و شركت    
 .شود مديريتي و مشكلات منابع انساني ميگروه 

هـاي تـازه      ، عوامل شكـست شـركت     )1999( و همكارانش    2در تحقيق زاكاراكيس  
شـناخت  بـراي   گـذار و كـارآفرين        دو نوع شركت سـرمايه    . ه است شدتاسيس بررسي   

 نـشان   )1(  شماره  در جدول  ها  ه اين مطالع  ي  نتيجه. مشكلات داخلي و خارجي بررسي شد     
دليـل   هاي تازه تاسيس كارآفرين بـه       موارد، شكست شركت   درصد   89 در   كهداده شده   

 .  درصد است84ر گذا  هاي سرمايه  اين نسبت براي شركتول داخلي بوده يمسا

                                                      
1 Bruno 
2 Zacharakis 



                 علل شكست كارآفرينان در ايران                                     

  

169
  )Zacharakis et al., 1999(هاي تازه تاسيس   در شكست شركتاثرگذار عوامل .1جدول 
 هاي سرمايه گذار شركت هاي كارآفرين شركترتبه

1  
2  
3  
4  
5  
6 

  هاي مديريتي  مهارتنبودن -د
   ضعف راهبرد مديريت-د
  گذاري  نبود سرمايه-د
   نبود بينش-د
   طراحي ضعيف محصول-د
 سنجي محصول ف زمان ضع-د

  هاي مديريتي  مهارتنبودن -د
   ضعف راهبرد مديريت-د
  گذاري  نبود سرمايه-د
   ضعف شرايط بازار خارجي-خ
   طراحي ضعيف محصول-د
  ضعف مهارت در پرسنل كليدي-د

  خارجي= داخلي  خ= د
 

 كوراتكو و .  فعاليت شركت است   ي   كليدي كارآفريني، انتخاب زمينه    ي  اولين مرحله 
هـاي خطرنـاك موجـود بـر سـر راه         ترين دام  ترين و مهم    اجتس شش مورد از متداول    ه  

ارزيابي غيرعيني، در نظـر     : اند  شرح زير عنوان كرده      فعاليت شركت را به    ي  انتخاب زمينه 
 بازار، درك ناكافي از نيازهاي فني، درك اقتصادي ناكافي از نيازهـاي             وضعيتنگرفتن  

 & Kuratko)ل حقـوقي  يشركت، ناديـده گـرفتن مـسا   فني، منحصر به فرد نبودن نوع 

Hodgetts, 2001) .  
هـاي فـردي      هـا را ويژگـي       در شكست شركت   اثرگذارنيز سه عامل    ) 2004 (1لياو
هاي ساختاري شركت و شرايط محيطي كه شركت در آن فعاليت             كننده، ويژگي  تاسيس

 و شكست شركت    واملع بين اين    ي   رابطه )1(شماره   نمودار. كند، عنوان كرده است     مي
  .دهد را نشان مي

وكارهاي كوچك   شكست كسب ي  در تحقيقي درباره  2داران حساب فدراسيون اروپايي 
وكارها را به دو دسته داخلي و خارجي تقسيم كرده  ، عوامل شكست اين كسب3و متوسط

عوامل داخلي شامل مديريت ضـعيف، كـسر بودجـه، مـديريت ضـعيف جريـان               . است
هاي غيرقابل    كنندگان، طلب  مالي نامناسب، وابستگي به مشتريان يا تامين      نقدينگي، منابع   

                                                      
1 Liao 
2 European Federation of Accountants (FEE) 
3 SME 
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وصول، داد و ستد بيش از توان مالي يا تقاضاي بازار، بررسـي ضـعيف بـازار، تقلـب و                    
 و شـامل    نبودهبيني   عوامل خارجي كه به آساني قابل پيش      . برداري عنوان شده است    كلاه
جـا فعاليـت    وكـار در آن   يا كشوري كه كسب در منطقهو هستند   ي غيرمعمول هاي  اتفاق
تغيير الگوي خريد، كاهش    : بندي شده است    صورت زير دسته     به  كه افتد  كند اتفاق مي    مي

قدرت خريد مشتريان يا گروهي از مشتريان، كمبود مـواد اوليـه، اعتـصاب مـشتريان،                
آميـز   عهتر توسط رقبا، محصولات جايگزين، حوادث فاج       محصول با قيمت پايين    ي  عرضه

المللي، حفـظ محـيط زيـست و سـاير            بين هاي  بيني، مقررات دولتي و اقدام     غيرقابل پيش 
  .(FEE, 2004, p. 7) اصلي ي كننده  قانوني، ورشكستگي مشتري يا تامينهاي ضرورت

  

  
  )Liao, 2004, p. 135( شكست كارآفريني ي پارچه  يكالگوي. 1نمودار 

  
طور كه در مباني نظـري تحقيـق آمـده اسـت، عوامـل مختلفـي در شكـست                    همان
بيني و كنترل توسـط       عوامل قابل پيش  (گذارند كه برخي عوامل داخلي      اثرها  وكار  كسب

) بيني و كنترل توسط كارآفرين      عوامل غيرقابل پيش  (و برخي ديگر خارجي     ) كارآفرين
، بر بعـضي از ايـن       وكار  كسبكست   عوامل ش  ي  بارهدر انجام شده    هاي  هدر مطالع . هستند

عنـوان عوامـل اصـلي       بـه ها     آن  از ها  ي شده و در بسياري از تحقيق      تر  بيشعوامل تاكيد   

 شركت
   شرايط تاسيس- 
   عملكردهاي مديريتي- 

  كارآفرين
  هاي انساني سرمايهـ 
  هاي اجتماعي سرمايهـ 
  

  شرايط محيطي 
  شرايط صنعتـ 
  شرايط اقتصاد كلانـ 

يندافر
 شكست

 كارآفريني
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 در اين ميان سه عامل اصلي تامين نامناسب منابع مالي، شـرايط             كهشكست نام برده شده     

  آمـده  هـا   ي مديريتي در بسياري از تحقيـق      ها  اقتصادي نامناسب جامعه و ضعف مهارت     
 به اين نكته اشـاره شـده كـه از نظـر كارآفرينـان نـاموفق                 ها   در تحقيق  چنين  هم. است

 و عوامل خارجي    نبوده يكسان   وكار  كسبعوامل داخلي و خارجي بر شكست       اثرگذاري  
 بر شكست   اثرگذارطور كلي عوامل     به.  دارند وكار  كسبي بر شكست    تر  بيش اثرگذاري

بندي عوامل  نيستند و در شرايط مختلف، اولويت    از اهميت يكساني برخوردار      وكار  كسب
 هـاي   ه با توجه به مباني نظـري تحقيـق، فرضـي          رو  از اين . تواند متفاوت باشد    مي شكست
  :شود  ميصورت زير تدوين تحقيق به

  . مثبت دارداثركار و كسب تامين نامناسب منابع مالي بر شكست و :1فرضيه 
  .  مثبت دارداثركار و كسببر شكست و  شرايط اقتصادي نامناسب جامعه :2فرضيه 
  . مثبت دارداثر وكار كسبي مديريتي بر شكست ها  ضعف مهارت:3فرضيه 
  . از اولويت يكساني برخوردار نيستندوكار كسب عوامل شكست :4فرضيه 

ي بـر شكـست   تـر  بيش اثرگذاري عوامل خارجي نسبت به عوامل داخلي    :5فرضـيه   
  . دارندوكار كسب

  شناسي  روش
 تحقيق ي  پيشينهي در اين تحقيق، ابتدا براساس مطالعه     . ش اين تحقيق آميخته است    رو

 تحقيـق و    ي  شـده در پيـشينه     بيـان هـاي   الگودر رابطه با علل شكـست كارآفرينـان و          
 مفهـومي تحقيـق     الگوي كارآفرين ناموفق ايراني،     سيزدههاي آزاد انجام شده با        مصاحبه

مفهومي تدوين و با نظرسنجي از      الگوي  قيق براساس    تح ي   اوليه ي  نامه  پرسش. تدوين شد 
 كمـي بـه كمـك       يهـا   آوري داده   جمـع . خبرگان كارآفريني بازنگري و اصلاح شـد      

  . شد آماري تحقيق انجام ي  نهايي در جامعهي نامه پرسش
 عامل مختلف شكـست     27. دهد  مفهومي تحقيق را نشان مي     ساختار )2(شماره  جدول  

تعيـين شـده و     ) 2004( لياو   الگوي، سازمان و محيط براساس      وكار در سه بعد فرد      كسب
عوامل قابـل  ( به عوامل داخلي (FEE, 2004)مريكا اداران   انجمن حسابالگويبراساس 
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بينـي و     قابـل پـيش   غيرعوامـل   (و عوامل خارجي    ) بيني و كنترل توسط كارآفرين      پيش
  .  اند بندي شده دسته) كنترل توسط كارآفرين

  
 قي تحقي مفهوميالگو .2جدول 

خارجي داخلي  ها شاخص  ها مولفه  ابعاد
      ضعف در بازاريابي، تبليغات و جذب مشتري

     هاي مختلف مديريتي تجربگي در زمينه بي
     ها هاي شخصي نه براساس شايستگي استخدام و ترفيع براساس وابستگي

     تر ابقههاي باس روابط ضعيف با شركت
     منابع انسانيضعف در مديريت 

عملكردهاي
  مديريتي

     داري جريان نقدينگي و حسابمشكلات 
     ها ها و پروژه ارزيابي غيرواقعي طرح

     وكار هاي كسب  فعاليتي شفاف محدودهنكردن تعيين 
      بازارست درنشناختن

     ها دمت خي هييند توليد و يا اراامشكلات فني در فر
داران و ي مالي توسط يكي از كارمندان، سهامها تقلب(برداري  تقلب و كلاه

(...     

سازمان

شرايط 
  تاسيس

     اختلاف شركا و مشكلات كار گروهي
     نداشتن تخصص و تحصيلات مرتبط كافي

      مرتبط كافيي نداشتن تجربه
     ي از كارسرد  كافي و خستگي و دلي انگيزهنداشتن 

ي  سرمايه
  انساني

     ي شخصيها  و خواستهها تغيير انگيزه
     وكار كسبهاي مرتبط با  ها و گروه در شبكهنداشتن عضويت 

  فرد

ي  سرمايه
     خانواده و اطرافياننكردن حمايت   اجتماعي

شروعبراي هاي غيرقانوني   استفاده از روابط و روشضرورتفساد اداري و 
      آني ب وكار و ادامهكس

     ...گذاران، بانك و  منابع مالي از سوي سرمايهنشدن تامين 
،مهيب  واتيمال(ي كارآفريني ها ي ناسازگار با فعاليت و مقررات دولتنيقوان
     ) قانونيهاي ضرورت و ساير ها نامه  كار، بخشنيقوان

     جو اقتصادي نامناسب جامعه
     ...، جنگ و  المللي مانند تحريم  بينهاي تحول

 عوامل سياسي، اجتماعي، زيستبا اثرگذاريتغيير الگوي خريد مشتري 
     ...محيطي و 

شرايط 
اقتصاد كلان

     سوزي و زلزله بيني مانند آتش آميز غيرقابل پيش حوادث فاجعه
     )داخلي يا خارجي(توسط رقبا تر   محصول با قيمت پاييني عرضه

 محيط

شرايط 
      محصول جايگزين به بازاري ضهعر  صنعت
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در اين تحقيق منظـور     . دهند  آماري تحقيق را كارآفرينان ناموفق تشكيل مي       ي  جامعه

 ايجاد كـرده و     مشاركتوكاري را به تنهايي يا با          فردي است كه كسب    "كارآفرين"از  
وكارش با شكست مواجه شـده و          كه كسب  شود  به فردي گفته مي   ،  "كارآفرين ناموفق "
صورت ارادي يا غيرارادي در نظر گرفته شده  وكار به توقف كسب ،"شكست" نهايتدر

  .است
وكارهـاي نـاموفق و بـا توجـه بـه             تـري از كـسب      منظور بررسـي تعـداد بـيش       به

 خـاص   ي   آمـاري بـه يـك زمينـه        ي  ها، نمونه   هاي موجود در شناسايي نمونه      محدوديت
وكـار و      كسب ي  هاي كارآفرينانه   يها ويژگ   وكار محدود نشده و در انتخاب نمونه        كسب

 توقـف   ي   آمـاري از نظـر مرحلـه       ي  چنين نمونه   هم. صاحب آن دخالت داده نشده است     
 تـري از     تعداد بـيش   ي  وكار و موقعيت جغرافيايي نيز محدود نشد تا امكان مطالعه           كسب

گيـري تحقيـق براسـاس     نمونـه  مي تـوان گفـت       .كارآفرينان ناموفق وجود داشته باشد    
طـور كـل      به،  موجودهاي     محدوديت ي   كه با توجه به همه     شد در دسترس انجام     ي جامعه
  . شناسايي شدي قابل دسترسي  نمونه28تعداد 

 ونامه از نظرسنجي خبرگان استفاده شده         منظور تقويت اعتبار پرسش    در اين تحقيق به   
 ـ         نفر از خبرگان كارآفريني جمـع      7در همين راستا نظرات      . تآوري و اعمـال شـده اس

 سـنجش اعتبـار     براي. دشنظر    آزمون صرف   ها از انجام پيش     دليل كم بودن تعداد نمونه     به
   .است استفاده شده )0,81 (نامه، از روش آلفاي كرونباخ پرسش) پايايي(

آوري شـده، از آمـار        هـاي جمـع     هـا و داده     تحقيق با توجه به تعـداد نمونـه       اين  در  
اي، تحليـل واريـانس       هـاي دوجملـه     ها آزمـون    ده در تحليل دا   وناپارامتري استفاده شده    
  .كار رفته است فريدمن و ويلكاكسون به

  ها افتهي
 سـال و    40 تـا    30بين   درصد   33,3 سال،   30زير   درصد   38,1،   شده هاي بررسي   از نمونه 

 4,8. زن بودنـد   درصـد    4,8 مـرد و      درصد 95,2.  سال داشتند  40تر از      بيش  درصد 28,6
 9,5تر از ديپلم،      داراي تحصيلات كم    درصد 9,5.  متاهل بودند   درصد 95,2مجرد و   درصد  
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 داراي   درصـد  9,5 و   كارشناسي ارشد   درصد 19،  كارشناسي  درصد 52,4،  كارداني درصد
 .مدرك دكترا و بالاتر بودند

 23,8 توليـد صـنعتي،      ي   در زمينـه    درصد 42,9وكار،     كسب هاي  هدر رابطه با مشخص   
 آمـوزش، تحقيـق و       درصد 19 توليد كشاورزي و     د درص 9,5 صنعتي،   هاي  خدمتدرصد  

 4,8 انفـرادي،     درصـد  28,6وكـار،     از نظر نوع ساختار كسب    . اند  مشاوره را عنوان كرده   
 قبـل از   درصـد 19. اند  خانوادگي بوده درصد4,8 شركتي و    درصد 61,9 شراكت،   درصد
 9,5 و   85تـا    80هاي     بين سال   درصد 57,1،  80 تا   75هاي     بين سال   درصد 14,3،  75سال  
در بررسي مدت تداوم موفق     . اند  وكار كرده    شروع به كسب   85هاي بعد از       در سال  درصد
 سـال را عنـوان   3تـر از    بـيش  درصـد 61,9 سال و    3تر از     كم  درصد 38,1وكار،    كسب
ه شده به ايـن سـوال كـه آيـا ايـن شـركت اولـين                 يهاي ارا   در بررسي پاسخ  . اند  كرده
در . انـد   داده پاسخ خيـر      درصد 28,6 پاسخ بلي و      درصد 66,7وكارتان بوده است،      كسب

 23,8وكـار،    ايجـاد كـسب  ي  مرحلـه   درصد 28,6وكار،     شكست كسب  ي  بررسي مرحله 
  درصـد  19وكار،     تثبيت كسب  ي   مرحله  درصد 23,8وكار،     شروع كسب  ي   مرحله درصد
  .اند  نوآوري را عنوان كردهي  مرحله درصد4,8 رشد و ي مرحله

  مل شكستتعيين عوا
. گذار در شكست كارآفرينـان اسـت      اثرهدف اصلي اين تحقيق تعيين عوامل اصلي        

در .  عامل مطرح شـده اسـتفاده شـد        27اي بر روي       از آزمون ناپارامتري دوجمله    بنابراين
 3تـر از     هاي كم   آزمون، براي هر يك از عوامل، تعداد پاسخ        ي  گيرانه ابتدا با انجام سخت   

مقايـسه شـده    ) زياد  زياد، خيلي  (3تر از     هايي بيش   با تعداد پاسخ   )كم  متوسط، كم، خيلي  (
با ) 3تر از     و گروه كم   3تر از     گروه بيش ( نسبت تعداد افراد دو گروه       ي  با مقايسه . است

فرض مورد نظر اثبـات     ) دان  داده 3تر از     تر يا بيش    افراد پاسخي كم    درصد 60 (0,6مقدار  
 در دو گـروه،     ها  هكند تعداد مشاهد     ثابت مي  0,05 از   تر سطح معناداري كم  . دشو يا رد مي  

 26در  كنـد كـه        مي نتايج اين آزمون بيان   .  دارند 0,6اختلاف معناداري با نسبت آزمون      
از نسبت مـشاهده شـده بـراي        ) >=3 (1مورد از عوامل نسبت مشاهده شده براي گروه         
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ديگـر    و گروه با يـك    يا در برخي از موارد نسبت اين د       و   بودهتر   بزرگ) <3 (2گروه  

جو اقتصادي نامناسب   "شود    يد مي ي كه در اين شرايط تا     يتنها عامل شكست  . مساوي است 
زان زيـادي در    يدهندگان بر اين باورند كه اين عامل به م           پاسخ  درصد 70 بوده و  "جامعه

  . است0,012 سطح معناداري اين آزمون برابر بوده وگذار اثرشكست كارآفرينان 
در نظـر گرفتـه     ) سطح پاسخ كم   (2برابر  شده   مقايسه   ي  در آزمون مجدد، مقدار پايه    

شـماره   در جدول    0,05تر از    هاي با سطح معناداري كم     نتايج اين آزمون براي آزمون    . شد
، در ايـن حالـت شـش      شود طور كه در اين جدول ملاحظه مي       همان. ه شده است  ي ارا )3(

  :شود كه عبارتند از رينان تعيين ميعنوان عوامل شكست كارآف عامل به
  ؛ ارزيابي غيرواقعي طرح •
 ؛ سردي از كار  كافي و خستگي و دلي انگيزهنداشتن  •

  ؛ وكار هاي مرتبط با كسب ها و گروه در شبكهنداشتن عضويت  •
  ؛ها گذاران و بانك  سرمايهبا استفاده ازتامين نامناسب منابع مالي  •
  ؛ هاي كارآفريني ا فعاليتقوانين و مقررات دولتي ناسازگار ب •
 . جو اقتصادي نامناسب جامعه •

  بندي عوامل شكست رتبه
دليل ارايه شـدن      بهبندي عوامل شكست،       رتبه ي  گذاري و نحوه  اثر بررسي ميزان    براي

در . شـود   ها براساس طيف ليكرت از تحليل واريانس ناپارامتري فريدمن استفاده مي           پاسخ
  : زير مدنظر استهاي هاين تحليل اثبات يكي از فرضي

H0 : شده متغيرهاي مطرحي گذاري همهاثرميزان يكسان بودن .  
H1 :يكي از متغيرها با متغيرهاي ديگري حداقل  متفاوت بودن رتبه. 

. شـود   ميه  ي ارا 4شماره  دست آمده براي عوامل شكست در جدول         اي به   ميانگين رتبه 
تر است،   بيش0,05وع اول در سطح از ميزان خطاي ن) 0,394(چون ميزان سطح معناداري 

د و نتيجـه    شـو   بودن متغيرهاي مطرح شده تاييد مي      اثرگذاررو فرض برابري و هم        از اين 
  . دهد آزمون فريدمن، اولويت معناداري بين عوامل شكست نشان نمي
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 )سطح پاسخ كم (2برابر شده  يسه مقاي يه پامقدار با يا له آزمون دوجمجينتا. 3 جدول

 ستعوامل شك
  نسبت

 مشاهده شده

  نسبت
 آزمون

سطح 
 معناداري

 0,476 0,6 0,4 مشتري جذب و تبليغات بازاريابي، در ضعف

 0,476 0,6 0,4 مديريت مختلف يها زمينه در تجربگي بي

 0,096 0,6 0,2 شخصيهايوابستگيبراساسترفيع و استخدام

 0,037 0,6 0,2 ترباسابقههايشركتباضعيف روابط

 0,002 0,6 0,1 انسانيمنابعدر مديريتضعف 
 0,200 0,6 0,3 داريحسابونقدينگيجريان مشكلات

 0,035 0,6 0,6 طرحغيرواقعي ارزيابي

 0,037 0,6 0,2 وكاركسبهايفعاليتيمحدودهشفاف نكردن تعيين

 0,476 0,6 0,4 بازاردرست نشناختن

 0,096 0,6 0,2 هاخدمتيهياراياوتوليدفراينددرفني مشكلات
 0,000 0,6 0,0 برداري كلاه و تقلب

 0,350 0,6 0,3 گروهيكارمشكلاتوشركا اختلاف

 0,011 0,6 0,1 مرتبطكافيتحصيلاتوتخصص نداشتن

 0,309 0,6 0,5 كافيمرتبطيتجربه نداشتن

 0,035 0,6 0,6 كارازسرديدلو كافي و خستگيي انگيزهنداشتن 
 0,096 0,6 0,2 شخصييهاخواسته وها غيير انگيزهت

 0,004 0,6 0,7 وكاركسبمرتبط باهايگروهوهاشبكهدر نداشتنعضويت
 0,037 0,6 0,2 اطرافيانوخانواده نكردنحمايت

 0,476 0,6 0,4 غيرقانونيهايروشوروابطازاستفادهضرورتفساد اداري و 

 0,004 0,6 0,7 ها كبان گذاران و سرمايه با استفاده از يمال منابع  نامناسبتامين

 0,001 0,6 0,8 ي كارآفرينيهادولتي ناسازگار با فعاليتمقررات و قوانين

 0,001 0,6 0,8 جامعهنامناسب اقتصادي جو

 0,037 0,6 0,2 ... و جنگتحريم، مانند المللي بين هاي تحول

 0,037 0,6 0,2 مشتريخريد الگوي تغيير

 0,000 0,6 0,0 بيني پيش غيرقابل آميز فاجعه حوادث
 0,309 0,6 0,5 رقباتوسطترپايينقيمتبامحصول ي عرضه

 0,037 0,6 0,2 بازاربهجايگزينمحصول ي عرضه
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  يدمن فريانس واريل آزمون تحلجي نتا.4 جدول
اي ميانگين رتبه عوامل شكست

 3,38 ها گذاران وبانك سرمايهز ااده با استف مالي منابع تامين نامناسب

 2,93  طرح غيرواقعي ارزيابي
 3,60وكار كسبمرتبط با  يها گروه و ها شبكه در نداشتن عضويت
 3,55 ي كارآفرينيها دولتي ناسازگار با فعاليت مقررات و قوانين
 4,12 جامعه نامناسب اقتصادي جو
 3,44 كار از سردي دل و  كافي و خستگيي انگيزهداشتن ن

  

  عوامل داخلي و خارجي در شكست كارآفريناناثرگذاري 
 جـو "انجام شد، از عوامل شكـست تعيـين شـده، عوامـل     قبلا بندي كه   مطابق تقسيم 

بـا   مـالي  تامين نامناسب منابع" و "قوانين و مقررات دولتي"، "اقتصادي نامناسب جامعه
 در نداشـتن  عضويت" جزو عوامل خارجي و عوامل "ها بانك گذاران و سرمايه  ازاستفاده
 و  كـافي و خـستگي  ي  انگيـزه نداشـتن "، "وكـار  مرتبط با كـسب  هاي گروه و ها شبكه
  . جزو عوامل داخلي هستند" طرح غيرواقعي ارزيابي" و "كار از سردي دل

 عوامـل داخلـي و      اثرگـذاري با  ه شده در ارتباط     ي بين نظرات ارا   ي  انجام مقايسه براي  
ايـن  . شود  خارجي در شكست كارآفرينان، از آزمون ناپارامتري ويلكاكسون استفاده مي         

 هـا   هجاي استفاده از ميانگين نمر     در اين آزمون به   .  است tآزمون معادل آزمون پارامتري     
 زيـر   هاي ه و اثبات يكي از فرضي     شود  مي در تجزيه و تحليل استفاده       ها  ه مشاهد ي  از رتبه 

  :مدنظر است
H0 :عوامل داخلياثرگذاري=  عوامل خارجي اثرگذاري   
H1 :عوامل داخلياثرگذار ≠ عوامل خارجي اثرگذاري   

 ـ ارا )5(شـماره   ها در جدول      ميانگين و انحراف معيار پاسخ     متوسـط  . ه شـده اسـت    ي
عوامـل   و بـراي     0,83 با انحـراف معيـار       3ه شده براي عوامل داخلي برابر       يهاي ارا   پاسخ

 عوامل داخلي و    هاي  ه مشاهد ي   با مقايسه  بوده و  0,97 با انحراف معيار     3,42خارجي برابر   

 21 ها هتعداد مشاهد

 5,183 دو خي

 5 درجه آزادي

 0,394 سطح معناداري
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ر از عوامل   اثرگذارتدهندگان عوامل داخلي را        مورد پاسخ  4در  ) 6 شماره   جدول(خارجي  
ر از عوامل داخلـي و در  اثرگذارتدهندگان عوامل خارجي را     مورد پاسخ  10خارجي و در    

در نتـايج آزمـون ويلكاكـسون       . انـد   عنوان كرده رگذاري هر دو عامل را      اث مورد نيز    7
 بوده و  0,058 و سطح معناداري آن برابر       -1,897 برابر   z، ميزان آماره    )6شماره  جدول  (

 به مقدار بسيار كمي 0,05 در سطح    αچون ميزان سطح معناداري از ميزان خطاي نوع اول          
بنـابراين، بـين    . اطمينان تاييد كرد  % 94ا با   توان فرض يك ر     تر است، مي    بيش) 0,008(

 عوامـل داخلـي و خـارجي بـر شكـست            اثرگـذاري دهندگان در ارتباط با       نظرات پاسخ 
دهندگان عوامل خارجي را در شكـست         كارآفرينان تفاوت معناداري وجود دارد و پاسخ      

 . اند بيان كردهتر از عوامل داخلي  كارآفرينان مهم

  
  ي و خارجي عوامل داخليها برا  پاسخيارراف مع و انحنيانگي م.5 جدول

  ها هتعداد مشاهد ميانگين انحراف معيار
 داخلي عوامل 21 3,0000 0,83666
 خارجي عوامل 21 3,4286 0,97834

  
  ي و خارجي عوامل داخلهاي همشاهدي  هسي مقا.6 جدول

  ها هتعداد مشاهد ميانگين رتبه

6,00 4 (a) هاي منفي رتبه 

8,10 10 (b) هاي مثبت رتبه 

 7 (c) ها گره 

 مجموع 21 

 داخلي  عوامل-ارجيخ عوامل

:aداخلي،  >  خارجي:b  داخلي،  <  خارجي:c  داخلي =  خارجي 

 
 يلكاكسون آزمون وجي نتا.7 جدول

  داخلي  عوامل-خارجي عوامل
 zآماره  -1,897
 سطح معناداري 0,058
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   و پيشنهادها نتيجه، بحث
 جزو عـواملي  "مالي نامناسب منابع تامين"شكست، عامل ي  شناسايي شدهن عوامل از ميا

 ;Bruno et al., 1987)انـد  ن نيز تاكيد بسياري بر اهميت آن داشتهااست كه ساير محقق

Kuratko & Hodgetts, 2001; Zacharakis et al., 1999) .يـد  ي تا1 ي رو فرضيه از اين
عنوان عامـل شكـست      ها به    نيز در برخي تحقيق    "امعهجو اقتصادي نامناسب ج   ". شود  مي

در .  (Burns, 2001; Liao, 2004; Storey, 1998; Berryman, 1983)معرفي شده اسـت 
عنـوان يكـي از عوامـل        كارآفرينان ناموفق به   درصد   80اين تحقيق نيز اين عامل توسط       

از طرف  . شود   مي يدي نيز تا  2 ي  رو فرضيه    از اين   و وكار معرفي شده    اصلي شكست كسب  
 از آن   هـا    تحقيـق  تر  بيش جزو عواملي است كه در       "هاي مديريتي   ضعف مهارت "ديگر،  

در اين تحقيـق    . گذار در شكست كارآفرينان نام برده شده است       اثرعنوان عامل داخلي     به
هاي مختلف منابع انساني، بـازار و منـابع مـالي             هاي مديريتي در زمينه    نيز ضعف مهارت  

رو   يـد نـشدند، از ايـن      يعنوان عامل اصلي شكست تا      هيچ يك از موارد به      كه شدبررسي  
  . شود يد نميي تا3 ي فرضيه
عنوان عامل اصلي شكست معرفي       به ها   نيز در برخي تحقيق    "طرح ارزيابي غيرواقعي "

 ,.Bruno et al., 1987; Kuratko & Hodgetts, 2001; Zacharakis et al)شـده اسـت   

در . اند  يد كرده ي كارآفرينان ناموفق اين عامل را تا       درصد 60يق نيز    و در اين تحق    (1999
قـوانين و مقـررات   "وكار، به عامل   عوامل شكست كسب   ي  باره انجام شده در   هاي  همطالع
در حـالي كـه برخـي عوامـل     . (FEE, 2004) نيز بسيار محدود اشاره شده است "دولتي

 نداشـتن " و   "هـا   در شـبكه  داشتن   ن عضويت"شكست شناسايي شده در اين تحقيق مانند        
عنوان عوامـل اصـلي     در ادبيات تحقيق به"كار از سردي دل و  كافي و خستگيي انگيزه

رسد اين عوامل بـا توجـه بـه شـرايط اقتـصادي و                نظر مي   به امااند،    شكست عنوان نشده  
  . سزايي در شكست كارآفرينان دارند ه باثرگذارياجتماعي ايران، 

بندي عوامل شكست، اولويـت       اولويت ي  بارهل واريانس فريدمن در   نتايج آزمون تحلي  
نتايج . شود  يد نمي ي تحقيق تا  4 ي  رو فرضيه   معناداري بين عوامل شكست نشان نداد، از اين       
 عوامـل داخلـي و خـارجي در         اثرگـذاري آزمون ناپارامتري ويلكاكسون در ارتباط بـا        
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 خارجي در شكست كارآفرينـان       عوامل كند كه اثرگذاري     مي شكست كارآفرينان بيان  
 عوامـل   اثرگذاري ها  كه در ساير تحقيق    تر از عوامل داخلي است، در حالي        در ايران بيش  

). Zacharakis et al., 1999(تر از عوامل خارجي عنوان شده اسـت   مراتب بيش داخلي به
لـل   است كـه در بررسـي ع       يادآوريلازم به   . شود  يد مي ي تحقيق تا  5 ي  رو فرضيه   از اين 

 عوامل خـارجي در شكـست       اثرگذاريكه   شكست كارآفرينان در ايران، با توجه به اين       
تر است، زمان تحقيق اهميـت داشـته و در شـرايط مختلـف سياسـي،                  كارآفرينان بيش 

. تواند تغييـر كنـد      ها مي   اقتصادي و اجتماعي كشور، عوامل شكست و ميزان اهميت آن         
دليـل وجـود      نسبت به عوامل داخلي شايد بـه       تر عوامل خارجي     بيش اثرگذاريچنين    هم

تر به عوامل بروني      ها را بيش    موفقيتناويژگي مركز كنترل بروني در اين افراد باشد كه          
  .  تر دارد تر و دقيق هاي بيش دهند تا دروني كه نياز به بررسي نسبت مي

ايران دست آمده از اين تحقيق عوامل اصلي شكست كارآفرينان در            براساس نتايج به  
 ارزيابي"، "كار از سردي دل و  كافي و خستگيي  انگيزهنداشتن"شامل سه عامل داخلي 

 و "وكـار  مرتبط با كـسب  هاي گروه و ها شبكه در نداشتن عضويت " و "غيرواقعي طرح
قوانين و مقررات دولتي ناسازگار بـا       "،  "جو اقتصادي نامناسب جامعه   "سه عامل خارجي    

 گـذاران و  سـرمايه   با اسـتفاده از مالي منابع تامين نامناسب"و  "يهاي كارآفرين فعاليت

  .  است"ها بانك
ها در مواجهه  ريزي ها و برنامه محصولي ايران، رويكردها، سياست اقتصاد دولتي و تك

بينـي بـازار انـواع        المللي و اوضاع نابسامان و غيرقابـل پـيش          بين هاي   و تحول  هابا تغيير 
هـا يـا جـذب آن در          وجب ركود اقتصادي و فرار سـرمايه       م ها  مختلف كالاها و خدمت   

وكارهـا    در چنين شرايطي تعدادي از كـسب      . هايي مانند مسكن و دلالي شده است        زمينه
 شديد بازار محصول و مواد اوليه و گران شـدن نيـروي كـار               هاي  دليل ركود و نوسان    به

با توجه بـه شـرايط      . مه دهند اند به بقاي خود ادا      وجود آمده نتوانسته   هاي به   ناشي از تورم  
قوانين . آيد  هاي توليد بر نمي      هزينه ي  كنوني بازار و ركود نسبي آن، توليدكننده از عهده        

طور كلي فضاي اجتمـاعي،      به. گير هستند  وپاگير و وقت   وكار نيز دست    اندازي كسب  راه
ي  امـروز ايـران سـبب انگيـزش افـراد در راسـتا             ي  سياسي، اقتصادي و فرهنگي جامعه    
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گـذاران نيـز       سـرمايه  ي  با توجه به جو اقتصادي فعلي جامعه، سـرمايه        . كارآفريني نيست 

هـاي    شـوند، چـرا كـه زمينـه         وكارهاي كارآفرينانه جذب نمي     معمول در كسب  طور    به
  . تر وجود دارد گذاري پايين سرمايهخطر سودآورتر با 

وكارهـا   كـسب  عوامل خـارجي در شكـست   اثرگذاريكه در اين تحقيق    رغم اين  به
طور   بهوكارها كه     تر از عوامل داخلي بوده، پرداختن به عوامل داخلي شكست كسب            بيش

هاي لازم كارآفرينـان در مواجهـه بـا           هاي فردي و ضعف مهارت      ناشي از ويژگي  عمده  
 نتايج ايـن تحقيـق، بـرآورد        براساس. رسد  ميلازم  نظر    بهوكار است نيز      مشكلات كسب 
گـذار در   اثر مهـم و     هـاي برخي از تغيير  نكردن  بيني   آمدها، پيش ها و در    نادرست هزينه 

 خـدمت و  ي هييند توليد و اراا كامل فرنشناختنكافي بازار و نكردن  وكار، مطالعه     كسب
وكار باعث مشكلات جدي در       هاي پيش از ايجاد كسب       تاسيس و ارزيابي   ي  در مرحله ... 

هـا و     در شـبكه  نداشـتن   ويت  عـض . وكار بوده است    مراحل شروع و مراحل بعدي كسب     
ها و سـنديكاهاي مختلـف در كنـار برخـي             وكار مانند انجمن    هاي مرتبط با كسب     گروه

ها موجب    عضويت در اين شبكه   . دهد  سرعت مي وكار را      شكست كسب  ،مشكلات ديگر 
هاي مادي و معنوي يك گروه با اهداف و مشكلات مشترك             مندي اعضا از حمايت     بهره
 و بـه ويـژه      هدروكار در شرايط بحراني بسيار كمك ك         به بقاي كسب   بنابراين،. شود  مي

 اصـلي   ي  كننـده   هاي مشتري يا تامين     پذيري كارآفرين را در مقابل تحميل خواسته        ضربه
توانـد از برخـي       هـا مـي      اعتبار اين گروه   ي  چنين، كارآفرين به واسطه     هم. كند  تر مي  كم

 كارآفرينـان   هاي   براساس توضيح  اما. ندتر استفاده ك    امكانات و تسهيلات موجود راحت    
آگـاهي كـارآفرين از   ناها ناشي از  ها و شبكه در اين گروهنداشتن ، عضويت    شده مطالعه

هـاي اجتمـاعي و       كارآفرين بـه فعاليـت    نداشتن  ها، تمايل     ها و گروه    وجود چنين شبكه  
.  شده استها عنوان ها و گروه هاي شخصي او و نبود چنين شبكه      گروهي ناشي از ويژگي   

تواند هم ناشي از ضعف       سردي و خستگي كارآفرينان نيز مي       كافي و دل   ي  انگيزهنداشتن  
كارآفرين در برخورد با مشكلات و افت انگيزه و تلاش او در مواجهه با شرايط بحراني                 

 و هم ناشي از برخي عوامل خارج        بودههاي شخصي كارآفرين      باشد كه مربوط به ويژگي    
 . داز كنترل او باش
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 كارآفريني در ايران و كـاهش       ي  منظور توسعه  تحقيق، به اين  رو براساس نتايج      از اين 
 ـ       بر آموزش و تقويت مهارت     افزونوكارها،    نرخ شكست كسب    دهـاي كـارآفريني، باي

 رفـع موانـع   ي لان دولتي در زمينهؤومند و درازمدت توسط مس     هاي هدف   سياست گذاري 
  . عوامل خارجي در شكست كارآفرينان انجام شودياثرگذارقانوني كارآفريني و كاهش 

هاي مختلفـي     هاي تحقيق ويژگي    هاي فراواني مشخص است كه نمونه       از نتايج آزمون  
دلايـل  . نـسبت زيـادي اسـت      بـه گر پراكندگي    اي نيز بيان    نتايج آزمون دوجمله  . دارند

. هـا باشـد    آنهـاي متفـاوت       هـا و ويژگـي      تواند تعداد كم نمونه     ها مي   پراكندگي پاسخ 
تري از كارآفرينان ناموفق و با توجه به           تعداد بيش  ي  گونه كه بيان شد براي مطالعه      همان

هاي مختلف از جمله  ها ويژگي ها، در انتخاب آن هاي موجود در شناسايي نمونه  محدوديت
هـاي شخـصيتي و       هاي فردي كارآفرين شامل سن، جنسيت، تحصيلات، ويژگي         ويژگي
 شكـست   ي  و كار، مرحله     كسب ي  وكار شامل زمينه    هاي كسب   يژگيشناختي و و    جمعيت
در حـالي كـه     . وكار و مدت تداوم آن محدود نشده است         وكار، سال شروع كسب     كسب

بنـابراين  . گذار باشد اثرتوانند در عوامل شكست كارآفرين        ها مي   هر يك از اين ويژگي    
هاي اشاره شـده       محدوديت ي  يهتحقيق كل اين   از   دست آمده   بهنتايج  با توجه به    لازم است   

  .در نظر گرفته شود
ها، بانك اطلاعاتي ايجـاد شـده از          هاي بسيار در شناسايي نمونه      با توجه به محدوديت   

 ـامـا . اسـت تحقيـق  ايـن   كارآفرين ناموفق يكي از دستاوردهاي مهـم     28  هـاي  ه مطالع
آفرينـان نـاموفق يـا     بانك اطلاعاتي جامع از كاري تر در اين زمينه نيازمند تهيه       گسترده
بـراي  م اطلاعـاتي    نظـا لازم است   ه اين منظور     ب بوده و وكارهاي ناموفق در ايران       كسب

كارآفرينان ناموفق طراحـي و       ثبت، نگهداري، به روزآوري و بازيابي اطلاعات مربوط به        
جوهاي انجام شده در اين تحقيق، دو مرجـع شـركت           و  با توجه به جست   . شوداندازي    راه

هاي   منظاها در صورت برخورداري از         ثبت شركت  ي  ها و اداره    صنعتي استان هاي    شهرك
  .مناسب اطلاعاتي، مراجع خوبي در اين زمينه خواهند بود

هـاي شخـصيتي و        ويژگي نظرها از     ها و پراكندگي آن     با توجه به تعداد محدود نمونه     
توانـد نقـش      مـي  ،تـر    آماري وسـيع   ي   مشابه در جامعه   هاي  شناختي، انجام تحقيق    جمعيت
  . وكار در شكست را نشان دهد كسبهاي  چنين ويژگي همهاي فردي و  ويژگي
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