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  شهربانو صفري
و دانشجوي  ادشهرزعضوهيات علمي دانشگاه آزاداسلامي واحدآ

  دكتراي مديريت آموزشي
 چكيده
قدرت مورد استفاده مديران و رابطه آن با جو  منابع بررسي :هدف

توصـيفي از  : روش.ه شهر تهـران بـود   سازماني در  مدارس دختران
ــامل    ــه اي شــ ــتگي بودونمونــ ــوع همبســ ــان   160نــ ــراز ميــ نفــ

نفردبيران دبيرستان هاي دولتي دخترانه شهر تهران بـه روش  14152
داده هـا بـا بهـره    . تصادفي خوشه اي چند مرحلـه اي انتخـاب شـد    
و ســاموئل ســرتو گيــري  از دو پرسشــنامه اســتاندارد شــده قــدرت 

ستاندارد توصيفي جو سازماني اصلاح شـده در مـدارس   پرسشنامه ا
كات كامپ و مول هرن  گـرد اوري   )   OCDQ - RS(متوسطه 

: نتـايج . وبا استفاده از ضريب همبسـتگي پيرسـون تحليـل گرديـد    
نشان دادكه بين قدرت پاداشـي ، تخصصـي و مرجعيتـي مـديران و     

اجبـاري  جو سازماني مدارس رابطه مثبت و معني دار و بين قدرت 
ولي بين . رابطه منفي و معكوس وجود دارد مديران و جو سازماني 

قدرت قـانوني مـديران و جـو سـازماني مـدارس رابطـه معنـا داري        
  . حاصل نشد

 ، مديران دبيرانجو سازماني ،قدرت :كليد واژه ها
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Abstract 
The research purpose is to evaluate the 
principals’ power resources and its relationship 
with organizational climate from teachers’ 
viewpoints. The research used the correlation 
method in a sample of 160 individuals drawn 
from a larger population of 14152 teachers 
working in GM schools of Tehran who had 
been selected using multi-stage cluster 
sampling. The research data was collected 
using “Samuel C. Certo power questionnaire 
and The Organizational Climate Description 
Questionnaire for Elementary Schools: The 
OCDQ-RE developed by Kottkamp and 
Mulhern”. The data which was analyzed by 
Pearson correlation coefficient showed that 
organizational climate correlates significantly, 
positively to reward power, expert power and 
referent power; whereas, it correlates 
significantly, inversely to coercive power; 
moreover, no significant difference was 
observed between principals’ legitimate or 
positional power and organizational climate. 
Keywords: Power Resources, Organizational 
Climate, Principals, Teachers 
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  مقدمه
اركان موجود در هر سازمانى مـديريت آن  يكى از مهمترين 

بـراى  . گـردد  سبب انسجام كارها و نظم در امـور مـى   كه است
است متناسب بـا   دستيابى به يك سازمان كارآمد، مدير موظف

گيرى صحيح و مناسب از امكانـات بـه    بهره بااى و  وظيفه حرفه
بدسـت   تـرين نتـايج را   اى عمل نمايد تا بهترين و اثربخش گونه
مديران ناگزيرند كـه بـه مبـانى     ن امربراى تحقق يافتن اي. دآور

هاى نفوذ در زيردسـتان آشـنا باشـند     شيوه قدرت در سازمانها و
با استفاده از قدرت يـك مـدير    .)1373،ترجمه شها، گريفيث(

هماهنـگ   ترين وظيفـه خـود يعنـى هـدايت و     تواند به اصلى مى
اهداف سازمان  ساختن افراد درون يك سازمان براى رسيدن به

با تكيه بر قدرت خود در افـراد ديگـر نفـوذ كنـد و      وعمل كند
در رابطـه بـا خودشـان و يـا در      آنها را براى انجـام دادن امـرى  

منـابع قـدرت    1فـرنچ و ريـون   .رابطه با ديگـران بـه كـار وادارد   
. الـف : انـد كـه عبارتنـد از    كـرده  مديران را به پنج دسته تقسـيم 

اسـاس قـرار دارد كـه يـك نفـر داراى      بر ايـن  «2قدرت پاداشى
دسـتورات يـا    توانايى است كه به فرد ديگرى به سـبب اجـراى  

بـر  «)اجبـار ( 3قدرت تنبيـه . ب ».انجام دادن كارها پاداشى بدهد
توانـد زيـر دسـت را بـه سـبب انجـام نـدادن         توانايى فرد كه مى

 4قـدرت قــانونى . ج .».داردقـرار  كارهـاى خاصـى تنبيـه نمايــد،   
ود دارد كه زير دست براى رئيس يا مقام بالاتر خود زمانى وج«

دستور بدهد، يا اينكه از نظر قانونى  شود كه اين حق را قائل مى
. د».دانـد  مـى  وى را مستحق دادن چنين دستور يا اعمال نفـوذى 

دارد كـه دسـتور دهنـده    بر اين اسـاس قـرار  « 5قدرت تخصصى
ان چيـزى  هم اى است و اين داراى دانش ويژه يا تخصص ويژه

گيـرد   است كه شخص و گروهى كه تحت اعمال نفوذ قرار مى
بر اين اساس قـرار دارد  « 6قدرت مرجعيت. ه ».باشد فاقد آن مى

                                                 
1. Ferench & Ravian  
2. Reward power  
3. Coercive power  
4. Legitimate power  
5. Expert power  
6. Referent power  

كه يك نفر يا يـك گـروه تمايـل دارد كـه كسـى يـا صـاحب        
» .معـرف خـود بدانـد يـا كارهـاى او را تقليـد نمايـد        قدرتى را

سـتفاده از قـدرت   مـديران در هنگـام ا  لكـن   .)1376بند،  علاقه(
آنها با ساير اعضـاى   اشته باشند كه قدرت در رابطهد بايد توجه

چـه نـوع    اينكهتشخيص  لذا كند ازمان معنى و مفهوم پيدا مىس
شـان   نتواند به آنها در دستيابى به اهداف سـازما  مى قدرتى بهتر
  .رسد امري ضروري بنظر ميكمك كند

ست آن هر محيط آموزشى داراى جوى است كه ممكن ا
اعتماد، صميمى، قابل اعتماد و  شك،غيرقابلخمحيط را سرد،

عبارتست از احساس 7جو سازمانى مدرسه. حمايت كننده سازد
و ادراك معلمان از محيط مدرسه، كه حاصل تعاملات بين 

جو سازمانى را به دو نوع جو باز  8هوى و ميسكل .است معلمان
هنده جوى است كه نشان د: 9جو باز. ندبسته تقسيم نمود و جو

در آن رفتار معلمان و مدير صادقانه، با انرژى،هدفدار و 
حمايتگر بوده و رضايت افراد از طريق انجام وظايف و ارضاء 

نشان دهنده جوى است كه : 10جو بسته .شود نيازها كسب مى
اهميت تأكيد  بى در آن مدير، غير اثر بخش بوده و بر وظايف

. همكارى و رضايت را دارندداشته و معلمان نيز كمترين 
كات كامپ و .)1376 ،عباس زاده ترجمه،هوى و ميسكل(

 -تجديد نظرى بر روى مقياس 1985ال در سنيز 11مول هرن

RS OCDQ در .باشد دند كه اساس تحقيق حاضر مىدا انجام
 دباش دو بعد اساسى قابل ذكر مى اين مقياس نيز

مقياس زير كه خود شامل دو ) مدير ـ معلم(ـ رفتارهاى 1
مدير، بوسيله :)حمايتى( 12رفتارهاى كمك كننده. الف. است

تلاش براى برانگيختن معلمان از طريق انتقاد سازنده و قرار 
عنوان نمونه از طريق فعاليت همراه با جديت  دادن خويش به
حال  وى كمك كننده بوده و به رفاه. شود مشخص مى

                                                 
7. School organizational climate  
8. Hoy & Miskel  
9. open climate  
10. closed climate  
11. Kattkamp & molhern 
12. Supportive behavior  
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رفتار . ب. اى معلمان توجه صادقانه دارد شخصى و حرفه
مدير، سرپرستى خشك و تسلط طلب بوده و  :1دستورى

  . دهد قرار مى معلمان را تحت كنترل مستقيم و نزديك
كه خود شامل سه مقياس زير ) معلم ـ معلم(ـ رفتارهاى 2
معلمان، بوسيله روحيه زياد :)درگير( 2رفتار مشغول. الف.است

افتخار  آنها به مدرسه خود. شوند هيئت آموزشى مشخص مى
كرده از كار با يكديگر لذت برده و همكاران خود را حمايت 

معلمان با دانش آموزان دوستانه  در عين حال رفتار. كنند مى
معلمان داراى شبكه قوى و بهم  :3رفتار صميمانه. ب. است

شناخته،  پيوسته روابط اجتماعى هستند، يكديگر را خوب
كديگر ارتباطات دوستان نزديكى بوده و به طور مرتب با ي

وظايف غير آموزشى و :  4رفتار نااميدانه. ج .اجتماعى دارند
معلمان، يكديگر را آزار . كاغذبازيهاى ادارى، فراوان است

   )1376 ،وين ،هوى. (مانع يكديگر هستند داده و
يك مدير از عوامل مهم داخلى بوجود آورنده جو مدرسه 

ر رفتار ديگران اثر اقدامات مدير ب ارزشها، اعتقادات و. است
افراد احترام  گذارد يك مدير با صلاحيت كه به شخصيت مى
گذارد و به روشهاى علمى اعتقاد دارد و به افكار و  مى

 تواند جوى را در سازمان دارد مى عتماداعملكرد گروهى 
عملكردها مؤثرتر و  سازد تا در فراهم آورد كه ديگران را قادر 

طرفه، مشاركت در طات دوايجاد ارتبا. وندشكاراتر 
احترام به عقايد ديگران، بهبود كمى و كيفى  گيريها صميمت

جو مدارس ي از جمله مواردى هستند كه در بهساز...كتابها و 
تواند با ايجاد جو  مى مدير خوب لذا.)1376شيرازى، . (مؤثرند

مناسب و مطلوب سازمانى در مدرسه موجبات انگيزش و 
ن را فراهم آورد و از اين طريق كار معلما علاقمندى به

اجتماعى  ر آنچه در اصلاح رفتا. اثربخشى مدرسه را بالا ببرد
مؤثر است، جوى از آزادى نسبى و ارائه الگوى مناسب 

بنا بر  )1377ميركمالى،. (ستمان امعل رفتارى از طرف مدير و

                                                 
1. Directive behavior  
2. Engaged behavior  
3. Sntimated behavior  
4. Frustrated behavior  

مدير براى موفقيت در انجام وظايفش نيازمند است كه از اين 
اش شناخت كافى داشته باشد، فاصله بين  رمدرسهجو موجود د

و براى كم كردن  جو مطلوب با جو موجود را تشخيص دهد
اين فاصله تدبيرى بينديشد و جو مناسب با شرايط محيطى را 
ايجاد نمايد درك و آگاهى مديران از مفهوم جو در تحليل و 

و بر نگرش دانش  شود عملكرد مديريت بسيار مهم تلقى مى
مديران براى موفقيت در انجام  همچنين .ن تأثير داردآموزا

وظايفشان بايد شناخت كافى از انواع قدرت و چگونگى 
سازمانى را مد نظر  بر جو آنبكارگيرى و تأثيرات و تبعات 

با بكارگيرى قدرت مناسب بتوانند جوى سالم، قرار دهند و 
 .پويا را بوجود آورند خلاق و

است كه روابط بين مدير و معلمان معتقد  5در اين زمينه هوى
ــه ــايى اســت يكــى از مؤلف ــأثير   ه ــازمانى را تحــت ت كــه جوس

بـه ايـن نتيجـه    ) 1380 (تيمور دانشـور  ).1999نياز،(.هدد مىقرار
  باز بودن جو سازمانىو صميمى مدير و بين رفتار حمايتى رسيد

و  اى قــوى گيــرى رابطــه در فراينــد تصــميم دبيــرانمشــاركت و
و مشـــاركت آنـــان  مـــدير رفتـــار دســـتورى بـــين مســـتقيم و
فاطمـه  .  .وجـود دارد  اى قوى و معكوس گيرى رابطه درتصميم

ــر  ــدى ف ــران   نشــان داد)1378( ارجمن ــدايي ته ــدارس ابت در م
بـه ترتيـب    بالاترين ميـانگين اسـتفاده مـديران از منـابع قـدرت     
خصوص  شخصيت، تخصص، قانون، پاداش و اجبار بوده و در

كه جو مدارس ابتدايى از حد جـو بسـته    كرد بيان جو سازمانى 
بيـان  ) 1376 (خدايار پوريان.و بسمت جو باز تمايل دارند فراتر
در جهـت  (شخصـيتى و تخصصـى    و قدرت پاداش بين كهكرد
با رفتار مـدير ومعلمـان و جـو    ) در جهت منفى( و اجبار) مثبت

بـين   ولـي  جـود دارد و دارى سازمانى مدرسـه همبسـتگى معنـى   
مدير از قدرت قانونى با رفتار مـدير و رفتـار معلمـان و    استفاده 

ــه  ــازمانى مدرس ــى جــو س ــتگى معن ــدار همبس  .ددارى وجــود ن
مـديران ادارى بـيش از   نشان داد كـه   )1374 (معصومه بطحايى

 گيـرى  مديران آموزشى قدرت اجبار و قانونى و شـيوه تصـميم  
يرى گ بين شيوه تصميم ودهند تى را مورد استفاده قرار مىمشور

                                                 
5. Hoy  
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گيـرى مشـورتى    مشاركتى و قدرت مرجعيت، بين شيوه تصميم

ــميم     و ــيوه تص ــين ش ــاداش، و ب ــدرت تخصــص و پ ــرى  ق گي
ــانونى   ــدرت ق ــتبدادى و ق ــاوتتاس ــى ف   .دارددارى وجــود معن

انجـام شـد،    3و اسلينگر 2و اسميت 1كه توسط باخ مني مطالعات
هاى عمده فرمـانبردارى   قدرت تخصص وقدرت مشروع، علت

هـا قـدرت    دانشـكده  البتـه در . رستان گزارش شده اسـت از سرپ
دارد و ين و قدرت مشـروع در جـاى دوم قـرار   تخصصى مهمتر

مترين ك ر  ازى، مقام سوم را داشت و قدرت اجباارجاع قدرت
ترجمــه  ،4هرســى و بلانچــارد. (اهميــت برخــوردار بــوده اســت

  .  )1379 كبيري،
اشاره  نيز تهرسى و بلانچارد به نتايج  تحقيقات استيودن

اى كه استيودنت بر روى دو گروه توليدى در  طالعهم. كنند مى
مشخص شد كه قدرت  كارخانه وسايل الكتريكى انجام داد

 ديگر منابع وترين دليل براى فرمانبردارى بوده  مشروع قوى
قدرت تخصص، قدرت : مورد نظر عبارت بودند از قدرت

در  5ويچ و دانلىايوان .راداش، قدرت ارجاعى و قدرت اجباپ
 شعبه 31ها از پايگاه قدرت مديرانشان در  مورد تصور فروشنده

قيق به عمل يك شركت بزرگ فراورده مواد غذايى تح
كه قدرت ارجاعى و رسيدند ين نتيجها آوردند و در نهايت به

شدند  اى مثبت به عملكرد مربوط مى قدرت تخصص به گونه
قهريه با عملكرد ميان قدرت پاداش، مشروع، يكه در حال

 .)302، 303 :منبع همان. (هيچگونه همبستگى وجود نداشت
نتايج . ر شهر بورساى تركيه انجام دادي دتحقيق) 1999(6توسي

 كل جو سازمانى مدرسه :رابطه مثبت بين اين تحقيق وجود
تعهد سازمانى و رفتار متعهدانه معلم ،فتار حمايتى مدير ،ر

تحقيق حاكى از وجود  هاى اين يافته و. نشان داد ن رامعلما
 .بودرابطه منفى بين رفتار بيگانه معلم و تعهد سازمانى معلمان 

پودساكاف و اسچريزم، تمامى مطالعات مربوط به منابع قدرت 

                                                 
1. Bachman 
2.Smith 
3  Slinger.  
4. Hersi and Blunchard  
5. Ivanevich, Donnlly 
6 . tosi 

فرودست مورد تحليل و بررسى  سرپرست ـ را از ديدگاه رابطه
كه قدرت ت نتيجه بررسى آنها مؤيد اين نكته اس. دادندقرار

و تخصصى با متغيرهاى ملاك كاركردى زيردستان به مرجعى 
ستند در حاليكه قدرت پاداش، اجبار و بت مربوط هنحوى مث

منفى مربوط هستند رقانونى با متغيرهاى ملاك زيردستان به طو
منتز و وست  .)1377بطحايى، (.باشند و يا اساسا غير مرتبط مى

س تحقيقى درباره جو سازمانى در مدار) 1993( 7هويزن
كه نشان نجام دادند،  بيسفيدپوست در افريقاى جنو جوامع

مهمى در ايجاد جو مثبت مدرسه ش روابط معلم و مدير نق داد
معلمان در مدارس  هاى تحقيق نشان داد كه افتهي.دارد

جو سازمانى بزرگتركوچكتر در مقايسه با معلمان مدارس 
اه معلمان به طور كلى مديران به رف. كردند بازترى را تجربه مى

اما آنها . اند كرده از انتقاد سازنده استفاده واند  مند بوده علاقه
بنا براين .داعمال كنن ترى بر معلمان تمايل داشتند كنترل سخت
تواند در انگشت گذاشتن بر  سنجش جو سازمانى مى

كردن و علل آن از جمله زكارهاى ضعيف كارمندان ا انگيزه
سته بودن كانالهاى ارتباطى بو ناخشنودى از ميزان دستمزد

رسه مدهمچنين مدير بايد بداند كه . بسيار سودمند باشد
ام تلاش براى ارضاء نيازهاى تواند معلمان را در هنگ مى
يك مدير لايق  اين امر گردد شان كمك كند يا مانع ازيكار

ستفاده كند تا بتواند ي ابايد بداند از چه قدرتى و در چه شرايط
جو  ر و بط زير دستان با يكديگر و با مديبر رفتار و روا

تواند به  اين تحقيق مى.دتأثيرات مطلوب بگذار مدرسهسازمانى 
شناخت قدرت در مدارس متوسطه و همچنين شناخت 

دو متغير و ديگر  سازمانى مدارس و ارتباط بين اينجو
حاضر  تحقيق  از اين رو. هاى سازمان كمك كند  مؤلفه

ـ ميزان 1سوال طراحي گرديد درصدد پاسخگويي به دو
بكارگيرى انواع الگوهاى قدرت توسط مديران مدارس 

ـ آيا بين انواع منابع قدرت مورد استفاده 2چگونه است؟
 .دمديران و جو سازمانى مدارس رابطه وجود دار

 روش

                                                 
7. Mentz & wethuizen 
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 .انجام شـده اسـت  )همبستگي (توصيفي وهش به شيوهژاين پ
تان هـاي دخترانـه   جامعه آماري آن شـامل كليـه دبيـران دبيرس ـ   

ــران  ــي شــهر ته ــداد دولت ــه تع ــود  14152ب ــت  كــه نفرب ــه عل ب
ــاني   ــاي زم ــدوديت ه ــراد    ،مح ــعت اف ــي و وس ــالي و اجراي م

 نفـر  160به تعـداد  نمونه اي با استفاده از فرمول كوكران،جامعه
ابتدا از بـين  . ي انتخاب گرديد به روش خوشه اي چند مرحله ا

يه شمال و مركـز بـه طـور    ناحيه آموزش و پرورش تهران، ناح5
و از ناحيـه مركـز    3از ناحيه شـمال منطقـه   . وتصادفي  انتخاب 

دبيرسـتان   10و از هـر منطقـه    به طور تصادفي انتخاب  6نطقه م
رسـتان  دبينفـر از دبيـران هـر     8شنامه در بـين  انتخاب شد و پرس

نفـر   80در مجموع در هـر منطقـه   . بطور تصادفي توزيع گرديد
پرسشـنامه جمـع آوري    160دادنـد و  امه  پاسـخ  دبير به پرسشـن 

 سوالي قدرت 20جهت جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه .شد
پرسشـنامه اسـتاندارد    و) 19921 ساموئل سـرتو  (استاندارد شده

 ــ ازماني اصـــلاح شـــده در مـــدارس شـــده توصـــيفي جـــو سـ
كه  )1985( 2كامپ و مول هرن كات)  RS-OCDQ(متوسط

سوال  20ارسي ترجمه شده و داراي توسط دكتر علاقه بند به ف
 پرسشنامه 4و روايي 3براي تعيين اعتبار. استفاده گرديد باشد يم

از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده كه ميزان آلفاي محاسبه 
و براي پرسشنامه جو سازماني %  78شده براي پرسشنامه قدرت 

 spssبا نـرم افـزار    لاعات گردآوري شدهاط.شدمحاسبه  % 82
محاسـبه    شاخصـهاي آمارتوصـيفي   و تحليل قرار گرفتورد م

روشهاى آمار استنباطى نظير  رضيات ازف گرديد و براي بررسي
   . همبستگى پيرسون استفاده شد

  يافته ها
ــايج نشــان داد ــانگين ســن  نت ــتان مي ــران دبيرس ــال، 40دبي  س

هـاى   دهندگان مربوط به رشته بيشترين درصد تحصيلات پاسخ
 درصـد و كمتـرين درصـد مربـوط بـه     ) 5/52(بـا  علوم انسـانى  

  باشد درصد مى) 5/22(هاى علوم تجربى با  رشته

                                                 
1 Samuel c.Certo 
2. Kattkamp & molhern 
3.  Validity  
4 Reliability 
 

  ميانگين منابع قدرت در هر دو منطقه :1جدول شماره 
  ميانگين

منبع 
  قدرت

  اولويت

 1  مرجعيت 14/69

 2 قانوني 14/57

 3  تخصصي 14/10

 4  پاداشي 13/20

  5  اجباري 5/83
شود كـه   ملاحظه مى مده از جدولبدست آهاى  بر طبق داده

بيشترين منبع قدرت مورد استفاده مديران قـدرت مرجعيـت بـا    
و كمترين منبع قدرت مورد استفاده قـدرت  )   81/14(ميانگين 

نشـان  ها داده همچنـين  .مـي باشـد  )  76/5(  اجباري بـا ميـانگين  
مــديران از   اســتفاده مخــالف% 5و موافــق  دبيــران% 95كــه داد

اسـتفاده قـدرت   مخـا لـف     %12موافـق و %  88 ،قدرت قـانونى 
ــاداش  ــق % 93 ،پ ــف  %7ومواف ــا ل ــدرت مخ  %91 تخصــص، ق
% 2فقــط و موافــق % 98 و قــدرت اجبــار موافــق% 9و  مخــالف

بــراى نفــوذ بــر  مــديران مخــالف اســتفاده از قــدرت مرجعيــت
  .اند ودهب ن كاركنا

  ميانگين ابعاد جو سازماني در هر دو منطقه:2جدول شماره 
    منبع قدرت  نگينميا

 1  رفتار كمك كننده مدير 11/12
 2  رفتار دستوري مدير 80/14
 3  رفتار مشغول معلمان 04/11
 4  رفتار صميمانه معلمان 05/10

 5  رفتار نا اميدانه معلمان 85/6
شود كـه   ملاحظه مى بدست آمده از جدولهاى  بر طبق داده

رفتار نا اميدانه  و )80/14(رفتار دستوري مدير بيشترين ميانگين 
  .را در هر دو منطقه داشته اند) 85/6(كمترين ميانگين  معلمان

انواع  ضريب همبستگي و شاخصهاي آماري :3جدول شماره 
 با جو سازماني قدرت

سطح 
  واريانس R  معناداري

انحراف 
  معيار

  ميانگين
نوع 
 قدرت

  قانوني  14/57 4/33 18/75 0/024  0/759
 پاداشي 13/20 1/87 3/52 0/54 0/01
 تخصصي 14/10 1/83 3/37 0/65 0/01
 اجبار 5/83 1/81 3/29 0/50- 0/01
  مرجعيت 14/69 1/37 1/88 0/73 0/01

با توجه به داده ها ي جدول ضريب همبستگي بدست آمده 
=  024/0 براي رابطه بين قدرت مبتني بر قانون و جو سازماني
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R   ضريب از لحاظ بود كه اين  0/ 759در سطح اطمينان

آماري معني دار نيست و چنين استنباط مي شود كه رابطه اي 
بين قدرت .بين قدرت قانوني و جو سازماني وجود ندارد 

 01/0در سطح اطمينان   R=  54/0پاداشي و جو سازماني  
دهنده رابطه معني دار بين قدرت پاداش  بدست آمد كه  نشان

قدرت پاداش بيشترى  يعنى هرچه مدير ازو جو سازماني بود 
رابطه بين قدرت  .استفاده كند، جو سازمانى بازتر خواهد شد

  01/0سطح اطمينان   با  R=  65/0تخصصي و جو سازماني 
بدست امد كه نشانگر رابطه مثبت و معنادار بين اين نوع قدرت 

يعنى هر چه مدير از قدرت مبتنى بر  باشد مي و جو سازماني
. بازتر خواهد شد كند، جو سازمانىتخصص بيشترى استفاده 

در سطح  R=  - 50/0رابطه بين قدرت اجباري و جو سازماني 
بود كه نشان داد بين اين نوع قدرت و جو  01/0معناداري  

يعنى چه مديران از قدرت دسازماني رابطه منفي  وجود دار
متبنى بر اجبار بيشتر استفاده كنند جو سازمانى آنها نامطلوبتر و 

ضريب همبستگي بدست آمده براي رابطه .واهد شدترخ بسته
در سطح  R=  0/ 73بين قدرت مرجعيت و جو سازماني 

مي باشد و چنين استنباط مي شود كه رابطه  01/0معناداري  
يعنى با .معناداري بين اين نوع قدرت و جو سازماني وجود دارد

 رافزايش استفاده مديران از قدرت مرجعيت، جو سازمانى بازت
% 99كه با احتمال  دادنتايج حاصله نشان  مچنينه خواهد شد

نظير اى اطلاعات زمينه اطمينان رابطه معنادارى بين هر يك از
با منابع  سن،رشته تحصيلي ، مدرك تحصيلي ومنطقه آموزشي

هاى بدست  قدرت و جو سازمانى وجود ندارد يعنى يافته
منابع قدرت  بوده و در بالا و پايين آوردن كاربرد يتصادف

  . اشته استنقشي ند توسط مديران
  بحث و نتيجه گيري 

ضريب همبستگي بدست آمده براي رابطه بين قدرت قانوني 
از لحـاظ    759/0در سطح اطمينـان    R=  024/0و جو مدارس 

( ايـن نتـايج بـا تحقيـق ارجمنـدي فـر      . نيسـت  آماري معنـا دار  
ه رسـيد كـه بـين    همخواني دارد زيرا او نيز بـه ايـن نتيج ـ  )1378

با تحقيق ولي . قدرت قانوني و جو سازماني رابطه وجود ندارد 

زيرا وي به ايـن نتيجـه رسـيد    . همخواني ندارد ) 1378(طاهري
كــه رابطــه مثبتــي بــين قــدرت قــانوني و جــو ســازماني وجــود  

ــپريزم    دارد ــاكاف و اس ــات پودس ــا مطالع ــق ب ــن تحقي ــايج اي نت
خود به اين نتيجه رسيدند ت اهمخوانى دارد زيرا آنها در تحقيق

كه قدرت قانونى با متغيرهاى ملاك زيردستان بصـورت منفـى   
 . باشند مربوط هستند و يا اساسا غير مرتبط مى

نشان مي دهد كه بين قدرت   R=  024/0ضريب همبستگي 
و چنين . پاداشي مديران و جو سازماني رابطه مثبت وجود دارد 

ن از قـدرت پـاداش  بيشـتر    استنباط مي شود كه هـر چـه مـديرا   
تحقيقـات انجـام   . استفاده كنند جو سازماني آنها بـاز تـر اسـت    

نيز نشانگر رابطـه   )1376(پوريانو ) 1374(شده توسط بطحايي
ولـي   .باشـد  رت پاداشي و جو سازماني مدرسه مـي مثبت بين قد

نشان داد كه بين قدرت پاداشـى و  )1378(تحقيق ارجمندى فر 
از ديـدگاه فـرنچ و   . اى وجود نـدارد  رابطه جو سازمانى مدرسه
شود كه اين  پذيرش ساده افراد منجر مى بهريون قدرت پاداش 

كاركنـان نيـز    تآورد و مقاوم ـ تا حدودى تعهد را به وجود مى
رسـد وعـدم مقاومـت و     در برابر قدرت پاداش بـه حـداقل مـى   

آمــدن جــوى نســبتا بــاز باعــث بوجود پــذيرش ســاده كاركنــان
  .شود مى

اين است  بيانگربدست آمده   R=  65/0ب همبستگي ضري
رابطه مثبت  و جو سازماني مدرسهتخصصي كه بين قدرت 

مويد اين واقعيت است )1378(سنجاني  تحقيق. وجود دارد 
كه بين قدرت تخصصي مديران و فشار رواني دبيران رابطه 
معكوس وجود دارد يعني هر چه مديران از قدرت تخصصي  

جو و ده كنند فشار رواني زير دستان آنها كمتر بيشتري استفا
  .مدرسه آنها بازتر خواهد بود

بدسـت آمـده  بـين قـدرت      R=  - 50/0ضريب همبسـتگي  
 نگر رابطـه منفـي و معكـوس   بيـا اجباري مديران و جو سازماني 

يعني هر چه مديران از قدرت اجبار كمتـري اسـتفاده   .  باشد مي
 .تـر خواهـد شـد و بـالعكس     ز كنند جو سازماني مدرسه آنها با

كـه هـر چـه مـديران از      كنـد  مـي  تاييد )1374(بطحايي تحقيق 
قدرت مبتني بر اجبار بيشتري استفاده مي كنند تمايـل كمتـري   
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به استفاده از شيوه تصميم گيري مشاركتي دارند و بيشتر تمايل 
ولـي   .دارند كه از شيوه تصميم گيري استبدادي استفاده كننـد  

 كه بين قدرت مبتنى بـر اجبـار و جـو    دادنشان  )1378(سنجابى
فرنچ و ريون بـه ايـن    .سازمانى مدارس رابطه مثبتى وجود دارد

قدرت اجبار باعث ايجاد مقاومـت   نتيجه رسيدند كه استفاده از
غيـر   باعث ايجاد روابطىا شود و اين مسلم زياد در كاركنان مى

جــوى  شــود و باعــث ايجــاد دوســتانه بــين مــدير و معلمــان مــى
اسـتفاده از قـدرت اجبـار بيشـتر      يعنى هر چـه . شود نامساعد مى

  .تر خواهد شد باشد جو مدرسه بسته
ضـريب   بين قدرت مرجعيتي مديران و جو سازماني مـدارس 

 آنهـا نشان مي دهـد بـين    بدست آمد كه  R=  73/0همبستگي 
يعني هر چه مديران قـدرت مرجعيـت   . دارد رابطه مثبتي وجود

باشند بـه همـان نسـبت از جـو سـازماني مطلـوب        بيشتري داشته
) 1378(اين با نتايج ارجمندي فـر  . تري برخوردار خواهند بود 

بـه ايـن نتيجـه    )1378(سنجابي  تحقيقهمچنين .همخواني دارد 
رسيد بين قدرت مرجعيت مديران و فشار  رواني دبيـران رابطـه   
معكوس وجود  دارد و هر چه قدرت مرجعيـت مـديران بيشـتر    

قدرت مرجعيـت  . اشد فشار رواني  كارمندان كمتر خواهد بودب
گردد و باعث مي شـود   يمنجر به ايجاد تعهد در زير دستان    م

كه زير دستان به مدير با احترام بنگرند و سعي مي كننـد وي را  
الگــو قــرار دهنــد و ايــن خــود باعــث ايجــاد روحيــه عــالي در  

و نسبتاً مطلوب و كاركنان مي شود و باعث ايجاد جوي مساعد 
بنـابراين رابطـه مـدير بـا كاركنـان بـه اسـتفاده        . باز خواهد شد 

نكته مهـم  . متعادل و مناسب از تمامي منابع قدرت بستگي دارد 
در روابط قدرت در مدارس اين است كه مدير تشـخيص دهـد   

بنـابراين بهتـرين   . كنـد   چه زماني از كدام نوع قـدرت اسـتفاده  
ه از تركيـب همـه منـابع قـدرت     ك ـ ، قـدرتي اسـت  نوع قدرت 

 ها نيز مطابق با وضعيت موجـود باشـد  آيد و استفاده از آنبوجود
جهت ايجـاد جـو سـازماني بـاز و     ه در پايان پيشنهاد مي شود ك

ي انجام داده و خـود را الگـو   حمايتگر مدير وظايفش را به خوب
و بـا توجـه بـه    داده و به انگيزه معلمـان توجـه داشـته باشـد     قرار
فت و ترقي علم مديريت و پيچيـدگي مشـكلات مـدارس    پيشر

آموزشهاي ضمن خدمت و به روز نمودن اطلاعات  در برنامـه  
مــديران گنجانــده شــود و نشســت هــاي پرســش و پاســخ بــين  

  .مديران و دبيران توسعه يابد 
  منابع

بررســى رابطــه بــين ميــزان     .)1378 ( .فاطمــه  ارجمنــدى فــر،  - 
ان مـدارس ابتـدايى دخترانـه    قدرت توسـط مـدير   بكارگيرى انواع

دانشـگاه   ،پايان نامه كارشناسـى ارشـد    .با جو سازمانى شهر تهران
 الزهراء 

تاثير اسـتفاده از منـابع قـدرت در     .) 1374(   .معصومه، بطحايي  - 
 پايــان نامــه كارشناســي ارشــد .مــديريت هــاي آموزشــي و اداري 

  .دانشگاه شهيد بهشتي،
بين استفاده مدير از انواع قدرت  رابطه  .)1376( .خدايار،پوريان - 

دانشــگاه ، پايــان نامــه كارشناســي ارشــد ،مدرســه و جــو ســازمانى
   الزهراء

بررســى رابطــه بــين جــو ســازمانى و .)1380(.تيمــورى، دانشــور  - 
گيرى در دبيرستانهاى شـهرهاى   تصميم مشاركت دبيران در فرايند

  .تهران دانشگاه ،پايان نامه كارشناسى ارشد. آمل، نور و چمستان
بررسى رابطه بـين منـابع قـدرت مـورد      .) 1376(.سنجابى، سهيلا - 

ــى  ــديران و فشــار روان ــى   اســتفاده م ــران در دبيرســتانهاى دولت دبي
دانشـگاه شـهيد   ، پايان نامـه كارشناسـى ارشـد    .دخترانه شهر تهران

  .بهشتى
انتشـارات جهــاد   .مــديريت آموزشـى  . )1376(.، علـى شـيرازى    - 

  .دانشگاهى مشهد 
ــ -  ــد علاق ــي ،ه بن فصــلنامه  . جــو ســازماني مدرســه  .) 1376( .عل

  . 20شماره . مديريت در آموزش و پرورش 
ترجمـه   .كالبـد شناسـى قـدرت      .)1373 (.، جان كنـت گريفيث - 

  نشر نگارش ،تهران ،احمد شها 
روابـط انسـانى در آموزشـگاه،     )1378(.، سـيد محمـد  ميركمالى  - 

  نشر سيطرون ،تهران
ترجمـه   ،مديريت رفتـار سـازماني   .)  1379(  .هرسي و بلانچارد  - 

  .انتشارات ماجد  تهران، ، قاسم كبيري
( مـديريت آموزشـي    .) 1376(  .سيسـل  ،ويـن و ميسـكل   ،هوي  - 

ترجمه محمد سـيد   ، )تئوري تحقيق و عمل در مديريت آموزشي 
 انتشارات دانشگاه اروميه، عباس زاده



  48  1389تابستان 3شماره/ سال نخست /  سازماني/ شناسي صنعتيهاي روانفصلنامه تازه             

 
- Mentz, K. (1993). organizational climate in 

school in white communities in south Africa. 
Avalidation of the OCDQ - RS. April 12 - 16 

- Nias , J. (1999). Robins staff Relation   Ships 
in The Primary School. Great Britain Reward 
Books. 

- Tosi , H . (1999). Management Organization 
Behavior Thrived Black Week. Publishers, Inc 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  


