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�فتا� �طلا� يابى مدير�� سا�ما� فرهنگى- هنر� شهر	��� تهر��

مريم �لسا	�� نو�	� 1
	كتر فرشته سپهر2

چكيد�
تهر�� مو�	  	� پژ,هش حاضر �فتا� �طلا� يابى مدير�� سا�ما� فرهنگى- هنر� شهر	��� 
بر�سى قر�� گرفته �ست. �,9 پژ,هش پيمايشى- توصيفى , �بز�� گر	3,�� 	�	� ها پرسشنامه 
 �� كه  مى 	هند  تشكيل  سا�ما�  مدير��   �� نفر   80  �� مطالعه  مو�	  3ما��  جامعة  مى باشد. 
مجمو� پرسشنامه ها� تو�يع شد�، 72 پاسخنامه (90 	�صد) تكميل , عو	� گر	يد�  �ست. 
 �يافته ها نشا� مى 	هد جامعة مو�	 پژ,هش، ميز�� نيا� خو	 به جست ,جو , كسب �طلاعا
�� به ترتيب «�يا	» (47/1 	�صد) , «بسيا� �يا	» (36/1 	�صد) عنو�� مى نمايند. «شناخت 
 Sمدير�� محسو 	نز �, �عتلا� �طلاعا� تخصصى» بالاترين �نگيزU جست ,جو� �طلاعا
 �مى گر		. �� ميا� منابع چاپى مو�	 �ستفا	� 	� كسب �طلاعا�، به ترتيب، كتاS  , مجلا
فا�سى؛ , 	� ميا� منابع غيرچاپى مو�	 �ستفا	�، �ينترنت , شبكه ها� �طلا� �سانى 	� �,لويت 
 , كتابخانة شخصى   ،��طلاعا به  3نا�  مجر�� 	ست يابى  مهم ترين  	��ند.  قر��   \,	  ,  ],�
�بز��  پركا�بر	ترين  به عنو��   �� نو��   U	فشر لو^   , �ست  كا�كنا�  حضو��  گز��9 ها� 
تأمين �طلاعا� مو�	 �ستفا	� قر�� مى 	هند. مهم ترين عو�مل , مشكلا� 	� عد\ 	ست يابى 
مدير�� به �طلاعا� مو�	 نيا�، فقد�� كتابخانة تخصصى 	� محل كا� , عد\ تناسب بين نيا� 
�طلاعاتى , منابع موجو	 	� كتابخانه ها عنو�� شد� �ست. يافته ها� پژ,هش حاكى �� �3 �ست 
كه ميا� ,يژگى ها� فر	� , �فتا� �طلا� يابى مدير�� سا�ما� فرهنگى شهر	��� تهر�� ��بطة 

معنى 	��� ,جو	 ند��	 , �� مجمو� 15 مو�	 �3مو� فرضيه تنها 3 مو�	 تأييد شد�  �ست.

كليد,�ژ� ها
�فتا� �طلا� يابى، �طلا� يابى، عو�مل مؤثر بر �فتا� �طلا� يابى، نيا� �طلاعاتى، مدير�� فرهنگى - 

هنر�، سا�ما� فرهنگى- هنر� شهر	��� تهر��.

m.navadeh@yahoo.com طلا� �سانى
 � ��
1. كا�شنا� 
�شد كتابد

سلامى �
حد تهر
� شما� �
��
نشگا� �2. عضو هيئت علمى 
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مقدمه

طلاعا,،  گستر�گى  به  توجه  با   ،��
مر�  
 �نيا بر
سا�   �� تو�يع  � مسائل مهم، 
 يكى 

قعى 
ستفا�� كنندگا� 
ست. �يكر�3 معتقد �
 �نيا 
طلاعا,  به   ?�
مد به طو�   �

فر 
ست 

طلاعاتى4  �
� نيا�
�
�ند � همة فعاليت ها �
 �
 مختلفى   �
صاحب نظر  .(145  :44) 
ست 
معتقدند،  
بين5 �  �  ،�كر
فو� پيسلى،  جمله 
� برحسب نو� كا�، سابقه، 

طلاعاتي 
فر  �نيا
تجربة كا�R، �شتة   تحصيلي، � �مينة  شغلي 
نيا� ها�   .(13 :17 ؛   34 :18) متفا�, 
ست 
 �� قر
�گرفتن   �
 ناگزير   
�  �فر 
طلاعاتى،  
مسير مجر
ها� 
طلاعاتى نمو�� كه به پيد
يش 
�فتا� 
طلا� يابى6 مى 
نجامد. �فتا� 
طلا� يابى 
� فعاليت ها� 
ساسى بشر 
ست كه به 
يكى 
كمك  تصميم گير�   � مسئله  حل  يا�گير�، 
 ��مشخص كر شامل   �  (12  :60) مى كند 

بز
�  جست   �جو، نو� 
طلاعا,  ،Z�� ،[هد
به  �سترسى  شيو� ها�   � جست �جو،   �مو�
 �� �

طلاعا, مى باشد (68: 138) � منظو� 
�ما�   �� موثق   � صحيح  
طلاعا,  �ساند� 
مناسب، به شخص مناسب، � به شكلى قابل 
منابع،  
تلا]   �
 مى تو
ند  كه  
ست   ��
ستفا
�قت، � ��با�� كا�� ها� غير  ضر��� بكاهد 

.(23 :1)
 �� تا�يخى  سابقة  به �
سطة   �
تهر شهر 
 � ساكن   ��يا � جمعيت  
جتماعى  تحولا, 
همچنين   � متفا�,  فرهنگ ها�  با  مهاجر 
 � 
جتماعى،   ،��
قتصا سياسى،  
هميت 

�مو�شى �� نيا�مند برنامه �يز� ها� فرهنگى 
با پشتو
نة مطالعاتى- تحقيقاتى 
ست. بخش 
 � طرg �يز�،   ،��
سياست گذ  �
  �
عمد� 
سا�ما�   iعهد بر   jفو فعاليت ها�   �

جر
مى باشد.   �
تهر  ��
�شهر هنر�  فرهنگى- 

ين  متخصصا�   �  �
مدير 
طلاعاتى   �نيا
 �� هنر   � فرهنگ  توسعة  قبا�   �� سا�ما� 
شهرنشينى  فرهنگ  
�تقا�   � 
ير
نى  جامعة 
 

طلاعا, � �

منة �سيعى ��� تهر
� بز�گ، 
��برمى گير� كه تلاZ بر
� كسب 
طلاعا, 
مو�� نيا�، به پيد
يش �فتا� 
طلا� يابى �� ميا� 

.���نا� منجر مى گر
مر
كز   � كتابخانه ها   �كا�كر 
صلى ترين 
جامعه  به  مناسب  خدما,  
ئة �
 
طلا� �سانى 
كتابخانه  به  
ين جامعه عملاً  
گر  
ست، حتى 
 ��جو� نكند7. به همين �ليل 
ست كه گفته مى شو
كتابخانه ها نها�هايى فعا� 
ند نه منفعل؛ يعنى بايد 
به سو� جامعه حركت كنند، نه �نكه منتظر بمانند 
تا عناصر جامعه به �نها �جو� كنند (11: 88). 

� خدمت �سانى به جامعه � ���نها، تنها �مانى 

بتد
 علايق، سلايق،  كه  يافت  توفيق خو
هند 

 شناسايى �  �
طلاعاتى جامعة خو نيا�ها�   �
�نجا  �
كر�� � سپس ��صد� �فع �نها بر�يند. 

طلا� �سانا�   �  �
�
كتابد  �
كه �سالت حرفه 
مناسب   � موقع  به  
طلاعاتى  خدما,  
ئة �


ست، بر�سى �فتا�
طلا� يابى مدير
� سا�ما�، 
با توجه به شيو� ها� جست �جو � �ست يابى 
نيا�ها�   �����بر  �
بر  Zتلا  � 
طلاعا,  به 


طلاعاتى �نا� ضر��� به نظر مى �سد.
3. Vickery

4. Information need

5. Paisley, Crawford &  Rubin

6. Information seeking behavior
� كتابخانه 
 ���گوستو � هوجس- هاسل بيا� مى كنند كه بر�سى 
لگو� 
طلا� يابى مى تو
ند شامل 
ستفا�� يا عد? 
ستفا .7

باشد (23: 142).
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بيا� مسئله
مهم ترين  سا�ما� ها   �� 
طلاعا,   ،��
مر�
 �مى شو  rمحسو 
نسانى  عامل   �
 بعد  منبع 
 �� 
� �

ست كه مدير ��
� كا��مدترين 
بز

تخاs تصميم مناسب يا�� مى كند. مدير
� با 
به شناختى   �� Z�
���يافت 
طلاعا, � پر
گزينه ها�   ،�� بر
سا�  كه  مى يابند  �ست 
مى �هند  تشخيص   
� مسائل  حل   �� ممكن 
 :21) مى كنند   rنتخا
  
� �نها  مناسب ترين   �
برنامه �يز�   � ��
�مينة سياست گذ �� .(91

قع، ���  �  ��
� محو��  نقش  
طلاعا,  نيز 
 :10) 
ست  برنامه �يز�  �ستماية  
طلاعا, 
مهمى  نقش  
طلاعا,  به  �ست يابى   .(200
 �
بر  �
مدير  8��تو
نمند سا  � تو
نايى   ��
 ،��
� سا�مانى   [

هد به  نيل   � برنامه �يز� 
 ،�هرچه 
مكا� �ست يابى به 
طلاعا, مو�� نيا
بيشتر فر
هم باشد، سا�ماندهى � برنامه �يز�، 
سا�ما�  تو
نايى ها�   � كامل تر،   � بهتر 
 iيند
فز حجم   .(2:33)  ��مى گر 
فز�� تر 
 
� مختلفى  ��Z ها�   ،�� تنو�   � 
طلاعا, 
 rيجا
�ست يابى سريع تر به 
طلاعا,  �
بر
نمو�� كه مسئلة مو��نظر 
ين پژ�هش يافتن 
 �
  ?
هركد كا��يى  سنجش   � ��Z ها  
ين 
به  ناظر  �فتا�
طلا� يابى،  بر�سى  �نهاست. 
 � 
طلاعا,  به  �ست يابى  ��Z ها�  مطالعة 

ست (50: 361) �  ��شيو� ها� به كا�گير� 
�مينه ها� پژ�هشى 
ساسى � مشهو�  �
يكى 
كه  
ست  
طلا� �سانى   �  ��
كتابد علو?   ��
�� مطالعه � بر�سى 
ستفا�� كنندگا� 
طلاعا, 
 �� همچنين   .(147  :6)  ��
�  �
�
فر  �كا�بر
 � خدما,   Zگستر مجموعه،  توسعة  �مينة 

ساختا� سا�مانى كتابخانه ها، بسيا� مو�� توجه 

ئة �

� قر
� گرفته 
ست (639 :66). �
كتابد
خدما, 
طلاعاتى مناسب به كا�بر
� مستلز? 
متخصصا�  �يگر   �  �
�
كتابد كه  
ست   ��
 �

فر ضر���  نيا�ها�  
طلاعاتى،  نظا? ها� 
 ��
جامعه به 
طلاعا, � منابع 
طلاعاتى، مو
�نها، مجا�� � 
لگوها� �ست يابى  �
 ��
ستفا
 � مو
نع   � 
�لويت بند� ها  
طلاعا,،  به 

 شناسايى نمايند (59: 7). � �مشكلا, موجو
كيفيت  تا  
ست  شد�  سعى  پژ�هش  
ين   ��
� چگونگى �فتا� 
طلا� يابى مدير
� سا�ما� 

�� تهر
� بر�سى شد� �فرهنگى- هنر� شهر
�ست يابى   �
بر  ��مينه سا عناصر  نقش   �
�نا�  �فتا�
طلا� يابى   rمطلو �ضعيت  به 
 ،�

فر 
طلا� يابى  �فتا�   y��  .����شن  گر
بر
� تد
�y خدما, 
طلاعاتى بهينه، 
ساسى 
خدما,  طر
حا�  �يگر  يا   �
�
كتابد 
ست. 
�فتا�ها�   � سلايق  شناسايى  با  
طلاعاتى، 
 ،�

فر ميا�   �� 
طلاعا,  
تى جست �جو� s

ين  بر
سا�   
�  �خو منابع   � خدما,  بايد 
خدما,  
ئة �
 با   �  ��نمو طرg �يز�  
لگوها 
مناسب با نيا�ها� كا�بر
�، مر
كز 
طلا� �سانى 
�� برنامه �يز� ها� لا�? يا�� نمايند (48:  
�

.(142-141
�� ميا� �ستگا� ها� فرهنگى هنر� � بلكه 
�يگر نها�ها� كشو�، نقش سا�ما� فرهنگى- 
تر�يج،  توليد،   ��  �
تهر  ��
�شهر هنر� 

ئة خدما, فرهنگى، برجسته �
جهت �هى، � 

ست. بنابر
ين، شناخت � سنجش  �
� تأثيرگذ
تأثير  سا�ما�،  
ين   �
مدير 
طلا� يابى  �فتا� 
 ��
�� برنامه �يز� � سياست گذ �
تعيين كنند� 
8. Enabling
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 ��به منظو� 
�تقا� كمّي � كيفى فعاليت ها� 

شت. 
ين تأثير، به �يژ� �� مجموعة �خو
هد 
 �
به عنو 
طلا� �سانى،  مر
كز   � كتابخانه ها 

ين  تابعة  نها� ها�  
صلى ترين   �
  �
�سته 
سا�ما�، مشهو� خو
هد بو�. پژ�هش حاضر 
�فتا�
طلا� يابى  بر�سى  با  تا  
ست   ���صد
 ��
�شهر هنر�  فرهنگى-  سا�ما�   �
مدير
برطر]   �
بر مناسبى  
لگو�  
ئة �
 به   ،�
تهر

حتمالى، تسريع � تسهيل  كر�� كاستى ها� 
خدما,   ��بهينه سا  � 
طلا� �سانى،  
مر 
كتابخانه ها   � 
طلا� �سانى  مر
كز  
طلاعاتى 

كمك نمايد.

تعريف عملياتى �جز�� مسئله
شامل  �فتا�
طلا� يابى  �طلا� يابى:  �فتا� 
��يافت، � 
نتقا� 
طلاعا, 
ست.  ،����جمع 
� �فتا� 
طلا� يابى جنبه ها� مختلفى 

ما منظو� 
مانند 
نگيز� ها � 
هد
] جست �جو� 
طلاعا,، 
جست �جو،   �مو� 
طلاعا,  نو�   � ماهيت 

طلاعا,،  به  �ست يابى   �

بز  � ��Z ها 
 �شناسايى � جست �جو � كسب 
طلاعا, مو�
 ����
�تباطا,  ،�

طلاعا, ميا� 
فر ��نيا�، تبا

�تباطى  سا�مانى � بر�� سا�مانى، �فتا�ها� 
� كتابخانه � 
  ��
ستفا �سمى � غير�سمى، � 


ست (62: 127). ��تعامل با 
 ��فر عو
مل  (,يژگى ها):  فر	�  عو�مل 
 �
 شامل  پژ�هش  
ين   �� بر�سى   �مو�

جنسيت، سن، � ميز
� تحصيلا, 
ست.
سمت  با  كه   ��

فر كلية  شامل  مدير��: 
معا��   � هنر�،  فرهنگى-  معا��  مدير، 
فرهنگسر
ها�   �� توسعة   � برنامه �يز� 

مناطق 22 گانه � مر
كز �
بسته، به طو� �سمى 
هنر�  فرهنگى-  سا�ما�  با   ��
��
قر يا 


�� تهر
� همكا�� مى نمايند.�شهر
سا�ما� فرهنگى هنر� شهر	��� تهر��: 
 �

�� تهر�� سا�ما  � ها� �
بسته به شهر
يكى 
خانه ها�  فرهنگسر
ها،  مديريت  كه  
ست 
فرهنگى  مر
كز  �يگر   � كتابخانه ها،  فرهنگ، 
 � ��
�
 برعهد� � �

�� تهر�
بسته به شهر�
�ظيفة 
صلى �� تأمين �يرساخت � بسترها� 
برنامه ها�   �

جر  � طرg �يز�،   ،�نيا  �مو�
 �
فرهنگى � هنر� �� سطح كلا� شهر تهر


ست9.

پرسش ها� �ساسى پژ,هش
 ��فر �يژگى ها�  چه   �
  �
مدير  .1


�ند؟�(جنسى، سنى، � تحصيلى) برخو�
 �
طـلاعـا, مو�� نيا �

�لـويـت 
نـو  .2

مدير
� چيست؟
�تبه بند� 
نگيز� ها � 
هد
] جست �جو�   .3


طلاعا, �� بين مدير
� چگونه 
ست؟
 
� �� �قت خـو
 �
مديـر
� چـه ميز  .4
صـر] مطالعـه � �ست يابـى بـه 
طـلاعـا, 

مى نمايند؟
 �مو� 
طلاعاتى  منابع   �

نو 
�لويت   .5


ست؟ ?
نيا� مدير
� كد
چه   �
 
�لويت  تـرتيب  به   �
مديـر  .6
 ��ست يابى به 
طلاعا, مو� �
مجر
هايى بر


ستفا�� مى كنند؟ �نيا� خو
چه   �
 
�لويت  ترتيب  به   �
مدير  .7
به  �ست يابى   � جست �جو   �
بر 
بز
�هايى 


طلاعا, بهر� مى برند؟

ين �مينه �
 مي تو
نيد �� www.tehran.ir/aco بيابيد.  ��
طلاعا, بيشتر  .9 
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چه  تا  سا�ما�  عمومى  كتابخانه ها�   .8
 �
طلاعاتى جامعه مو� �ميز
� جو
r گو� نيا

پژ�هش مى باشند؟
 �
�تبه بند� مو
نع � مشكلا, تأثيرگذ  .9
به  پژ�هش   �مو� جامعة  �ست يابى  عد?   ��


طلاعا, چگونه 
ست؟

فرضية پژ,هش

طلا� يابى  �فتا�   �  ��فر �يژگى ها�  ميا� 

.10��
� �
�� �جو�
بطة معنى � �
مدير

هدj , فايدU پژ,هش 
�فتا�   iشيو تعيين  پژ�هش،  
صلى  هد] 
هنر�  فرهنگى-  سا�ما�   �
مدير 
طلا� يابى 
فرعى تر�   [

هد  � 
ست   �
تهر  ��
�شهر
مانند تعيين � شناخت 
نگيز� ها� 
طلا� يابى، 
 � مشكلا,   � 
طلاعاتى،  مجر
ها�   � منابع 
مو
نع �ستيابى به 
طلاعا, نيز مو��نظر 
ست. 
 �
فايدi شناخت صحيح �فتا� 
طلا� يابى مدير
�نا� 
ين 
ست كه متخصصا�  �� منابع مو�� نيا
نتايج   �
 بهر� گير�  با  مى تو
نند  
طلا� �سانى 
 ��
طلا� �سانى  بهبو� خدما,  به  نسبت   ��
 ?

قد �سا�ما� � 
صلاg نظا? 
طلاعاتى موجو
 �

ئة خدما, 
طلاعاتى مناسب، �
نمو�� � با 
��با�� كا�� � 
تلا] �قت � 
نرژ� � سرمايه 

�� سا�ما� جلوگير� نمايند. 

�,9 پژ,هش
نو� پژ�هش حاضر پيمايشي- توصيفى 
ست 

 �
�� ها� 
ستخر
�� به منظو� تجزيه � تحليل 
 � 
ستنباطى   � توصيفى  �ما�ها�   �
  شد�، 
�ير
يش  
جتماعى-  علو?  �ما��   �
نر? 
فز

ستفا�� گر�يد. �� بخش �ما� توصيفى  16 11
 [

نحر ميانگين،  
نى، �
فر تو�يع   ��
جد  �

 � �يژگى ها  توصيف   �
بر  �
�نمو  � معيا�، 
با  � مو�� پژ�هش 
ستفا�� شد � 

فر  ,
نظر
 ���مو� فريدمن نظر
, مختلف � �
 ��
ستفا
�ما�  بخش   �� گر�يد.  �تبه بند�   ?�لا  ��
مو
 � نمونه ها  پاسخ ها�  به  توجه  با  
ستنباطى، 
تحليل   � 
ستيو�نت   t �ما��  �مو� ها� �

قع � �مو� �  �مو� پژ�هش  فرضية  
�يانس، �

 شد.

جامعة 3ما�� , شيوU نمونه گير� پژ,هش
� 80 نفر 
جامعة �ما�� پژ�هش حاضر �
 تعد
برنامه �يز�  فرهنگى �  معا�نا�   � �
� مدير

سا�ما�  به  
بسته � گانه   22 مناطق  توسعة   �
تشكيل   �
تهر  ��
�شهر هنر�  فرهنگى- 
تو�يع  پرسشنامه ها�  مجمو�   �
  � مى �هند 
��صد)   90) پاسخنامه   72 �نا�  بين  شد� 
به  توجه  با  
ست.  گر�يد�   ,�عو  � تكميل 
نمونه-  Z��  �
 �ما��،  جامعة  محد��يت 

گير� خاصي 
ستفا�� نشد� 
ست.

�بز�� گر	3,�� 	�	� ها
 �

طلاعا, مو�� نيا� تحقيق  �����بر
� گر
�� ها� 
� 
ست.  
ستفا�� شد�  پرسشنامه   �

بز
 �
سؤ  2  � بسته   �
سؤ  23 شامل  پرسشنامه  
 �
� فرضيه � پرسشنامة پيشنها�� كريشا� كوما� بر
 ����  پژ�هش حاضر با 
ستفا ��
ستفا �10. فرضيه � پرسشنامه مو�

مطالعا, �فتا� 
طلا� يابى تهيه شد� 
ست (16: 204-190، 428).
11. SPSS for Windows ver.16
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�� 2 بخش مشخصا, فر�� � سؤ
� ها�  �با

صلى � برمبنا� پرسش ها� 
ساسى پژ�هش 
سؤ
� ها�  تهية   �� گر�يد.  تنظيم   � طر
حى 
مختلف   ,
نظر �� گير� 

ند  �
بر بسته 
�� گير� ليكر,12 
� مقيا� 
ند
پاسخ �هندگا� 


ستفا�� گر�يد.

�,�يى , پايايى �بز�� گر	3,�� 	�	� ها
 �

بز 
يى �� تعيين   �
بر تحقيق،  
ين   ��

عتبا�  Z�� �
�� ها 
��� گير� )پرسشنامه( 

ند

ستفا�� شد � پرسشنامة مو�� قضا�,  
محتو
 �
�
� متخصصا� � كتابد
 ��

� � تعد�
ستا
خبر� قر
� گرفت � بر 
ين 
سا� 
صلاحا, 

�� پرسشنامه 
عما� گر�يد. ?�لا
�� گير� 
�مو� پايايى (ثبا, نتايج 
ند� �
بر
�لفا�  معر�]   Z��  �
 يكسا�)  شر
يط   ��
�لفا�  مقد
� ضريب   � شد   ��
ستفا كر�نبا� 
��صد به �ست �مد كه  75 �
كر�نبا� بالاتر 

مقد
� مناسبى 
ست. 

پيشينة تحقيق 
 �� كتابخانه سر�غا
 ��مطالعا, مربو� به 
ستفا
بر�سى نيا�ها� 
طلاعاتى، �فتا� 
طلا� يابى، � 
سا�  به   �� شر��   � 
ست  
طلاعا,   �كا�بر
 ��برمى گر  1930  �1920  Rهه ها�  �  1916
�مينة   �� منسجم  مطالعا,  
�لين   .(50  :67)
 ،�
بر�سى كا�بر
�، بنا به نظر 
كثر صاحب نظر
 ��گز
�Z ها� تحقيقي برنا� � 
�كوها�,13 

علمي  
طلاعا,  1948جامعة  سا�  كنفر
نس 
به حجم  پاسخ   �� كه   �بو بريتانيا14  سلطنتي 
 ?��� جنگ جهانى 
فز
يندi متو� علمى بعد 
شكل گرفت. شوها?15 بيا� مي كند كه بر�سي 
تحقيقا,   �
 پس   �
كا�بر 
طلاعاتي  �فتا� 
 ��هة 1950�غا ��مؤسسه فنا��R كر
نفيلد16 

شد� 
ست (58: 5).
 � ��غا �� �
تأثيرگذ �ها� 
�يگر ��يد �

بين 
لمللى  كنفر
نس  مطالعا,،  
ين   Zگستر

شنگتن �  ��1958 سا�  علمى17  
طلاعا, 
بو� كه توسط بنيا� ملى علو? 
يالت متحد�18 
 ��  �
  .(14  :44) شد   �
برگز  � سا�ماندهى 
 �
 يكى  
طلا� يابى  �فتا�  حا�،  به  تا  �ما� 
 ��
موضوعا, تحقيقى مهم �� مطالعا, كتابد
تاكنو�   �  (4  :53)  ��بو 
طلا� �سانى   �
نظريه ها�  تحت  تأثير  
نى، �
فر تحقيقا, 

ست.  گرفته  �مينه صو�,  
ين   �� مختلف، 

خير،  مطالعا,   �
  ��
تعد به  بخش  
ين   ��
 �
 خا��   �� حاضر  تحقيق  پيشينة   �
به عنو

.�كشو� 
شا�� مى شو

�19 (2002)، به بر�سى �فتا� 
طلا� يابى �
سا�ما� ها�   �
مدير  �
 نفر   12  �
تعد
غير
نتفاعى (سا�ما� ها� هنر�) با بهر� گير� 
 � 
خت �پر نيمه ساختمند20  مصاحبة   �


طلاعا,، منابع 
طلاعاتى �  �

نو �
فهرستى 
مو
نع � �ست يابى به 
طلاعا, �� ميا� �نا� 

 .(69) �
 تهيه نمو�
�يتماير21 (2003)، �� پژ�هشى به بر�سى 
12. Likert type scale

13. Bernal & Urquhart

14.  Royal society scientific information conference

15. Shoham

16. Cranfield

17. International conference on scientific information

18. United States National Science Foundation

19. Zach

20. Semi structured

21. Whitmire
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�فتا�   � معرفت شناختى22  عقايد  بين  
�تبا� 
 i��� 
نشجويا� �  �
 نفر   20 
طلا� يابى 
كا�شناسى 
�شد، كه سرگر? تكميل پايا� نامة 
عقايد  كه   �بر پى    � 
خت �پر بو�ند،   �خو

نشجويا� بر �فتا� 
طلا� يابى �معرفت شناختى 


ست (65: 142-127). �
�نا� تأثيرگذ
به   ،(2004) عبد
الله23   �  Rلانصا�
 
نو�،   
 �
 نفر   98  �
تعد 
طلا� يابى  �فتا�  بر�سي 

ختند � ��نامه نگا�
� شاغل �� كويت پر��
 �پركا�بر مجر
ها�   �، منابع  
طلاعا,،   �

نو
�� بين �نا� �
 مشخص نمو�ند � پى بر�ند 
 �� �نا�  مشكل  
صلى ترين  �قت   �كمبو كه 
مي �يد(49:  شما�  به  
طلاعا,  به  �ست يابى 

.(236-228
 ،(2005) هاسل24  هوجس-   � �گوستو 
�فتا� 
طلا� يابى جو
نا� شهر� �
 با شركت 
 �
قر مطالعه   �مو� ساله   17-14  �
جو  27
 ��
خانو  � ��ستا�  كه  بر�ند  پى   � �ند 
�
�نا�   iمر�منابع ترجيحى �فتا� 
طلا� يابى ��

مى باشند (48: 142-141). 
نيا�ها�  بر�سى  به   ،(2006) جر�سى25 
 �
 نفر   192 
طلا� يابى  �فتا�   � 
طلاعاتى 
مدير
� كا�خانجا, صنعتى 
يالت بوتسو
نا26 

ست  �� �

خت. نتايج 
ين پژ�هش حاكى �پر
 �

كثر مدير �
طلاعا, نز �كه بيشترين كا�بر

تخاs يك تصميم  �
��صد) بر 94 �
(بيش 

مهم 
ست (54: 107-97). 

تحا�ية شو�
ها� قومى �لاندنو27 (2007)، 

� مهاجر
� به كشو� 
�فتا� 
طلا� يابى 78 نفر 
� مهاجر, به �� كشو� 
�لاندنو �� قبل � بعد 
�فتا�  ميا�  كه   �كشف  نمو  �  �بر�سى كر  
�
فرهنگ پذير�   �
ميز  �  �
مهاجر 
طلا� يابى 

بطة � �لاندنويى  فرهنگ  با  سا�گا��   �

.(60)��
� �
�� �جو�معنى 
�فتا�   ،(2008)  28

بوعد بالاخر�   �
عربستا�  پزشكا�   �
 نفر   2000 
طلا� يابى 
مر
كز  به  مر
جعه  با  
�تبا�   ��  
�  ��سعو
 ��� كشو� مو� ) 29DICsيى (��
�
طلاعا, 
� � منابع � مجر
ها� 
طلاعاتى 
� �
مطالعه قر
 � �� مو
نع � مشكلا, �نا� �
 مشخص نمو
 �� �جو
پى بر� كه 70 ��صد پزشكا� مذكو� 
� خدما, �نها بهر� 

شته � �
ين مر
كز 
طلا� 

مى برند (47: 487-477). 
پژ�هش  
�لين  
حتمالاً   ،�

ير  �� 
ما 
�فتا�   �  �
كا�بر مطالعة   iبا��� 
نجا?  شد� 
� كه توسط �
طلا� يابى به سا� 1354 برمى گر
سرپرستى  به   �
تهر 
نشگا� �  ��
كتابد گر�� 
�ست يابى  ��Z ها�  
نصا��،  �فرين  Zنو
به  علو?   iنشكد
� علمى  هيئت  
عضا� 
 �
قر مطالعه   �مو�  
� مو��نيا�شا�  
طلاعا, 
 �
خل كشو� مر�
لبته �� مطالعا,   .(5)  �
�
شيو� ها�  
طلاعاتى،  نيا�ها�  بر�سى  بين 
�ست يابى به 
طلاعا, � �فتا� 
طلا� يابى به 
بنابر
ين،   ،(43 :27) نيست   �ضوg مشخص 

تمايز بين 
ين مطالعا, بسيا� مشكل 
ست. 
كا�كنا�  
طلا� يابى  �فتا�  سليمى(1380)، 

22. Epistemological beliefs

23. Anwar, Al-Ansari & Abdullah

24. Agosto & Hughes-Hassel

25. Jorosi

26. Botswana

27. The New Zealand federation of ethnic councils

28. Abou– Auda

29. Drug Information Centers
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پى   �  �نمو بر�سى   
�  �
تهر شهر  �هن  �
�

گرچه جنسيت �� �فتا� 
طلا� يابى �نا�  �بر
� �لى مد�y تحصيلى، سابقة كا�، �
تأثير� ند
مؤثر   ��  ��  ���يا تا حد  سا�مانى  پست   �


ست (24). 
�فتا�  پژ�هشى   �� ملكى(1381)،  شربت 
علمى  هيئت  
عضا�   �
 نفر   368 
طلا� يابى 

�تبا� با ميز
� مطالعة تخصصى  �� 

نشگا� ��
� غيرتخصصى، � منابع � مجر
ها� 
طلاعاتى 

هميت  �نا�  
كثر  بر� كه  نمو� � پى  بر�سى 
به 
طلاعا, بسيا�  �ست يابى  �� 
كتابخانه �

�يابى مى كنند (25). �
 ��يا
�فتا�
طلا� يابى   ،(1382)  �فر نوشين 
كشو�  پژ�هشى  مر
كز  علمى  هيئت  
عضا� 
� � پى بر� كه عو
مل 
� �

 مو�� بر�سى قر�
� عو
مل محيطى بر �فتا� 
فر�� مرتبط، بيش 


ست (43).  �

طلا� يابى �نا� تأثير گذ
�فتا�   iبا��� پژ�هشى   ،(1382)  �ميرجو
 i��� نمايندگا�   �
 نفر   285 
طلا� يابى 
كه  ��يافت   �  �نمو  

جر  
� مجلس  ششم 
با  ملاقا,  
نتخابى،   حو�� ها�  به  مسافر, 
�يدها ��Z ها� 
صلى 
طلا� يابى �مر�?، � با

نمايندگا� مى باشند (37). 

طلا� يابى  �فتا�   ،(1383)  ���يونسى نا
 
� �
مر
جعا� كتابخانه ها� عمومى شهر تهر
به لحا� شناخت 
نگيز� ها � منابع 
طلاعاتى 
�ست يابى �نا� به  �� �
�
� ميز
� تأثير كتابد
��يافت   �  �
�  �
قر پژ�هش   �مو� 
طلاعا, 
�� شد� ����� بر ��كه كتابخانه ها نقش �يا


�ند (46).�نيا�ها� 
طلاعاتى مر
جعا� 
�فتا�  بر�سى   ��  ،(1384) نصير� 

نشگا� � 
نشجويا� �  �
 نفر   300 
طلا� يابى 

 �
�
سلامى �
حد بهبها� پى بر� كه 
ستا �
��
�فتا�  بر  تد�يس   iشيو طريق   �
 
نشگا� �
 :39) مى گذ
�ند  تأثير  
نشجويا� � 
طلا� يابى 

 .(181-153
 ،(1385) قمصر�  تصوير�   � �مهر 
�
 �
پژ�هشگر 
طلا� يابى  �فتا�  بر�سي  ضمن 

نگيز� ها  ،��پژ�هشكدi مهندسى جها� كشا��
 ��� منابع � مجر
ها � مشكلا, � مو
نع �نا� 

�تبا� با شبكة جهانى 
ينترنت �
 تعيين نمو�ند 
� ��Z ها� �سمى � 
� پى بر�ند كه �نا� هم 
� ��Z ها� غير�سمى به جست �جو� 
هم 

�ند (20: 23- 36). 
�
طلاعا, مى پر

طلاعاتى  نيا�ها�   (1387) مختا�پو� 
 �� شاغل   �
پرستا� 
طلا� يابى  �فتا�   �
 �مو�  
� �شت  �مو�شى  بيما�ستا� ها� 
� � پى بر� كه ميز
� مر
جعه به 
� �
بر�سى قر
�� بين پرستا�
� بسيا�  �
 ��كتابخانه � 
ستفا

پايين 
ست (34: 71- 77).

يافته ها� پژ,هش , تجزيه , تحليل 3نها
� تجزيه � تحليل 
 ��يافته  ها� پژ�هش با 
ستفا
� پرسشنامه به �ست 
�� ها� 
ستخر
� شد� 
�
پژ�هش  
ساسى  پرسش ها�  بر
سا�   � �مد 

�سته بند� گر�يدند.

فـر	�  ,يژگـى هـا�  چـه   �� مديـر�� 
برخو�	��ند؟


ني �

� با فر�� مو�� پژ�هش �
 مر
غالب 
فر
��صد) تشكيل مي �هند � تنها 22/2  77/8)
 �
���صد به �نا� 
ختصا� يافته 
ست (نمو
�يگر نيز  Rما� ها�
كثر سا ��
ين �ضعيت  .(1
مشاغل  بيشتر  كه   Rنحو به  مي نمايد،   jصد
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ست (19: 93). �
�مديريتي �� تصاحب مر

نمو��� 1 . ��صد فر���نى جنسيت �فر�� مو�� پژ�هش

-25 بين  ��صد)   47/2)  �
مدير بيشتر 
قدمت  به  توجه  با  كه  
�ند، � سن  سا�   35
نه چند
� طولانى 
ين سا�ما� (12سا�) 
ين 
ترتيب  به   � نمي باشد  sهن   �
  ��� مطلب 
گر�� هاR سني 36-45 سا�، 46- 55 سا�، � 
 Rبعد Rتبه ها� ��گر�� سني بالاR 55 سا� 
 �

ين �سته بندR قر
� مي گيرند. به لحا� ميز
 55/6) كا�شناسى   yمد�  �
�
� تحصيلا, 
 � ��صد)،   27/8) 
�شد  كا�شناسى  ��صد)، 

��صد) مى باشند. 9/7) 
�كتر

�,لويت �نو�� �طلاعا� مو�	 نيا� مدير�� 
چيست؟

 �
 ���� ها� جد�� 1 � با 
ستفا
�با توجه به 
جد�# 1. تو�يع فر���نى ماهيت � نو� �طلاعا� مو�� نيا� 

jنحر�� 
معيا�

ميانگين
كل بى پاسخ بسيا� كم كم متوسط �يا	

 بسيا�
�يا	

�فر�,�نى�نو�� �طلاعا فر�,�نى فر�,�نى فر�,�نى فر�,�نى فر�,�نى فر�,�نى
	�صد 	�صد 	�صد 	�صد 	�صد 	�صد 	�صد

0/8 4/21
72 0 0 2 11 29 30 �مينه ها� ���ما� � 
طلاعا,  

100تخصصى 0 0 2/8 15/3 40/3 41/7

0/79 3/45
72 1 0 7 31 27 6 �مينه ها� ���ما� � 
طلاعا,  

100غيرتخصصى 1/4 0 9/7 43/1 37/5 8/3

0/89 3/93
72 2 2 2 12 37 17

�ما� � 
طلاعا, مو�� نيا� سا�ما�
100 2/8 2/8 2/8 16/7 51/4 23/6

0/85 4/09
72 5 0 2 15 25 25  نتايج تحقيقا, � بر�سى ها�

�مينة تخصص �� به عمل �مد� 
100مربو� 6/9 0 2/8 20/8 34/7 34/7

0/77 4/06
72 1 0 2 13 35 21 �مينة ���ما� � 
طلاعا,  

100
ستاند
�ها� مربو� به �ظايف 1/4 0 2/8 18/1 48/6 29/2

0/93 3/59
72 0 1 7 25 27 12 
طلاعا, مربو� به سمينا�ها � 

100گر�همايى ها� تخصصى 0 1/4 9/7 34/7 37/5 16/7
1/31 4 72 64 0 2 0 2 4 �
� با sكر عنو�
 ساير مو

77/8

2/22

��
مر	
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 α=0/05 ��
��مو� فريدمن �� سطح معنى �
 (H1)  ��بو يكسا�  يا   (H0)  ��نبو يكسا� 
 ���مو� 
طلاعا,   �

نو به   �
مدير  �نيا  �
ميز
بر
بر  كا
سكوئر  �مو� � �ما��   ��  ��  � شد 
�مد �  به �ست  
�� صفر �معنى  61 � سطح 
 ��
طلاعا,  �
ثابت شد كه ميز
� نيا� به 
نو

طلاعا,  �
ميا� مدير
� يكسا� نمى باشد. 
نو
�نا� به ترتيب جد�� 2 �تبه بند�  �مو�� نيا

گر�يد� 
ست.

جد�# 2. ��لويت بند$ �نو� �طلاعا� مو��نيا� 
 ميانگين

�تبه گزينه ها �,لويت

4/28
�مينه ها� ���ما� � 
طلاعا,  

تخصصى 1

3/91
 نتايج تحقيقا, � بر�سى ها� به

�مينه تخصص مربوطه ��عمل �مد�  2

3/78
�مينه ���ما� � 
طلاعا,  


ستاند
�ها� مربو� به �ظايف 3

3/62 �ما� � 
طلاعا, مو�� نيا� سا�ما� 4

2/87

طلاعا, مربو� به سمينا�ها � 

گر�همايى ها� تخصصى 5

2/55
�مينه ها� ���ما� � 
طلاعا,  

غيرتخصصى 6


طلاعا, جد�� 2 نشا� مى �هد كه �ما� � 
�مينه ها� تخصصى بيشترين نو�  ��
طلاعا, 

طلاعا, مو�� نيا� مدير
� مى باشد. 
ين يافته 
�مهر 
با نتايج تحقيقا, طهماسبى (1381) � �
تعيين   iبا���  (1385) قمصر�  تصوير�   �
نيا� همسو � هماهنگ   �
طلاعا, مو� �

نو

ست (28؛ 20). شايا� sكر 
ست كه 
�چايبى 
�مينه ها�   �� نيز
طلاعا,   (2003) بوبا30   �

 �مو� 
طلاعا,  نو�  
صلى ترين   
� تخصصى 

ند �
عضا� جامعة مو�� پژ�هش خو� مى  �نيا
 (1378) قمصر�  تصوير�  همچنين   .(61)
 �مو� 
طلاعا,  
صلى  نو�   Z
پايا� نامه   ��
� مو�� پژ�هش �
 نتايج تحقيقا, � 

فر �نيا
بر�سى ها� به عمل �مد� عنو
� مى كند كه 
ين 

�لويت   �� حاضر  تحقيق   �� 
طلاعا,  نو� 
شد�   �
عنو  �نيا  �مو� 
طلاعا,   �

نو  ?��


ست (8).

�تبه بند� �نگيز� ها , �هد�j جست ,جو� 
�طلاعا� 	� بين مدير�� چگونه �ست؟

 �
بر  �
مدير مختلف  
نگيز� ها�   �
ميز
پرسشنامه ها   �
 
طلاعا,  جست �جو� 
 [

نى � ميانگين � 
نحر�

ستخر
� شد � فر

نگيز� ها� مختلف �� قالب  �
 ?
معيا� هر كد
جد�لى همانند جد�� شما�i 1 سنجيد� شد، 
�مو� فريدمن �� سطح � �
 ��� سپس با 
ستفا
يا   (H0)��بو يكسا�   α=0/05  ��
�معنى 

نگيز� ها� جست �جو�  )H1( ��يكسا� نبو
�مو� كا
سكوئر ��مو�� شد. �ما�� �
طلاعا, 
صفر   ��
�معنى  سطح   �  104/22 بر
بر 
 �
قر تأييد   �مو�  H0 فر�   � �مد  به �ست 
جست �جو�  مختلف  
نگيز� ها�  نگرفت، 
ميانگين  ترتيب  به   �
مدير بين   �� 
طلاعا, 

�تبه بر
سا� جد�� 3 �تبه بند� شد. 

30. Ochaeibi & Buba
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جد�# 3. نتايج �تبه بند$ �نگيز( ها � �هد�) مدير�' �� 
جست �جو$ �طلاعا� 

 ميانگين
�تبه

 �نگيز� ها , �هد�j جست ,جو�
��طلاعا �,لويت

6/65
 شناخت � 
عتلا� 
طلاعا,

تخصصى 1

6/22 
طلاعا, عمومى ��بالا بر 2

5/19

نجا? 
مو� �� توجيه �ير �ستا� 

جا�� 3

5/14 �

�تبا� علمى با �يگر ��
برقر 4

5/06 �
تثبيت موقعيت حرفه  5

4/9 تهية مقالا, � گز
�Z ها 6

4/69 
جر
� طرg ها� پژ�هشى سا�ما� 7

3/92
���� ها� ���ما�گى بر
� شركت  

تخصصى 8

3/24

ئة سخنر
نى �� سمينا�ها ��
 �
 بر

كنگر� ها 9

مى �هد  نشا�    3 جد��  كه  هما� طو� 
� جست �جو� 
 �

صلى مدير [

نگيز� � 
هد

طلاعا, شناخت � 
عتلا� 
طلاعا, تخصصى 
عنو
� شد� 
ست. ميهن ��ست (1377)، عينى 
خاكپو�   ،(1382) مياندشتى  �مانى   ،(1380)
قمصر�  تصوير�   � �مهر 
�  �  ،(1383)

صلى  iنگيز
 �
(1385) نيز 
ين 
نگيز� �
 به عنو
جامعه مو�� پژ�هش �� تحقيقا, خو� sكر 


ند (38؛ 29؛ 23؛ 15؛ 20).  ��نمو

مدير�� سا�ما� چه ميز�� �� ,قت خو	 
به  	ست يابى    , جست ,جو   jصر  ��

�طلاعا� مى نمايند؟ 
� يك 
�� پاسخ به 
ين سؤ
� بايد بيا� نمو� كه 
سو مدير
� سا�ما� نيا� به جست �جو � كسب 
 � ��صد)   41/7)  ��يا  �خو  ��  
� 
طلاعا, 

��صد) عنو
� مى نمايند. 
ين  36/1) �بسيا� �يا

ين �مينه  ��يافته با نتايج پژ�هش جر�سى 
�، چر
 كه جر�سى ميز
� نيا� به �
�مشابهت 
جامعة   ��  
� 
طلاعا,  كسب   � جست �جو 
��صد) �  58) �مو�� پژ�هش خو� بسيا� �يا

��صد) محاسبه مى نمايد. 50) ��يا
� سويى �يگر 77/9 ��صد �نا� كمتر 
 �
كسب   � مطالعه  به  هفته   �� ساعت   20  �

نتيجة  با  يافته  
ين  �ند. 
�مى پر 
طلاعا, 
 
� �
پژ�هش حسنى نها� (1386) كه 
ين ميز
 �
عنو پژ�هش   �مو�  �

فر ��صد   77  �
بر
� (12). حيد�� (1377) �
�مى كند همخو
نى 
 �
ميز
� 5-10 ساعت مطالعه �� هفته �
 بر
 �
عنو پژ�هش   �مو� جامعة  ��صد   73/8
 �
ميز  (1382)  �فر نوشين   �  (14) مى كند 

عضا�  �
مطالعه 5-14 ساعت �� هفته �
 بر
مى نمايد  
ثبا,  پژ�هشى  مر
كز  علمى  هيئت 
��صد   50/4  �
بر  (2006) جر�سى   .(43)
مدير
� كا�خانجا, صنعتى بين 4-7 ساعت 

مطالعه �� هفته �
 پيش بينى مى كند (54).
 �

ينكه مدير �هما� طو� كه گذشت، با �جو
 
ميز
� نيا� به جست �جو � كسب 
طلاعا, �

ند،  ��نمو  �
�يا� عنو بسيا�   � ��يا   ��� خو
بر
� جست �جو  
ما مد, �ما� صر] شد� 
� كسب 
طلاعا, توسط �نا� بسيا� چشمگير 

ين مسئله مى تو
ند  �ليل 
حتمالى  ��نيست. 
كم  �قت  غالباً   �
مدير كه  باشد  
ين   

بتد  ��

ينكه   ?��  �  (22 :7) 
�ند �  �
�
فر مشغلة   �

طلاعا, مو�� نيا�شا�  ،��به ميز
� بسيا� �يا
���� شد� � �توسط �يگر
� جست �جو، � گر
 �
� طريق گز
�Z ها� حضو�� (��مين مجر


 .�
ئه مى شو�

ين پژ�هش)  �� �پركا�بر
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�,لويت �نو�� منابع �طلاعاتى مو�	 نيا� 
مدير�� كد�\ �ست؟ 

 �

نو iبا���� جمع ���� نظر
, مختلف 
پس 

نى، �

ستفا�i مدير
�، فر �منابع 
طلاعاتى مو�
قالب   �� منبع  هر  معيا�   [

نحر  � ميانگين، 
 ��
نى تعيين شد � با 
ستفا�
جد�� تو�يع فر
 α=0/05 ��
��مو� فريدمن �� سطح معنى � �

�مو� كا 
سكوئر بر
بر 262/23 ��ما��  �� ��كه 
�� صفر به �ست �مد، فر�  ��
�� سطح معنى 
يكسا�  فر�  مقابل   ��  (H0)  ��بو يكسا� 
منابع   �

نو  �
  ��
ستفا  �
ميز  (H1)  ��نبو
 �
طلاعاتى �� شد � 
نو
� منابع 
طلاعاتى مو�

ستفا�i مدير
� به شرg جد�� 4 �تبه بند� شد.

جد�# 4. نتايج �تبه بند$ منابع �طلاعاتى مو�� �ستفا�( 
�فر�� مو�� پژ�هش بر�$ �ست يابى به �طلاعا�

ميانگين �تبه گزينه ها �,لويت

8/55 
ينترنت 1

8/31 كتاr ها� فا�سى 2

8/1 شبكه ها� 
طلا� �سانى 3

6/56 مجله ها� فا�سى 4

6/4 �ستو�
لعمل ها 5

6/27 گز
�Z ها� �سمى 6

6/23 بانك ها� 
طلاعاتى 7

5/76 �ها�

ستاند 8

5/24 خبرنامه 9

2/75 كتاr ها� غيرفا�سى 10

1/83 مجله ها� غيرفا�سى 11


ست   ��  �
 حاكى   4 جد��  
طلاعا, 
منابع  ميا�   �� 
� �بيشترين كا�بر 
ينترنت  كه 
�. يافته ها� �
� �

ستفا�i مدير �
طلاعاتى مو�
تصوير�  تحقيقا,  نتايج  با   حاضر  تحقيق 

سد�  ،(1382) �قمصر� (1378)، نوشين فر
قمصر�  تصوير�   � �مهر 
� 
�بابى(1384)، 
(1385)، � مختا�پو� (1386) همسو � هماهنگ 

ست. چر
 كه تمامى �نا� معتقدند كه 
ينترنت 
 ��� بين 
عضا� جامعة مو� 
� �بيشترين كا�بر

� (8؛ 43؛ 2؛ 20؛ 34).�
�پژ�هش 
خا��   �� پذيرفته  صو�,  تحقيقا,   ��
� كشو�  لا�نس31 (2001) عنو
� نمو�� كه 


ينترنت  به سرعت �� حا� 
فز
يش  �
 ��
ستفا
 � مهو  تحقيقا,   �� مطلب  
ين   .(56) 
ست 
قومى  شو�
ها�  
تحا�ية   �  (2001) ها�32 
�لاندنو (2007) 
ثبا, گر�يد � �� ميا� منابع 

طلاعاتى، 
ينترنت �
 به عنو
� پر
ستفا�� ترين 


ند (59؛ 60). ��منع sكر نمو
 ��
�لويت بعد� 
ستفا ��كتاr ها� فا�سى 
� جامعة 
� منابع كسب 
طلاعا, �� ميا� 
فر

تحقيق  يافته ها�   .��
�  �
قر پژ�هش   �مو�
 ،(1354) 
نصا��  تحقيقا,  نتايج  با  حاضر 
حكيمى   ،(1375) �يلمقانى   ،(1374) قياسى 
�ستمى   ،(1376) نو�محمد�   ،(1376)
فر�شانى (1382)، �مانى مياندشتى (1382)، 
يونسى نا��� (1383)، يا�� �نگنه (1384)، 
 ���مهر � تصوير� قمصر� (1385) كه 
� �
 �
به عنو  
� فا�سى  كتاr ها�   �مطالعا, خو

طلاعا,  كسب  چاپى  منابع   ��
 
�لويت 
(5؛   ��
� 
ند، شباهت  ��نمو  �
نيا� عنو  �مو�
31. Lawrence

32. Meho & Hass
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30؛ 16؛ 13؛ 41؛ 22؛ 23؛ 46؛ 45؛ 20).
نيز  كشو�   �
 خا��  پژ�هش ها�   ��
مهو   ،(1996) سيلويا�33   � پتيگر�  لكى، 
 ،(2003) بوبا   � 
�چايبى  ها�(2001)،   �
 r(2008) كتا 
فر
نسيس34 (2005)، � 
بوعد

�لين منبع چاپى كسب 
طلاعا,  �

 به عنو�


ند (57؛ 59؛ 61؛ 52؛ 47). ��معرفى نمو
 ،�

ستفا�i مدير �همچنين، �� ميا� منابع مو�
به   
� 
نى �
فر بيشترين  فا�سى  �با�  به  منابع 

ند (74/2 ��صد) � منابع  ��
�
ختصا�  �خو
به ساير �با� ها، به ترتيب �با� 
نگليسى (19/4 

ند.  ��بو ��صد)   4/3) عربى  �با�   � ��صد) 
� مو�� پژ�هش 
�ليل 
ين 
مر �شنايى بيشتر 
فر

با �با� ها� 
نگليسى � عربى مى باشد. 
�ست �خر 
ينكه، �� ميا� 
نو
� پايگا� ها�  �
�� �تبة  Elsevier Science �طلاعاتى، پايگا

� كه 
ين مطلب با يافته �
� �

ستفا�� قر ��


ين �مينه همسو  ��پژ�هش 
سلامى (1385) 

� هماهنگ 
ست (3). 

مدير�� به ترتيب �,لويت �� چه مجر�هايى 
نيا�  مو�	   ��طلاعا به  	ست يابى  بر�� 

خو	 �ستفا	� مى كنند؟

نى، ميانگين � �
� جد�� تو�يع فر
 ��با 
ستفا
 ��
ستفا �
نحر
] معيا� مجر
ها� مختلف مو�
 � ��ستيابى به 
طلاعا, مو�� نيا �
مدير
� بر
 α = 0/05 ��
��مو� فريدمن �� سطح معنى �
�مو� كا 
سكوئر بر
بر 52/5 ��ما��  �� ��كه 

�� صفر به �ست �مد�، فر� �� سطح معنى 
مقابل فر� يكسا�   �� (H0) ��بو يكسا� 
مجر
ها�   �
  ��
ستفا  �
ميز  (H1)  ��نبو

مختلف �ست يابى به 
طلاعا, تأييد نشد � 
 �
 ?
� هر كد
 �
بنا به ميز
� بهر� گير� مدير
مجر
ها� �ست يابى به 
طلاعا,، 
ين مجر
ها 

به ترتيب جد�� 5 �تبه بند� گر�يدند.

جد�# 5. نتايج �تبه بند$ مجر�ها$ �طلاعاتى �ست يابى به 
�طلاعا�

ميانگين �تبه گزينه ها �,لويت

6/32 كتابخانة شخصى 1

6/01 گز
�Z ها� حضو�� كا�كنا� 2

5/5 ���� سا�مانى �
همكا� 3

5/02 جلسا, 4

4/91 همكا�
� بر�� سا�مانى 5

4/53 كتابخانه ها� عمومى � تخصصى 6

4/53 ���� ها� ضمن خدمت 7

4/4  كتابخانه فرهنگسر
� محل
خدمتتا�

8

3/8 گر�همايى ها� علمى � تخصصى 9

كه  مى �هد  نشا�   5 جد��  
طلاعا, 
گز
�Z ها�   � شخصى  كتابخانة  مجر
ها� 
 
�  �كا�بر بيشترين  كا�كنا�  حضو�� 
 ،�نيا  �مو� 
طلاعا,  به  �ست يابى   �
بر
با  حاضر  يافته ها�  
�ند. �  ،�
مدير بين   ��

فشا�   ،(1354) 
نصا��  مطالعا,  نتايج 
�نجانى(1365)، جهانگير (1379)، � شربت 
ملكى (1381) همسوست كه معتقدند كتابخانة 
 ��ست يابى جامعة مو� �
شخصى 
�لين مجر

پژ�هش به 
طلاعا, 
ست (5؛ 4؛ 9؛ 25).
�لايل   �
مدير كه   �
فز� بايد  همچنين 
33. Leckie, Pettigrew & Sylvain 34. Franncis
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 �� ترتيب  به   
�  jفو ها�   
مجر  rنتخا

 ��  ?��
�لويت  �� ��
�لويت 
�� معتبر بو
با  �شنايى  
�لويت سو?   ��  �  ��بو �ستر� 


ند.  ��منابع مو�� نظر عنو
� نمو

مدير�� به ترتيب �,لويت �� چه �بز��هايى 
 �بر�� جست ,جو , 	ست يابى به �طلاعا

بهر� مى برند؟
 �� پژ�هش   �مو� جامعة  
عضا�  پاسخ ها� 

بز
�ها�  �
 ?
� هر كد
 ��
ستفا �

�تبا� با ميز
جست �جو � �ست يابى به 
طلاعا, �� قالب 
ميانگين،  
نى، �
فر تو�يع   � ��� شد  جد�� 
با  سپس  شد.  سنجيد�  �نها  معيا�   [

نحر  �
 ��
��مو� فريدمن �� سطح معنى � �
 ��
ستفا

سكوئر  كا  �مو� � �ما��   ��  �� كه   α=0/05

�� صفر به �ست �بر
بر 41/5 � سطح معنى 
 �
ميز  (H0)  ��بو يكسا�  فر�   � مى �يد، 
 � شد.   �� 
بز
�ها   �
  ?
كد هر   �
  ��
ستفا
 gبه شر  ��
ستفا  �مو� 
طلاعاتى  
بز
�ها� 

جد�� 6 به ترتيب 
�لويت مرتب شدند. 

جد�# 6.  نتايج �تبه بند$ �بز��ها$ �طلاعاتى مو�� �ستفا�(
ميانگين �تبه �بز��ها� �طلاعاتى �,لويت

3/67 ��(CD)لوg فشر 1

3/44 شبكه ها� 
طلا� �سانى 2

2/87 پست 
لكتر�نيكى 3

2/71 تلفن مجهز به فاكس 4

2/31 نامه 5

� جد�� 6 نشا� مى �هد كه 
نتايج حاصل 


ستفا�� بر
� كسب �  ��� ميا� 
بز
�ها� مو�
 ���يافت 
طلاعا,، لوg فشر�� بيشترين كا�بر
هنر�  فرهنگى-  سا�ما�   �
مدير ميا�   ��  
�

ين  �

ستفا�i عمومى  .��
� �

�� تهر�شهر
 ،��

بز
�، به �يژ� �� كشو� ما، قدمت �يا�� ند

ما مطالعا, صو�, پذيرفته نشا� مى �هد كه 

ين 
بز
� بسيا� مو�� كا�بر� قر
� گرفته 
ست 
 ��
�
ين نتايج با يافته ها� مطالعا, مكى  .(41)
تفتى (1376)، نو�محمد� (1376)، حيد�� 
نصير�   �  ،(1382)  �نوشين فر  ،(1377)
مهم ترين   �
به عنو  jفو  �

بز  �
 كه   ،(1384)
به  پژ�هش   �مو�  �

فر �ست يابى   ��  �

بز
 � همسو  
ند،  ��بر نا?   �نيا  �مو� 
طلاعا, 

هماهنگ 
ست (36؛ 41؛ 14؛ 43؛ 39).
 ��شنايى خو �
� سويى �يگر، مدير
� ميز

با فنا��� ها� 
طلاعاتى �
 به ترتيب متوسط 
 �
��صد) عنو 27/8) ��يا ��صد) �  61/1)
موتو�ها�  بين   �
 �نا�  همچنين،  
ند.  ��نمو
به  
ينترنت   �� مطالب  با�يابى   � جست �جو 
گوگل  �جو  جست  موتو�ها�   �
 ترتيب، 
يافتة   
�ند. �  
�  ��
ستفا بيشترين  ياهو    �
 ،(1385) 
سلامى  تحقيقا,  نتايج  با   jفو
مختا�پو� (1386)، � تامپسو�35 (2007) كه 
موتو� جست �جو� گوگل،  
ند  ��نمو  �
عنو
با�يابى  �� جست �جو �  
� �بيشترين كا�بر
�، مشابهت �
�
ينترنت  �
 �
طلاعا, مو�� نيا
� (3؛ 34؛ 63). نو���� چالكى (1379) �
�
به ساير  نسبت   
� ياهو  موتو� جست �جو� 
بين   �� 
ينترنت   �� �جو  جست  موتو�ها� 
sكر  پركا�بر�تر   �خو پژ�هش   �مو� جامعة 

مى نمايد (42). 
35. Thompson 
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چه  تا  سا�ما�  عمومى  كتابخانه ها� 
ميز�� جو�S گو� نيا� �طلاعاتى مدير�� 

مى باشند؟
كتابخانه ها�  نقش   �
مدير ��صد   41/7
 
�  �
تهر  ��
�شهر هنر�  فرهنگى-  سا�ما� 
متوسط   �
طلاعاتى خو نيا�ها�  به  پاسخ   ��
عنو
� مى نمايند، � 25 ��صد �نا� نقش 
ين 

ند. 
ين  ���يابى نمو�
كتابخانه ها �
 بسيا� كم 
 ،(1371) معصومى  مطالعا,  نتايج  با  يافته  
ميهن ��ست (1377) � شربت ملكى (1381) 
پژ�هش  با  
ما   ،(25 38؛  (35؛   ��
� مغاير, 
سليمى (1380) � مختا�پو� (1387) كه نقش 
� به 
طلاعا, 
�ست يابى 
فر �� 
كتابخانه ها �
 �
� 24)؛ (34. �
�
نند، مشابهت �ضعيف مى 
پژ�هش   �مو� جامعة  
عضا�  �يگر  سويى 
به  �ست يابى  مجر
ها�  
�لويت بند�   ��

طلاعا,، هما� طو� كه �� جد�� 5 مشاهد� 
 
مي شو� كتابخانة فرهنگسر
� محل خدمت �
 �
�يف هشتم (��يف ما قبل �خر) عنو� ��
 ��  
� كتابخانه ها  كم �نگ  نقش   � مى نمايند، 
 �
قر تأكيد   �مو�  �
مدير 
طلاعاتى   �نيا �فع 

مى �هد.
قابل توجه �يگر  نكتة  يافته  
ين  برخلا] 

ين 
ست كه 
كثر جامعه مو�� پژ�هش (77/8 
��صد) بر
� گرفتن �
هنمايى � مشو�, جهت 

� مر
جعه مى نمايند.�
� منابع به كتابد
 ��
ستفا

�تبه بند� مو�نع , مشكلا� تأثيرگذ�� 	� 
عد\ 	ست يابى جامعه مو�	 پژ,هش به 

�طلاعا� چگونه �ست؟
به  پژ�هش   �مو� جامعة  
عضا�  پاسخ ها� 
� مو
نع � مشكلا, 
 ?
پرسش ميز
� تأثير هركد

 ���
نى �
�نا� �� عد? �ست يابى �� جد�� فر

نى، ميانگين � 
نحر
] معيا� هر �
گر�يد � فر
�مو� � �
 ���يف محاسبه شد. سپس با 
ستفا�
 ��
�� α=0/05 كه �فريدمن �� سطح معنى 
 � بر
بر 103/29  
سكوئر  كا  �مو� � �ما��   ��

�� صفر به �ست �مد�، يكسا� �سطح معنى 
 (H1)��نبو يكسا�  مقابل   ��  (H0)  ��بو
 ���مو�
ين مو
نع � مشكلا,  �
 ?
تأثير هر كد
�مو�، فر� 
ينكه �� نتيجة 
 ��شد � با 
ستفا
يكسا�  مو
نع   �
 هريك   ��
تأثيرگذ  �
ميز
 gبه شر �نها  �تبه بند�  نتايج   � � شد � 
ست 


ئه گر�يد.  �
جد�� 7  

جد�# 7. نتايج �تبه بند$ مو�نع � مشكلا� �سترسى به منابع 
�طلاعاتى

 ميانگين
�تبه

�مو�نع , مشكلا �,لويت

6/04  فقد
� كتابخانة تخصصى �� محل
كا�

1

5/99 
طلاعاتى � � عد? تناسب بين نيا
�� كتابخانه �منابع موجو

2

5/82  عد? تسلط كافى به �با � ها�
خا�جى متو�

3

5/81 كمبو� �قت كافى 4

5/37  عد? 
مكا� �سترسى به موقع به
منبع

5

4/86 عد? �قت �ما� منابع 
طلاعاتى 6

4/56 عد? تو
نايى مالى جهت تهية منابع 7

4/37  عد? �شنايى با منابع تخصصى
�مو�� نيا

8

2/28 �� تهية به �
 عد? همكا�� كتابد
موقع 
طلاعا,

9

 �
فقد كه  مى �هد  نشا�   7 جد��  نتايج 
عد?   � كا�  محل   �� تخصصى  كتابخانة 
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 �تناسب بين نيا�ها� 
طلاعاتى � منابع موجو
 �� مو
نع  
صلى ترين   �
به عنو كتابخانه   ��
 �مو� 
طلاعاتى  منابع  به   �
مدير �ست يابى 

نيا�شا� عنو
� شد� 
ست. 
قبلى،  پذيرفته  صو�,  مطالعا,  بين   ��
�يلمقانى (1375)، نو�محمد� (1376)، ميهن 
�ستمى   ،(1380) نعمتى    ،(1377) ��ست 
يا��   ،(1384) نصير�  فر�شانى(1382)، 
�نگنه (1384) � كونتز36 (1999) 
صلى ترين 
 �مانع � مشكل �ست يابى به 
طلاعا, �
 نبو

ند  ��نمو  �
عنو كتابخانه   ��  �نيا  �مو� منبع 

(16؛ 41؛ 38؛ 40؛ 22؛ 39؛ 45؛ 55).

�3مو� فرضيه ها� پژ,هش
 ��
� ميا� �يژگى ها� فر�
بطة معنى � ��جو
 ��� عو
مل �فتا� 
طلا� يابى فرضية معمو� 
 (428  :32) 
ست  
طلا� يابى  �فتا�  مطالعا, 
بر�سى   �مو�  ���يا  �
پژ�هشگر توسط  كه 
به  نيز  پژ�هش  
ين    �� 
ست37.  گرفته   �
قر
 ��
� بين عو
مل فر�
بطة معنى � �
ثبا, �جو
� عو
مل  ميز
� تحصيلا,   � جنسيت، سن، 
 [
مختلف �فتا� 
طلا� يابى (
نگيز� ها � 
هد

جهت  شد�  صر]  �ما�   �
ميز 
طلا� يابى، 
 ��
ستفا �مطالعه � كسب 
طلاعا,، منابع مو�
� مجر
ها� �ست يابى، � مو
نع � مشكلا, 

خته �پر 
طلاعا,)  به  �ست يابى   ��  �موجو

 .�مى شو
 �
 هد]   � 
نگيز�  بين   :1 فرضية 
 ��جست �جو� 
طلاعا, � �يژگى ها� فر
ميز
� تحصيلا,)  مدير
� (جنسيت، سن، � 

.��
� �
�� �جو�
بطة معنى �
 �
 هد]   � 
نگيز�   (H0)صفر فر� 
با   �
مدير بين   �� 
طلاعا,  جست �جو� 
 �
ميز  � سن،  (جنسيت،   ��فر ها�  �يژگى 

تحصيلا,) يكسا� 
ست.
 �
 هد]   � 
نگيز�   (H1)مقابل فر� 
با   �
مدير بين   �� 
طلاعا,  جست �جو� 
 �
ميز  � سن،  (جنسيت،   ��فر �يژگى ها� 

تحصيلا,) يكسا� نمى باشد. 
بين  كه  
ست   �� بيانگر    8 نتايج جد�� 
 � 
طلاعا,  جست �جو�  هد]   � 
نگيز�  
 ��
�معنى  
بطة �  �
مدير  ��فر �يژگى ها� 
هر   �
بر �مو� � 
ين  نتايج  
ما   .��
ند  ��جو
بين   �� مختلف   [

هد  � 
نگيز� ها   �
  ?
كد

36. Kuntz 

 ,
�مريم 
لسا پايا� نامة   �� 
طلا� يابى)  �فتا�  بر  موثر  (عو
مل  پژ�هش  نظر�  مباحث  به فصل  بيشتر  
طلاعا,  37. جهت 

طلا� �ساني،  � R�

�R تهر
�»، پايا� نامة كا�شناسي 
�شد كتابد���، «�فتا� 
طلا� يابي مدير
� سا�ما� فرهنگي هنرR شهر
نو

 .�
سلامي، �
حد همد
�، 1387، مر
جعه شو �
��
نشگا� �
نشكدi علو? 
نساني، �

جد�# 8. نتايج �Dمو' شاخص كلى �نگيز( ها � �هد�) جست �جو$ �طلاعا� به تفكيك �يژگى ها$ فر�$

نتيجه �3مو� سطح معنى 	��� 	�جه ��3	� مقد�� 3ما�� نو� 3ما�� ,يژگى فر	�

�فر� صفر تأييد مى شو 0/51 24/52 -0/67 t جنسيت

�فر� صفر تأييد مى شو 0/4 65 0/85 t سن

�فر� صفر تأييد مى شو 0/07 2 2/74 F ميز
� تحصيلا,
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بين   �� كه  مى �هد  نشا�   ��  �  �مر  �
مدير
جست �جو�   �
بر مختلف  
نگيز� ها� 
موقعيت  تثبيت   iنگيز
  �
ميز تنها  
طلاعا,، 
 ��
� ��
��� بين �نا� تفا�, معنى  �
حرفه 
 �
 بيشتر   �مر  �

نگيز� �� مدير 
ين   �
ميز  �
�يد� مى شو�. به نظر مى �سد يكى  �� �
مدير

هميت   ��جو مسئله  
ين  
حتمالى  �لايل   �

به عنو
� سرپرست   �
�مر �ندگى   �� مشاغل 
نشا�  تحقيقا,  همچنين،  مى باشد.   ��
خانو

� نسبت به �نا� �� جهت تثبيت ��� كه مر
�
موقعيت حرفه 
� � كسب موفقيت جسو�
نه تر 

عمل مى كنند (19: 126).
جست �جو�   [

هد  � 
نگيز� ها  بر�سى 
مختلف  سنين  با   �
مدير بين   �� 
طلاعا, 
 35-25) جو
� تر   �
مدير كه  مى �هد  نشا� 
 �

�تبا� علمى با �يگر ��
ساله) تنها �� برقر
 �
نگيزi بيشتر� نسبت به همتايا� مسن تر خو
�لايل 
حتمالى 
ين 
مر مى تو
ند 
ين  �

�ند. �

مة �
نكته باشد كه 
�لاً �نا� تمايل بيشتر� به 

تما? تحصيلاتشا�   �
 
�ند � چو� �تحصيل 
مر
كز  با  كماكا�   ،�نمى گذ� مديد�  مد, 

شته �
نشگاهى محل تحصيل، 
�تبا� علمى �
به  جست �جو�  
�تبا�  
ين  بر
� تقويت   �
� ميا� 
نگيز� ها 
�ند. همچنين 
�
طلاعا, مى پر
بين   �� 
طلاعا,  جست �جو�   [

هد  �
مدير
� با مد
�y تحصيلى مختلف، مدير
� با 

ئة �
  iنگيز
 با  � سايرين 
 بيشتر   
�كتر  yمد�
سخنر
نى �� سمينا�ها � كنگر� ها � بر
� تهية 
مقالا, � گز
�Z ها به جست �جو� 
طلاعا, 
�ند؛ به نظر مى �سد 
ين مطلب به �ليل 
�مى پر
توليد مقالا, � گز
�Z ها� علمى � شركت 
 � سمينا�ها   ��  
�كتر تحصيلا,  با   �
مدير

�� مقايسة  (1379) �
كنگر� ها باشد. صفر� �
 y�
� مو�� پژ�هش با مد
�فتا� 
طلا� يابى 
فر
يكى  كه  مى كند  
ستدلا�  مختلف  تحصيلى 
پژ�هش   �مو� جامعه  
عضا�  
قبا�  �لايل   �


نجا?  به  
�شد  كا�شناسى   �  
�كتر  y�
مد با 
فعاليت ها� علمى، عد? نگر
نى شغلى �� بين 
 �
�
�  �
مدير همچنين   .(26) مى باشد  �نا� 
 y�
مد�y تحصيلى �كتر
 به سبب 
عتبا� مد

نش � معلوماتشا� �� كنگر� ها � �
علمى � ميز

� سمينا�ها� مختلف شركت مى نمايند. 
 �
فرضية 2: بين مد, �ما� صر] شد� بر
 ��مطالعه � كسب 
طلاعا, � �يژگى ها� فر
ميز
� تحصيلا,)  مدير
� (جنسيت، سن، � 

.��
� �
�� �جو�
بطه معنى �
فر� صفر (H0) مد, �ما� صر] شد� 
 �
بر
� مطالعه � كسب 
طلاعا, �� بين مدير
 �
با �يژگى ها� فر�� (جنسيت، سن، � ميز

تحصيلا,) يكسا� 
ست. 
صر]  �ما�  مد,   (H1) مقابل  فر� 
شد� بر
� مطالعه � كسب 
طلاعا, �� بين 
مدير
� با �يژگى ها� فر��(جنسيت، سن، � 

ميز
� تحصيلا,) يكسا� نمى باشد. 
 �
نتايج جد�� 9 نشا� مى �هد كه �� ميز
�ما� صر] شد� بر
� مطالعه � كسب 
طلاعا, 
 .��
�� � مر� تفا�تى �جو� ند �
توسط مدير
 �� سا�،   36  �
 بالاتر  سنين  با   �
مدير 
ما 
مقايسه با ساير گر�� سنى، مد, �ما� بيشتر� 

 به مطالعه � كسب 
طلاعا, �� طو� هفته �

ختصا� مى �هند. همچنين ميا� مد, �ما� 
صر] شد� بر
� مطالعه � كسب 
طلاعا, � 
 �
�� �جو�متغير مد�y تحصيلى �
بطة معنى 
 � كا�شناسى 
�شد   yمد� با   �
مدير  �  ��
�
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�كتر
 نسبت به ساير گر�� ها با مد
�y تحصيلى 
پايين تر، مد, �ما� بيشتر� به مطالعه � كسب 

�ند. 
�
طلاعا, مى پر
 ��
ستفا �فرضية 3    : بين منابع 
طلاعاتى مو�
� �يژگى ها� فر�� مدير
� (جنسيت، سن، � 
.��
� �
�� �جو�ميز
� تحصيلا,) �
بطة معنى 


طلاعاتى  منابع   �
ميز  (H0) فر� صفر 
�يژگى ها�  با   �
مدير بين   ��  ��
ستفا  �مو�
تحصيلا,)   �
ميز  � سن،  (جنسيت،   ��فر

يكسا� 
ست. 
فر� مقابل (H1) ميز
� منابع 
طلاعاتى 
�يژگى ها�  با   �
مدير بين   ��  ��
ستفا  �مو�
تحصيلا,)   �
ميز  � سن،  (جنسيت،   ��فر

يكسا� نمى باشد.
ميا�  كه  مى �هد  نشا�   10 جد��  نتايج 

ستفا�� � جنسيت  �
نو
� منابع 
طلاعاتى مو�
تنها   .��
ند  ��جو  ��
�معنى  
بطة �  �
مدير
 �
�ها ميا� مدير�

ستاند �
 ��
ستفا �
�� ميز
 � ��
� �
�� �جو�
ختلا] معنى  ��� � مر

ين منبع  �
 �� مدير
� مر
�� بيشتر  �
مدير

منابع   �

نو ميا�  همچنين،  
ند.  ��نمو  ��
ستفا

بطه � �

ستفا�� � سن مدير  �
طلاعاتى مو�
منابع   �

نو ميا�  
ما   .��
ند  �
�� �جو�معنى 
تحصيلا,   �
ميز  �  ��
ستفا  �مو� 
طلاعاتي 
 Rبه نحو ��
� �
�R �جو�
بطة معني � �
مدير
كا�شناسى   �  
�كتر  yمد� با   �
مدير كه 
تحصيلى   y�
مد با  سايرين   �
 بيشتر  
�شد 
� كتا r ها � مجله ها� غيرفا�سى � 
پايين تر 
كه  مى كنند،   ��
ستفا 
طلا� �سانى  شبكه ها� 
�لايل �� مى تو
� به تبحر مدير
� يا� شد�  �

�� مها�, ها� 
طلا� يابى (64) � نيز �شنايى 
�نا� با �با � ها� منابع غيرفا�سى، به �يژ� منابع 

.�به �با� 
نگليسى 
شا�� نمو
به  �ست يابى  مجر
ها�  بين  فرضية   4: 
 �
مـديـر  ��فـر 
طلاعـا, � �يـژگى هـا� 

بطة � تحصيلا,)   �
ميز  ،� سن  (جنسيت، 

.��
� �
�� �جو�معنى 

ستفا�� مجر
ها�  �
فر� صفر (H0) ميز
با   �
مدير بين   �� 
طلاعا,  به  �ست يابى 
 �
ميز  � سن،  (جنسيت،   ��فر �يژگى ها� 

جد�# 9. جد�# كل نتايج �Dمو' شاخص كلى �ما' صر) شد( بر�$ مطالعه � كسب �طلاعا� به تفكيك �يژگى ها$ فر�$ 

نتيجة �3مو� سطح معنى 	��� 	�جة ��3	� مقد�� 3ما�� نو� 3ما�� ,يژگى فر	�
�فر� صفر تأييد مى شو 0/44 69 -0/78 t جنسيت
�فر� صفر  �� مى شو 0 69 -3/2 t سن
�فر� صفر  �� مى شو 0 2 10/26 F تحصيلا,

جد�# 10. جد�# كل نتايج �Dمو' شاخص كلى ميز�' �ستفا�( �� منابع �طلاعاتى مو�� نيا� مدير�' به تفكيك �يژگى ها$ فر�$ 

نتيجة �3مو� سطح معنى 	��� 	�جة ��3	� مقد�� 3ما�� نو� 3ما�� ,يژگى فر	�
�فر� صفر تأييد مى شو 0/28 52 1/09 t جنسيت
�فر� صفر تأييد مى شو 0/53 52 -0/63 t سن
�فر� صفر  �� مى شو 0/046 2 3/29 F تحصيلا,
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تحصيلا,) يكسا� 
ست.

ستفا�� مجر
ها�  �
فر� مقابل (H1) ميز
با   �
مدير بين   �� 
طلاعا,  به  �ست يابى 
 �
ميز  � سن،  (جنسيت،   ��فر �يژگى ها� 

تحصيلا,) يكسا� نمى باشد.
هما� طو� كه جد�� 11 نشا� مى �هد ميا� 
 ��
نو
� مجر
ها� 
طلاعاتى � �يژگى ها� فر

بطة � تحصيلى)   yمد�  � سن،  (جنسيت، 
 �
  ��
ستفا  �� تنها   .��
ند  ��جو  ��
�معنى 
مجر
ها� كتابخانة فرهنگسر
� محل خدمت 
�� بيشتر  �
���� ها� ضمن خدمت مدير �
�لايل 
حتمالى  �
� مدير
� مر� بهر� مى برند. 

 �
ين مسئله مى تو
� به 
ين مطلب 
شا�� نمو
كتابخانه ها�   �� شاغل  كا�كنا�  
كثر  كه 
 �
�نا� تشكيل مى �هند38 � مدير 
سا�ما� �
 � ��
�تبا� با �نا� �
غب تر بو �
يجا �
�� بر
 �

حسا� �
حتى مى نمايند. همچنين، مى تو
 rنتخا
 �� �� �

sعا� نمو� كه 
حتمالاً مدير
نيا�مند سفرها� ���� شهر�  مجر
هايى كه 
مطالعا,  هستند.  مو
جه  مشكلاتى  با  
ست 

نتخاr فر
يندها�  ���� كه �نا� 
�قبلى نشا� 
 ��
طلا� يابى جست �جو� پيوسته مانند 
ستفا

ينترنت چند
� موفق نيستند(51) بنابر
ين،  �



 به عنو
� جايگزينى � 
ممكن 
ست 
ين �� مجر
جست �جو�  به  نيا�مند  مجر
ها�   �
بر
پيوسته به كا� برند. همچنين مجر
ها� كتابخانة 
شخصى � گر�همايى ها� علمى � تخصصى 
 � 
�شد  كا�شناسى   yمد� با   �
مدير توسط 
 y�
با مد  �� ساير همتايا� خو
 بيشتر   
�كتر

قع �  ��
ستفا  �مو� پايين تر   � كا�شناسى 
�لايل �� مى تو
� به 
ين نكا,  �
 � �مى شو
سا� ها�   �
ميز  � قدمت  كه  
شت � 
شا�� 
تحصيل � تهيه منابع گوناگو� ��سى � كمك 
�مينه ها� مو��نظر  ����سى، طى 
ين سا� ها 

� مجموعه ها� نسبتاً �
�باعث شد� كه �نا� 
� كتاr � ساير منابع 
غنى � تا حد��� كامل 
�مينه ها� تخصصى مو�� علاقه  ��
طلاعاتى 
��جا,  با   �
مدير معمولاًً  طرفى   �
 باشند، 
گر�همايى ها   ��
برگز  �
 بالاتر،  تحصيلى 
 yهم مد� همتايا�  با  علمى  
�تبا�  سبب  به 
 ��
مو  �
  �
پا��   �� حتى   � گر�يد�  مطلع 
به  گر�همايى ها   � سمينا�ها  �عو, نامه ها� 
 �

عتبا� علمى �نا� بر
� مدير � yسبب مد�

.�
�سا� مى شو
مو
نع   ��
تأثيرگذ  �
ميز بين   :5 فرضية 
 � 
طلاعاتى  منابع  به  �سترسى  مشكلا,   �

با موضو� بر�سي  �� مو�� 1386/4/19   �
پاياني نشست تخصصي مركز مطالعا, فرهنگي شهر تهر  Z�
�� گز .38 
 Rما� فرهنگي ـ هنر��� كتابخانه هاR تهر
�، عنو
� شد كه 83 ��صد نير�هاR شاغل �� كتابخانه هاR سا ��ضعيت موجو

�نا� تشكيل مي �هند.  
� �

�R تهر�شهر

جد�# 11. كل نتايج �Dمو' شاخص كلى ميز�' �ستفا�( �� مجر�ها$ �ست يابى به �طلاعا� به تفكيك �يژگى ها$ فر�$ 

نتيجة �3مو� سطح معنى 	��� 	�جة ��3	� مقد�� 3ما�� نو� 3ما�� ,يژگى فر	�
�فر� صفر تأييد مى شو 0/2 58 1/31 t جنسيت
�فر� صفر تأييد مى شو 0/74 58 -0/34 t سن
�فر� صفر تأييد مى شو 0/38 2 0/97 F تحصيلا,
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 � سن  (جنسيت،   �
مدير  ��فر �يژگى ها� 
.��
� �
�� �جو�ميز
� تحصيلا,) �
بطه معنى 

 ��
تأثيرگذ  �
ميز  (H0) صفر  فر� 
 �� 
طلاعا,  به  �ستيابى  مشكلا,   � مو
نع 
(جنسيت،   ��فر �يژگى ها�  با   �
مدير بين 

سن � ميز
� تحصيلا,) يكسا� 
ست. 
 ��
تأثيرگذ  �
ميز  (H1)مقابل فر� 
 �� 
طلاعا,  به  �ستيابى  مشكلا,   � مو
نع 
(جنسيت،   ��فر �يژگى ها�  با   �
مدير بين 

سن � ميز
� تحصيلا,) يكسا� نيستند.
 �
مى تو  12 جد��   �
 كه  هما� طو� 
 ��فر �يژگى ها�   �
  ?
هيچ كد ميا�  يافت 

طلاعا,  به  مو
نع �ست يابى   � � مشكلا, 

 .��

�� �جو� ند�
بطة معنى �
مشكلا,   � مو
نع   �
  ?
كد هر  بر�سى 
�� بين مدير
� با �يژگى ها� فر�� متفا�, 
نشا� مى �هد كه مدير
� با مد�y كا�شناسى 
� مدير
� با ميز
� تحصيلا, 
� پايين تر بيشتر 
مشكلا,   �
�
�  Rكتر�  � 
�شد  كا�شناسى 
منابع �  عد?  تهية  مالى جهت  تو
نايى  عد? 
متو�  خا�جى  �با � ها�  به  كافى  تسلط 

مى باشند. 
��با�i نقش منفى عد? تو
نايى مالى جهت 
به 
طلاعا,   �
�ست يابى مدير ��منابع  تهية 
 �
�مد مدير�� �
مو�� نيا�، با توجه به 
ينكه ميز

 �

ين تحقيق سنجيد� نشد� 
ست، نمى تو ��

ما به نظر  .�
ئه نمو�

ظها�نظر قريب به يقينى 
�مد مدير
� با مد
�y بالاتر �� �
مى �سد كه ميز
 ��� ساير گر�� ها باشد � 
حتمالاً �نا� 
بيشتر 
مشكلى  مالى  لحا�  به   �نيا  �مو� منابع  تهية 
� طرفى هما� طو� كه قبلاً 
شا�� شد، 
ند
�ند. 
 �
مدير
� با مد
�y تحصيلى پايين تر معمولاً 
 �
�مها�, ها� 
طلا� يابى توسعه يافته 
� برخو�
نيستند (64)، � على 
لقاعد�، ميز
� تسلط �نا� 
 ��به �با� ها� خا�جى به �يژ� �با� 
نگليسى، 
 ��حد قابل توجهى نيست � مشكلا, �نا� 
مو
جهه با متو� به �با� ها� خا�جى طبيعى به 

نظر مى �سد.

�پيشنها	�
 iهند�نشا�  پژ�هش،  يافته ها�  بر�سى   .1
�مينه ها�   �� �ما�   � 
طلاعا,  كه  
ست   ��
 �مو� 
طلاعا,  نو�  عمد� ترين  تخصصى 
 �
 �نا�  
صلى   iنگيز
  � 
ست   �
مدير  �نيا

عتلا�   � شناخت  
طلاعا,  جست �جو� 
� طرفى با توجه به 

طلاعا, تخصصى 
ست. 
يافته ها� پژ�هش كتابخانه ها� عمومى سا�ما� 

طلاعاتى مدير
� نيست � بيشتر  �جو
r گو� نيا
�نا� �� كسب 
طلاعا, مو�� نيا� به مجموعة 
بنابر
ين،  متكى هستند.  كتابخانه ها� شخصى 

جد�# 12. نتايج �Dمو' شاخص كلى ميز�' تأثيرگذ��$ هر يك �� مو�نع � مشكلا� �سترسى به منابع �طلاعاتى به تفكيك 
�يژگى ها$ فر�$ 

نتيجة �3مو� سطح معنى 	��� 	�جة ��3	� مقد�� 3ما�� نو� 3ما�� ,يژگى فر	�

�فر� صفر تأييد مى شو 0/86 55 -0/17 t جنسيت

�فر� صفر تأييد مى شو 0/94 53/74 0/07 t سن

�فر� صفر تأييد مى شو 0/84 2 0/17 F تحصيلا,
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فقد
� يك كتابخانة تخصصى �� سطح سا�ما� 

طلاعاتى �نا� باشد بسيا�  �كه جو
r گو� نيا

ست. 
ين مطلب به عنو
� مهم ترين مانع  �مشهو
 �� مشكل �� عد? �سترسى 
عضا� جامعة مو�

sعا� شد� �  �نيا  �پژ�هش به 
طلاعا, مو�
فقد
� كتابخانة تخصصى �� محل كا� � عد? 
 �� �
طلاعاتى � منابع موجو �تناسب بين نيا
 �
كتابخانه، به ترتيب، مهم ترين مشكلا, مدير
�ست يابى به 
طلاعا, مو�� نيا�شا� sكر  ��
كتابخانة تخصصى � مركز   �
يجا شد� 
ست. 
سا�ما�   سطح   �� بايد  مو��نظر  
طلا� �سانى 

�� تهر
� � با شر
يط �فرهنگى- هنر� شهر

�ير باشد:

طلاعاتى  نيا�سنجى   �
  ��
ستفا با    .1-1

نجا?  طرg ها�   � برنامه ها  �قيق  بر�سى   �

قعى مدير
� به � ��ست 
قد
?، نيا ��شد� � 

طلاعا, مشخص گر�يد� � �� جهت �فع 

ئة خدما, �

ين نيا�، بر
� تهية منابع مفيد � 
شايسته  تصميم گير�   � برنامه �يز�  مناسب 

.�صو�, پذير
1-2.  سا�ما� طى يك سا��كا� مناسب 

طلاعا,  به   �
مدير  �نيا �فع  به  نسبت 

ئة خدما, گزينشى �
تخصصى 
قد
? نمايد، 

طلا� �سانى  متخصصا�  توسط  
طلاعا,39 
شد�  �ما� بند�  برنامه  طبق   � منظم  به طو� 

مى تو
ند يك �
� حل 
ساسى باشد. 
پژ�هش   �مو� جامعة  �نجاكه   �
  .3-1

�لويت 
�� منابع  �� 
منابع �با� 
نگليسى �
 �پيشنها 
ند  ��نمو  �
عنو �با�  غيرفا�سى 
كتابخانة  فا�سى  غير  منابع  بيشتر   ،�مى شو
منابع ساير  باشد �  
نگليسى  به �با�  يا�شد� 

 .��با� ها مانند عربى به طو� مو��� تهيه شو
 � مناسب  �ما�  به  به موقع  �سترسى   .4-1
به ���، بر
� جامعة مو�� پژ�هش بسيا� حائز 

طلاعا,  نو�   ��
 
�لويت ) 
ست  
هميت 
� كلية پر�ند� ها �مو�� نيا�)، لذ
 پيشنها� مى گر
 � سا�ما�  طرg ها�   � برنامه ها  يافته ها�   �
موضوعا, مرتبط با �مينه ها� فعاليت سا�ما� 
�� قالب يك پايگا� 
طلاعاتى �
يانه 
� تشكيل 
مديريت ها�  كلية   �
بر پايگا�  
ين   �  ��گر
�سترسى  قابل  شبكه  به صو�,  فرهنگسر
ها 

ست كه يونسكو  ���
� مو
باشد. 
ين مطلب 
 �
�� سالة توسعة فرهنگى مو�� تأكيد قر gطر ��
�� � چنين عنو
� مى كند كه �� مو�� سياست 
�
فرهنگى � نيا�ها� پژ�هش � مير
� فرهنگى، 
لا�مة هرگونه پيشرفتى 
يجا� � تأسيس بانك 


طلاعا, فرهنگى 
ست (31: 21). 
با   �
مدير كم  �شنايى  به  توجه  با   .5-1
به  كافى  تسلط  عد?   � 
طلاعاتى  پايگا� ها� 
كتابخانه  
ين   �
�
كتابد خا�جى،  �با� ها� 
مسلط  بايد  شد�)  sكر  تخصصى  (كتابخانه 
با  �شنا   � ترجمه  فن   � 
نگليسى  �با�  به 

جست �جو �� بانك ها� 
طلاعاتى باشند.
سر�مينى  گستر�گى  به  عنايت  با   .6-1
 ��كلا� شهر تهر
� � پر
كندگى فرهنگسر
ها 
يا�شد�  بايد كتابخانة  تخصصى   ��
ين محد�

� تمركز مكانى باشد به صو�تى كه 
مكا� �
�
�سترسى به �� بر
� تما? مدير
� ميسر باشد.


ين نكته كه مدير
� مذكو� 
ينترنت  .7-1
 �� ساير منابع 
طلاعاتى مو�� كا�بر

 بيش �
قر
� مى �هند، مى تو
ند نكتة مثبتى �� جهت 
تأسيس صند�j پست 
لكتر�نيكى �� كتابخانه  
39. Selective information
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ين صند�j به صو�,  .�مو�� كا�بر� قر
� گير
موضوعى  متخصص   �
كتابد توسط  
نه ���
��خو
ست ها�  به  مناسب  پاسخ   � بر�سى، 


ئه مى نمايد.�
 �

طلاعاتى مدير
مربو�   �
سنا  �
 كامل   �
مجموعه   .8-1
فرهنگى-  برنامه ها�   � 
قد
ما,  طرg ها،  به 
� بد� تأسيس تا �ما� 
 �

�� تهر�هنر� شهر

.�حا� تهيه � �� كتابخانه نگهد
�� شو
كتابخانه ها�  با  
�تبا�  
مكا�   .9-1
پژ�هشى  تحقيقى–  مر
كز  ساير  يا  تخصصى 
كه �مينة فعاليت �نا� شباهت هايى با �مينه ها� 
 �  
صد كتابخانة  مانند   ،��
� سا�ما�  فعاليت 

.��سيما، فر
هم گر
فرهنگى  
قد
ما,   �
  �
مجموعه   .10-1
خلق   � 
لگو  
ئة �
  �
بر جها�  پايتخت ها� 
�� كتابخانه  � �����
نگيز� �� بين مدير
� گر

.�نگهد
�� شو
فرهنگسر
ها   �
مدير 
كثر  كه  �نجا   �
  .2

طلاعاتى40  تو
نايى ها�  به  ��صد)   77/8)

شته � بر
� گرفتن �
هنمايى � �
عتما �
�
كتابد
� مشا��� به �نا� مر
جعه مى نمايند، ��سا� 
 �
�
كتابد يا   
فرهنگسر هر  كتابخانه ها� 
 �� 
طلا� �سانى   �
مشا��  �
به عنو باكفايت 

جلسا, �
هبر�� شركت نمايند.
3. مدير
� مذكو� ميز
� نيا� به جست �جو � 
 
� �
نجا? فعاليت ها� خو �
كسب 
طلاعا, بر
��صد)  36/1) ���صد) � بسيا� �يا 41/7) ��يا
نكته   
ين   �
  �
مى تو پس  
ند.  ��نمو �يابى �


�� نمو� � با �به عنو
� يك 
متيا� مثبت بهر� بر

نش، شيو� ها� تحقق �تشكيل ���� ها� مديريت 

 �
 ��
�ضا� 
ين نيا�ها (با 
ستفا ��� عملى نمو
كا�كنا�   �
 بهر� جويى   �
بر مديريتى  فنو� 
 ��
�  Z��مو 
طلاعاتى41)  
حدها� �  �
به عنو

, شركت كنندگا� �� پيشنها

ين مطلب  .�شو

نش بو� كه �
�لين كنفر
نس ملى مديريت  ��
�ند، تلاZ ها� نظر� 
� ��� بيانية پايانى پيشنها

ستقر
� نظا?  � ��� عملى �� مسير فرهنگ سا

نش به كمك كنفر
نس ها، سمينا�ها، �مديريت 

ين  �
� همايش ها� مشابه � تد
�? نشست ها� 

قبيل 
ستمر
� يابد.
مهـا�, هـا�   Z��مـو ���� هـا�   .4
 �
مدير  �
بر 
طلاعاتى42   �
سو  � 
طلا� يابى 

.��پيش بينى گر
 �� �
بو�� مدير 
لگو  5. نقش �هبر� � 
كا�كنا�   �
 بسيا��   � 
ست  حياتى  سا�ما� 
 ��  �
مدير توسط   ��
ستفا  �مو� شيو� ها� 
مى نمايند،  �نبا�   
� مشكلا,   � مسائل  حل 

طلا� يابى  مها� , ها�   � تو
نايى ها  بنابر
ين، 

طلاعاتى مدير
�، مشوقى 
ست  �
� ميز
� سو
بر
� كسب 
ين مها�, ها توسط ساير كا�كنا�. 

ين مطلب با�� مشترy شركت كنندگا� 
�لين 

نش 
ست، �نا� �� بيانية �كنفر
نس مديريت 
كه  
�يم � با��  
ند:  ��نمو  �
عنو چنين  پايانى 
جريا�  پايين  به  بالا   �
 سا�ما�   ��  �
عتما
 �
عتما قابل  
�شد   �
مدير 
گر  پس  مى يابد، 
باشند، حس 
عتما� به سطوg پايين تر سا�ما� 
جريا�  
ين صو�,   �� تنها   � مى كند  �خنه 
 .��
نش تسهيل مى گر� �خلق، تبا��، � كا�بر
نمو�ند   �
عنو سا�ما�   �
مدير  .6
تخصصى   � علمى  گر�همايى ها�   �
 كه 
40. Information competency

41. Information units

42. Information literacy



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

235


طلاعا,  به  �ست يابى   ��  
� بهر�  كمترين 
 ��مو�� نيا� مى برند � 
ين موضو�، به �يژ� 
پايين تر،   � كا�شناسى   yمد� با   �
مدير بين 
 
� ���لايل  �

ست. شايد بتو �بسيا� مشهو
 ��با كمبو� گر�همايى ها� علمى تخصصى 
� تشكيل 
  �
مدير �گاهى  يا عد?  �مينه،  
ين 
بنابر
ين،  
نست؛ � مرتبط  گر�همايى ها�  
ين 

حد 
�تباطا, (كه � �پيشنها� مى شو� با 
يجا
عمومى  
بط �� با  
�تبا�   ��
برقر  �� �ظيفة 
سا�ما� 
ست) 
مكا� 
�تبا� با مر
كز تحقيقاتى 
� مجامع علمى � 
� تخصصى � كسب 
طلا� 
تخصصى به �
حتى ميسر شو� � بر
� شركت 
 �
 خا��  گر�همايى ها�   �� حتى   ،�
مدير

 .�كشو�،  برنامه �يز� لا�? صو�, پذير
 �
ميز پژ�هش   �مو� جامعة  
كثر   .7
متوسط   
� 
طلاعاتى  فنا��� ها�  با  �شنايى 
�نجا كه 
مر��� نقش 
ين  �

ند.  ��عنو
� نمو

طلاعا,  به   �

فر �ست يابى   �� فنا��� ها 

نكا�ناپذير بو�� � بيشتر صاحب نظر
� به 
ين 
 ?�برنامه �يز� ها� لا بايد  
�ند، � 
sعا�  نكته 
�شنايى صو�,  �
��خصو� 
�تقا� 
ين ميز

 .(27 :18) �پذير
به  �ست يابى  مهم   �
مجر ��مين   .8
گز
�Z ها�   ،�
مدير �يد   �
 
طلاعا,، 
 �
 بايد   
لذ 
ست،  شد�   �
عنو حضو�� 
مجر�    �

فر  �  �بر بهر�  موثق  گز
�Z ها� 

طلاعاتى  صلاحيت ها�   �
 گز
�Z ها  
ين 
مها�, ها�   � تو
نايى ها   �  ��بو  �
�برخو�

طلا� يابى �
 كسب نمو�� باشند � نسبت به 

شته �صحت � ��ستى 
طلاعا, حساسيت 


حسا� مسئوليت نمايند.  �

منابع 
 �خدما  , نظامها  مبانى  پا�لين.  �ترتو�،   .1
عبا�  �ير
ستا�  مترجما�؛  گر��  ترجمة  �طلاعاتى. 

�, فرهنگ � �مو�Z عالى، مركز �� :�
حر�. تهر

 .1373 ،�

طلاعا, � مد
�y علمى 
ير
�فتا�ها�  «بر�سى  عاطفه.  
�بابى،  
سد�   .2
پزشكى  علو?  تحقيقاتى  مر
كز  محققا�  
طلا� يابى 
 ��
كتابد 
�شد  كا�شناسى  پايا� نامة   .«�
تهر شهر 
 � مديريت   iنشكد
� پزشكى،  
طلا� �سانى   �
 ،�

ير پزشكى  علو?  
نشگا� � پزشكى،  
طلا� �سانى 

.1384

طلا� يابى  �فتا�  «بر�سى  عبا�.  
سلامى،   .3

نشگا� � جغر
فيا�  
نشكد� �  �
�كتر 
نشجويا� �

لكتر�نيك».  منابع   � 
ينترنت   �
  ��
ستفا  ��  �
تهر

طلا� �سانى،  � ��
پايا� نامة كا�شناسى 
�شد كتابد

سلامى، �
حد   �
�� 
نشگا� � 
نسانى،  
نشكدi علو? �

تهر
� شما�، 1385.
كسب  «��Z ها�  
بر
هيم.  
فشا��نجانى،   .4
علمى  هيئت  
عضا�  توسط  تخصصى  
طلاعا, 
پايا� نامة  فرهنگى».  تحقيقا,   � مطالعا,  موسسه 
 iنشكد
�
طلا� �سانى،  � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد

.1365 ،�

نشگا� تهر�علو? تربيتى � ��
� شناسي، 
«تحقيق   .�
�يگر  � �فرين،  Zنو 
نصا��،   .5

نشكد� � علمى  هيئت  
عضا�  كه  ��شهايى  ��با�� 
 y�
�ستيابى به منابع � مد �

نشگا� تهر
� بر�علو? 

طلا�  � ��
علمى بكا� مى برند». تحقيق گر�� كتابد

نشگا� �
نشكدi علو? تربيتي � ��
� شناسى، ��سانى، 

تهر
�، 1354.  [طرg تحقيقاتي]

�؛ قربا� 
غلو، 
�. سر
پ. ��نك نا�
 ،yچا�
 .6
 ��«نيا� ها� 
طلاعاتى � �فتا�ها� 
طلا� يابى محققا� 

نشگاهها� تركيه». ترجمة على 
صغر شير�. � �
يكى 
 21  -16 (3مستر	�\:   98 �يفلا   �مقالا گزيد�   ��
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�ير نظر عبا� حر�. تهر
�: كتابخانة  .(1998 �,�
 .1379 ،�
ملى جمهو�� 
سلامى 
ير

7. بها�، كيت؛ هولمز، �يانا. 3شنايى با تكنولوژ� 
 :�
�. تهر
�طلاعا�. ترجمة مجيد ��sخش، جعفر مهر

سمت، 1383.
8. تصوير� قمصر�، فاطمه. «بر�سى �فتا� 
طلا� يابى 
 � علمى  پژ�هش ها�  سا�ما�  علمى  هيئت  
عضا� 
صنعتى 
ير
� � چگونگى تأثير 
ينترنت بر ��». پايا� نامة 

نشكدi علو? �
طلا� �سانى،  � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد

.1378 ،�

نشگا� شير�تربيتى � ��
� شناسى، 
9. جهانگير، غلامحسين. «مطالعه �فتا� 
طلا� يابى 

نشگاهها� بيرجند». پايا� نامة �
عضا� هيئت علمى 
 iنشكد
�
طلا� �سانى،  � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد

.1379 ،�

نشگا� تهر�علو? تربيتى � ��
� شناسي، 
 , نظا\ ها  �طلا� �سانى:  عبا�.  حر�،   .10

.1385 ،�
فر�يندها. تهر
�: كتابد
11. همو. �طلا� �سانى: نگر9 ها , پژ,هش ها. 

.1385 ،�
تهر
�: كتابد
�فتا�  «بر�سى  ساجد�.  سيد�   ،�نها حسنى   .12

سلامى   �
��
نشگا� � علمى  هيئت  
عضاء  
طلا� يابى 
 ��
كتابد 
�شد  كا�شناسى  پايا� نامة  تنكابن».  
حد �
 �
��
نشگا� �
نشكدi علو? 
نسانى، �
طلا� �سانى،  �

.1386 ،�

سلامى، �
حد همد

طلا� يابى  �فتا�  «مطالعه  هوشنگ.  حكيمى،   .13
پژ�هشگر
� مر
كز تحقيقا, منابع طبيعى كشو�». پايا� نامة 

نشكدi علو? �
طلا� �سانى،  � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد

.1376 ،�

نشگا� تهر�تربيتي � ��
� شناسي، 
14. حيد��، عبد
لمجيد. «بر�سى �فتا� 
طلا� يابى 
 rنقلا
  �
�
پاسد سپا�  ��يايى  نير��   �
پژ�هشگر
 �  ��
كتابد  � 
�شد  كا�شناسى  پايا� نامة  
سلامى». 

� شناسي، ��  � تربيتى  علو?   iنشكد
� 
طلا� �سانى، 

.1377  ،�

نشگا� تهر�


نشجويا� �15. خاكپو�، على. «�فتا� 
طلا� يابى 

طلا� �سانى». فصلنامة  � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد

���i پانز�هم، 1 (بها� 1383): 96-88 . ،Sكتا

طلا� يابى  �فتا�  «بر�سى    .
ميتر �يلمقانى،   .16

عضا� هيئت علمى �شته مهندسى مكانيك �� كسب 
 .«�
تهر شهر  
نشگا� � پنج   �� تخصصى  
طلاعا, 

طلا� �سانى،   �  ��
كتابد 
�شد  كا�شناسى  پايا� نامة 

نشگا� تربيت مد��، 1375.�
نشكدi علو? 
نسانى، �

�سو�، ]. �.؛ لينگم، پ. پرتپ. «��شى 
�يو .17
ترجمة   .«�
كا�بر 
طلاعاتى  نيا�ها�  شناخت   �
بر
(چين:   69 �يفلا   �مقالا گزيد�   ��  .�
�� 
سد
الله 
 :�
�ير نظر عبا� حر�، تهر .(1996 �,� 31 -25

.1376 ،�
كتابخانة ملى جمهو�� 
سلامى 
ير

�. مبانى علو\ كتابد��� ,  �18. �
بين، �يچا�
�طلا� �سانى. ترجمة مهد� خا�ميا�. مشهد: كتابخانة 

.1383 ،�

يانه �
مفاهيم،  سا�مانى:  �فتا�  پى.  
ستيفن  
بينز، �  .19
نظريه ها , كا�بر	ها. � 1. ترجمة على پا�ساييا�، محمد 

�فتر پژ�هش ها� فرهنگى، 1380.  :�

عر
بى. تهر
فاطمه.  قمصر�،  تصوير�  على؛  �مهر، 
�  .20
پژ�هشكد�   �
پژ�هشگر 
طلا� يابى  �فتا�  «بر�سى 
 i���  ،Sكتا فصلنامة   .«��كشا��  �جها مهندسى 

هفدهم، 1 (بها� 1385): 36-23.

��پنا�، � سيدعلى؛  حسينى،   ��
��حيمى   .21
كا�كنا�  
طلاعاتى  نيا� ها�  «بر�سى  محمد�ضا. 

ستا� خر
سا� �  
�� كل �
 
جتماعى؛  تأمين  سا�ما� 
�طلا� �سانى،   , كتابد���  مشهد».  پنجگانه  شعب 

���i هشتم، 2 (تابستا� 1384): 114-91.
22. �ستمى فر�شانى، مرضيه. «�فتا� 
طلا� يابى 
 Z��پر  �  Z��مو نو
حى   �� پژ�هند�  معلمين 
 � ��
كتابد 
�شد  پايا� نامة كا�شناسى   .«�
شهر شير

� شناسى،  ��  � تربيتى  علو?   iنشكد
� 
طلا� �سانى، 
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.1382 ،�

نشگا� شير�
عو
مل  «بر�سى  ناصر.  مياندشتى،  �مانى   .23
موثر بر �فتا� 
طلا� يابى مدير
� � كا�شاسا� تر�يج 
تر�يج  
�شد �شته  كا�شناسى  پايا� نامة   .«��كشا��

نشگا� �  ،��كشا��  iنشكد
�  ،��كشا��  Z��مو  �

تربيت مد��، 1382.

طلا� يابى  �فتا�  «بر�سى  پر�
نه.  سليمى،   .24
 �� �
�هن جمهو�� 
سلامى 
ير �
كا�كنا� متخصص �
�هن � مر
كز 
طلا� �سانى  �
كتابخانه ها� �
بسته به �
 ��
كتابد 
�شد  كا�شناسى  پايا� نامة   .«�� به  
بسته �
 �
��
نشگا� �
نشكدi علو? 
نسانى، �
طلا� �سانى،  �


سلامى، �
حد تهر
� شما�، 1380.
�فتا�  «بر�سى  محمد�حيم.  شربت ملكى،   .25

سلامى  �
��
نشگا� �
طلا� يابى 
عضا� هيئت علمى 

�شد  كا�شناسى  پايا� نامة  تحقيقا,».   � علو?  
حد �

نسانى،  علو?   iنشكد
� 
طلا� �سانى،   �  ��
كتابد

سلامى، �
حد علو? � تحقيقا,، 1381. �
��
نشگا� �

�، فاطمه. «بر�سى نيا�ها� 
طلاعاتى 
26. صفر� �
� � نقش 

نشگا� شير�
نشجويا� تحصيلا, تكميلى �
كتابخانه ها �� تأمين 
ين نيا�ها». پايا� نامة كا�شناسى 

نشكدi علو? تربيتى  �
طلا� �سانى،  � ��

�شد كتابد

.1379 ،�

نشگا� شير�
 � شناسى، �� �
27. طلاچى، هما. «نيا�ها� 
طلاعاتى متخصصا� 
فصلنامة  جها�».   �  �

ير  �� پزشكى  علو?   ��حو

���i هفتم، 4 (�مستا� 1375): 58-43.  ،Sكتا

طلا� يابى  «�فتا�ها�  مرضيه.  طهماسبى،   .28

�شد  كا�شناسى  
نشجويا� �  � علمى  هيئت  
عضاء 

نشگا� ها� شهر سا��». پايا� نامة كا�شناسى 
�شد �

نسانى،  علو?   iنشكد
� 
طلا� �سانى،   �  ��
كتابد


سلامى، �
حد تهر
� شما�، 1381. �
��
نشگا� �

طلاعاتى  نيا�ها�  «بر�سى  
كر?.  عينى،   .29
مدير
� � كا�شناسا� سا�ما� پژ�هش � برنامه �يز� 

پايا� نامة   .«Z��پر  �  Z��مو  ,�
�� �مو�شى 
 iنشكد
�
طلا� �سانى،  � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد
 �
تهر 
حد � 
سلامى،   �
�� 
نشگا� � 
نسانى،  علو? 

شما�، 1380.
هيئت  
عضا�   �نيا «بر�سى   .
ميتر قياسى،   .30
علو?  
نشگاهها� �  �� 
طلاعاتى  منابع  به  علمى 
پايا� نامة  بهشتى».  شهيد   �  �
تهر  ،�

ير پزشكى 
 iنشكد
�
طلا� �سانى،  � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد
 �
تهر 
حد � 
سلامى،   �
�� 
نشگا� � 
نسانى،  علو? 

شما�، 1374.
سيستم   � فرهنگى  «توسعه  ميته.  كو
كس،   .31
نجاتى،   :�� كسر
يى.  سالا�  ترجمة  
طلا� �سانى». 
 ،rخانه كتا :�
محمو�. �طلا� �سانى , فرهنگ. تهر

.1380
 �	 پژ,هش  �,9 ها�  كريشا�.  كوما�،   .32
كتابد��� , �طلا� �سانى. ترجمة فاطمه �ها��ست؛ 
ملى  كتابخانة   :�
تهر خسر��.   �فريبر همكا��  با 

.1381 ،�
جمهو�� 
سلامى 
ير
33. محمد� ��  شهر�، محمد. �خلاt مديريت 


لحديث، 1375.�
� :�
	� �سلا\. تهر
34. مختا�پو�، �ضا. «بر�سى نيا�ها� 
طلاعاتى 
� �فتا� 
طلا� يابى پرستا�
� شاغل �� بيما�ستانها� 
�مو�شى شهرستا� �شت». �طلا� يابى , �طلا� �سانى، 

��?، 6 (فر���ين 1387): 77-71. i���
35. معصومى، فرنا�. «بر�سى نيا� ها� 
طلاعاتى 
مناسب  
لگو�  
ئه �
  � 
��يى � علو?  متخصصا� 
�نا�». پايا� نامة  �جهت 
لگو� مناسب جهت �فع نيا
 iنشكد
�
طلا� �سانى،  � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد
علو?  
نشگا� � پزشكى،  
طلا� �سانى   � مديريت 

.1371 ،�
پزشكى 
ير
�� تفتى، بى بى فاطمه. «بر�سى نيا�ها� 
�36. مكى 
پايا� نامة   .«�
شير 
نشگا� � محقق  
ساتيد  
طلاعاتى 
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 iنشكد
�
طلا� �سانى،  � ��
كا�شناسى 
�شد كتابد
.1376 ،�

نشگا� شير�علو? تربيتى � ��
� شناسى،  
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� نيا�ها� 
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طلا� �سانى،  � ��
پايا� نامة كا�شناسى 
�شد كتابد

سلامى، �
حد   �
�� 
نشگا� � 
نسانى،  
نشكدi علو? �

علو? � تحقيقا,، 1382.

طلا�  �فتا�  «بر�سى  مرضيه.  ميهن ��ست،   .38

نشگا� �
نشكدi پزشكى �يابى 
عضا� هيئت علمى 
 � 
�شد  كا�شناسى  پايا� نامة   .«�

ير پزشكى  علو? 
 � تربيتي  علو?   iنشكد
� �سانى،  
طلا�   �  ��
كتابد

.1377 ،�
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� شناسي، ��
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سلامى �
حد بهبها� � تأثير  �
��
نشگا� �
نشجويا� �
 i���
� بر 
لگوها� 
طلا� يابى �نها». كتابد���، �
ستا
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تهر
� شما�، 1380.
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طلا� يابى متخصصا� مر
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كتابد 
�شد  كا�شناسى  پايا� نامة 
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�شد كتابد
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