
(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

27


طلا� �ساني � ��
با�نگر� �� تعريف كتابد

�كتر غلامرضا حيد��1

مقدمه، بيا( مسئله، � ضر��# پژ�هش
نخستين جايى كه بحث تعريف كتابد��� � 
 ��� شو�،  مطر�   #$  �� بايد  �طلا& �سانى 

چكيد+

ئه شد+ 
ست. 
ين گوناگونى �� �

طلا� �سانى تعا�يف گوناگونى  � 7�
بر
7 حو�8 كتابد
 ،7�
مانند كتابد
�7، سند�  ،��
� �
قر 
ين حو�+  
منة � 
صطلاحاتى كه ��  �
 مو�� هريك 
 )

صطلاحاتى كه به عنو �

طلا� �سانى هم صدA مى كند. �� 
ين مقاله، تعا�يف هريك  �
 � 

طلا� �سانى بيشتر كا�بر� �
شته � �
��، يك با� به صو�# مجز � 7�

سامى حو�8 كتابد

طلا� �سانى» مو�� تجزيه � تحليل � با�نگر7  � 7�
�� Iخر هم با عنو
( كلى حو�+ «كتابد
قر
�گرفته � 
ين با�نگر7 تنها به تعا�يف لغو7 محد�� نشد+، بلكه مسائل �يرين � 
لگو7 
هم  حو�+)  
ين   �� شد+   Nمطر مسائل   � نامرئى  (جنبه ها7  
طلا� �سانى   �  7�
كتابد نها( 
مو�� توجه قر
� گرفته 
ست. �� طبقه بند7 تعا�يف � تحليل بسامد �
ژ+ ها 
� ��R تحليل 

شتر
V، � �جو+ مشخصة  ،A

ستفا�+ شد+ � با مطالعا# تكميلى � تأمل بر �جو+ 
فتر 
محتو

طلا� �سانى، �� هريك 
� تعا�يف، �
منه � قلمر� Iنها، سعى شد+ 
ست ماهيت  � 7�
كتابد
 �
 تعريفى  نهايت،   �� گير�.   �
قر مد
قه  مو��  عميق   7
گونه  به  
طلا� �سانى   �  7�
كتابد

طلا� �سانى  � 7�

ئه شد+ كه نمايانگر 
لگوI 7شكا� حو�8 كتابد�

طلا� �سانى  � 7�
كتابد
مشخصة  �جو+   � �يژگى ها  قالب   �� تعريف  
ين  مكمل   )
به عنو  )I نها(  
لگو7   � 
ست 


طلا� �سانى تشريح شد+ 
ست. � 7�
كتابد

كليد�
ژ+ ها

طلا� �سانى، علم 
طلاعا#،   ،7�

طلا� �ساني، تعريف، ماهيت، كتابد
�7، سند� � ��
 كتابد

با�نگر7.

كتابد���،  (مبانى  كتابد���  بر  مقدمه �� 
متر��,  نا-  هر  يا  كتابد���،   � كتابخانه 
�يگر) �ست كه �� نيمسا1 ��1 تحصيلى، به 

ghhaidari@yahoo.com 61. عضو هيئت علمى گر�9 كتابد��> � �طلا& �ساني ��نشگا9 شهيد چمر�# �هو�
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��نشجويانى كه تا96 به �ين حو96 ���� شد9 �ند، 
���ئه مى گر��. ��نشجويانى كه چه بسا بسيا�� 
�6 $نا# �صولاً شناختى نسبت به �ين حو96 � 
��نش مربوL به $# ند��ند � بر�� ��لين با� 
�ست كه با مفهو- «كتابد��� � �طلا& �سانى» 
��به �� مى شوند. مشكل هنگامى بيشتر نمو� 
�ين حو96 هم  پيد� مى كند كه حتى مد�سا# 
به  فقط  �طلا& �سانى   � كتابد���  تعريف   ��
جنبه ها� محد��� �6 �ظايف � كا�هايى كه 
مى كنند،  تأكيد  مى شو�  �نجا-  حو96  �ين   ��
�� حالى كه تعريف با �ظيفه متفا�W �ست.
�ين �فر�� بيشتر بر جنبه ها� عملى � كا�بر�� 
 6�  � مى كنند  تأكيد  ��نش،   6� 6مينه  �ين 
 � كتابد���  تعريف  ��6يا�   � �بعا�  شناخت 
�طلا& �سانى، كه به ��حتى هم ميسر نمى شو�، 
�ين  به  تا96  كه  ��نشجويى  مى پوشند.  چشم 
مى شو�  متوجه   1�� تر-   6� ���� شد9  حو96 
كه نمى تو�ند �� پاسخ به سؤ�لاW بى شما�� 
مى شو�،  پرسيد9   Z� شته� ��با�]   ��  6� كه 
�ين   � كند  ���ئه  جامعى   � ��شن  تعريف 
مى ماند  باقى  بالا  سطو�  تا  همچنا#  مشكل 
 � كتابد���  مى شو�  پرسيد9   ��  6� هركجا   �
�نجا-  كا�هايى  چه  چيست؟  �طلا& �سانى 
حو96 ها�  �ست؟  ��نشى  چگونه  مى �هد؟ 
 Wسؤ�لا بسيا��   � كد�- �ند؟   #$ پژ�هشى 
�يگر، �� پاسخ با6 مى ماند. هرچند نبايد گنا9 
�ين قصو� �� به صو�W تما- � كما1 متوجه 
كتابد���# ��نست، �ما به هر حا1 �ين مشكلى 
حو96  �ين  متخصصا#  گريبا# گير  كه  �ست 
شد9 � ضر��W پژ�هش بيشتر �� �ين 6مينه 

�� $شكا� مى كند. 

با توجه به عد- تو�فق صاحب نظر�# حو6] 
كتابد��> � �طلا& �ساني �� مو�� يك تعريف 
خاe �6 حو6] خو�، به نظر مي �سد تعا�يف 
 � سند����،  كتابد��>،  حو6]   6� موجو� 
نيست � حد �  كامل   � �طلا& �ساني، جامع 
��شني  به   Wصطلاحا� �ين   6� هريك  مر6 
محد��  طرفى،   6� �ست.  نشد9  تعريف 
به  �طلا& �سانى   � كتابد���  تعريف  كر�# 
�يژگى ها� عملى يا چند �يژگى �يگر، ممكن 
�ست �لسر�� �فر�� نسبت به �ين حو96 �� به 
�نبا1 ��شته باشد. بنابر�ين، تعريف كتابد��� 
 �� #$ � ��� Zبايد گستر � �طلا& �سانى �� 
�6 ضيق � محد��يت �ها كر�. باكلندg� ،2عا# 
 � �قيق  خيلي  تعريف  بر�>   Zتلا مى كند 
محد�� ��با�] كتابد��> كا�> غيرضر��> � 
نابخر��نه �ست � با گسترZ تعريف كتابد��> 
�6 محد��] تنگ كتابخانه شايد  � �هايي $# 
مجبو� شويم تعريف گستر�9 تر> �6 كتابد��> 
به عمل $��يم كه موضوعاW �يگر> �� هم 
شامل شو�. $يا �ين منطقي �ست كه خو�ند# 
كتاk ها> كتابخانه �� بر�سي كنيم، �ما خو�ند# 
كتاk ها> �يگر �� مو�� سنجش قر�� ندهيم؟ 

.(46 :2)
�طلا& �سانى   � كتابد���  تعا�يف  مقايسة 
��نشكد9 ها � گر�9 ها�  $نچه كه عملاً ��  با 
كتابد��� � �طلا& �سانى � كتابخانه ها � مر�كز 
�طلا& �سانى مى گذ��، تضا�ها � ناهماهنگى ها 
��نشگا9   �� $نچه  مى كند.  ��شن  بيشتر   ��
تد�يس  �طلا& �سانى»   � «كتابد���  باعنو�# 
مى شو� تا حد�� 6يا�� بر كتابخانه ها متمركز 
عمل   �� نكته  �ين  باكلند  قو1  به   � �ست 
2. Buckland 
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محقق تر �6 قو1 �ست. باكلند يا�$��� مى كند 
كه هر چند �مر�96 علاقة 6يا�� �جو� ���� تا 
 Wطلاعا� به  �سترسى  به   Lمربو فعاليت ها� 
 �� كتابخانه   فيزيكى   kچا�چو  6�  sخا�  ��
�طلا& �سانى   � كتابد���  �شتة  مشمو1  هم 
منظو�  به  كتابد���  مد���  �صولاً  �ما  سا�6، 
تأسيس  كتابخانه ها  �نسانى  نير��   Zپر��
��ليه بخشى  �6 مد���  شد9 �ند؛ حتى برخى 
��نشجويا#   � بو�ند  بز�گ  كتابخانة  يك   6�
بر�� كا� �� كتابخانه تربيت مى شدند. بديهى 
حو6]   �� شد9  مطر�  مفاهيم  �مر�96  �ست 
 kكتابد��� � �طلا& �سانى �يگر �� چا�چو
�ضافه  نمى گيرند،  جا�  كتابخانه ها  تنگ 
�نبا1  به  �طلا& �سانى»3   �...»  Wعبا� شد# 
كه  �ست  ��يكر��  كتابد���  گر�9 ها�  نا- 
با   �� كتابد���  نها� مد��  �يدگا9  جايگزينى 
�يدگا9 مفهومى، كه منطقى تر به نظر مى �سد، 

بهتر نشا# مى �هد (2: 38).
نكته �� كه معمولاً �� حو6] كتابد��> � 
�طلا& �ساني نا�يد9 گرفته شد9، حتى �� تعد�� 
6يا�� �6 تعا�يف هم نيامد9 � باتلر4 (1933) 
توصيف  «سا�گى عملگر�يانه»  ��ژ]  با   ��   #$
كر�9 �ست، جنبه ها� نظر� �ين حو96 �ست 
 6� �خير  تعا�يف   �� �لبته  نكته  �ين   .(25)
مو��  �طلا& �سانى  علم  �يژ9  به   � كتابد��� 
توجه بيشتر� قر�� گرفته �ست � بر �� �جة 
عملى � نظر� �ين حو96 تأكيد، � يا�$��� 
نظر>  جنبة   <���� هم  علم  �ين  كه  شد9 

�ست، كه موضو& �� صر, نظر �6 كا�بر� $# 
به مطالعه مي گير�؛ � هم ����> جنبة  عملي، 
 Wمحصولا  �  Wخدما توسعة   � �يجا�  كه 
نظر�  جنبه ها�  مطالعة  مى سا�6.  ممكن   ��
حو6] «كتابد��> � �طلا& �ساني» �ستلز�ماتى 
بنيا��  پژ�هش  هرگونه  منظو�  به   .����
قبل  �طلا& �ساني،   � كتابد��>  حو6]   ��
 � هستي شناختى  جنبه ها>  بايد  چيز  هر   6�
با  مقاله  �ين  شو�.  مشخص  موضو&  ماهيت 
��يكر�� تعريف گر� سعى ���� به ��شن تر 
شد# ماهيت حو6] كتابد��> � �طلا& �ساني 

يا�� �ساند. 
مـاهيتـي  �طـلا& �سـانـي   � كتابـد��> 
بتو�ند  �ينكه  بر�>   �  ���� ميا# �شته �> 
بايد  كند  عمل  خو�  �ظايف  به  خوبي  به 
�يگر  ��نش ها>   � علو-  �ستا���ها�   6�
�ستفا�9 كند، چند عامل موجب طر� مفهو- 
بين �شته �> �� �ين حو96 شد9 �ست. نخستين 
�ست  مطر� شد9 �>  مسائل  $نها،  مهم ترين   �
كه نمي تو�ند با ��يكر�ها � مفاهيم �شته �> 
��حد حل گر��؛ �� نتيجه، بين �شته �> بو�#، 
چنانچه �� بسيا�> �6 حو96 ها> نوين �يگر 
صا�| �ست، �� �ين حو96 هم �جتناk نا پذير 
 �� بو�#  بين �شته �>  �ينكه،   -�� �ست.  شد9 
�فر��> با 6مينه ها> بسيا� متفا�W ���� حو6] 
بالاخر9  كر�ند.  �طلا& �ساني   � كتابد��� 
�ينكه، حو6] كتابد��> � �طلا& �ساني به خاطر 
نوپايى � ضعف مبانى فلسفى � نظر� خو� 

�ين  ��حالى كه   ،���� تأكيد  مذكو�  مفهومى حو6]  �يدگا9  بر  كه  �ست   «Wطلاعا�»  Wعبا� �ين  �نگليسى  �صطلا�  �لبته   .3
�صطلا� �� فا�سى به �طلا& �سانى ترجمه شد9 كه با6 هم بيشتر نشا# �هند] جنبه ها� كا�بر�� $# �ست، هرچند $# �� بعد 

�6 ��ژ] علم به كا� مى برند. 
4. Butler
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�6 �ستا���ها� حو96 ها�  �6 �ستفا�9  ناگزير 
�يگر �ست. به هر حا1، �يژگى ميا# �شته �� 
بو�#، مز�يا � معايب خاe خو� �� ����، �ما 
عنو�# حو96 �>  به  �طلا& �ساني،   � كتابد��> 
يگانه  ماهيتي  خو�  بر�>  بايد  �شته �>،  ميا# 
�يگر  حو96 ها>   �� تا  باشد  ��شته  مجز�   �
مشخصة  �ين �جه  شناسايى  نشو�.  مستحيل 
�ين  �هالى  بر��  �طلا& �سانى   � كتابد��� 

حو96 � �ين پژ�هش �هميت �ساسى ����.
 � فلسفى  مبانى  به  نسبت  $گاهى  بد�# 
كتابد��> �  �هد�,، � �سالت  حو6]  نظر�، 
�ين   6� ��شن  تعريفى  ���ئة   � �طلا& �ساني 
 Wفنا��> �طلاعا Wحو96، � با توجه به تحولا
� تنو&، كا�بر�ها � جذ�بيت بالا> $#، بيم $# 
مي ��� كه �صل موضو& �� حو6] كتابد��> � 
�طلا& �ساني فر�موZ شو� � فنا��� به عنو�# 

هد, ��نظر گرفته شو�. 
 � مسئله  بيا#  مشتر{   � تكر���  نقطة 
ضر��W پژ�هش �� �كثر پژ�هش ها� عصر 
حاضر، لز�- با6نگر� �� همة �مو� با توجه 
جديد  ضر��W ها�   � مستمر   Wتحولا به 
�جتماعى، �قتصا��، � به �يژ9 فنا���نه �ست، 
كه �� �ين پژ�هش هم يكى �6 مو���� �ست 
كه ضر��W پژ�هش � با6نگر� �� تعا�يف 

كتابد��� � �طلا& �سانى �� تبيين مى كند.
متخصصا#   � كتابد���#  �ينكه،  بالاخر9 
سؤ�1  �ين  به  پاسخ   �� معمولاً  �طلا& �ساني 
چيست؟»  �طلا& �ساني   � «كتابد��>  كه 
كتابد��>  تعريف   �� با6نگر�  ��مي مانند. 
جهـت   �� �ست  تلاشـي  �طـلا& �سـاني   �

.Wپاسخگويي به �ينگونه سؤ�لا


هد
_ پژ�هش
هد, �صلى �ين پژ�هش با6نگر� �� تعا�يف 
 � �طلا& �ساني   � كتابد��>  حو6]  به   Lمربو
���ئة تعريفي نسبتاً جامع �6 حو6] كتابد��> � 
�طلا& �ساني �ست. به �ميد $نكه �ين تعريف �� 
معر� قضا�W � ��6يابى صاحب نظر�# قر�� 
گرفته � تكامل يابد. �هد�, �يگر عبا�W �ند 

:6�
-  شناسايي نكاW �فتر�| � �شتر�{ تعا�يف 
 Wصطلاحا�  6� كد�-  هر  بسامد   Zشما� با 
 � كتابـد��>  حـو6]   مختلـف  تعا�يـف   ��

�طلا& �ساني، �
مـاهيت  ��شـن تـر   � عميـق تر   }��  -

كتابد��> � �طلا& �ساني.

سؤ
لا# پژ�هش
1. كتابد��> � �طلا& �ساني چگونه تعريف 

مي شو�؟
2. $يا تعا�يف موجو� كل عملكر� � �بعا� 

كتابد��� � �طلا& �ساني �� پوشش مى �هد؟
�ست،  منفى   2 سؤ�1  پاسخ  3. چنانچه 
$يا مي تو�# تعريف ��شن � نسبتاً جامعي �6 
حو6] كتابد��> � �طلا& �ساني به عمل $���؟

4. $يا كتابد��> � �طلا& �ساني يكى هستند 
يا با هم متفا�W �ند؟ 

 � كتابد���  مختلف  تعا�يف   �� .5
�طلا& �ساني بيشتر بر چه مفاهيمى تأكيد شد9 
�ست؟ يا بسامد هريك �6 �صطلاحاW �ساسى �� 

تعريف كتابد��� � �طلا& �ساني چقد� �ست؟
 � كتابد��>  كه  مشخصه  �>  6. �جه 
��نش  حو96 ها>  �يگر   6�  �� �طلا& �ساني 
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جد� مي كند � كتابد��> � �طلا& �ساني با $# 
شناخته مي شو�، كد�- �ست؟

7. $يا تعريف لغو� �6 حو6] كتابد��� � 
�طلا& �سانى كفايت مى كند يا شناخت كامل � 
عميق �6 $# با توجه به مسائل نها# (جنبه ها� 
�ين حو96)   �� مطر� شد9  مسائل   � نامرئى 

��شن مى شو�؟
 � كتابد���  حو6]  جامع  تعريف   �� .8
 � �يژگى ها،  �ساسى،  مسائل  �طلا& �سانى، 
�لگو� نها# (جنبه ها� نامرئى � مسائل مطر� 

شد9) كد�-  �ند؟

پيشينة پژ�هش
 Zگستر  � پيد�يش  تا�يخى  سير  مطالعة 
�صطلاحاW �� حو6] «كتابد��� � �طلا& �سانى» 
نشا# مى �هد كه �6 �سامى گوناگونى بر�� معرفى 
�ين حو96 �ستفا�9 شد9 �ست. كتابشناسى، كه 
�� سا1 1802 به كا� گرفته شد، كتابد��� �� 
سا1 1818، � علم كتابد��� �� سا1 1851، 
��لين �صطلاحاتى بو�ند كه به عنو�# �سامى �ين 
حو96 � مطالعة كتاk � كتابخانه مو�� �ستفا�9 

قر�� گرفتند (15: 79).
علم �طلا& �ساني �� نيمة ��- قر# بيستم 
 �� �طلا& �ساني»  «��نشمند  نا-  شد.  مطر� 
نخستين با� فا���ين5 �� سا1 1953 مطر� كر� 
� �ندكي بعد يعنى �� سا1 1955 �صطلا� «علم 
�طلا& �ساني» �� �ضع كر� (13: 168). ��ژ9 نامة 
�طلا& �سانى  علم  �صطلا�  كا�بر�  $كسفو�� 
�� �� 1960 به پر�فسو� سا1 گو�#6، �ئيس 
�طلا& �سانى   � ��يانه  علو-  $مو6شى  برنامة 

��نشگا9 پنسيلو�نيا، نسبت مى �هد (15: 80)، 
�� حالى كه شاپير� معتقد �ست فا���ين علا�9 
بر �ينكه يكى �6 بنيا# گذ���# علم �طلا& �سانى 
هم  �طلا& �سانى»  «علم  �صطلا�  ��ضع  بو�، 
�ين �صطلا�  به شما� مى $يد. �� �� 1955 
حرفه ��   Z6مو$» عنو�#  با  مقاله ��   ��  ��
��نشمند�# �طلا& �سانى» به كا�بر� � �6 بحث 
به عنو�#  �طلا& �سانى»  «��نشمند�#  ��با�] 
��با�]  بحث  به  علمى،   Wطلاعا� متخصص 

«علم �طلا& �سانى» �سيد (15: 81- 82).
شريد�7 (1983)، حد�� 700 تعريف �6 «علم   
�طلا& �ساني» �� �� طو1 سا1 ها� 1900 تا 1981 
مفهومي  $شفتگي  كه  بر�  پي   �� كر�.  بر�سي 
ناشى �6 �يژگي مو�� � مطالب علم �طلا& �ساني 
�ست. �ين $شفتگي، �6 �نو�& مشكلاW �� $ثا� 
تعريفي علم �طلا& �ساني ناشي مي شو�، مسائلى 
مانند �ستنا� غير�نتقا�> به تعريف ها> پيشين، 
��$ميختگي نظر � عمل، ��عاها> ثابت نسبت 
فنا��>،  به  محد��   Zنگر علمي،  مسائل  به 
بي توجهي به مو�� � مطالبي كه عنو�# علم يا 
فنا��> ��> $نها نبو�9، مقايسه ها> نامناسب، 
بر��شت ها>  چندگانگي   � چرخه ���  تعريف 
مبهم، متعا�� � گا9 عجيب �6 سرشت �صطلا� 

.(99 :28) «Wطلاعا�»
پيش ��ژ9 ها>  ��با�]   ،(1984) شريد� 
�يگر>  ��يكر�  �طلا& �ساني  علم  مفهومي 
كه  تناقضاتي   �  Wبهاما� تا  ساخته  مطر�   ��
�ين علم ��، به عنو�# حو96 �> قابل شناسايي 
 �� شو�.  ��شن  كر�9 ،  �حاطه  مطالعه  بر�> 
���ئه   �� بو�#  �شته �>  ميا#   6� متفا�تي  نو& 
5. Faraddane

6. Sahl Gorn

7. Sherader
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كه  ��بر مي گير�   �� �شته هايي  كه  كر�9، 
هم  معلو-  نيستند،  مشخص   � مرتبط  ظاهر�ً 
نيست كه عا�يت ها �6 $نها گرفته شد9 ، بلكه 
شامل   �� مرتبطي  كاملاً   � پيشين  6مينه ها> 
مي شو� كه گويي به عنو�# بخشي �6 ساختا� 
 �� شريد�  هستند.  �طلا& �ساني  علم  ژنتيك 
تقويم �شته �> خو� 40 ��ژ9 � �صطلا� �� �� 
 �� كه  نمو�9  تنظيم   � هفت �سته، شناسايي 
طي 6ما# بر�> جنبه هايي �6 $نچه كه ما �كنو# 
علم �طلا& �ساني مي ناميم، به كا� �فته �ند. �ين 
هفت �ستة �صلى عبا�W �ند �6: كتابشناسي، 
 ،Wعلمي، با6يابي �طلاعا Wسند����، �طلاعا
علم �طلا& �سانى، �نفو�ماتيك، � كتاk سنجى. 
�� تصوير> �6 $شفتگي ��ژ9 شناختي به �ست 
 �� 6مينه  �ين  تكامل  نشا# �هند]  كه  مي �هد 
پژ�هش  �ين  �نجا-  6ما#   6� قبل  هشتا� سا1 
عالمانه   <��$ �تفا|  فقد�#   6� حاكي   � �ست 
�ست   #$ نظر>  تشكيل شالو�9  نحو]  ��با�] 
نا-  به عنو�#  كه   �� مفاهيمى  شريد�   .(27)
قر�� گرفته �� ���9 ها�  �ستفا�9  �شته مو�� 

تا�يخى 6ير تقسيم بند� مى كند (27: 231):
..............................................................عنو
(    �هه

كتابشناسى     1900- 1930
سند����        1920- 1950
�طلاعاW علمى           1940- 1950
1960 -1950   Wبا6يابى �طلاعا
علم �طلاعاW             1960- به بعد
�نفو�ماتيك             1970- به بعد
كتاk سنجى             1970. به بعد

..............................................................

خو�  ��يكر�   ��  ،(1999) سا��سويك8 
با طر�  �طلا& �ساني،  علم  تعريف  به  نسبت 
چيست؟  �طلا& �ساني  علم  كه  سؤ�1  �ين 
سا�9،  ظاهر�ً  سؤ�1  �ين  كه  �ست  معتقد 
مي كشد،  ميا#  به   �� �يگر>  پيچيد9 تر  سؤ�1 
�شتة  هر  يا  �طلا& �ساني،  علم  �ينكه،   #$  �
�ين   � مي شو�؟  تعريف  چگونه  �يگر> 
 � فلسفه  با  نهايتاً  كه  �ست  پيچيد9 �>  مسئلة 
ساير �شته ها سر�كا� ����. �� �� پاسخ به 
كه  پيش مي گير�   ��  �� �يدگاهي  �ين سؤ�1 
توسط پوپر ���ئه شد9 �ست. پوپر عقيد9 ���� 
مبنا>   ،Wموضوعا كيفيت  يا  موضوعي  ما�] 
�فتر�| �شته ها> علمي نيست. ما ��نشجويا# 
��نشجويا#  بلكه  نيستيم،  موضوعي مشخص 
مر6  �ست  ممكن  مسئله  هر  هستيم.  مسائل 
موضوعي  ما�]  هر   6� �قيق  طو�  به   �� خو� 
سا��سويك  تأكيد  كند.  جد�  علمي  �شتة  يا 
بر مسائلي �ست كه توسط علم �طلا& �ساني 
علم   6� تعريفي  چند  هر  �ست.  شد9  مطر� 
�طلا& �ساني ���ئه مى �هد، �لي �ين كا� �� تنها 
بر�> كمك به شناخت مسائلي كه توسط �ين 
�نجا- مي �هد. �� عقيد9  �شته مطر� شد9، 
 � علم  يك  به عنو�#  �طلا& �ساني  علم   ����
كر�9  طر�  كه  مسائلي  برحسب  حرفه،  يك 
طو1   �� $نها،  حل  بر�>  كه  ��Z هايي   �
6ما#، مو�� �ستفا�9 قر�� ���9 تعريف مي شو�. 
هرگونه پيشرفتي �� علم �طلا& �ساني بستگى 
به �ين ���� كه �ين حو96 �� ��قع نسبت به 
مسائلى كه مطر� كر�Z�� � 9 هايي كه مو�� 
يا  �ست  پيشرفت  �� حا1   9��� قر��  �ستفا�9 
خير (26: 1051-1063)؟ بدين معنى كه �� 
8. Saracevic
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 �� نكته  كتابد��� � �طلا& �سانى ��  تعريف 
بايد مو�� توجه قر�� ���: نكتة نخست تعريف 
بر��  �ين حو96 �ست كه   6� لغو� � صريح 
هد, مقدماتى ما �� شناخت �ين حو96 لا6- 
جنبة  به  توجه  عميق تر،  �يدگا9  �ما  �ست، 
نامرئى � �لگو� نها# $#، يعنى مسائلى �ست 

كه �� �ين حو96 مطر� مى شو�.

��R شناسي پژ�هش
�� �ين مقاله �Z�� �� 6 پژ�هش كتابخانه �� 
با  �ست.  شد9  �ستفا�9  محتو�  تحليل   �
 � كتابد��>  حو6]   �� مختلف  متو#  مطالعة 
كه  نا- هايي  كه  مي شو�  ��شن  �طلا& �ساني 
به طو� معمو1 بر�> معرفي �ين حو96 به كا� 

مي ��ند شامل مو��� 6ير �ست: 
 Wمطالعا كتابد��>/  علم  كتابد��>/    -

كتابد��>؛
-  �طلا& �ساني/ علم �طلا& �ساني يا علم 

�طلاعاW/ مطالعاW �طلا& �ساني؛
سند$��يى/  مد�{ ����/   /Zبيز�  -
سند���>/   Wمطالعا سندپر���6/  سند���>/ 
علم سند���>/ �كومانتاسيو#، يا تركيب هايي 
�6 �ين �سامي مانند علم يا مطالعاW كتابد��> 
�طلا& �ساني؛   � كتابد��>  �طلا& �ساني/   �
 � سند���>  كتابد��>،   Wمطالعا يا  علم 

�طلا& �ساني.
تركيبى  عنو�# ها�  با  �ندكى  تعا�يف 
 .���� �جو�  �طلا& �ساني»   � «كتابد��> 
عبا�W «كتابد��>، سند���>، � �طلا& �ساني» 
 6� با هم � به صو�W تركيبى �� هيچ كد�- 
منابع مرجع مو�� توجه � تعريف قر�� نگرفته 
تعا�يف  هم  سند���>  �صطلا�   6� �ست. 

6يا�> يافت نشد، به نظر   مي �سد �� متو# 
كتابد��> �خير، كمتر �6 �ين �صطلا� �ستفا�9 
   � كتابد���   Wصطلاحا�  ، بنابر�ين  مي شو�. 
بر�سى  مو��  مجز�،   Wبه صو� �طلا& �سانى 
ممكن  هم  �يگر�  �سامى  �لبته  گرفتند.  قر�� 
�ين حو96 مطر�  �ست توسط صاحب نظر�# 
��نش ���6،  ��نش شناسى،  مانند  باشد،  شد9 
مديريت �طلاعاW، مديريت ��نش، مهندسى 
�طلاعاW، مهند� ��نش، � مانند $# كه چو# 
حو6]  كسى  كمتر   � يافته �ند  كمتر�  نمو� 
عنو�# ها  �ين  با   �� �طلا& �سانى   � كتابد��� 
تعريف كر�9 �ست، �� �ينجا مو�� توجه قر�� 

نگرفته �ند.  
�سترسى  بر��  منابع  شيو] جست �جو� 
 � كتابد���  حو6]  گوناگو#  تعا�يف  به 
�بتد�  كه  بو�   Wصو� �ين  به  �طلا& �سانى 
عمومى  ��ژ9 نامه ها�   �� كتابد���  تعا�يف 
� �ختصاصى مو�� با6يابى قر�� گرفت. منابع 
فا�سى � �نگليسى �� �ين 6مينه مو�� توجه 
��ير9 �لمعا�, ها�  ��ژ9 نامه ها،   6� بعد  بو�ند. 
عمومى � تخصصى فا�سى � �نگليسى هم مو�� 
بر�سى قر�� گرفتند � عبا��W 6ير هركد�- �6 
 librarianship, library science,مدخل ها�
 �  information science documentaion
 library and information scienceتركيب
مو�� مطالعه � �ستفا�9 قر�� گرفتند. �� ���مة 
تعا�يفى  معتبرترين  كر�#  پيد�  بر��   Zتلا
كه �6 كتابد��� � �طلا& �سانى به عمل $مد9، 
�نجمن  مانند  بين �لمللى  تعا�يف مر�كز معتبر 
توجه  مو��  �مريكا  �طلا& �سانى   � كتابد��� 
با6يابى   �� بعد�  ��لويت  �ست.  گرفته  قر�� 
سرشنا�  �سامى  تعا�يف،   6� �ستفا�9   �

..



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

34

�طلا& �سانى   � كتابد���  حو6]  نامد��   �
���ئه  حو96  �ين   6� $نا#  كه  بو�  تعا�يفى   �
كتاk هايى   �  Wمقالا جست �جو�  ���9 �ند. 
با مفاهيم مو��نظر �� �ستو� كا� قر�� ��شت. 
تنها  نبو�.  �ين �ست 6يا�   6� تعد�� مطالعاتى 
منبعى كه به طو� كامل به مطالعة تعا�يف � 
�صطلاحاW كتابد��� � �طلا& �سانى پر��خته 
 6� برگرفته   ،(1983) شريد�   kكتا بو�، 
پايا# نامة �� بو�، كه به �ليل �� �ستر� نبو�# 
�6 طريق سفا�Z به كتابخانة بريتانيا پى گير� 
شد كه يا �� $# كتابخانه هم موجو� نبو� يا به 
�لايل قانونى حق مؤلف �جا96 ��سا1 �جو� 

ند�شت (28).
كتابد���  بر��  تعريف   18 نهايت،   ��
شد.  با6يابى  �طلا& �سانى   6� تعريف   19  �
 �� Wبه هر كد�- �6 �صطلاحا Lتعا�يف مربو
6ير هما# �صطلا� با �ستفا�Z�� 6� 9 تحليل 
 � گرفت  قر��  تحليل   � تجزيه  مو��  محتو� 
بسامد هركد�- �6 ��ژ9 ها� موجو� �� تعا�يف 
شما�Z شد � نقاL �فتر�| � �شتر�{ تعا�يف 
$خر،   �� �سته بند� گر�يد.   � مقايسه  با هم 
جامع  ��يكر��  با  مطالب  تحليل   � تجزيه 
مو�� توجه قر�� گرفت. �� تجزيه � تحليل � 
�سته بند� تعا�يف بر گستر9 � ��منة �ظايف، 
 Lنقا  � �هد�,،  نظر�،   � عملى  جنبه ها� 
��ژ]  به كا�گير�  تعا�يف،   6� كد�-  هر  تأكيد 
علم يا حرفه، �يژگى ها� �يگر مانند مفهو- 
بسيا��   � فنا���،  بر  تأكيد  ميا# �شته ��، 
تعا�يف،   �� موجو�  مفاهيم   6� �يگر   Wنكا

تأكيد شد9 �ست. 
تحليل محتو� يكى �Z�� 6 ها� پژ�هش 

 Zست كه �� $#، بسامد ��ژ9 ها مو�� شما��
��قع مى شو�. �� �ين پژ�هش تا حد ممكن، 
بسامد  شد9،  گر�$���  تعا�يف  معتبرترين 
 Zشما� مو��  تعا�يف   6� هركد�-  ��ژ9 ها� 
قر�� گرفته � پربسامدترين ��ژ9 ها � ��ژ9 ها� 
كم بسامد �� تعا�يف �ين حو96 شناسايى شد9 
�ستفا�9  با  �ست  شد9  سعى  سر�نجا-،  �ست. 
حو6]  $شكا�  �لگو�   � موجو�  تعا�يف   6�
مفاهيم  به  توجه   � �طلا& �سانى   � كتابد��� 
 ،#$ نها#  �لگو�  يعنى  حو96،  �ين   �� نهفته 
 � كتابد���  حو6]   6� جامعى  نسبتاً  تعريف 

�طلا& �سانى ���ئه شو�.

علم  يا   ��
كتابد مطالعا#   ،��
كتابد
��
كتابد

بنا به �ظها� لاين9، به كتابد��> بايد به منزلة 
�سيلة ��تباطي ميا# ��نش � مر�- نگريست 
� فنو#، �بز��ها، ساختما# ها، � خو� �� بايد 
�� پرتو $# مو�� $6مو# قر�� ��� (16: 40). 
بر��  تعريف   �� كتابد���  �صطلاحنامة 
كتابد��>   (1 �ست:  كر�9  ���ئه  كتابد��� 
 � كتاk ها  ��نش  كا�بر�   6� �ست   Wعبا�
مشخص  نظريه ها>   � فنو#،  �صو1،  كا�بر� 
�� �يجا�، نگهد��> � سا6ماندهي، � �ستفا�9 
موجو�  مو��  �يگر   � كتاk ها  مجموعة   6�
 Wخدما  Zگستر همچنين   � كتابخانه ها   ��
كتابد���#  حرفة  نا-  «كتابد��>»  كتابخانه. 
به   Lمربو كه  تبحر>   � ��نش   (2  � �ست؛ 
 kكتابخانه ها، مجموعة $نها، �قتصا� كتا [����

� كتابشناسي �ست (14: 243).
كتابد���  كتابد���،  علو-  فشر�]  فرهنگ 
9. Line
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گر�$���،   (1 مى كند:  تعريف  �ين گونه   ��
gخير9 سا�6، � تو6يع پيشينه ها � مو�� نوشتا�� 
مر�كز   � كتابخانه ها  مطالعة   (2  � چاپى؛  يا 

�طلا& �سانى � مديريت كتابخانه ها (17: 61).
كتابد���،   � كتابخانه   kكتا  �� مزينانى   
كه  �ست  ��نشي  كتابد��>  كه  مى ����  بيا# 
 � سا6ماندهي  گر�$��>،  �يژ]  كا�كر�ها> 
�شاعة ��نش �� با �عماZ�� 1 ها> مديريت 

بر عهد9 ���� (18: 77).
�بر�مى، عقيد9 ���� كتابد��> علمي �ست 
�ينجا،   ��  .���� سر�كا�  مد�#  ��نش  با  كه 
معنا> �سيع ��نش مو��نظر �ست � هرگونه 
فن   � هنر،  ��نش،  علم،   ��  �� $�مي  �طلا& 
��برمي گير�. «كتاk» يا «كتابد��>» �سيله �> 
�� به gهن متبا�� مي كند كه �6 چندين برگ 
نوشتة �ستنوشته يا چاپ شد9 � مجلد پديد 
�بها-  موجب  گا9  خو�  �ين   � باشد  $مد9 
مفهو- علم كتابد��> مي شو�. تاكنو#، �نسا# 
��نسته ها> خويش �� به شكل ها� گوناگونى 
 kتد�ين، ضبط، � نگهد��> كر�9 �ست. كتا
 s��� #تنها يك شكل $# �ست كه چندين قر
��شته �ست. بر�> $نكه مفهو- ��ژ] كتابد��> 
علمي  تعريفي   kكتا  6� شو�،  ��شن  بهتر 
به �ست مي �هد: كتاk (1) �سانه �� گر�هي 
باشد؛ (3)  كه (2) �� $# مطالبي ضبط شد9 
قابل �نتقا1 باشد � (4) با6يابي مطالب $# �6 
بايد  �ينك  نباشد.  محد��  مكا#   � 6ما#  نظر 
�يد �� طو1 قر�#، بشر چه �سايلي عرضه 
 ���� مطابقت  $نها  با  تعريفي  چنين  كه  كر�9 

.(27 :1)
 6� تعريف  چند  gكر   6� پس  موكهرجي، 

��نتو#، مير6، �يلر10، � �يگر�#، �� جمع بند� 
عموماً  كه  مى ����  �gعا#  كتابد���  تعا�يف 
كتابد��> به عنو�# شاخه �> $مو6شي � نوعي 
نظر   �� چنانچه  �ست.  شد9  شناخته  حرفه 
يعني  كتابخانه ها،  هد,   kبا  �� تأييد  مو�� 
 � ��نش   �  Wطلاعا� كسب  بر�>  �سيله �> 
طو�  به  بگيريم،  ��نظر   �� �جتماعي  خدمتي 
كتابد��>  كه  گرفت  نتيجه  مي تو�#  مستد1 
صرفاً پيشه يا فني �ستو�� بر مها�W �ستي يا 
�فتر> نيست، بلكه بخشي �6 ��نش پژ�هشي 
�ست. �ين �� كه كتابد��> شاخه �> �6 ��نش 
�ست،  پژ�هشي  ��نش   6� بخشي   � بشر> 
مي تو�# با تجزيه � تحليل تعريف $# تصديق 
كر�. كتابد��> به منزلة يك �شته، هم �صو1 
خدمت   �� مناسب  فني  ��نش  هم   � نظر> 
مفاهيم  مي شو�؛  شامل   �� �جتماعي  نيا6ها> 
فر�هم   �� ��نشي  پيكر]   ،#$ تكامل  حا1   ��
مي كند كه به مديريت كا�$مد كتابخانه، يعني 
يكي �6 مهم ترين نها�ها> �جتماعي عصر ما، 

منجر مى شو� (19: 6).
مطالعه،  علم   �� كتابد���  علم  حر�، 
پيوند  �يجا�  ��هكا�ها�  كشف   � بر�سى، 
�نسا# مى ��ند �   ميا# ��نش مضبوg � Lهن 
تعريف  با  كتابد���   6�  �� خو�  تعريف  �لبته 
$# �� قالب حرفه � فن � �� بستر كتابخانه 

تكميل مى كند (10).
تحليل   Z�� 6� �ستفا�9  با   ،1 �� جد�1 
محتو�، بسامد هركد�- �6 ��ژ9 ها� موجو� �� 
نشا#  كتابد���»  علم  يا  «كتابد���  تعا�يف 
���9 شد9 �ست. �� تعا�يف كتابد��� معمولاً 
به  يا حد�قل   Lمضبو ��نش  معنا�  به   kكتا
10. Danton, Meyers & Wheeler 
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معنى هر چه �� كتابخانه نگهد��� مى شو�، 
تعا�يف،  �ين   �� �ست.  شد9  گرفته  به كا� 
خبر� �6 ���بط ميا# �شته �� نيست. فنا��� 
بر  �ست.  برخو����  پايينى  بسيا�  بسامد   6�
 � كتابخانه   �� �صلى  �ظايف   � كا�كر�ها 
كتابد��� تأكيد 6يا�� صو�W گرفته � �6 ميا# 
�ظايف �صلى، فر�هم $��� � مجموعه سا�6 
�6 بالاترين فر���نى برخو���� �ست. �ين نكته 
تعا�يف   �� غالب  كه ��يكر�  نشا# مى �هد 
توسعة   � نگهد���  بر  مبتنى  كتابد��� 
مجموعه �ست. به ترتيب، بعد �6 فر�هم $��� 
بر سا6ماندهى، حفاظت � نگهد���، �شاعه، 
�ست.  شد9  تأكيد  با6يابى   � بهر9 گير�، 
�ظايف � كا�كر�ها� �ساسى با فر���نى 43، 
بيش �6 40 ��صد �6 بسامد ��ژ9 ها �� تعريف 

كتابد��� �� به خو� �ختصاe ���9 �ست. 
تعريف   �� پربسامد  ��ژ9 ها�  ميا#   ��
كتابد���، �صطلا� «��نش»، با 15 با� تكر��، 
 9���  eختصا� خو�  به   �� فر���نى  بالاترين 
 6� كد�-  هر   6� حتى  ��ژ9  �ين  بسامد  �ست. 
�ظايف � كا�كر�ها� �صلى كتابد��� به طو� 
مجز�، بيشتر بو�9 �ست، �لبته ��ژ] «حرفه» هم 
با فر���نى 13 �ينگونه بو�9 �ست. بعد �6 �ين 
�� ��ژ9، �صطلا� «��نش مضبوL»، با فر���نى 
 eختصا� خو�  به   �� بالايى  بسامد   ،12
�ين   6� بعد  �يگر  ��ژ9 ها�  �ست.   9���
 Wعبا� $نها  فر���نى  ترتيب  به   ،Wصطلاحا�
$مو6شى  �شتة  كتابخانه،  مديريت   :6� بو�ند 
�ستفا�9 كنندگا#،  كتابخانه ها،  ��نشگاهى،  يا 
فنا���،  ��نش � مر�-،  ميا#  ��تباطى  �سيلة 

جد�� 1. تحليل محتو�� تعا�يف كتابد��� يا علم كتابد���


نىكا�كر�ها �  �ظايف�

نى�يگر �
ژ+ هافر�
فر
��15نش12فر�هم $���
13حرفه10سا6ماندهى
��12نش مضبو7Lنگهد���
9مديريت كتابخانه�5شاعه

�6شتة $مو6شى يا ��نشگاهى5بهر9 گير�
5كتابخانه  ها2با6يابى
�5ستفا�9 كنندگا#2توليد

43جمع

�4سيلة ��تباطى ميا# ��نش � مر�-
3فنا���

2كتابشناسى
�2قتصا� كتاk � كتابخانه

1سرگرمى
77جمع
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كتابشناسى، �قتصا� كتابخانه، � سرگرمى.
با توجه به جد�1 بسامد ��ژ9 ها، چنانچه 
 6� بيش  كنيم،  تعريف   �� كتابد���  بخو�هيم 
هر چيز بايد بر �ظايف � كا�كر�ها� �صلى 
كتابد��� �� كتابخانه ها تأكيد نماييم. �لبته به 
�ليل ضر��W حفظ ترتيب فر�يند موجو� �� 
خدماW كتابد��� بايد �6 ترتيب قر�� گرفتن 
�ين �ظايف بر�سا� فر���نى $نها صر, نظر 
�ين  تك تك  گرفتن  قر��   6� قبل  �ما  كنيم. 
حرفه   � ��نش  �صطلا�   �� بايد  ��ژ9 ها 
 Wعبا�  Z6�� بدهيم،  قر��  توجه  مو��   ��
�ست  فر�هم $���  همسنگ   «Lمضبو «��نش 
كا�كر�ها�  ميا#   ��  �� بسامد  بيشترين  كه 
�صلى به خو� �ختصاe ���9 �ست. �6 �يگر 
��ژ9 ها هم با توجه به بسامد $نها �� تعا�يف 
كتابد��� مى تو�نيم �ستفا�9 كنيم � �� نهايت 
كتابد��� يا علم كتابد��� �� مى تو�# �ينگونه 

تعريف كر�:

توليد،  به   Lمربو كه  مها�تى   � «��نش 
فر�هم $���، سا6ماندهى، حفاظت � نگهد���، 
 Lبا6يابى، �شاعه �    بهر9 گير� �6 ��نش مضبو
�ست. �ين �شتة $مو6شى به مطالعة مديريت 
ميا#   Lتبا��  � �ستفا�9 كنندگا#،  كتابخانه ها، 
بخو�هيم  چنانچه  مى پر���6».  مر�-   � ��نش 
��ژ9 �� �6 قلم نيفتد، مى تو�# �ين عبا�W �� به 
تعريف فو| �فز��: «�� حالى كه �6 فنا���، 
سرگرمى  حتى   �  ،kكتا �قتصا�  كتابشناسى، 

هم غافل نيست».
 Zجد�1 2 ��ژگا# پذيرفته شد9 �� شما�
نشا#   �� $نها  متر��, ها�   � ��ژ9 ها  بسامد 
مى �هد كه توسط پژ�هشگر �نتخاk شد9 �ند. 
بر�� مثا1، �� يك تعريف �6 �صطلا� كتابخانه 
مر�كز  �يگر  تعريف   ��  � بو�  شد9  �ستفا�9 
تعا�يف   ��  Lمضبو ��نش  يا  �طلا& �سانى، 
مختلف با متر��, ها� گوناگو# مانند ��نش 
مد�#، ��نش مكتوk، مو�� چاپى � ترسيمى، 

جد�� 2. ��ژگا$ پذيرفته شد� � متر��� ها
متر
�_ ها�
ژگا( پذيرفته  شد+

گر�$���، مجموعه ساg،�6خيرg ،9خير9 سا�6، �يجا�، گزينشفر�هم $���
حفاظتنگهد���

Lها، �سانه ها� ��تباطى مد�#، منابع ��نش مضبو kها، كتا kمو�� چاپى � ترسيمى، ��نش كتا ،kنش مد�#، ��نش مكتو��
�طلاعاتى، معرفت �نسانى مد�# ، مجموعة كتابخانه ها

�نتشا�، تو6يع پيشينه ها، �نتقا�1شاعه
�ستفا�9بهر9 گير�
$ما�9 سا�6، ساما# بخشىسا6ماندهى

����] كتابخانه، ��Z ها� مديريت، توسعة خدماW كتابخانهمديريت كتابخانه ها
فنا��� فنو#، �بز��هافنا���
معرفت، �صو1، علم، مطالعه، بر�سى، جنبه ها� نظر�، نظريه ها��نش

مر�كز �طلا& �سانىكتابخانه ها
مها�W، تبحر، جنبه ها� كا�بر��حرفه
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��تباطى  �سانه ها�  كتاk ها،  كتاk ها،  ��نش 
مد�#، منابع �طلاعاتى، معرفت �نسانى مد�# 
 � بو�  شد9  معرفى  كتابخانه ها،  مجموعة   �
شر�  كه   ،Wصطلاحا� بقية  بر��  همين طو� 

كامل $نها �� جد�1 $مد9 �ست.

علم  يا  
طلا� �ساني  علم  
طلا� �ساني، 

طلاعا#

 � ��نش   به   فا�سي   6با#    �� �طلا& �ساني  
با گر�$��> ، سا6ماندهي ،  مرتبط  مها�W ها>  
  ،Wبا6يابي ، �شاعه، � مديريت  �طلاعا gخير9 ، 
 �� �طلا& �ساني  علم  حر�،  مي گر��.  �طلا|  
علمى مى ��ند كه به بر�سى مسائل مربوL به 
گر�$��> ، gخير9  � با6يابي ، � تو6يع � �شاعة 
�طلاعاW  مى پر���6 (9: 17). تعا�يف ���ئه شد9 
بر�> «علم �طلا& �ساني» بسيا� 6يا� �ست، �ما 
نخستين تعريفى كه �� �هة 1960 ���ئه شد، 

علم �طلا& �ساني �� �ينگونه تعريف مى كند: 
كه  �ست  علمي  �طلا& �ساني  علم 
نير�ها>  �طلاعاتي،  �فتا�   � موجو�يت ها 
 Z6بز��ها� پر��� � Wحاكم بر جريا# �طلاعا
�طلاعاW، كه �ستر� پذير> � �ستفا�9 پذير> 
�� به بهترين نحو مطلوk �مكا# پذير مي كنند، 
مو�� بر�سي � پژ�هش قر�� مي �هد. فر�يند �ين 
6مينة علمي عبا�W �ست �6: تو6يع، فر�هم $��>، 
سا6ماندهي، gخير9، با6يابي، تفسير، � �ستفا�9 �6 
�طلاعاW. �ين 6مينة علمي �6 6مينه ها> علمي 
6با# شناسي،  منطق،   ،Wياضيا� مانند  �يگر 
���# شناسي، فنا��> ��يانه، پژ�هش عملياتي، 
كتابد��>،  علم   ،Wتباطا�� گر�فيكي،  هنرها> 
مديريت، � برخي 6مينه ها> �يگر نشأW گرفته 

يا با $نها �� ��تباL �ست (5: 25).
چها� �يژگى �� �ين تعريف �جو� ����:

1. $نگونه كه �6 تعريف علم �طلا& �ساني 
پديد]  بر  علم  �ين  تمركز  مي شو�،  ��شن 
�طلاعاW، با يك چشم �ند�6 كلي، صر, نظر �6 
نو& بسته بند> مانند كتاk، پايگا9 �طلاعاتي، 
يا هر محمل �طلاعاتي �يگر �ست. �� حالي 
بر  مبتني  مؤسساتي  به عنو�#  كتابخانه ها  كه، 

مد�{ ��نظر گرفته مي شوند؛
كامل  چرخة  به  �طلا& �سانى  2. علم 

�طلاعاW �6 توليد تا �ستفا�9 مي پر���6؛
$شكا�  به  گونه �>  علمي  6مينة  3. �ين 
بين �شته �> �ست � �6 6مينه هايى مانند علو- 
�جتماعى � ���# شناسى نشأW گرفته �ست؛ �

4. همچنين �6 تعريف �طلاعاW مشخص 
مي شو� كه �ين تعريف «مبتني بر مؤسسه» نيز 
مر�كز  كتابخانه ها �   6� يعني في نفسه  نيست، 
�طلاعاتي حرفي به ميا# نيامد9 �ست. �گرچه 
 �� نيست،  مؤسسه»  بر  «مبتني  تعريف  �ين 
كتابخانه  بر هد,  تعا�يف علم �طلا& �ساني 
 6� �ستفا�9  قابليت   � �ستر� پذير>  يعني 
گاهي  �ينكه  �ست.  شد9  تأكيد   Wطلاعا�
كتابد��>  «علم   �� �طلا& �ساني  علم   Wقا��
عجيبي  چيز  مي گيرند،  ��نظر  غيرسا6ماني» 
بد�#  كتابخانه �>  �طلا& �سانى،  علم  نيست. 
�يو�� �ست كه كل جها# �طلاعاW مجموعة 
 ،Wطلاعا� متخصص  يا  كتابد��   � �ست   #$
فر�> �ست كه به فر�هم $��>، سا6ماندهي � 

�شاعة $# �طلاعاW مي پر���6 (5: 25- 26).
��ير9 �لمعا�, بين �لمللي علم كتابد��> � 
�طلا& �ساني11 مدخلي به نا- «علم �طلا& �ساني» 
11. International Encyclopedia of Information and Library Science

..
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���� كه توسط باk باتل12، �ستا� سابق علو- 
�طلا& �ساني �� ��نشگا9 سيتي13، نوشته شد9 
�ست. �ين مدخل علم �طلا& �ساني �� چنين 
�يژگي ها>  كه  �شته �>  مي كند:  تعريف 
 �� Wسرشت فر�يند �نتقا1 �طلاعا � Wطلاعا�
مو�� بر�سي قر�� مي �هد � �� عين حا1 �6 
جنبه ها> عملي فر�هم $��>، تطبيق � ��6يابي 
�شاعة  به منظو�  سا6ماندهي  نيز   �  ،Wطلاعا�
 � فكر>  مناسب  �بز��ها>   6� �ستفا�9  با   #$

فنا��> مناسب غافل نيست (24: 295).
عمل   � نظر   �� �طلا& �ساني  علم   kكتا
 Wطلاعا� مبا�لة  بر�سي   �� �طلا& �ساني  علم 
مي شو�  يا�$��   � مي كند  تعريف  جامعه   ��
كه �ين معنا �6 6مينة عملي علم �طلا& �ساني 
گرفته مي شو� كه فعاليتي �جتماعي �ست بر�> 

  .(1 :20) Wتسهيل �نتقا1 �طلاعا
�طلا& �ساني ��نشي �ست كه ��با�] كيفيت 
� كا�بر� �طلاعاW، نير�ها> حاكم بر جريا# 
 Wهمه �بز��ها> $ما�9 سا6> �طلاعا � ،Wطلاعا�
تحقيق   kمطلو �ستفا�9   � �سترسي  بر�> 
گر�$��>،  توليد،  به  �طلا& �ساني  مي كند. 
�نتقا1،  ترجمه،  با6يابي،  gخير9،  سا6ماندهي، 
تبديل، � كا�بر� �طلاعاW مربوL مي شو�. �ين 
علم ��با�] ���ئة �طلاعاW به ��Z طبيعي � 
مصنوعي � كا�بر� قالب ها بر�> �نتقا1 كامل 
 � Wشيو9 ها> $ما�9 سا6> �طلاعا � Wطلاعا�
�بز��ها � فنو# $# مانند كامپيوتر � ��Z ها> 
به پژ�هش مي پر���6. هد,  برنامه �يز> $#، 
�طلا& �ساني، به عنو�# يك علم، تهية مجموعة 
نها�ها>  پيشرفت  سبب  كه  �ست  �طلاعاتي 
بر�>  كه  مي شو�  ��Z هايي   � گوناگو# 

شد9  گرفته  ��نظر  ��نش  �نتقا1   � گر�$��> 
�ست (14: 20- 21).

علم  كتابد���  علو-  فشر�]  فرهنگ 
مى كند:  تعريف  �ينگونه   �� �طلا& �سانى 
تكنولوژ�   � نظريه  ��نش،   6� «حيطه �� 
 � ��قعى  ���9 ها�   6� مجموعه ��  با  كه 
به   Lمربو ��Z ها�   � فر�يندها  ��قا-، 
�نتشا�، �  �شاعه،  ساما# بخشى، gخير9 سا�6، 
با6يابى �طلاعاW سر�كا� ����. �طلا& �سانى، 
علم  نشر،   ،Wتباطا�� موضوعى  6مينه ها� 
كتابد���، � �نفو�ماتيك �� نيز ��برمى گير�» 

.(56 :17)
�بستر � ساير ��ژ9 نامه ها علم �طلا& �ساني 
��با�]  كه  مي كنند  تعريف  علمي  معمولاً   ��
 Wطلاعا� مؤثر  با6يابي   � gخير9،  گر�$��>، 
 6� كلي  تعريفي  تعريف،  �ين  مي كند.  بحث 
مطر�  �طلا& �ساني  علم  كه  �ست  مسائلي 
مي كند � تقريباً هما# تعريف قديمي � عالي 
بو�كو �� �نبا1 مي كند. �> به عنو�# بخشي �6 
�ين  ماهيت  ��با�]  گستر�9  �ختلا,   � بحث 
حو96 �� �هة 1960 ���ئه ��� (12: 60- 61). 
علم �طلا& �ساني حو96 �> �6 كا� حرفه �> 
�نتقا1  مسئلة  به  كه  �ست  علمي  پژ�هشي   �
ميا#   �� متو#-   - ��نش  پيشينه ها>  مؤثر 
�نسا# ها �� بافت نيا6ها> �جتماعي، سا6ماني، 
� فر�> بر�> �ستفا�9 �6 �طلاعاW مي پر���6. 
 Wگر�يش �صلي �� �ينجا مسئلة نيا6 به �طلاعا
��نش  پيشينه ها>  به عنو�#   ،#$  6� �ستفا�9   �
�طلا& �ساني  علم  نيا6،  �ين  �فع  بر�>  �ست. 
��Z ها>   � نظا- ها،  فنو#،  با  �ختصاصاً 

�طلاعاW گر� سر�كا� ���� (12: 61).
12. Bob Bottle 13. City university
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علم  �نجمن  مجلة  ژ�نوية 1968  مقالة   ��
�ين  بو�كو  ها��لد  �مريكا،  �طلا& �ساني 
تعريف �� به �ست ���: علم �طلا& �ساني �� 
نير�ها>   ،Wطلاعا� �فتا�   � �يژگي ها  مو�� 
��Z ها>   �  ،Wطلاعا� جريا#  بر  حاكم 
�ستفا�9   � �سترسي  بر�>   Wطلاعا�  Z6پر��
بدنه   #$ با  علم  �ين  مي كند.  تحقيق  بهينه 
جمع $��>،  شكل گير>،  با  كه  ��نش   6�
�نتقا1،  تفسير،  با6يابي،  gخير9،  سا6ماندهي، 
 Lمربو Wشكل �هي، � بهر9 بر���> �6 �طلاعا
�ست سر�كا� ����. �ين علم هم مؤلفه هايي �6 
علو- خالص ����، كه �� موضو& بد�# توجه 
به كا�بر�ها> $# به تحقيق مي پر���6، � هم 
����> مؤلفه هايي �6 علو- كا�بر�> �ست كه 
به ���ئة خدماW � محصولاW مي پر���6 (3: 

.(8 -2

تعا�يف   ��  �� ��ژ9 ها  بسامد   ،3 جد�1 
تعا�يف   �� مى �هد.  نشا#  �طلا& �سانى  علم 
فر���نى ها   6� نيمى  تقريباً  �طلا& �سانى  علم 
يافته   eختصا� كا�كر�ها   � �ظايف  به 
�ست. تفا�تى كه علم �طلا& �سانى �� 6مينة 
كا�كر�ها � �ظايف با كتابد��� ���� �ين �ست 
كه علا�9 بر �ينكه �ظايف � كا�كر�ها بسامد 
نظر   6� ���ند،  كتابد���  به  نسبت  بالاتر� 
تعد� �ظايف � تنو& هم متفا�W �ند. �نتقا1 � 
�شاعة �طلاعاW �� همة تعا�يف �جو� ����، 
 6� �ستفا�9   � بهر9 گير�   ،Wعبا� �ين   6� بعد 
�طلاعاW با بسامد 16 بيشترين فر���نى �� به 
تعا�يف،  �ين  خو� �ختصاe ���9 �ست. �� 
غالب  ��يكر�  كتابد���،  تعا�يف  برخلا, 
توجه به �شاعه � بهر9 گير� �6 �طلاعاW �ست. 
�يگر �ظايف به ترتيب فر���نى عبا�W �ند �6: 

جد�� 3. تحليل محتو�� تعا�يف �طلا* �سانى يا علم �طلا* �سانى      

نىكا�كر�ها � �ظايف�

نى��
بط ميا( �شته 
7فر�

نى�يگر �
ژ+ هافر�
فر

19علم يا ��نش4كتابد����19نتقا1 � �شاعه

�19طلاعا3Wفنا���16بهر9 گير�
�12بز��ها� پر��Z6 �طلاعا��3Wتباطا15Wسا6ماندهى
 موجو�يت ها� �طلاعاتى، �يژگى ها���3يانه15فر�هم $���

Wطلاعاتى، كيفيت �طلاعا�
11

8حرفه63با# شناسىg12خير9 � با6يابى
6فر�يندها � ��Z ها2مديريت�12سترسى
5نير�ها� حاكم بر جريا# �طلاعا�2Wياضيا6��10Wيابى
���4ئة �طلاعاW به ��Z ها� طبيعى � مصنوعى2منطق4مديريت

�3فتا� �طلاعاتى�1نفو�ما تيك3توليد
3پيشينه ها� مد�#1نشر2ترجمه

2جامعه1مهندسى1نگهد���
92جمع25جمع109جمع
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با6يابى،   � gخير9  فر�هم $���،  سا6ماندهى، 
�سترسى، ��6يابى � تفسير، مديريت، توليد، � 
ترجمه � نگهد���. ظاهر�ً نقش نگهد��� �� 
علم �طلا& �سانى بسيا� ضعيف شد9 � فقط 

�� يكى �6 تعا�يف به $# �شا�9 شد9 �ست.
نكتة با �هميت �يگر، كه �� تعا�يف علم 
 Wنكا  6� يكى   � ��شت  �جو�  �طلا& �سانى 
با كتابد��� محسوk مى شو�، ���بط  �فتر�| 
خو�  به   ��  25 فر���نى  كه  بو�  ميا#   �شته �� 
به  بين �شته ��  ���بط  �ست.   9���  eختصا�
ترتيب با كتابد���، فنا���، ��تباطاW، ��يانه، 
6با# شناسى، �ياضياW، منطق، مديريت، نشر، 

مهندسى، � �نفو�ماتيك �جو� ����. 
�يگر �صطلاحى كه بالاترين فر���نى �� �� 
 eتعا�يف علم �طلا& �سانى به خو� �ختصا
���، ��ژ] «علم» يا «��نش» با بسامد 19 بو�. �� 
همة تعا�يف بر جنبة علمى علم �طلا& �سانى 
 #$ بو�#  علم   �� كسى   � بو�  شد9  تأكيد 
بو�. ��ژ] �يگر� كه هستة علم  شك نكر�9 
 «Wطلاعا�» مى $يد،   kحسا به  �طلا& �سانى 
 Lمربو تعا�يف  مانند علم �� همة  كه  �ست 
به علم �طلا& �سانى حضو� ����. �صولاً علم 
مى پر���6،   Wطلاعا� مطالعة  به  �طلا& �سانى 
�ين مشخصه گاهى ��قاW به صو�W مطالعة 
�يژگى ها�   ،Wطلاعا� سرشت   � ماهيت 
�فتا�   ،Wطلاعا� �نتقا1  فر�يند   ،Wطلاعا�
به  همگى  كه  �يگر�   Wعبا��  �  ،Wطلاعا�
 �� مى يابد.  نمو�  مى شو�،  ختم   Wطلاعا�
 Wتعا�يف علم �طلا& �سانى تأكيد بر �طلاعا
 �� ،Lكتابخانه يا مو�� مضبو ،kبه جا� كتا

تعا�يف علم كتابد��� محسو� �ست.
�بز��ها� پر��Z6 �طلاعاW يا به  عبا�تى 

 6� يكى   12 فر���نى  با   «Wطلاعا� «فنا��� 
 Wطلاعا� علم  تعريف   �� كه  بو�  عبا��تى 
بسيا� مو�� توجه قر�� گرفته �ست. �ين نكته 
با   Wطلاعا� علم  تفا�W ها�   6� �يگر  يكى 
 Wمى $يد. فنا��� �طلاعا kكتابد��� به حسا
 (3) پايينى  بسامد   6� كتابد���  تعا�يف   ��

برخو���� بو�. 
�يژگى ها�  �طلاعاتى،  موجو�يت ها� 
�طلاعاتى، � كيفيت �طلاعاW �� تعا�يف علم 
«حرفه»  ��شتند.  بالايى  بسامد  �طلا& �سانى 
تعا�يف  �كثر   ��  .   8 فر���نى  با  بو�  ��ژ9 �� 
علم  �ين  كه  بو�  شد9  تأكيد   Wطلاعا� علم 
علم  به  كه  �ست  نظر�  جنبه ها�   ����� هم 
هم   �  ���� توجه   #$ كا�بر�  به  توجه  بد�# 
����� جنبة عملى �ست كه به �يجا� � توسعة 
نير�ها�   .���� توجه   Wخدما �  Wمحصولا
 #$ فر���نى  كه   Wطلاعا� جريا#  بر  حاكم 
ناشر�#،   � توليدكنندگا#  شامل  بو�،   5
 � �ستفا�9 كنندگا#  كتابفر�شا#،  كتابخانه ها، 
 Wكسانى مى شو� كه �� فر�يند �نتقا1 �طلاعا
 Wصطلاحا� �يگر  ���ند.  برعهد9  نقشى 
���ئة   :6� بو�ند   Wعبا� فر���نى  ترتيب  به 
�طلاعاW به ��Z طبيعى � مصنوعى، �فتا� 
�طلاعاW، پيشينه ها� مد�# � جامعه. با توجه 
به جد�1 بسامد  ��ژ9 ها چنانچه بخو�هيم علم 
�طلا& �سانى �� تعريف كنيم ناگزير بايد چند 

نكته �� مدنظر قر�� �هيم: 
 �� كه  سنتى  نقش ها�   � �ظايف   .1
�جو�  همچنا#  ��شت،  حضو�  كتابد��� 
���ند � حتي گستر�گى � تنو& بيشتر� پيد� 
كر�9 �ند. �لبته بسامد ��ژ9 ها نشا# مى �هد كه 
سنتى  كتابد���   �� نگهد���   6� تأكيد   Lنقا
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به سمت �شاعه � �نتقا1 �طلاعاW، بهر9 گير� 
مديريت   � ��6يابى   ،Wطلاعا� كا�بر�   �
�لبته نقش ها�  تغيير جهت ���9 �ند   Wطلاعا�
سا6ماندهى، فر�هم  $���، � gخير9 � با6يابى 

هم �6 مو��� پربسامد هستند؛
تعا�يف  ميا# �شته ��  ���بط  نظر   6�  .2
 Wعلم �طلا& �سانى با تعا�يف كتابد��� تفا�
بين �شته ��   Lتبا�� بيشترين  ���ند.  �ساسى 
��يانه،  فنا���،  كتابد���،  �شته ها�  با 
 Zتلا  �� �ست.  6با# شناسى   �  ،Wتباطا��
بين �شته �>  �طلا& �ساني،  علم  تعريف  بر�> 

بو�# $# مضموني هميشگي �ست؛
علم  تعريف   ��  «Wطلاعا�» �صطلا�   .3
�طلا& �سانى هستة �صلى تعا�يف �ست � �ين 
جايگزينى  �طلا& �سانى،  علم  تعا�يف  �يژگى 
بر�� ��نش مضبوL �� تعا�يف كتابد��� �ست؛

 � W4. تأكيد بر �ستفا�9 �6 فنا��� �طلاعا
برجستة  �يژگى   Wطلاعا�  Z6پر�� �بز��ها� 

تعا�يف علم �طلا& �سانى �ست؛
 � W5. جنبه ها� حرفه �� � ��شتن مها�
 �� �طلا& �سانى  ��نش  به كا�گير�   �� تبحر 

يك بستر عملى همچنا# مطر� �ست؛
بو�  �ين  تعا�يف  �كثر  �يژگى ها�   6�  .6
فنا��� ��  �بز��ها� فكر� �   6� �ستفا�9  كه 
 � طبيعى   Z�� به   Wطلاعا� ���ئة  هم،  كنا� 
 � نظر�  جنبه ها�  هم،  كنا�   �� مصنوعى 
عملى �� كنا� هم، � علم �� كنا� حرفه، قر�� 

گرفته بو�؛ � 
 � Wطلاعا� بر جريا#  نير�ها� حاكم   .7
بقية �صطلاحاW هم،كه بسامد كمتر� ���ند، 
علم  تعريف   �� �ند{  چند  هر  جايى  بايد 

�طلا& �سانى ��شته باشند.

مى تو�#  بالا  مو���  به  توجه  با  ��نهايت 
علم �طلا& �سانى �� �ينگونه تعريف كر�:

علم �طلا& �سانى علمى ميا#   �شته �� �ست 
كه به مطالعة ماهيت �طلاعاW، فر�يند �نتقا1 
�طلاعاW، موجو�يت ها� �طلاعاتى، �يژگى ها 
� �فتا� �طلاعاW، � نير�ها� حاكم بر جريا# 
�طلاعاW مى پر���6. �ين علم هم ����� جنبة 
 ��  �� عملى  مها�W ها�  هم   � �ست  نظر� 
 6� �ستفا�9  با  كه   ،#$ كا�كر�ها�   .���� خو� 
فنا��� �طلاعاW ميسر مى شو�، شامل توليد، 
با6يابى،   � gخير9  سا6ماندهى،  فر�هم $���، 
 � بهر9 گير�،  ��6يابى،  �سترسى،  �شاعه، 

مديريت �طلاعاW �ست.

جد�� 4. ��ژگا$ پذيرفته شد� � متر��� ها
متر
�_ ها�
ژگا( پذيرفته شد+

��Z ها� برنامه �يز�مديريت
��6شيابى، تفسير، تبديل، تحليل��6يابى

�ستفا�9 پذير�، �ستفا�9، كا�بر�بهر9 گير�
تو6يع، �نتقا1 �طلاعاW، مبا�له، تسهيل �شاعه � �نتقا1

Wنتقا1، �نتقا1،  ���ئة �طلاعا�
Wفنا��� �طلاعاWطلاعا� Z6بز��ها� پر���

��نش، �شته، جنبه ها� نظر�، نظريهعلم
جنبه ها� عملى–  خدماWحرفه
فعاليت ها� �جتماعىجامعه

 � شد9  پذيرفته  ��ژگا#   ،4 جد�1 
علم  تعا�يف   ��  �� $نها  متر��, ها� 
پذيرفته  ��ژگا#  مى �هد،  نشا#  �طلا& �سانى 
شد9 توسط پژ�هشگر �نتخاk شد9 �ند، بر�� 
«�بز��ها�  �صطلا�   6� تعريف  �� يك  مثا1، 
 ��  � بو�  شد9  �ستفا�9   «Wطلاعا�  Z6پر��
تعا�يف   �� تفسير  يا  فنا���،  �يگر  تعريف 
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مانند  گوناگو#  متر��, ها�  با  مختلف 
معرفى  تحليل   � تبديل  ��6يابى،  ��6شيابى، 
 ،Wشد9 بو� � همين طو� بر�� بقية �صطلاحا

كه شر� كامل $نها �� جد�1 $مد9 �ست.

 ،7�
سندپر� �كومانتاسيو(،   ،��
سند�
Rيا �بيز ��
� Vيى، مد�
�Iسند

�� ��نشنامة كتابد��� كه به جا� سند���� �6 
��ژ] �بيزZ �ستفا�9 شد9، $مد9 �ست كه بهترين 
تعريفي كه بر�> �بيزZ �جو� ����، تعريفي 
���ئه  مجلة سند����   ��  1945 �� كه  �ست 
شد، �ين تعريف عبا�W �ست �6: «گر�$��>، 
سا6ما# ���#، � �شاعة ��نش ها> تخصصي» 
(14: 129-130). �� حقيقت حيطة عملياتي 
سند���� �6 كشف � �يجا� ��نش جديد، نشر، 
تجزيه � تحليل، ��9 بند>، � تنظيم �ين ��نش 
گستر�گى  �ستفا�9 كنند9  �ست  به  �سيد#  تا 
����، بو�كو (1351)، �� پاسخ به �ين سؤ�1 
 6� يكي   �� سند����  چيست؟  سند����  كه 
بخش ها> كا�بر�> �طلا& �ساني مى ��ند. �� 
با  تنها  نه  سند����  متخصصا#  �ست  معتقد 
�شكا1 ظاهر> مد��{ سر�كا� ��شتند، بلكه 
نسبت به كتابد���# سنتي تا حد بسيا� 6يا�> 
به تحليل محتو�> �طلاعاW موجو� �� مد��{ 

هم مي پر��ختند (3: 2- 8).

 �  ��
كتابد شباهت ها7   � تفا�# ها 
علم   �  ��
كتابد علم  يا  
طلا� �ساني 


طلا� �ساني
$نگونه كه �6 متو# �نگليسى بر��شت مى شو�، 

�� خا�s �6 كشو� علم كتابخانه يا $# چيز� 
به علم كتابد��� ترجمه شد9  كه �� فا�سى 
�ست، معمولاً �� �كثر منابع مرجع، �� مدخلى 
 � �ست  شد9  تعريف   Wطلاعا� علم   6� جد� 
 Wبه صو�  �� �ين  كه  �فتا�9  �تفا|  كم  خيلى 
تركيبى � �� كنا� هم قر�� گرفته باشند، �لبته �� 
 Wنوشتا�ها� �ين حو96 مكر��ً عنو�# به صو�
تركيبى �جو� ��شته باشد، �صطلاحاW  علو-  
كتابد��>  � �طلا& �سانى  با علامت  �ختصا�>  

LIS 14 �� �ين منابع  $مد9  �ست ،
كتابد��>  �شتة   �� هر   ���� عقيد9  ��بين، 
 Wطلاعا� �نتقا1  تسهيل  بر   ،Wطلاعا� علم   �
�فر��  �طلاعاتى  نيا6ها>  بر$���#  منظو�  به 
مشخصة  به عنو�#  مو��  �ين  ���ند،  تمركز 
�صلي كتابد��> � علم �طلاعاW �ست، كه �گر 
شخصي بخو�هد �ين �� �شته �� به عنو�# يك 
بر  مي تو�ند  بگير�،  ��نظر  علمي  ��حد  �شتة 
$# تأكيد كند (5: 26). ماچلاپ � مانسفيلد15 
كتابد��� � �طلا& �سانى  (1983)، مى نويسند 
كه  �ليلى  �ست.  �طلا& �سانى  علم  هما# 
�ين �ست كه  ���ند  �ين گفتة خو�  بر��  $نها 
فنا��� ها�  به كا�گير�  با  �طلا& �سانى  علم 
كتابخانه ها  سنتى  �ظايف   �� �طلاعاتى  نوين 
�شاعة   � با6يابى،  gخير9،  فر�هم $���،  مثل 
پيشينه ها� مضبوL، موجباW بهبو� � ��تقا� 
فنى كتابد��� �� فر�هم نمو�9 �ست (6: 254).

��ژ]  6ير  كتابد���  علو-  فشر�]  فرهنگ 
متخصص   Wتفا� �طلا& �سانى16،  متخصص 
كه  مى ��ند  �ين  كتابد��  با   �� �طلا& �سانى 
�طلا& �سانى بيشتر �g 6خير9 سا�6 � با6يابى 
14. Library and Information Science

15. Muchlup & Mansfild 

16. Information scientist  
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�طلاعاW با ��6يابى � تفسير �طلاعاW سر�كا� 
 .(56 :17) ����

سا��سويك معتقد �ست تفا�W ها> بسيا� 
�طلا& �ساني  علم   � كتابد��>  ميا#  مهمي 

�جو� ���� كه مو��� 6ير �6 $# جمله �ند:
شيو]   � شد9  مطر�  مسائل   kنتخا�  .1
تعريف �ين مسائل: بخش عمد9 �> �6 مسائلي 
كه �� علم �طلا& �ساني �جو� ����، �� علم 

كتابد��> مطر� نشد9 �ست؛
2. سؤ�لاW نظر> � چا�چوk ها> �يجا� 
 �� مفهومي  چا�چوk ها>   �  Wنظريا شد9: 
تا   � فلسفه  بر  مبتني  عمدتاً  (كه  كتابد��> 
��تباطاW �ست) هيچ گونه همتايي ��  حد> 

علم �طلا& �ساني ند��ند � بالعكس؛
 � $6مايش گر>  ��جة   � ماهيت   .3
 � حاصل  عملي  ��نش   � تجربي  �شد 
شايستگي ها> كسب شد9: هم پوشاني بسيا� 
�ندكي �� $6مايش ها � پيشرفت ها> �ين �� 
حو96 �جو� ���� � نيا6ها> حرفه �> $نها نيز 

بسيا� با هم متفا�W �ست؛
�ستفا�9:  مو��  ��يكر�ها>   � �بز��ها   .4
نمونه �> كه بسيا� gكر مي شو� ��يكر� بسيا� 
به  نسبت  حو96   �� �ين  كه  �ست  متفا�تي 
 � Wبهر9 مند> �6 فنا��> �� با6يابي �طلاعا

�� خو�كا�سا6> كتابخانه ���ند؛ �
بين �شته �>  ���بط  قو�-   � ماهيت   .5
به ��يكر�ها>  پيشرفت  موجو� � ��بستگي 
بسند9 تر  خو�  بسيا�  كتابد��>  بين �شته �>: 

�ست (12: 73). 
سا��سويك، �� نهايت، �gعا# مى ���� كه 
مرتبط  ضمن  �طلا& �ساني  علم   � كتابد��> 

 �� هستند.  هم   6�  Wمتفا� حو6]   �� بو�#، 
هم   � بو�#  يكي  به  معتقد  ��كا�>17  مقابل، 
كتابد��>،   � �طلا& �ساني  علم  بو�#  حو96 
 Wهمر�9 با نامي �ست كه عموماً به $# صو�
«علم  يعني  مي گير�،  قر��  �ستفا�9  مو�� 

كتابد��> � �طلا& �ساني» (12).
برخى �6 تفا�W ها> كتابد��> � �طلا& �ساني 

$نگونه كه �� متو# $مد9 عبا�W �ند �6:
-  نها�مد�� بو�# كتابد��>؛

فنا��>  با  �طلا& �ساني  بيشتر  قر�بت   -
�طلاعاW؛

- �� كتابد��> تأكيد بر كتاk �� كتابد��>، 
 �� Wبر مد�{ �� �كومانتاسيو# ،� بر �طلاعا

�طلا& �ساني ؛
- �طلا& �ساني جنبة ميا# �شته �> قو> تر 

�طلا& �ساني؛ �
- �نتخاk � تعريف مسائل، �ستو� كا�ها، 
 � عملي،  ��9 حل ها>  نظر>،  مباني  �لگوها، 
مناسب بو�# $نها بر�> مسائل �طلاعاتي �نسا#.

يو�لند �ظها� مى ���� �ين كه سه �صطلا� 
(سند���>، كتابد��> � �طلا& �ساني) �� متر��, 
بگيريم يا نگيريم، تا �ند�96 �> به �يدگا9 نظر> 
مختلف  $مو6شى  مر�كز  مي شو�.   Lمربو ما 
جها#،   �� �طلا& �ساني   � كتابد��>  علو- 
هما#  مي ��6ند؛  تأكيد  مختلف  جنبه ها>  بر 
كا�> كه ��يكر�ها> مختلف �� تا�يخ �ين 
$مو6شگا9 ها>   �� �فر��  ���9 �ند.  �نجا-  حو96 
علم كتابد��> � �طلا& �ساني �6 لحا� توجيه 
نظر>  خاe خو� � مسائلي كه بر $نها تأكيد 
مي كنند، تفا�W ها> بسيا�> با يكديگر ���ند. 
كساني كه بر كا�بر� فنا��> �طلاعاW تأكيد 
17. Vakari
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�صطلا�   #��� ترجيح  به  گر�يش  مي كنند، 
به  كه  $نهايى  �ما  ���ند؛  �طلا& �ساني»  «علم 
تا�يخ كتابد��> �شتغا1 ���ند، غالباً �صطلا� 
«مطالعاW كتابد��>» �� ترجيح مي �هند. من 
خو� به ��ژ] «سند���>» علاقة بسيا� 6يا�> 
كتابد��>، � �طلا& �ساني»   Wمطالعا»  � -���
�ين  بر�>  نا-  فر�گيرترين   � گستر�9 ترين   ��
با  بسيا�>  مسائل  به هرحا1  مي ��نم.  حو96  
 � �طلا& �ساني»   /Wطلاعا�» معنا>  به  توجه 
«علم �طلا& �ساني» ناگشو�9 باقي ماند9 �ند � 
پيشرفت �� 6مينة مسئلة «نا- گذ��>» �� �ين 
6مينه، به تبيين نظر> ما بستگي ����؛ كه �ين 
نيز به سهم خو�، به ��{ ��Z6 ها> نسبي � 
مسائل �� ��يكر� ها يا سرمشق ها> مختلف 

��بسته �ست (21: 13).  
 � كتابد��>  كه  ���ند  عقيد9  برخى 
�كومانتاسيو# جنبه ها> عملي علم �طلا& �ساني 
�ست � خط مشي ها � فنونى كه كتابد���# � 
متخصصا# سند���� �� كا� خو� ���ند، بايد 
مبتني بر �صل نظر> علم �طلا& �ساني باشد 
� متقابلاً صاحب نظر�# علم �طلا& �ساني بايد 
فنو# $6مو�9 شد] �ين �ست �ند�كا��# �� مو�� 

مطالعه قر�� �هند (3).
عنو�#  با  مقاله ��   ��  ،(1369) حر� 
مضمونى  با  نو  �صطلاحى  «�طلا& �سانى: 
 � سند����،  كتابد���،   Wصطلاحا� كهن» 
كلى  به طو�   � ��نسته  يكى   �� �طلا& �سانى 
توصيف  حو96 ��  به عنو�#   �� �طلا& �سانى 
 Wطلاعا� �شاعة  «مناسب سا�6»  به  كه  كر�9 
هر  كه  مى كند  يا�$���   ��  .(7) مى پر���6 
تحو1   � تا�يخى  ��ند  مطالعه  نظر   6� چند 

�طلا& �سانى  پذيرفت  مى تو�#  مفهومى 
تحو1 يافتة سند���� � سند���� تحو1 يافتة 
شو�  �يجا�  توهم  �ين  نبايد  �ست،  كتابد��� 
فعاليت ها�  بر  ناظر   Wصطلاحا� �ين  كه 
باهم  �شتر�كى  �جه  كه  �ست  جد�گانه �� 
ند��ند يا شباهت $نها با يكديگر بسيا� �ند{ 
�ست. حر� �� تبيين نظر فو| بر سه عنصر 
 � مى كند  تأكيد  كا�بر�   � محمل   مضمو#، 
 �� كا�بر�   � محمل،  مضمو#،  متقابل  ��بطة 
�سانه ��  هر  كه  مى �هد،  نشا#  مثا1  يك  با 
�� فر�يند ��تباL با $# سر�كا� ���� � معتقد 
ثابت  كه  چيز�  تا�يخى   [��� هر   �� �ست 
ماند9 هما# هد,، يعنى «مناسب سا�6» بو�9 
بو�9  �ين سه مفهو-  تغيير كر�9  � چيز� كه 
با  �ستا���ها   � فعاليت ها  حد  يعنى  �ست؛ 
تو�نايى ها� �جتماعى، فكر�، � فنى هر 6ما# 
تعيين شد9 �ست. به عبا�W �يگر، نظا- gهنى، 
تناسب  جامعه،  فنى   Wمقد���  � �نتظا�  حد 
بر�ند�� �� تعيين كر�9 �ست. �طلا& �سانى �� 
پديد$��ند9  كه   �� مضمونى  مى كوشد  ��قع 
���ئه كر�9، به گونه �� شايسته � مناسب بر�� 
�ستفا�9 تبديل كند � �� �ين فر�يند مى تو�ند 
 Wصو�  � نا-  ببر�.  بهر9   Wتمهيد� كلية   6�
ظاهر سبب به �جو� $مد# نها�ها� جد�گانه 
 � سند����  كتابد���،  بنابر�ين  نمى شو�؛ 
�طلا& �سانى يا هر نا- �يگر� كه �جو� ���� 
يا ممكن �ست �� $يند9 �بد�& شو�، حو96 هايى 
نيستند كه به فعاليت ها� جد�گانه �� بپر��6ند، 
فعاليتى  به  كه  متفا�تى  هستند  نا- ها�  بلكه 
��حد �طلا| مى شوند (11: 61- 67). هرچند 
حر� نامى �6 تغيير پا����يم18 نمى بر�، �ستدلا1 
18. Paradigm shift
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�� به �ين مفهو- بسيا� نز�يك �ست.
 � �طلا& �سانى  بحث   ���� عقيد9  حر� 
��بطة $# با كتابد��� � مباحثى �6 �ين �ست به 
جدلى پنهانى بر سر «عنب» � «�نگو�» تبديل 
���نمايه  نمو�#  با6  با   ���� جا  �ست؛  شد9 
 Wكثر جايگزين  مفهو-   Wحد� جد1،  �ين 
�لفا� گر��. �� �� ���مه �gعا# مى ���� ��{ 
��ست �6 چا�چوk �طلا& �سانى �مر� سهل 
� ممتنع �ست. سهل �6 �ين جهت كه همگا# 
بر �جو� جريا# �طلاعاW � �نتقا1 $# �6 مبد� 
تا مقصد، �gعا# ���ند، �ما با�� جد� نسبت 
به تنو& محمل ها به عنو�# گونه گونى مجر�ها� 
جريا# �طلا& �سانى به نظر ممتنع مى �سد. �ين 
تعا�ضى �ست كه �� نگرZ كتابد���# متقد- 
 .����  � ��شته  �جو�  متأخر  �طلا& �سانا#   �
�� نهايت �� چا�] كا� �� �� پيشرفت بد�# 
 �� شيو9  �ين   � مى ��ند  گذشته   6� گسستن 
طبيعى ترين ��Z حركت نظا- ها� �جتماعى 
� ماندگا�ترين $نها مى ��ند، چر� كه نه گذشته 
قر��  غفلت  مو��  $يند9  نه   � مى شو�  نفى 

مى گير� (8: 71- 73). 

 7�
�جو+ مشخصه � �يژگى ها7 كتابد

طلا� �سانى �

تعا�يف لغو� بر�� ���ئة يك توصيف گستر�9 
حو6]  يك  كه  موضوعاتى  حد��  تعيين   �
علمى �� پوشش مى �هد، ضر��� هستند. با 
�ين حا1 نبايد تصو� كر� با ���ئة يك تعريف 
6ير�  مى شو�،  تما-  ما  �ظيفه  جامع  نسبتاً 
تعا�يف لغو� قا�� نيستند شناخت عميقى �6 
به  �ين مو�� به هيچ �جه  به ما بدهند.  مسائل 

معنا� �� تعا�يف ��شن لغو� نيست، بلكه 
صرفاً بيا# محد��يت ها� $# �ست. تعا�يف 
كه  مسائلى  شناخت  به  كمك  بر��  لغو� 
توسط �شته ها� مختلف مطر� شد9، مناسب 
هستند. سا��سويك (1999) عقيد9 ���� بحث 
�طلا& �سانى  علم   6� مناسب  تعريف  سر  بر 
مانند هر  به مسائل مطر� شد9،  بد�# توجه 
بى ثمر   � سا�9 لوحانه  �نتظا��  �يگر،  �شتة 
يك  به عنو�#  �طلا& �سانى  علم  6ير�  �ست، 
علم � يك حرفه، برحسب مسائلى كه طر� 
بر��  6ما#  طى   �� كه  ��Z هايى   � كر�9 
تعريف   ،9��� قر��  �ستفا�9  مو��  $نها  حل 
مى شو� (26: 1051- 1063). به همين �ليل، 
برخى پژ�هشگر�# مانند بيتس19 (1999) �� 
جست �جو� ماهيت كتابد��� � �طلا& �سانى 
حو96  �ين  نها#  بخش  به  بايد  �ست  معتقد 
نها#  �لگو�   �� بخش  �ين   � كر�  توجه  هم 
 �� � صريح  لغو�  تعا�يف   � مى نامد  حو96 
�لگو  �gتى   Wحد� شناخت  بر��  �تفاقاً  (كه 
 :22) مى ��ند  $شكا�  �لگو�  �ست)  هم  لا6- 
 � ماهيت   }�� بر��  پس   .(1050-1043
بر  علا�9  �طلا& �سانى   � كتابد���  چيستى 
بايد  �ين حو96،   6� نسبتاً جامع  تعريفى  ���ئة 
بر مسائلى تأكيد كنيم كه �� �ين حو96 مطر� 

مى شو�.
���ند.  محد��يت هايى  لغو�  تعا�يف 
تلاZ بر�� تعريف خيلى �قيق �6 كتابد��� 
� �طلا& �سانى �6 �ين نظر نا��ست �ست كه 
كر�#  تعريف  هنگا-   ��  ���� گر�يش  �نسا# 
كند   sخا� شمو1   6�  �� چيزهايى  پديد9 ها، 
 � شمو1  عد-   6� �ست  ممكن  نهايت   ��  �
19. Bates 
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كتابد���  تعريف   �� متأسف شو�.  جامعيت 
�يدگا9  باشيم  مو�ظب  بايد  �طلا& �سانى   �
بر�6  مانع  كه  نكنيم  محد��  طو��   �� خو� 
بينش ها� گستر�9 تر شو�. بر�� مثا1 چنانچه 
نگا9  كتابد���  به  كتابخانه   Wخدما منظر   6�
كنيم � كا�كر�ها� كتابخانه �� به عنو�# تعريف 
بگيريم،  ��نظر  �طلا& �سانى   � كتابد��� 
گرفته �يم؛  نا�يد9   �� حو96  �ين   6� جنبه هايى 
�� حالى كه هرگا9 ماهيت $نچه �� كه �نجا- 
مى شو�، بر�سى  كنيم، به �ين نتيجه مى �سيم 
كه كتابد��� تماماً مختص كتابخانه ها نيست. 
�سيع  �يدگا9  يك   �� كه  مشكلاتى   6� يكى 
�طلا& �سانى   � كتابد���  تعريف  به  نسبت 
 �� ما  �ست  ممكن  كه  �ست  �ين   ���� �جو� 
نهايت   �� �ما  ���  كند.  كا�بر��  �هد�,   6�
شايد ناچا� شويم يك تعريف گستر�9 �6 �ين 
���ئه كنيم، بعد �� ���# $# خو� �� به  علم 
 Wمقد��� �6 �ين تعريف كه �� مو�� خدما
معنا���  به صو�تى  يا  مى كند  صد|  كتابخانه 
هرچند  كنيم.  محد��  �ست،   Lمربو  #$ به 
 �� كه  فعاليت هايى  به  �يد  ��منة   Zگستر
به سا�گى  مى شو�  �نجا-  كتابخانه   6� بير�# 
�مكا# پذير نيست � معلو- نيست حد � مر6ها 

كجا بايد باشد (2).
به هرحا1 ���ئة يك تعريف �سمى � �قيق 
�6 كتابد��� � �طلا& �سانى كا� $سانى نيست 
با  حو96  �ين  بين  �قيق  مر6   � حد  تعيين   �
�قيقاً  كه  طو��  به  ��نش  حو96 ها�  �يگر 
مشخص شو� چه 6مانى ما �6 مر6 كتابد��� 
� �طلا& �سانى خا�s مى شويم، �ست يافتنى 
كه  چيز�  �ما  ند���؛  هم  ضر��تى   � نبو�9 
ماهيت  تعيين   ،���� �ساسى  �هميت  ما  بر�� 

 6� حو96  �ين  كه  �ست  مشخصه �>  �جو9   �
به عنو�#   � متمايز  �6 �يگر حو96 ها   �� ��نش 

�شته �� مجز� نمايا# ساخته �ست.
�6 نظر سا��سويك، علم �طلا& �ساني سه 
 Wمشخصة كلي ���� كه ترجيع بند تحو1 � حيا
$# هستند. برخي �شته ها> جديد �يگر هم 
�ين �يژگى ها �� ���� هستند.�ين مشخصه ها �� 
تلقي  حو96 هايي  عنو�#  به  مي تو�#  همچنين 
كر� كه علم �طلا& �ساني با $نها �� سطح كلي 

سر�كا� ���� � عبا�W �ند �6: 
علـم  �ينكـه   1��  :�
ميا( �شتـه  
بـط ��
�طلا& �ساني ماهيتاً ميا# �شته �> �ست. با �ينكه 
���بط با حو96 ها> مختلف �� حا1 �گرگوني 
�ست، �ما مفهو- ميا# �شته �> همچنا# ���مه 
����. ���بط ميا# �شته �� �� تعا�يف كتابد��� 

صعيف تر �6 �طلا& �سانى بو�.
$نكه   -�� 
طلاعا#:  فنا���  با   nتبا�

علم �طلا& �ساني ��تباطي تنگاتنگ با فنا��> 
كتابد���  هم  مو��  �ين   ��  .����  Wطلاعا�

صعيف تر �6 �طلا& �سانى بو�.
سوo، علم �طلا& �ساني ��شا��Z برخي 
�شته ها> �يگر، عاملي فعا1 �� تحو1 جامعة 
�طلاعاتي �ست. علم �طلا& �ساني �بعا� �نساني 
فنا��>   6� فر�تر   � بالاتر  قو>،  �جتماعي   �

���� (12: 51)؛ 
علم  ���( ماية   )
به عنو 
طلاعا# 

طلا� �سانى: حر�  $نجا كه علم �طلا& �ساني 
�� علمى مربوL به بر�سى گر�$��> ، gخير9  
� با6يابي ، � تو6يع � �شاعة �طلاعاW،  تعريف 
كر�9، يا�$��� مى كند �ين علم مانند هر علم 
�يگر� ����� ���# مايه � موضو& مشخصي 
متمايز  علو-  ساير   6�  #$ سبب  به  كه  �ست 
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مى گر�� � مر6ها � ����ستدها� $# �� با �يگر 
حو96 ها ��شن مى كند. هما# گونه كه «جامعه» 
موضو& جامعه شناسى �ست، «���#» موضو& 
���# شناسى، � «6با#» موضو& 6بانشناسى. �6 
نظر حر�، ���# ماية علم �طلا& �سانى هم �� 
معنا� عا- $# «�طلا&» يا «�طلاعاW» �ست. به 
عبا�تى �� معتقد �ست مطالعه بر�� شناخت 
�طلاعاW، تعيين چا�چوk � تشخيص �بعا� 
� �جو9 $#، �جه مشخصة علم �طلا& �سانى 
�بد�&   �� «�طلا& شناسى»  ��ژ]  حتي   � �ست 

كر�9 �ست (9: 17- 18).
�� �جه عملى � نظر7: �� تعريف علم 
عملى  �جه   �� بر  �طلا& �سانى   � كتابد��� 
� نظر� تأكيد شد9 �ست. �جه عملى هما# 
�ظايف � كا�ها� �جر�يى جمع $���، gخير9، 
سا6ماندهى، با6يابى � �شاعة �طلاعاW �ست 
كه �6 عناصر كلاسيك تعريف �سمى � �لگو� 
هستند.  �طلا& �سانى   � كتابد���   �� $شكا� 
حو6]  تفا�W ها�   6� يكى  حر�،  نظر   6�
�شته ها�  برخى  با  �طلا& �سانى   � كتابد��� 
يا  عملى  جنبه ها�  �جتماعى   � �نسانى  علو- 

6مينه ها� كا�بر��20 $# �ست (10). 

بر�شته: يكى �6 �يژگى ها� �لگو� نها# 
�ين   Wتفا� كتابد���   � �طلا& �سانى  علم 
�ست.  ��نشگاهى  متد��1  �شته ها�  با  حو96 
 � ��6نامه نگا��   �  Zپر��  �  Z6مو$ �لبته 
��تباطاW هم �6 �ين جهت، مانند كتابد��� � 
�طلا& �سانى هستند. �ين حو96 ها �� مى تو�# 
�بر�شته ناميد. �بر�شته ها علاقه مند به محتو�� 
هستند،  معمو1  �شته ها�  تمامى  موضوعى 
ساختا�   � شكل  $نها  موضوعى  محتو��  �ما 

�طلاعاW �ست. 
به طو� خلاصه محصولاW مد�كى فعاليت 
�نسانى، خو� جهانى شايستة مطالعه �� شكل 
چطو�  �ينكه   � جها#   #$ مطالعة   � مى �هند 
�نسا# ها �ين �طلاعاW �� توليد، جست �جو، 
� با6يابى كر�9 � �6 $# �ستفا�9 مى كنند، حو6] 
�طلا& �سانى  علم  مشخصة  �جه   � فكر� 

�ست (4: 136).

نتيجه گير7
تعريف   6� باكلند  قو1  به  بخو�هيم  چنانچه 
فر�هم $���  به عنو�#  كتابد���  چرخه ��� 
بايد  شويم   sخا� كتابخانه،   Wخدما
�يژگى ها� �ين علم �� بر�سى كنيم � $# �� به 
كتابخانه محد�� نكنيم. باكلند عقيد9 ���� �گر 
قر�� باشد تعريفى �سمى تر �6 مأمو�يت خو� 
���ئه �هيم �� $# صو�W تعريف «پشتيبانى �6 
�سترسى به ��نش عمومى» �حتمالاً به هد, 
$نكه   Lشر به  مى �سد،  نظر  به  نز�يك تر  ما 
��{ شو� كه �ين مأمو�يت، بيشتر مشخصة 
 .#$ به  منحصر  تا  �ست  كتابخانه   Wخدما
 ،}�� با  ��تباطى  طريق  هيچ  به  فعاليتى  �گر 
 Lمضبو ��نش  به  �سترسى  بهبو�  يا  تسهيل 
ند�شته باشد، �حتمالاً نبايد به عنو�# بخشى �6 

كتابد��� به حساk $يد (2: 44- 54). 
طو�  به  فنا��>  بر  مبتني  ��يكر�ها> 
�سم گذ��>   � نظريه ها   <�� بر  غيرمستقيم 
هم تأثيرگذ�� بو�9 �ست � سبب شد9 مفهو- 
 � kيا علم �طلا& �ساني به جا> كتا Wطلاعا�
كتابد��> ���s پيد� كند. بر�> مثا1 �� مطالعه 
كتابد���  «علو-  كنونى  نا- گذ���  بر�سى   �
20. Application
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$مو6شى  �لگوها�  به  بايد  �طلا& �سانى»   �
�يالاW متحد9 �شا�9 بكنيم. �لگوها� $مو6شى 
كتابد��� � �طلا& �سانى به ميز�# قابل توجهى 
�6 كشو�� به كشو� �يگر متفا�W هستند. �� 
�مريكا، �� طو1 6ما# �� �لگو� $مو6شى تكامل 
يافت كه سا��سويك $نها �� �لگوها� شر�يى 
� سالتونى مى نامد. شر� � سالتو# پيشگا- �ين 
سالتو#،  �لگو�  بو�ند.  $مو6شى  ��يكر�   ��
با6يابى  پد�   � ��يانه  علو-  ��نشمند  يك  كه 
�طلاعاW نوين بو�، ��يكر�� $6مايشگاهى � 
پژ�هشى نسبت به $موZ6 بو� � منجر به �ين 
با6يابى �طلاعاW، تخصص،   Z6شد كه $مو
شو�.  ��يانه  علو-   Z6مو$  �� پيوستا��   �
قو�  6مينة   � پايه  ��يكر�  �ين   Wقو نقطة 
�ما چيز�  بو�.   #$ پژ�هشى  جنبه   � �ياضى 
���ئة   6� ما  ���� � هد,  �هميت  ما  بر��  كه 
�لگو� شر�يى،  به  �شا�9  �ست،   Wمقدما �ين 
��نشگا9  كتابد���  مد�سة  �سطو�9 ��  �ئيس 
كيس �ستر# ���6 �6 �هة1950 تا 1970 �ست. 
�� �� ��9 �ند��6 مركز پژ�هش ها� سند���� 
� ��تباطاW �� سا1 1955 بسيا� مؤثر بو� � 
به  مد�سه،  �ين  ��سى  برنامة  شر�&   6� پس 
���ئة ��� هايي به نا- «جست �جو� ماشينى 
 Wطلاعا� با6يابى  نا-  با  بعدها  كه  متو#»، 
پيشرفتة  ��� ها>  تعد���   � شد،  معر�, 
�يگر �� 6مينة �طلا& �سانى پر��خت. ��يكر� 
�صلى �� �� ���ئة �ين ��� ها عمدتاً �لحا| 
بد�#  مد�سه،  ��سى  برنامة  به  ��� ها  �ين 
بنابر�ين،  بو�.  هسته  ��� ها>  كلى  �صلا� 
علم �طلا& �سانى يكى �6 حو96 ها� تخصصى 
يا  �صلى  ��� ها>  گر�يد.  كتابد���  علم 
 �� مى كر�ند   kنتخا� ��نشجويا#  كه  پايه �� 

ماند  برجا�  كتابد���  سنتى   Z6مو$ برنامة 
بر  ضميمه ��  �طلا& �سانى  علم   Z6مو$  �
�نشقا|  بر��  تلاشى   � شد  كتابد���  علم 
برنامة ��سى جد�  علم �طلا& �سانى به عنو�# 
� مد�كى مستقل صو�W نگرفت � مد��� 
كتابد��� �مريكا � ساير كشو�ها �لگو� شر� 
�� پذيرفتند. نا- گذ��� كنونى «علو- كتابد��� 
� �طلا& �سانى» �6 �لگو� مذكو� گرفته شد9 

�ست (12: 76- 78). 
به  كتابد���   ��  kكتا  6� تأكيد  �نتقا1 
�طلاعاW �� علم �طلا& �ساني مشخص �ست. 
�لبته �� طو1 سا1 ها كتاk، نقش �ساسي �� 
يقين  به   � �ست  كر�9  �يفا   Wطلاعا� �نتقا1 
كانو# توجه كتابد��> بو�9 �ست؛ �ما با ���ئة 
�طلاعاW علمي � فني �� قالب ها> مختلف 
 sقر# بيستم، 6مينة علمي جديد> �� خا� ��
6مينة  �ين  يافت.  توسعه  كتابد��>  �شتة   6�
نوظهو� علمي �� ���پا به «سند ���>» معر�, 
شد. تمركز سند ���> بر خلق، سا6ماندهي، � 
�شاعة �طلاعاW �� همة قالب ها � محمل ها> 
مهمي  سا6ما# ها>   � ��شت  قر��  �طلاعاتي 
مانند فد��سيو# بين �لمللي سند ���> � همتا> 
كه  �مريكا،  سند ���>  مؤسسة   ،#$ �مريكايي 
�مر�6 �نجمن علم �طلاعاW �مريكا نا- ����، 
نيز بر�> تر�يج �ين فن به �جو� $مدند (5: 
با   kكتا حجمى  تعريف  �مر�96،   .(29  -28
�ست   6�  �� خو�  معنا�   ،Wتحولا به  توجه 
���9 �ست � تعريف �سلامى كتاk به معنا> 
 Lمضبو  � شد9  نوشته  $نچه  يعنى   ،kمكتو
�ست، جا� $# �� گرفته �ست � �گر نوشتن 
 kكتا بگيريم،  ��نظر  كلمه  عا-  معنا�  به   ��
هر گونه مضمونى �ست كه بر محملى ثبت � 
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ضبط شد9 باشد (11: 65).
مو��   �� مختلف  موقعيت ها�   �� حر� 
تفا�W ها  كتابد��� � �طلا& �سانى �  مفاهيم 
���ئه  متفا�تى  ظاهر�ً   Wنظر�  #$  Wتشابها  �
�طلا& �سا#  شر�  قو1   6� يكبا�  �ست.  نمو�9 
 kخو  �� خو�  كا�  كه  مى ��ند  كتابد���   ��
يكى   �� �طلا& �سانى  �يگر  با�  �هد،  �نجا- 
مى ��ند،  كتابد���  قسمت ها�   � �ظايف   6�
 Wعبا� شد#  �ضافه  لز�-  �يگر  جايى   ��
 6� تحو1   Wضر��  ��  �� �طلا& �سانى»   �»
كتابد��� به علو- �طلا& �سانى مى ��ند، �ما �� 
نهايت معتقد �ست �سالت �صلى �ين حو96 با 

نا- گذ��� عو� نمى شو�.
هرچند تعا�يف نسبتاً متفا�تى �6 كتابد���، 
سند����، � �طلا& �سانى به عمل $مد9 �ست 
 Wتشابها  � تفا�W ها  پژ�هشگر�#  برخى   �
كه  چيز�  ���9 �ند،  قر��  مد�قه  مو��   �� $نها 
با  چنانچه  كه  �ست  نكته  �ين  �ست  ��شن 
يك ��يكر� تا�يخى � معرفت شناختي به �ين 
حو96 نگا9 كنيم $نها �� �� طو1 هم خو�هيم 
�يد � نه �� عر� � مقابل هم. هرچند ممكن 
گستر]   � مفاهيم  �ين   6� هريك  تأكيد  �ست 
باشد كه  ��شته  تفا�W هايى هم  $نها  ��منة   �
�لبته �ين نكته هم با �جو� تغيير �� شر�يط، 
6ما#، � فنا��� قابل تبيين �ست. �� بر�سى 
پيد�يش � گسترZ كتابخانه ها � خدماW $نها 
جانشين  كتابد���  مفهو-  �ستفا�9 كنندگا#  به 
��شت.  �جو�   #$  6� قبل  كه  شد  كتاk بانى 
تا�يخ پيد�يش سند���� ممكن �ست كاملاً به 
تا�يخچة كتابد��� متصل نباشد، �ما �� هما# 
 Wعلى �غم موضوعا � $مد9  به �جو�  ��ستا 
خاصى كه سند���� بر $# تأكيد ����، �سالت 

 Wنها يكى �ست، �طلا& �سانى يا علم �طلاعا$
6مانى به  �جو� $مد كه كتابد��� حالت سنتى 
��شت � بيشتر بر ���ئه خدماW كتابخانه �� �� 
چا�چوk يك كتابخانه خاe تأكيد ��شت، 
�ين ��ژ9 �بتد� با عنو�# «��نشمند �طلا& �سانى» 
مى شد  �طلا|  كسانى  به   � يافت  ظهو� 
 ��  �� �يگر  ��نشمند�#   � پژ�هشگر�#  كه 
�ست يابى به منابع �طلاعاتى � ��ند پژ�هش 
 � نوين  شكل  �طلا& �سانى  مى كر�ند.  يا�� 
��6$مد شد9 هما# كتابد��� سنتى �ست. �� 
كل مى تو�# گفت كه تحو1 �� نا- گذ��> �6 
كتابد��> به سند���� � علم �طلا& �ساني به 
بر��شت ها> ��حا1 تغيير �6 هد,، ساختا�، 
كانو# توجه � محتو�> �ين حو96 برمي گر�� 
� �ين نكته �> �ست كه �� تا�يخ علم به عنو�# 
«تغيير پا����يم» بر�> پژ�هشگر�# حو96 ها> 
مختلف شناخته شد9 �ست، يعني هنگامي كه 
مسائل  پاسخ گو>  حو96،  يك  غالب  نظرية 
مطر� شد9 �� $# حو6] خاe نباشد، �لگو> 
جديد ظهو� مي يابد � �ين �قيقاً هما# كا�> 
�طلا& �ساني   � كتابد��>  �� حو6]  كه  �ست 
غالب  �لگو>  كه  هنگامى  �ست.   9���  <��
�� حو6] كتابد��> � �طلا& �ساني هماهنگي 
جامعة   ،Wطلاعا� عصر  مفاهيم  با  بالايي 
�طلاعاتي، �قتصا� �طلاعاW، � مفاهيمي �6 �ين 
قبيل ����، مفهو- �طلاعاW �� عنو�# �ين حو96 
بسا  نمو� مى يابد. چه   «Wطلاعا� «علم  يعني 
كه تغيير �� پا����يم ها �6 �طلاعاW به ��نش، 
��نايى محو�،  جامعة  مانند  مفاهيمى  ظهو�   �
مديريت ��نش، �قتصا� مبتنى بر ��نش، � بالا 
�فتن بسامد �ين ��ژ9، �صطلا� ��نش شناسى 
�� كه �� �ير�# نضج يافته، به عنو�# �صطلا� 
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غالب �� $يند9 معرفى كند.
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