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كسب سو�� �طلاعاتي، برنامة �جبا�� ��نشجويا� �
�	 كا�شناسي: 
تجربة ��نشگا# مالايا1

 نوشتة سا�- نو� چا�2
ترجمة علي خسر
جر��3

چكيد#
9مو78 كا�بر�� �� كسب سو�� �طلاعاتي �� ��نشگا# مالايا سابقه �4 طولاني ����. با ظهو� 
عالي  9مو78  ملي  شو���  به طو�� كه  شد،  �حسا>  بيشتر  نيا8  �ين  كتابخانه ها   �� ��يانه 
 Aتحصيلا 	�
� �� A4  �طلاعا�
مالز� تماG ��نشگا# ها �� ملزG به �ستفا�# �8 مؤلفه ها� فنا
�ين  بين سهم كتابد���� متخصص �� تشكيل  �ين  ��نشگاهى �� سطح كا�شناسى كر�. �� 

�# ها �8 �هميت 8يا�� برخو���� بو�# �ست. �� �ين مقاله با8خو�� �
�# ها� سو�� �طلاعاتي �
گو�هينامة   �
صد  
 گرفته  قر��  بر�سي  مو��  كتابخانه   
 مد�سا�،  ��نشجويا�،  �يدگا#   8�

بين �لمللي سو�� �طلاعاتي نيز ��8يابي شد# �ست.

كليد
�ژ# ها
سو��  بين �لمللي  گو�هينامة  �طلاعاتي،  سو��  مالايا،  ��نشگا#  ��نشجويا�،  تحقيق،  9مو78، 

�طلاعاتي، مها�A ها� �طلاU يابي

مقدمه
سو�� �طلاعاتي

مد� هاست كه �مو�� كا�بر به عنو
	 فعاليتى 

ست  �
ساسي #� كتابخانه ها$ #
نشگاهي مطر
) فعاليت ها$ متنوعي �
 #�برمي گير#. برخي 
عبا�� ها به جنبه ها$ گوناگوني 
� �مو�� ) 


طلاعاتي4  #
مها�� ها$ كا�بر
	 #� كسب سو
مطـالعـه»،   �# «مهـا��  ماننـد:   ،#�
# 
شـا�5 
 ،«$
«مها�� #� تحقيق»، «مها�� ها$ كتابخانه 
 ،«$�
«كتابخانه مد 
طلا= يابي»5،  «مها�� ها$ 
«�مو�� كتابشناختي»، «�مو�� كتابخانه»، ) 
«مها�� ها$ فنا)�? 
�تباطا� ) 
طلاعا�»6. 
1. "Making information literacy a compulsory subject for undergraduates: the experience of the University of Malaya". IFLA 

Journal, Vol.29, No.4 (2003): 328-335. 

2. Sai-noi Chan

4. Information literacy                    5. Information skills

6. Information and Communication Technology (ICT) skills

khosrojerdi2@yahoo.com طلا= �ساني بانك تجا��
 ( $�

�شد كتابد B3 . كا�شنا
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#ستا)�#ها$  برخي  نظر،  مو�#  فعاليت ها$ 

 #� تجهيز كا�بر
	 به مها�� ها$ � 	
�
كتابد
فنا)�?   Fنقلا
 به  �سيد	   $
بر نيا�  مو�# 

�تباطا� ) 
طلاعا� #� #هه ها$ منتهي به قر	 
بيستم نشا	 مي #هد. تحوK #� تفكر �مو�شي7 
 ( مستقل،  يا#گير$   ،N(
مد يا#گير$  مانند 

ين  جملة   �
 نيز  مسئله8   بر  مبتني  يا#گير$ 

#ستا)�#ها هستند.
 ( جها	 گستر،   F( 
ينترنت،  سريع  �شد 
فز)ني منابع 
طلاعاتي (كه 
غلب پالايش نشد5 
ضر)�$  نيا�ها$  
طلاعاتي   #
سو  ( 
ست)، 
 �
قر تحت 
لشعا=   
� 
طلاعا�  مصر^ كنند[ 
نو،  چالش  
ين  با  كتابخانه ها  
ست.   5#
#
 (  $�
كتابد مباحث   �
 بسيا�?  موضو=  كه 
 $

طلا= �ساني 
ست، چگونه به شكل حرفه 

برخو�# مي كنند؟

سو�� �طلاعاتي 
 مها�A ها� �طلاU يابي

طلا= يابي  مها�� ها$   ( 
طلاعاتي   #
سو

ين  با  مي �)ند.  به كا�  معني  يك  به  
غلب 

يـالا� متحـد5 ) 
ستـر
ليـا، عبـا��  ،Kحـا
«مها�� ها$  
نگلستا	،   ( 
طلاعاتي»   #
«سو


ند. 5#

طلا= يابي» �
 ترجيح #

طلاعاتى  #
سو  ?
�
# فر#  مجمو=،   �#


طلاعاتي9)، بايد قا#� باشد: #
(=  باسو
•  يك نيا� 
طلاعاتي �
 بشناسد؛

#�ست  شناسايي   ( تعيين  چگونگي   •

طلاعا� مو�# نيا� �
 بد
ند؛

 
• چگونگي يافتن 
طلاعا� مو�# نيا� �
به شكل كا��مد بد
ند؛

• چگونگي سا�ماندهي، تحليل، تفسير، ) 

��يابي 
طلاعا� �
 بد
ند؛

مجموعـة  بـا   
� منتـخب  
طـلاعا�   •

نسته هايش پيوند #هد؛ ) #

هد^  يك   Nنجا
  $
بـر 
طلاعـا�   �
  •
خاj به طو� مؤثر 
ستفا#5 كند.

 (  $

نشكـد5 # كـتـابخانـه هـا$  
نجمـن 
مها�� ها$   $
بر  10  .K

ِ?.سى.��. تحقيقاتي 

ستفا#[ 
خلاقي  �

نشجو # n�# N(بر لز ،oفو

طلاعا� تأكيد مي كند، #� صو�تي  �
) قانوني 

ستر
ليا  
نشگاهي # كتابخانه ها$  
نجمن  كه 

ظها� مي كند كه #
نشجو$  11(.K
(سى.
ِ?.يو.
 $

طلاعاتي بايد نيا� به 
طلاعا� �
 بر #
باسو
جامعه  
مو�   �# مشا�كت   (  N(
مد يا#گير$ 
كتابخانه ها$  
ئمي # كنفر
نس   �# كند.   n�#
 �
برگز 
نگلستا	   �# كه  ملي12،   ( 
نشگاهي #
قا#�  بايد  
نشجو # كه  شد5   Nعلا
 مي شو#، 
 
�  	�  ( كند  
ستفا5#  موجو#  
نش #  �
 باشد 

بر
$ خلق #
نش جديد به كا� بند# (5).
 #
با تأسيس «مؤسسة سو 
يالا� متحد5، 

طلاعاتي» تحت پوشش 
نجمن كتابخانه ها$ 
 �
  	�  �# كه   ،$

نشكـد5 #  ( تحقيقـاتـي 
شاخص ها$   ،#�

ستاند  ( بهينه  �)� ها$ 

ستفا#5 شد5؛ #�  wبرتر، ) بر�يندها$ مربو

��يابي،  توسعه،   $
بر  	
�
كتابد به  كمك 
 Nپيشگا 
طلاعاتي   #
سو برنامه ها$  �شد   (
7. Educational thinking

8. Problem-based learning

9. Information literate

10. Association of College and Research Libraries 

(ACRL)

11. Council of Australian University Libraries (CAUL)

12. Standing Conference of National and University 

Libraries (SCONUL)
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 (  $�
كتابد 
نجمن  همچنين  
ست.  بو5# 
 [?
بر مناسبي   �[طر 
ستر
ليا13  
طلا= �ساني 

ئه �
 
طلاعاتى   #
سو برنامه  ها$  توسعة 
 ]�(# 
نشجويا	 # برنامة  مهم ترين  كه   5#
#
)يـژ[  هيئـت  
ستر
ليـاست.   �# كا�شنـاسى 

ئمي # كنفر
نـس  
طلا= يـابي  مهـا�� هـا$ 
ملـي14 (1999)   ( 
نشگاهـي # كتابخانه ها$ 
نيـز مدK مها�� ها$ 
طلا= يابـي �
، مبتنـي 

ست  كر5#  
ئه �
 هفت گانه،  مها�� ها$  بر 

.(1)

پيشينه 
نفر  ميليو	   23  �
 بيش  با  مالز$  كشو� 

$ پيشينه 
? فرهنگي ) #يني با �
جمعيت، #
 ،B�

قو
N گوناگو	 
ست. #� 
ين كشو� مد
�مو��   Nنظا  �
 
نشگا5 ها #  ( 
نشكد5 ها، #
پيش   ،	

نش �مو�# مى كنند.  تبعيت  عمومى 
 ( عمومي  
نشگا5 #  16  �
 يكي  به   #(�(  �

 	
�(#  �
  Kسا  13 خصوصي،  مؤسسة   600

تحصيلي �
 #� مد
�B �مو�� مي بينند.
گرچه كتابخانه ها$ مد�سه يا مر
كز منابع 
�شد$  مالز$   B�
مد  �
 بسيا�$   �# هنو� 
كتابخانـة  
هميـت   �
 هـرگز  
ست،  ند
شتـه 
نشد5  كاسته  �مـو��  �مينـة   �# 
نشگاهـي #
مالايا  
نشگا5 # كتابخـانة  متـأسفـانه  
سـت. 
يك   	
به عنو طولاني  �مانـي  مـد�   $
بر

ئة خدمت مي كر# ) #� )
قع �
كتابفر)شي15 
 Fكتا يا  مجله  #�خو
ست   ?
بر بو#  مكانى 

 ( تحقيق  منابع   $
بر مخزنى  مد�سا	؛   $
بر
 ،oتو�  $
بر خدماتي  مركز?   ( خو
ندني؛ 
به  نيز   	�  �
كتابد منابع.  خو
ند	   ( مطالعه، 
 �# تحقيق   ( �مو��  يا#گير$،  مدير   	
عنو
 5�
#
  
گذ�  (  N
�� فر
يند?  طى   
� 
نشگا5 #

مي كر#.
پذير� مفاهيم جديد �مو��، مانند يا#گير$ 
 
� فرصت هايي  مستقل17،  يا#گير$   (16N(
مد
بر
$ )�)# بيشتر كتابخانه ها به فر
يند يا#گير$-
�مو��18، 
� #هة 1960 ) 1970 فر
هم كر5# 
 #

نشگا5 مالايا �| ند# �# �
بو#، 
ما 
ين تغيير
) كتابخانه هما	 )ضعيت �
 تا ظهو� 
ينترنت 


شت.#

نقـلاF فنـا)�? 
طلاعـا� ) 
�تبـاطا� 
بـز�گ تـر   �
تغييـر برخـي  #� #هـة 1990 
�مو��  سيـاست هـا$   ( برنـامه هـا   �#  
�
فنا)�?  مالز$  �)�#. #)لت  به )جو#  عمومي 
 �# مهمي  )سيلة   
� 
�تباطا�   ( 
طلاعا� 

�تقا? �مو�� )  $
تو�يع #
نش مد
�B بر

قتصا#  $
يا#گير$ ) �ما#گي #
نش �مو�
	 بر
«مد�سة  پر)ژ[  تكميل   �# مي #
ند.  
نش19 #
پر)ژ5 ها$  
� مهم ترين  هوشمند»20، كه يكي 

ست، مد
�B به  21$
كريد)� برتر چند�سانه 
 ?

يانه � ?�

فز Nنر ( ?�
تجهيز
� سخت 
فز
 jمكاناتي خا
) محيط ها$ چند�سانه 
$ با 
 $
بر يا#گير$  فر
يند �مو��-  تا  
�ند # نيا� 
كه  بو#  
ميد  تسهيل شو#.   Kفعا  	ِ

نش �مو�#
 
�  	

نش �مو�# جديد،  �مو��  فرهنگ  
ين 

13. Australian Library and Information Association

14. SCONUL Information Skills Task Force

15. Bookshop

16. Lifelong learning

17. Independent learning

18. Teaching-learning process

19. Knowledge economy

20. Smart School 

21. Multimedia Super Corridor
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تبديل  �يند5  پژ)ها	22  
نش # به  
ينكه   $
بر
شوند، �ما#5 كند. 
ين #يدگا5 همچنين #� برنامة 
كا�$ فنا)�? 
طلاعا� ملي مالز23$ (1966) 
 2020  Kسا تا  مي �)#  
ميد  بو#.  شد5  بيا	 
جامعه 
$ مدني به )جو# �يد كه به موجب �	 
 ( شوند  
طلاعاتي   #
باسو مالز$   N#مر  Nتما

نش پژ)5 به فنا)�? 
طلاعا� جديد # 	
به عنو
 �
مجهز گر#ند (6). با )جو# 
ين، بر#
شت ما 
نشا	 مي #هد  
طلاعاتي   #
طبقه بند$ ها$ سو
كه 
غلب فقط به مها�� ها$ فنا)�
نه 
هميت 

#5 شد5 ) حاK �نكه مها�� ها$ 
طلا= يابي، #
كه مؤلفة فنا)�? 
طلاعا� 
ست، مو�# غفلت 
 	

نش �مـو�# #�نتيجـه،  
سـت.  گرفته   �
قـر
 #�
بد)	 برخو�# با مها�� ها$ 
طلا= يابي )
�نها  
ست  ممكن  هرچند  مي شوند.  
نشگا5 #

يانه �  �

� سيستم ها ) سخت 
فز 
ستفا5#   �#
مها�� #
شته باشند، 
ما كتابخانة #
نشگا5 بايد 
مسئوليت تجهيز #
نش �مو�
	 به 
ين مها�� ها 


 برعهد5 گير#.�

9مو78 كا�بر�� �� كتابخانة ��نشگا# مالايا
�مـو�� كا�بـر
	، تا�يخـي طولانـي #� 
#هة  
يل (
  �#  .#�
# مالايا  
نشگا5 # كتابخانة 
جديد،  تحصيلي   Kسا هر  شر)=   �#  ،1970

)لي ها توسط كا�مند
	 ماهر به كتابخانه  Kسا
بر#5 مي شدند ) با برگه ها$ پيچيد[ فهرست 
موضوعي، عنو
	، ) نويسند5 به شكلي 
بتد
يى 
 �

ستفا5#  ،	
�شنا مي شدند. بسيا�$ 
� كا�بر

كتابخانه �
 با �)� ��مو	 ) خطا مي �موختند. 
با )جـو# 
ين، �نهايـي كـه 
� قـو
نيـن متعد# 
برگه ��
يي بي 
طلا= بو#ند، 
� كتابـد
� بخش 
تو�ها$  بر  علا)5  مي گرفتند.  كمك  مرجع 
مؤسسة   �# �سمي  برنامة  چند   ،?
كتابخانه 
مطالعا� پيشرفته24، #
نشكد[ علوN تربيتي25، 
�سيا$  مطالعا�  گر)5   ،oحقو 
نشكد[ #
جنوF شرقي26، ) #
نشكد[ هنر27 
جر
 مى شد. 

ين فعاليت ها يا به عنو
	 برنامه ها$ )يژ5، يا 
�)� شناسي  #)�5 ها$   �
 بخشي   	
به عنو
پيشنها#  علاقه مند  مد�سا	  )سيلة  به  تحقيق 
 	
�
كتابد #)�5 ها،  
ين   Kطو  �# بو#.  شد5 

عضا? هيئت  به #�خو
ست  توجه  با  مرجع 
چكيد5 ها$   ( نمايه ها   �
 
ستفا5#  علمي28 
 ( N(# Kسا 	نشجويا
# �
 $#
چاپي �
 به تعد

سوN �مو�� مي #
#ند (2: 6-3).
با �
يانه 
$ شد	 كتابخانه، #� 1992، نيا� به 
 Bحسا
�مو�� كا�بر
	 #� سطح گستر#5 تر$ 
 $
شد5 بو#. 
ين �ماني بو# كه #
نشجويا	 بر

)لين با� با فهرست پيوسته (
پك) 29 �شنا شد5 
بو#ند. #
نشجويا	 #� هما	 �ما	، #) نو= مها�� 
 ( $
جديد، يعني جست )جو$ فهرست �
يانه 
 
مها�� يابي #� 
ستفا5# 
� صفحه كليد �
يانه �

نشجويـا	 # بـرنامه هـا?  مي كـر#ند.  تجربه 
عنا)ين،   �# جست )جو  يا#گير$   $
بـر
موضو= يا نويسند5، ) 
ستفا5# 
� صفحه كليد 
#� شر)= هر هفته مشخص شد5 بو#. )لى 
ين 
برنامه ها به #لايل �ير مو�# توجه ) برخو�# 
22. Knowledge workers

23. Malaysian National Information Technology Agenda 

(NITA)

24. Institute of advanced studies

25. Faculty of Education

26. Faculty of Law and the Department of South-East 

Asian Studies

27. Faculty of Arts

28. Academic staff

29. Online Public Access Catalogue (OPAC)
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#�ستي قر
� نگرفت:
 $�
#
 مو
�ين   �
 هيچ يك  با  برنامه ها   •
منطبق نبو#، بنابر
ين مو�# حمايت #
نشجويا	 

يا 
عضا? هيئت علمي قر
� نگرفت؛

قعاً كوتا5 ( ،$�
• برنامه ها، بر
$ تأثيرگذ

مد� بو#ند؛

نشجويا	 مو�# 
��يابى قر
� نمى گرفتند #•
)جو#  #�ستى  
��يابى  برنامه ها  تأثير   �
  (

ند
شت؛ )
• بيشتر #
نشجويا	 #� 
ستفا5# 
� كتابخانه 
 ?
يا يا#گير$ مبتني بر منابع �
يانه 
$ تجربه 
ند
شتند ) يا تجا�F �نها 
ندn ) نامشخص 

قف نبو#ند. ( 	� ���
بو#، به همين #ليل به 
#� نتيجه بر
$ يا#گير$ ) 
ستفا5# 
� كتابخانه 

فرصت كافى 
ختصاj نمى #
#ند (8).

�سمي كر�� �
�	 مها�A ها� �طلاU يابي
نا�ضايتي 
� برنامه ها$ غير�سمي �مو�ِ� 
كا�بر
	 سبب شد تا كتابخانه، طر� پيشنها#$ 
#)�[ مها�� ها$ 
طلا= يابي �
 به عنو
	 #�سي 
 ( 
يانه �  Nعلو 
نشكد[ # �يرنظر  
حد$ (  (#
 100 حد
كثر  ظرفيت  با  
طلاعا�30  فنا)�? 
 �
 بيشتر   #

ين تعد 
لبته  
نشجو مطر� كند. #
 ،�ظرفيت يك #
نشكد5 بو#. همزما	 با 
ين طر
�مو��  ملي   $
شو�  �
 #ستو�$  
نشگا5 #
 Nتما  	�  Bسا
بر كه  كر#  عالي31#�يافت 

طلاعا�  فنا)�?  مؤلفه ها?  بايد  
نشگا5 ها #

 به منظو� تجهيز #
نشجويا	 به مها�� ها$ �
 ]�(#  �# 
نش # 
قتصا#  �مينة   �# نيا�  مو�# 
تحصيلا� #
نشگا5 بگنجانند. قائم مقاN معا)	 

 (  ^

هد كتابخانه  كميتة  �ئيس   ( 
نشگا5 #
برنامه ها$  مناسب   
�  5�(# يا#گير$  بر�يند 

 به � 	� 
شو�
$ ملي �مو�� عالي #
نست، لذ
 Kسا 	نشجويا
# $
گونه 
$ مطر� كر# كه بر

)K كا�شناسى به صو�� 
جبا�$ برگز
� شو#. 
 $
بر 
ين #)�5  
) #�يافته بو#،  هما	 طو� كه 

كلية #
نشجويا	 مفيد بو#.
:�

هد
^ #)�5 عبا�� بو#  

1.  تجهـيـز #
نشجـويـا	 بـه مهـا�� ها$ 
مفيد   ( مؤثر  به طو�  كه   $
به گونه  
طلا= يابي 

نو
= منابع چاپي )  �
تو
نايي با�يابي 
طلاعا� 
غيرچاپي (�
يانه) بر
$ تأمين نيا�ها$ تحقيقاتي، 


شته باشند؛# 
يا#گير$، ) �مو�شي �
2.  تقويت يا#گير$ مبتني برمنابع32#� بين 


نشجويا	؛#

يجا# فرصتي بر
$ توسعه ) بالا بر#	   .3
 ( 
طلاعا�  فنا)�?  با  مرتبط  مها�� ها$ 

ستفا#[  $

مكانا� لا�N بر =
فر
هم كر#	 
نو


نشجويا	؛#
به  
نشجويا	 # تربيت   �# 4. مشا�كت 
مها�� ها$  مستقل33با   	
فر
گير  	
عنو
�نا	  تو
ناسا�$  به منظو�   N(
مد يا#گير$ 
�نها  
ينكه   ( #�ست  تصميم گير$ ها$   �#
 �

نش پژ)هاني هستند كه قا#�ند #� 
ستفا5# #


طلاعا�، #
نش، ) فنا)�? مولد باشند؛ )
5.  كمك به #
نشگا5 #� تربيت #
نشجوياني 


طلاعاتي هستند. ( $

يانه � #

$ سو�
كه #

نشگا5 مالايا 
)لين #
نشگا5 #� مالز$ بو# #

طلاعاتي �
 #� ساK تحصيلى 1998- #
كه سو
1999 به صو�� 
جبا�$ برگز
� كر#. �مو�� 
30. Faculty of Computer Science and Information 

Technology

31. National Council of Higher Education (NCHR)

32. Resource-based learning

33. Independent learners
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حد
قل 6000 #
نشجو #� هر ساK سا#5 به نظر 
نمي �سد. تد
�n كلاB ها$ منظم ) )ضعيت 
 $
بر بز�گى  چالش   ،34$
حرفه  
طلا= #هي 

نشگا5 مالايا به )جو# �)�5# 
ست # 	
�
كتابد
) ما به طو� #
ئم محتو
$ مطالب ) �)� ها$ 


ئه �
 با�بيني مي كنيم.�


1. �طلاU �هي حرفه ��
�يـا#$  مـد�  كـا�بر  �مـو��  گـرچه 

سـت كـه به 
جـر
 #� �مـد5، �سمي كر#	 
برنامه، طر� �يز$ جامعـي �
 مـي طلبد. گر)5 
 	
�
كتابد  �
 متشكل   $
حرفه  مها�� ها$ 
 Kسا  20 ميانگين  به طو�  كه  
ست  
�شد$ 
 #
تجربة كا� #� كتابخانه #
�ند ) 
� فلسفة سو
 ^

هد با   ( مي كنند  پشتيباني  نيز  
طلاعاتي 
مما�ست،  علمي،  خطابه ها$  خلاصة   ،5�(#

متحـاني  سؤ
لا�   ( 
��يـابي،  ��مـو	 هـا$ 
 $�
�شنايي #
�ند. 
گرچه مسؤليت 
صلي برگز
 Nتما به بخش خصوصي )
گذ
� شد5،   5�(#

	 #� يـا#گيـر$ [#
نشجـويا	] سهيم �
كتابـد
كا�   ( فد
كا�$  بد)	  مي تو
	 گفت  هستند. 
گر)5  �ئيس  تشويق   jبه خصو  ( گر)هي 
 ]�(# شر)=  عثما	)  �يتو	  (#كتر   $�
كتابد

مها�� ها$ 
طلا= يابي ميسر نمى شد.

U2. برنامه ها� مبنتي بر موضو
بر  مبتني  
طلا= يابي،  مها�� ها$   ]�(#

گرچه  
ست.  تحصيلي  �شتة  يـا  موضـو= 
 $
�( كـه  شـد5 
نـد  تـرغيب  
نشجـويا	 #
موضو= ها$ مربوw به �شتة تحصيلي بد
نند، 

به  مرجع،  منابع  همانند  عملي  كا�   #�
مو  �#

هنمايي � فعاليتشا	  �مينة   �# نمونه هايي 

نشكد[ # 
نشجويا	 #  Kمثا  $
بر شد5 
ند. 
مرجع  منابع  شناسايي  چگونگي  پزشكي، 
 ( بهد
شتي  مر
قبت  �مينة   �#  
� پزشكي 
منابع حقوقي   ،oحقو 	نشجويا
# 
�)يي؛ ) #


 خو
هند �موخت.�

#�
3. ��8يابي �

��يابي   5�(#  Kطو  Nتما  �# 
نشجويا	 #
 40 ��مونه36،   (#  (35��يزطر يك  مي شوند. 
#�صد؛ ) ��مو	 پايا	 #)�5 [نيمساK تحصيلي] 

ست.  5#
# jختصا
60 #�صد نمر5 �
 به خو# 

ين  كر#	  �يزطر�، مشخص  
ئة �
  �
 هد^ 
نكته 
ست كه �يا #
نشجويا	 تو
نايي كا�بر#$ 

�ند يا خير. # 
كر#	 مها�� ها$ كسب شد5  �
سر$  يك   ،��يزطر 
ئة �
  $
بر 
نشجويا	 #
منابع 
لكتر)نيكي ) چاپي �
 بر
$ جست )جو 

ستفا5# #� 
ختيا� #
�ند. بر
$ تد)ين يك  (

	 شنـاسي (� 
نجمـن   �(�  �
 كتابشناسـي 

مريكا37 
ستفا#5 مي كنند ) ��مو	 ها$ نظر$ 


ست. $
نيز مشتمل بر سؤ
K ها$ چندگزينه 

4. بر9يند 9مو78
 ،5�(# پايا	   �# 
نشجويا	 # 
ست  
ميد 
كسب   
� �ير  
طلاعاتي   #
سو مها�� ها$ 

كر#5 باشند:

نو
= مر
جع، همانند  n�# .1 ) شناخت 
مقالا� مجلا�   ( �نها   Kفصو يا   ( كتاF ها 
توسط   Kمعمو به طو�  كه  كنفر
نس ها  يا   (

34. Professional input

35. Mini-project

36. Short quizze

37. American Psychological Association (APA)
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نشجويا	 #)�[ ليسانس 
ستفا#5 مي شو#؛#
پيوسته   $

يانه � 2.جست )جو$ فهرست 
 $
(بـر ثـابت38  محيـط هـا$   �
 
ستفـا5#  با 
مثـاK نـويسند5، عنـو
	، مـوضو=، ) شمـا�[ 

�#5 بند$)؛ 
شما�[  كتابشناختي،  
طلاعا�  تفسير   .3
�#5 بنـد$، 
طـلاعـا� مـوجـو#، ) سيـاهـة 

نشريا�؛
4. شناسايي ) تحليل يك عبا��، موضو=، 

كليد)
ژ5، ) يا 
صطلا� با�يابي شد5؛ 
 (  $
كليد)
ژ5  جست )جو$   Nنجا
  .5

ستفا5# 
� فنو	 مربوw به �	 مانند عملگرها$ 

بولي ) كوتا5 سا�$ )
ژ5 ها39؛
چگونگي  شناخت   (  $�

��� گذ  .6
 Kكنتر 
صطلا� هـا$   ( 
ژ5 هـا (  �
 
ستفـا5# 
مانند  
طلاعا�  جست )جو$  به منظو�  شد5 
كنگر5،  كتابخانة  موضوعي]  [سرعنو
	 ها$ 

 ( (مـش)،  پزشكـي  مـوضوعـي   	
سرعنـو

صطلاحنامه ها$ #يگر؛

مرجع،  منابع   �
 
ستفا5#   ( شناسايي   .7

هنماها، � 
ير5 
لمعا�^ ها، # 
ژ5 نامه ها، ( مانند 

منابع �ما�$، ) نمايه ها ) چكيد5 ها؛

ستفا5# 
� نمايه ها ) چكيد5 ها #� قالب  .8

(فرمت) لو� فشر#5 ) پيوسته؛
 �
 
ستفا5#   $
بر 
ينترنت،  به  #سترسي   .9

طلاعا�، به كمك �)� ها$ جست )جو$ 

مناسب؛
 jطلاعاتي، به خصو

��يابي منابع   .10

منابع )F؛

طلاعا�  �

ستفـا#[ مسئولانه ) 
خلاقي  .11

با 
ستفا5# 
� منابع مستند ) #�ست؛ )

تد)ين كتابشناسي مقدماتي به �)�   .12

نجمن �)
	 شناسي 
مريكا.

#�
با8خو�� 
 ��8يابي �
1. بر��شت ها� ��نشجويا�

 Kنيمسا پايا	   �
 پس  كه  تحقيقي   �#  
 2001-2000  K(
  Kنيمسا  (  2000-1999
 1000  �
 برخي  عقايد  بو#،  �مد5  عمل  به 

نشجويي كه به مفيد بو#	 موضوعاتي 
� قبيل #
تكاليف   ( �مو��  
طلاعا�،  جست )جو$ 
شد.  جمع �)�$  بو#ند،  كر5#  
شا�5  #�سي 
يافته ها نشا	 مي #هد كه #
نشجويا	، بيشتر به 
منابع مشخص شد5 #� فهرست ها  محل يابي 

لكتر)نيكي- علاقه مندند  5
- خو
5 چاپي ) خو
نمايه ها )   �
  
� 
ضافي  منابع مرجع  
ينكه  تا 
چكيد5 ها$ نشريا� با�يابي كنند. 
� #يدگا5 
 90) پيوسته   $

يانه � فهرست  
نشجويا	 #
#�صد)، �
هبر#ها? جست )جو (85 #�صد)، 
مفيد  #�صد)    80)  �طر به   wمربو كا�   (
مانند چكيد5 ها  هستند. هرچند موضو= هايي 
) نمايه ها$ موجو# #� لو� ها$ فشر5# (70 
منابع   ( #�صد)؛   96) 
ستنا#   �(� #�صد)؛ 
مرجع مانند )
ژ5 نامه ها، نمايه ها، ) چكيد5 ها 
 �
برخو�# كمتر$  
هميت   �
 #�صد)   60)

هستند.
با�خو�#  بر  تكيه  با  كه  يافته ها،  
ين   �#  
فهرست  بو#،  �مد5  #ست  به  مرجع  ميز 
�ما�   �#  
�  Fبا�تا كمترين  پيوسته   $

يانه �

ست.  
شته #  K(
  Kسا 
نشجويا	 # مر
جعة 
همچنين عقايد #
نشجويا	 مي تو
ند تقاضاها 

نتظا�
� سطح پايين مد�سا	 �
 #� منابع  (

39. Truncations38. Fixed fields

..
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منابع   �
 تا  ببر#  بين   �
 
نشجويا	 # خو
ندنيِ 

طلاعاتيِ )�
$ متوِ	 تعيين شد[ #)�5 
ستفا5# 

كنند (3: 7-1).

2. بر��شت ها� مد�سا�
 ]�(#  �
 نيز  غير�سمي  بر�سي  يك 
پست  شبكة  توسط  
طلا= يابي  مها�� ها$ 
 Kسا Bنشگا5 مالايا #� ما5 ما�

لكتر)نيكي #
 (  �
مشاهد  Bمد�  23 شد.   Nنجا
  2003
تأثير #)�5 #� �مو��   �
  
� بر#
شت هايشا	 
 �

ئه #
#ند. پاسخ به 
ين بر�سي �

نشجويا	 #
لحا� كميتّ ناكافي بو#، )لي #يدگا5 ناهمگو	 
 �# 

عضا? هيئت علمي، با�خو�# ناچيز$ �

.(1 K(جد) #پاسخ ها منعكس كر#5 بو

هيئت  
عضا?  با�خو�#  مجمو=،   �#
5 �
 نشا	 #
#. با 
ين �(# �
علمي، پشتيباني 
 �
حاK پاسخ هايشا	 مشخص كر# كه بسيا�$ 

نشي كه طي #)�5 # �

نشجويا	 نمي تو
نند #
مؤيد  
ين   ( كنند  
ستفا5#  
ند  5#�(� به #ست 

ست.  تكاليفشا	  مطالعة   	
ميز  �# نقصا	 
حتي گر)5 
ندكي كه پاسخ #
#ند، #يدگا5 ها$ 

شتند كه #� �ير �مد5 # 5�(# �
خيلي متفا)تي 


ست:
 $
بر  $
ناشايسته  به طو�   5�(# 
ين »  -

نشجويا	 #�نظر گرفته شد5 
ست (#
نشكد[ #

مهندسي)».
نيز  پشتيبا	  كا#�   ( علمي  كا#�   Nتما»  -

نشكد[ #) باشند  �موخته   
� مها�� ها  بايد 

جد�� 1. بر�سي ���� مها�� ها� �طلا� يابي: پاسخ ها� مد�سا�
جو�[سؤ�\

1. با 
ستفا5# 
� فهرست ها$ مرجع مربوw به تكاليف #
نشجويا	 مشخص كنيد كه 
ين #)�5 
كمكي به �نها كر5# 
ست يا خير: 


لف. بر
$ با�يابي #يگر منابع 
طلاعاتي نسبت به �نچه كه شما معين كر5#  
يد؟  
  F. بر
$ خو
ند	 بيشتر ) عميق تر (عقايد، تحليل #
#5، ) مانند �	)؟

 ]#
# پايگا5 ها$   ( فشر5#،   �لو 
ينترنت، ) 
لكتر)نيكي  منابع   �
 بيشتر  
ستفا#[   $
بر  .�   
پيوسته)؟

بله: 7       خير: 10       بد)	 پاسخ: 6
بله:4        خير: 14       بد)	 پاسخ: 4  (خطا)

بله: 12      خير: 6        بد)	 پاسخ 5

2. بر
ساB برنامة �مو�شي ) مها�� ها$ كسب شد5، �يا كمكي به #
نشجويا	 #� يا#گير$ 
#)سويه40 يا مبتني بر مسئله مي شو#؟

بله: 19                      بد)	 پاسخ: 4

بله: 15     خير: 38. �يا #
نشجويا	 #� با�يابي منابع 
طلاعاتي تو
نايي بيشتر$ كسب مي كنند؟
4. �يا #
نشجويا	 به طو� #
ئم 
� مر
جعي كه #� يك فهرست مرجع يا كتابشناسي مربوw به 


ستفا#5 مي كنند؟ ،#�
تكاليفشا	 )جو# #
بله: 13     خير: 5         بد)	 پاسخ: 5


نو
= منابع مرجع مربوw به تكاليفشا	   �
 5. #� مجمو=، �يا #)�5 #� جست )جو ) 
ستفا5# 
– چاپي ) 
لكتر)نيكى-  موفق بو5# 
ست؟

بله: 14     خير: 2         بد)	 پاسخ: 7

40. Interactive learning
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#ند
	 پزشكي)».
 Nلا�  ،Kحا 
ين  با  
ست.  مفيد  «خيلي   -
بهر5   $
بر  
� 
نشجويا	 # مد�سا	،  
ست 
تا  كنند  تشويق  كسب شد5  
نش #  �
 گرفتن 

نشجويا	 نگر
	 با�يابي بيش 
� يك مرجع #
شناخته   
� علمي  منابع  بايد  �نها  نباشند. 
باشند، )گرنه قا#� به فهم چگونگي 
ستفا5# 

� منابع با�يابي شد5 نخو
هند بو# (#
نشكد[ 

#ند
	 پزشكي)».

نشجويا	 هنو� به مقالا� مجلا� ) #» -
يا مقالا� كنفر
نس مر
جعه نمي كنند. بسيا�$ 
يا كتاF ها  
ينترنت )   �
  
� �نها 
طلاعا�   �

 ( 
يانه �  Nعلو 
نشكد[ #) مي كنند  #�يافت 

فنا)�? 
طلاعا�)». 
 5�(# ساعا�   ( 
منه، # عمق،  
فز
يش »  -


يانه ) فنا)�? 
طلاعا�)».� Nنشكد[ علو
#)
 ،N(# ،K(
 K5 بايد #� سا�(# $
- «محتو
به  شو#.  تد�يس   Kسا يك   �# نه   (  Nسو  (
#ليل 
ينكه #
نشجويا	 - طي بر�سي صو�� 
 
�  Kسا يك   �# كسب شد5  مطالب  گرفته- 

يانه ) � Nنشكد[ علو
فر
مو� كر#5 بو#ند (#

فنا)�? 
طلاعا�)».
- «�يا مي تو
نستيم منابع ) حتي مد�سا	 
كنيم؟  متمركز   oحقو  �# فقط   
� علاقه مند 

.«(oنشكد[ حقو
#)
 n�# 
نشجويا	 # #هيد.  
مه #
  
�  5�(#»  -

ينترنت #
�ند. 
گرچه تا �ماني  �
خيلي �يا#$ 
 5�(# �

نشجويا	، پيش # �
كه مطالعة #�ستي 
 �
) پس 
� �	 به #ست نيا)�5# 
N، نمي تو
نم 

.«(oنشكد[ حقو
پيشرفت �	 مطمئن باشم (#

- «من #
نشجويا	 �
 #� تهية كتابشناسي ها، 
پانويس ها  
غلب  �نها  نمي يابم.   Fخيلي خو

فتا5#،  قلم   �
 كه  مرجعي  منابع  همچو	   
�
كوششي  هيچ  همچنين  مي گيرند.  نا#يد5 
به   wمربو كه  
طلاعاتي  جست )جو$   $
بر
بر�  �نها �)�  نكر5# 
ند.  
ست،  تكاليفشا	 

نشكد[ #) مي #هند  ترجيح   
چسب�41  (

.«(oحقو

طلاعاتي   #
باسو خيلي  
نشجويانم، #»  -
نتيجه  به   5�(# ^

هد به عقيد[ من،  نيستند. 

$ قابليت ها$ �
نرسيد5، خيلي مفيد 
ست ) #

ما 
گر #)�5 مبتني بر #
نشكد5  �يا#$ 
ست 
 ( 
قتصا#  
نشكد[ #) 
ست  مناسب تر  باشد 

.«42 ($�
#
 Nعلو
)لي  نمي #
نم،  چيز$   5�(# «#�با�[   -
 Nنشكد[ علو
فكر مي كنم خيلي مهم 
ست (#

تربيتي43)».

3. پاسخگويي كتابخانه
برجسته،  نكا�   �
 بعضي  به  كتابخانه   
پاسخ  
ين گونه  �ير   #�
مو  ،jبه خصو

مي #هد:
فاصله  
نشكد5 # برنامه ها$   �
  5�(#  •
 $
 5�(#  �
 جزئي   ( بخش   	
به عنو  (  #�
#
نيست.  مي  شو#،   �
برگز 
نشكد5 # توسط  كه 

ست #
نشكد5 بر
$ تكميل مها�� ها$  Nلا�

ين  كند.  همكا�$  #)�5 ها،  
طلاعاتيِ   #
سو
تد�يس   	
�
كتابد توسط  مها�� ها مي تو
ند 

طلاعاتي  #
شو#. موفقيت ) تأثير برنامة سو
كتابخانه  تو
نايي  به  
نشجويا	 # يا#گير$   �#

41. Cut and paste

42. Faculty of Economics & Administration

43. Faculty of Education
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#� #�گير كر#	 
عضا? هيئت علمي بستگى 
#يگر   �#  	
�
كتابد تجربة  كا�  
ين   .#�
#

حدها$ #
نشگا5 �
 تأييد مي كند (4: 345-(

.(348
يك  جا$  به  كلاB ها  
ست  بهتر   •
شو#،   �
برگز هفته   �# ساعت   (# ساعت، 
ساعت  يك   ( مقاله  
ئة �
  $
بر ساعت  يك 
 ]�(# چند  هر  عملي.  كا�   ( تد�يس   $
بر
 �
 جنبه  يك  فقط  
طلا= يابي  مها�� ها$ 
 ( مي كند  مشخص   
�  �
كتابد كا�$  حجم 
بيش  تا  
ست  مشكل   $�
كتابد هر   $
بر
به   
� هفته   �# ساعت   [(# [صحيح:  سه   �

 �# كه  شو#  توجه  #هد.   jختصا
 تد�يس 
فقط  ساعت،   [(# [صحيح:  سه  گرفتن  نظر 
شامل   ( 
ست   Bكلا  �# حضو�  ساعا� 
با  �ما#5 سا�$، #يد	 كا� #
نشجويا	، ) كا� 

نشجويا	 ضعيف، كه پس 
� كلاB صر^ #

مي گر##، نمي شو#.

نشجويا	 # �

عضا? هيئت علمي بايد  •
 Nنجا
  �# مـرجع  منابـع   =

نـو  �
 بخو
هنـد 
كه  بـه طو�$  كننـد،  
ستفـا5#  تكاليفشـا	 

طلا= يابي  مها�� ها$   �
 بتو
نند  
نشجويا	 #

كسب شد5 بهر5 ببرند.

ما به كد�مين سو مي �
يم؟
نظير #يگـر كتابخـانـه هـا$ #
نشگـا5 كه 
#)�5 ها$ مشابهي �
 برگز
� كر5# 
ند، با )جو# 
 Nينكه #)�5 به �سميت شناخته شد5، با عد


� مد�سا	  $#
همكا�$ ) حتي مقا)مت تعد
مو
جه شد5 
يم. با 
ين حاK، كتابخانه با بر�سي 
نظر
� مثبتي كه 
� طريق پست 
لكتر)نيكي 
#�يافت شد5، مو�# حمايت قر
� گرفته 
ست. 

ما 
� ضعف ها$ ساختا�$ ) خط مشي موجو# 
حد
كثر   $
بر كه  مي كنيم  تصديق   ( �گاهيم 

�تباw ) تأثيرگذ
�$ بايد #)�5 ها$ #
نشكد5 
تكميل شو#. ما 
ميد)
�يم كه با �سميت يافتن 
يا#گير$ مبتني بر مسئله (به شيو[ يا#گير$ ) 
�مو�� نشست علمي 2004-2003 #
نشگا5ِ 
مها�� ها$  
هميت  به  
نشكد5 # مالايا) 

طلا= يابي #� پشتيباني 
� خط مشي يا#گير$ 
كه  كتابخانه،  با   ( ببر#  پي  مسئله  بر  مبتني 
مها�� ها$   ( 
طلاعاتي   #
سو  Kنبا# به 

طلا= يابي #� برنامة #�سي #
نشجويا	 #)�[ 
كا�شناسى 
ست، همكا�$ كند (7). 
��يابي 
 ،�مها�� ها$ #
نشجويا	 با 
ستفا5# 
� �يزطر
بيشتر #
نشجويا	 #�  پاية  كسب مها�� ها$ 
عين   �# مي كند.  گو
هي   
� �مو��  بر�يند 
 Nين مها�� ها بايد كا�بر#$ شوند. لا�
 Kحا
 �
 
ستفا5#  به   
� 
نشجويا	 # 
نشكد5، # 
ست 
تكاليفشا	   Nنجا
  �# 
طلا= يابي  مها�� ها$ 
تشويق كند. 
ين تكاليف بايد #� گستر[ متوِ	 
مفيد  مرجع  منابع   �
 مناسبي  
سنا#   ( نامعين 

منعكس شد5 باشد. 
 Kسا پنج  
طلا= يابي  مها�� ها$   ]�(#
 29,350�
 بيش   ( مي شو#   �
برگز كه  
ست 
 Kند. #� حا

نشجو #)�5 �
 پشت سر گذ�
ند5 #
برنامة  بخش جد
يي ناپذير   5�(# 
ين  حاضر، 

ست  كا�شناسى   ]�(# 
نشجويا	 # #�سي 
كه  خو
هد خو�#  محك  �ماني   	�  ���
  (
بر مسئله )  مبتني  يا#گير$  برنامة #�سي   �#
يا#گير$ مبتني بر منابع (كه 
مساK #� سطح 

نشگا5 عملى شد) 
جر
 شو#. يا#گير$ مبتني #
بر مسئله، #
نشجويا	 �
 بر
$ جست )جو ) 
مكا	 يابي 
طلاعا�، به طو� مستقل ) نه �نچه 
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با  كر#.  خو
هد   Nملز �موخته 
ند،  قبلاً  كه 
بايد به  
ين پيشرفت، مها�� ها$ 
طلا= يابي 

ند
�[ مها�� ها$ هستة44مربوw به يا#گيرِ$ 
مستقل- كه #
نشجويا	 به منظو� جست )جو، 

طلاعا�   �
 
ستفا5#   ( 
��يابي،  مكا	 يابي، 
شو#.   n�# 
�ند- # 
نتظا�  مسائل  حل   $
بر
يك  توسط   ،5�(# گو
هي  كه  صو�تي   �#
مالز$  #)لت  تأييد  مو�#  بين 
لمللي  سا�ما	 
صا#� مي شد، مشكل قبوK علمي #)�5 به طو� 

فز
يند5 
$ مرتفع مي شد.

9يا گو�هينامة بين �لمللي سو�� �طلاعاتي 
كمكي خو�هد كر�؟

گو
هينامة   $
بر 
يفلا  پيشنها#$   �طر

طلاعاتي45 
يد[ خيلي خوبي  #
بين 
لمللي سو
پيشرفت  هم   (  $�
كتابد حرفة   $
بر هم 
 �سطو  �# 
طلاعـاتي   #
سـو كـا�$  برنامـة 
محلي، ملي، ) بين 
لمللي 
ست. بر
$ طر
حي 

طلاعاتي [) صد)�  #
گو
هينامة بين 
لمللي سو
مانند   ،#�
# )جو#  متعد#$  ملاn ها$   [	�
 ،^

ستاند
�#ها، نمونه ها، �ئوB مطالب، 
هد
 #
سو ساختا�$  برنامه ها$  يا#گير$،  بر�يند 

طلاعاتي، ) سطح مؤسسا� [�مو�� #هند5]. 

	 سر
سر #نيا #� تبا#K عقايد �
هميشه كتابد
 $

طلاعا�  سخي بو5# 
ند ) ما نه تنها بر (

طلاعاتي بلكه بر
$ موضوعا� متنو=  #
سو

� سايت ها$ 
ينترنتي �يا#$ كمك  $�
كتابد

گرفته 
يم.
بـه هـر حـاK، همـا	 طـو� كـه #� نـوشتة 
به  كنيد  [نگا5  
)�نا46   B
پاسا# كريستوبل 

 �
بخش گز
�� ها$ نشريه 
$ كه 
ين مقاله 
 �
ينكه طر �
�	 ترجمه شد5] بيا	 شد5 پيش 

طلاعاتي  #
پيشنها#$ گو
هينامة بين 
لمللي سو
بتو
ند 
� نظريه به عمل #��يد، 
مو� �يا#$ بايد 
 wمو� بايد با بخش ها$ مربو

نجاN گير#. 
ين 
 �# 
طلاعاتي   #
سو كا�$  برنامة   	
به عنو  (
مقاطع مختلف �مو�شي سا�گا� باشد. علا)5 
بر ملاحظة 
ختلافا� ملي، سياسي، ) �باني 
 ( فنا)�?   �سطو ملاحظة  ناحيه،  يا  كشو� 
�مو�شي به منظو� تطبيق برنامه ها$ پيشنها#$ 

لز
مي  $
با خصوصيا� محلي، ملي، ) ناحيه 

ست. تد
�n برنامه ها$ معتبر ) مميز$ شد5 
 $#�
نيز ضر)�$ به نظر مي �سد. 
� #يگر مو
كه بايد #�نظر گرفته شو# )ضعيت ساختا�$ 
مالي  مر
كز   ( يا#گير$،  مر
كز  ��مو	،  مر
كز 

طلاعاتي  #
هستند كه گو
هينامة بين 
لمللي سو
نمونه ها  
ين  هزينة  مي گذ
�ند.   

جر به   
�
نبايد بالا باشد ) تو
نايي مالي #
)طلبا	 ساير 

كشو�ها بايد لحا� شو#.
گو
هينامة  گرفتن   ( مذكو�  
مو�   $

جر  

ست.  
مكا	 پذير  
طلاعاتي   #
سو بين 
لمللي 

طلاعاتي  #
بين 
لمللي سو �يا گو
هينامة  )لي 
كمكي به #)�[ مها�� ها$ 
طلا= يابي خو
هد 

نشكد5 ها$ # $
كر# تا حياتي بو#	 #)�5 بر
 N�

نشگا5 مالايا مشخص شو#؟ من 
عتقا# ##
حد$  تا  
ست  ممكن  بين 
لمللي  گو
هينامة 
 ( 
نشگا5 # به   	� پذير�  )لي  كند،  كمك 
بستگي  
ست،  بين 
لمللي  سا�ماني  كه  
يفلا، 

.#�
#

45. International Information Literacy Certificate (IILC) 

44. Core skills 46. Cristobel Pasadas Urena
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ناگفته ها 
 نتيجه گير�
 �طر 
يـنـكه   �
 پـيـش  هستـم  معتقـد 
 #
سو بيـن 
لمللي  گـو
هينتامـة  پيشنـهـا#$ 
#��يد  عمل  به  نظريه   �
 بتو
ند  
طلاعاتي 
�نكه  نخست  شو#،  توجه  بايد  مو�#   (# به 
 Kفعا به طو�  
ست  ممكن  
طلاعاتي   #
سو
بسيا�$   �# �مو�شي   Kمسئو مر
كز  توسط 

ستر
ليا،  همچو	  پيشرفته  كشو�ها$   �

متحد5  
يالا�   ( 
نگلستا	،  �لاندنو،   ،
كانا#
 ( مالز$   �# )لي  باشد؛  شد5  پذيرفته 
�فريقايي   ( �سيايي  كشو�ها$   �
 بسيا�$ 

نيست. پذير�  قابل  هنو� 
كشو�ها  
ين   �# كا�فرمايا	  مو�#   �#
 
� 
طلاعاتي   #
سو �نها  �يا  مي #
نيد؟  چه 
مي گيرند؟  #�نظر  
ساسي  نيا�  يك   	
به عنو

طلاعاتي   #
سو  ،$

يانه �  #
سو برخلا^ 

مو�  موفقيت   �# مهم  عامل  يك   	
به عنو
كا�فرمايا	  
ست.  نشد5  �#5 بند$  توليد$ 

شته باشند كه 
� پسِ # $#

نتظا� #
�ند 
فر

نش # سريع  �شد   ( جا�$  
طلاعا�  
نبو5 
كر#	  متقاعد   ( �گا5  با  بنابر
ين  بر�يند. 

طلاعاتي،   #
سو برنامه ها$   �
 كا�فرمايا	 
به  كه  شد  خو
هند  تربيت  
نش پژ)هاني #
جست )جو،  همانند  نيا�  مو�#  مها�� ها$ 

طلاعا�   �
 كا��مد  
ستفا#[   ( 
��يابي، 
تجهيز شوند. يك  
نش جديد # توليد   $
بر

ين   Nعلا
  $
بر گستر5#  فعاليت ها$  �شته 
 $�
سياست گذ  Kمسئو مر
كز  به  
طلاعا� 

ست.  نيا�  مو�#  �تي  كا�فرمايا	   (
عرضة  قابليت  به  گو
هينامه  حيا� پذير$ 

با�
� ) حمايت #)لت ) بخش ها$   �# 	�
.#�
تجا�$ ) �مو�شي 
� �	 بستگى #

 ( 
يفلا  جايگا5   ( )ضعيت  �نكه،  #يگر 
ملي  عرصة   �#  $�
كتابد ملي  
نجمن ها$ 
) بين 
لمللي قابل بحث 
ست. 
يفلا ) #يگر 
سا�ما	 هايى  مثابة  به   $�
كتابد 
نجمن ها$ 
حرفه 
$ هستند ) هيچ گونه جايگا5 سياسي 
) يا تأثير$ #� بخش ها$ سياسي، �مو�شي، 
) تجا�$ مالز$ ) 
حتمالاً، كشو�ها$ �يا# 
سياسي  حمايت  بد)	  ند
�ند.  #يگر$ 
 ( 
طلاعاتي   #
سو تجا�$،   ( #)لتي  بخش 
 $
بر  ،	� به   wمربو بين 
لمللي  گو
هينامة 

شت. # نخو
هد  
هميتي  �تي  كا�فرمايا	 
پولشا	   ( �ما	  �تي،  
)طلبا	 # نتيجه،   �#
گو
هينامه  
ين  تنظيم   ( مطالعه  صر^   
�
پـذيـر�  بـر
$ تضميـن  كـر#.  نخـو
هنـد 
بين 
لمللي  سا�ما	  شد5  پيشنها#  گو
هينامه، 
شد5  شناخته  #)لت  به )سيلة  كه  #يگر?، 

باشد، �	 �
 تأييد كند.
تأثير  هميشه  يونسكو  
يفلا،  برخلا^ 
ملـي  �مـو��  سيـاسـت هـا$   �# �يـا#$ 
مـالز$،  �مـو��   ��
�( 
سـت.  گـذ
شته 
بنيا#ين  سياست ها$   ( �مو�شي  تمايلا� 

يفلا  
گر  مى كند.  #�يافت  يونسكو   �
  
�
گو
هينامة   ( مي كر#  همكا�$  يونسكو  با 
 �به عنو
	 طر  
� 
طلاعاتي   #
بين  
لمللي سو
به  مي شدند،  متعهد  
يفلا-يونسكو   nمشتر
بيشتر$  پذير�  گو
هينامه،  مي �سيد  نظر 
 Kمسئو سا�ما	 ها$   ( مالز$  #)لت   $
بر
هميشـه  يـونسكـو  مـي #
شـت.  �مو�شـي 
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�مو��   ��
�( با  نز#يكي  خيلي  همكا�$ 
سطح  
�تقا?   $
بر مالز$  ملي  كتابخانة   (

ست.  
شته # كتابخانه   �
 
ستفا5#   (  #
سو
شد5  نقل   �
كتابد يك   �
 كه  هما	 طو� 
مي كند،  عطسه  يونسكو  كه  «�ماني  
ست: 
 
مالز$ () #يگر كشو�ها$ �سيايي) �نفلانز
 �# هميشه  يونسكو  گرفت.»  خو
هد(ند) 
 $
برنامه ها$ �مو�شي، علمي، ) فرهنگي بر
كشو�ها$ #� حاK توسعه پيشر) بو5# 
ست. 
يونسكو  #ستا)�#ها$   Nتما با  كشو�ها  
ين 
به  ملي  سطح   �#  
� �نها   ( كر5#  مو
فقت 
گو
هينامة  حامي  يونسكو  گذ
شته 
ند.   

جر
به  
يفلا،  
طلاعاتي 
ست )  #
بين 
لمللي سو
مر
كز?   ،$�
كتابد ملي  
نجمن  ها$   5
همر

مجر$ �	 هستند.
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