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در مقالـه حاضـر     .  حقوق ارتباطي، انديشه حقوقي جديدي در حوزه ارتباطـات اسـت           حمايت از 
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  دمهمق

هاي اخير، تأثيرات شگرفي بر جامعـه بـشري    هاي اطلاعات و ارتباطات طي سال    فناوري
حقـوق    مقـررات و  ضـرورت وجـود   محيطي، هر  دگرگوني در  ،كلي به طور . اند  گذاشته

مطـرح   شـود،  مين مـي  أت كه با تدوين قواعد جديد يا اصلاح مقررات جاري،         متناسب را 
 تمـام   ،عميـق و گـستره آن      تغييـر شتر است كه    بياين موضوع هنگامي     ضرورت   .كند مي

جامعـه   تغييراتي كـه در    ارتباطات با  هاي اطلاعات و   فناوري .گيرد  را فرا مي  جامعه   ابعاد
ضـرورت   انـد و    نارسايي برخي حقوق موجود را به چالش كشيده        ،اند بشري ايجاد كرده  

يـا   اي توسـعه و بـر  نيـز  البتـه فرصـتي را    و اند را مطرح كرده   تدوين برخي حقوق ديگر   
  .اند ديگر آفريدهحقوق تقويت برخي 
 اند خود فرصتي شده   اند، كه آفريده ي  نيازهاي حقوقي جديد    علاوه بر  ،ها اين فناوري 

بـا مـوانعي     يا  مانده  از نظر دور   حقوق حوزه ارتباطات كه به دلايل مختلف،      از  تا برخي   
هاي ارتباطـات      درباره تأثير فناوري   البته. تحقق كامل بيابند   امكان اجرا و   ،اند   شده رو هروب

 هـاي اطلاعـات و   فنـاوري  اي، عـده  به نظـر . هاي مختلفي وجود دارد و اطلاعات ديدگاه 
 ـكن تقويـت مـي    را  آزادي انتخـاب افـراد     هستند زيـرا   آزادي   هاي  فناوري ارتباطات،  و دن

تدلال برخي ديگر چنـين اس ـ  .بخشند  شدت ميافراد ها و شبكه سازمان در روابط افقي را 
 كنترل است  نظارت و  مراقبت، ابزاري براي ثبت و ضبط،     هاي جديد،  فناوري كنند كه  مي
  .)25 ص ،1384پور،   ترجمه يزدان،1ون دايك(

بتـوان   ،2آن است كه با شناخت حقوق ارتباطي له اصلي پژوهش حاضر، ئمس هدف و 
مفهـوم و  . هره بردها ب به نفع تحقق اين حق    ها،  جديد ناشي از اين فناوري     هاي  فرصت از

تحقيـق    بنـابراين،  . ارتباطـات اسـت    هعرص ـ فكري جديـد در    ،»حقوق ارتباطي «ه  انديش
 در كشورهاي پيـشرفته     گيتازبه   ابعاد اين انديشه كه      براي شناخت فرصتي است    حاضر

هـاي   بـه گـسترش فنـاوري      موج رو  برابر اين شناخت بتوان در    تا بر اساس     مطرح شده، 
هاي بومي مناسـب       به سياستگذاري  ،»جامعه اطلاعاتي « پديداري ارتباطات و  اطلاعات و 

  .هاي لازم در حوزه ارتباطات مبادرت ورزيد ريزي و برنامه
 ـآور مـي   پديـد   را فرصـت اين  همچنين  ،   تحقيق حاضر  مانندمطالعاتي    فاصـله   كـه د  ن

                                                      
1. Vandiek      2. Communication rights 
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جامعه  حقوق ارتباطي در  (  اين تحقيق  موضوعفكري و فضاي مطالعاتي بومي مربوط به        
 مطالعـات   تنهـا آيـد و     شـمار مـي   ه  جهان كنوني ب    موضوعي تازه در   اساساً كه   )عاتياطلا

است، با انديشه جـاري جهـان، مـورد بررسـي قـرار      اندكي را به سوي خود جلب كرده      
  .گيرد

كوشـش شـده اسـت كـه بـه          با توجه به مطالـب پـيش گفتـه، در پـژوهش حاضـر               
  :هاي زير پاسخ مناسبي داده شود پرسش
جامعـه   چه نسبتي با و توان ارائه داد؟ آن مي  چه تبييني از   اطي چيست،  حقوق ارتب  .1

  اطلاعاتي دارد؟
 بر سـر  ) نگاران كارشناسان و روزنامه  (هاي پاسخگويان    ها واختلاف   بيشترين توافق  .2

  هاي حقوق ارتباطي است؟ ها و زمينه كدام جنبه
تر مـورد توجـه     بيـش  هاي تحت شمول حقـوق ارتبـاطي،        انواع حق  ها از   كدام حق  .3

  ند؟هستپاسخگويان 
 كـاربري در   توانمنـدي و   گانه يعني دسترسي،   هاي شهروندي سه   حق يك از   كدام .4

  ند؟هستمورد اطلاعات، بيشتر مطرح و طرف توجه پاسخگويان 
گانـه   هـاي سـه    راه تحقـق حـق    يك از موانـع موجـود بـر سـر           كدام    پاسخگويان، .5

  دهند؟ ميقرار  اولويت را درشهروندي 
به طور كلي در زمينه تأمين حقـوق شـهروندي بـه منظـور دسترسـي، توانمنـدي و                   . 6

  توان دست يافت؟ خصوص اطلاعات در جامعه اطلاعاتي به چه ديدگاهي مي كاربري در

  مباني و چارچوب نظري

بـه   نـاگزير  ،هداد تحـت مطالعـه قـرار      اي را  اين تحقيق از آنجا كه موضوعي بـين رشـته         
حقـوق   ارتباطـات و   شناسـي،  جامعـه   سياسي، هاي  انديشه  در حوزه انتخاب مباني نظري    

اين است كه تـاكنون  » حقوق ارتباطي«در عين حال، نكته مهم در زمينه انديشه          .ه است شد
 ايـن    دليـل  .در جهان شكل نگرفته است      نظريه مستقيمي كه به تبيين آن كمك كند،        هيچ

پاست و چند سالي بـيش نيـست كـه       نو» حقوق ارتباطي«وضعيت نيز آن است كه انديشه     
هاي علمـي     پس صرفاً برخي ديدگاه   . در محافل دانشگاهي و مدني جهان مطرح شده است        

بر اين اساس، در مبـاني نظـري ايـن تحقيـق بـه انديـشه سياسـي            . در اين باره وجود دارد    
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متفكران كلاسيك و متفكران جديـد حـوزه آزادي و همچنـين صـاحبنظران حـوزه علـوم                  
ت و جامعه اطلاعاتي براي تبيين مفاهيم حق ارتباط و حقوق ارتباطي پرداخته شـده      ارتباطا
  .اند  شدههاي مفهومي ارائه مرور گذشته و تاريخچه موضوع نيز درون بحث. است

   تاريخچه و مفهوم:حق ارتباط

عرصـه  به مـسائل مطـرح در   بايد   »حقوق ارتباطي «براي توجه به پيشينه تاريخي انديشه       
 ،1جهاني اطلاعـات و ارتباطـات  نوين هاي مربوط به نظم     بحث شروع   الملل و  نروابط بي 

حـق  «هاي مربوط به     با طرح بحث   نيز   كه آن روزگار  در حدود چهار دهه پيش بازگشت       
  . است بودهمصادف ،»ارتباط

ويرانـي گـسترده محـيط       هـا و   پايان كشتار انبـوه انـسان      غروب جنگ جهاني دوم و    
هاي گونـاگون در حـوزه ملـي و          ها و عرصه   زمينه تغييرات در طلوع مطالبات و     زيست،

انديـشه   كـه    جنـگ جهـاني دوم بـود       از هاي نخست بعـد    همان سال  در .المللي بود  بين
  در ،چندين سال بعد   شكل گرفت و   كشورهاي موسوم به جهان سوم،     در استعمارزدايي،

  . تحقق يافتاستقلال اين كشورها  با گسترش آن،، ميلادي1960 و1950هاي  دهه
 جهش  ،در پي آن    رواج تلويزيون و   پيدايش و  ،مصادف با گسترش راديو    ها ين سال ا

 ظهـور  سـرانجام بـه  كه به پرتاب ماهواره به فضا منجـر شـد و           هستند   مخابرات   فناوري
پايـان دوران حاكميـت جنـگ       بـا    ،الملل در عرصه بين   . انجاميد اي  هاي ماهواره   تلويزيون

 نمـايش  درهـا    سانهتأثير ر  ،هاي شرق و غرب     قطب عقيدتيي و   هاي سياس  سرد و رقابت  
 پديدار شد و به ايـن       هاي سياسي جهاني   مقابله با حريف و ترويج هدف      قدرت سياسي، 

قـرار   كانون توجه خـاص  ،ليلالم روابط بين  وسايل ارتباط جمعي در معادلات و      ترتيب،
  .گرفتند

 محـل مناقـشه بـر    نيز نگ سرد و اي از ج   جلوهكه  فضاهاي اصلي اين رقابت      يكي از 
 مينيـاتوري از شـرايط جهـان آن روزگـار         تـوان آن را       مـي  عبارتي   ود و به  ب ها، سر رسانه 
 70بود كـه در دهـه     ) 2يونسكو(» علمي و فرهنگي ملل متحد     شي،زسازمان آمو « ،دانست

                                                      
1. New World  Information and Communication Order (NWICO) 

2. United Nations Educational Scientific Cultural Organization (UNESCO) 
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 ـ المللي مربوط به نقش و     هاي بين  ميلادي به شدت درگير مباحثه     19قرن   حـدود   ثير و أت
 بـه دليـل   در يونـسكو  .شـد  سر اين مباحث،  بندي بر  ل وسايل ارتباط جمعي و صف     عم

جهـاني در   » برابـري « و» تـصميمات  آفرينـي در    نقـش «،  حال توسعه   كشورهاي در  آنكه
بندي به طور قـاطع      كردند، اين صف   فرهنگي و ارتباطي را مطالبه مي      هاي سياسي،  عرصه

  .شكل گرفت
مقابله كشورهاي جهان سوم بـا نظريـه جريـان           ها، هسته مركزي اين مباحثه    محور و 

مين برابري ارتباطات   أ ت به منظور از يك نظم نوين جهاني       آزاد اطلاعات و طرفداري آنها    
تهيـه و انتـشار      و تعادل اطلاعات بود كه به تشكيل كميسيون بررسي مسائل ارتباطات و           

  .انجاميد» ن صدايك جهان، چندي«  موسوم به،1گزارش مشهور به گزارش مك برايد
و نـابرابري  » اطلاعـات  «نامتعـادل بـودن  مقابله با  يعني اينكه خاستگاه اين گزارش    با

حاكميـت جريـان     از جهاني ارتباطات ميان كشورهاي بزرگ و كشورهاي جهـان سـوم،          
 بـود،   انجاميدهگيري و تشكيل كميسيون مذكور        شكل بهو   آزاد اطلاعات ناشي شده بود    

 برابـري   براي مثال، .  گرفت  قرار  آن  طرف توجه  ) نه فقط رسانه   و(ي  كل ارتباطات به طور  
 كيـد گذاشـت و    أت آنها ازجمله حقوق انساني كه بايد بر     « :)عرصه ارتباطات  در( ها انسان

 همچنـين  )205، ص 1369 ترجمه پاد،   مك برايد، ( »حقوق برابر براي زنان و بين نژادها      
زيـرا تهديـدي     روزافـزون شـده اسـت،      دارمايه هـش   تمركز مطبوعات، «: ها تمركز رسانه 

ــرت  ــات آزاد وكث ــراي وجــود مطبوع ــستند جــدي ب ــرا ه ــان( »گ ــا و) 106  ص،هم  ي
يـك نگرانـي     هاي جمعي،  سازي رسانه  ثيرات اجتماعي تجاري  أت« :ها سازي رسانه  تجاري
هاي مطرح شده در اين گزارش        هايي از موضوع     نمونه )198 ص   ،همان( »است ...عمده  
  .هستند
 جريـان   در ، مـيلادي  1980دهـه    ثري نداشت و در   ؤمو   اما عاقبت مهم      فوق رشگزا
واكنش بـه وضـعيت      ايالات متحده در   .ها عقيم ماند   المللي آن سال   هاي سياسي بين   تنش

حـال   ارتبـاطي كـشورهاي در   خـواهي اطلاعـاتي و     برابري و مقابله با   حاكم بر يونسكو  
هاي مالي   نتيجه كمك  در و   ان چنين كرد  تلسسپس انگ  .از اين سازمان خارج شد     توسعه،

  . دكررو  هبا مشكلات جديدي روبرا سازمان شد كه اين، آنها به يونسكو قطع 

                                                      
1. McBride 
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گـاه بـه مرحلـه اجـرا         هاي ملايم اين گزارش هيچ     توصيه بررسي مسائل ارتباطات و   
ته مطرح شده بود، ناخواس ـ    مفهوم حق ارتباط نيز كه همزمان با اين منازعات،         نرسيدند و 

اي بـراي آن رقـم       گره زده شد و سرنوشـت مـشابه        شده، به اين كميسيون و گزارش ياد     
  . خورد

» حـق ارتبـاط   « بررسي مفهـوم  ،)هاي ارتباطي حق( لازمه تبيين مفهوم حقوق ارتباطي   
امـا   .اسـت است كه با آن رابطه نزديك دارد و البته حدود دو دهه قبل از آن مطرح شده            

 ،پاسخ به اين پرسـش  نظر گرفت؟ توان در عريفي براي آن ميحق ارتباط چيست و چه ت  
 بـر سـر ارائـه    ، صـاحبنظران برخي يها و اختلاف نظرها به معناي ورود به ميدان مناقشه   

» حـق ارتبـاط  «از همان آغاز طرح اصطلاح . حق ارتباط است معين از  مشترك و  يتعريف
صورت ارائه، مورد پـذيرش    در تعريفي دقيق و جامع از اين مفهوم ارائه نشده و       ،تاكنون

 ـ     .نگرفته است  وجان اين انديشه قرار   مرّ حـق  «منـد بـه حـوزه      هبيـشتر انديـشمندان علاق
 بر اين باورند كه ارائـه       نآنا .تدوين تعريفي از اين حق ندارند      تمايلي به ارائه و   ،  »ارتباط

 تعريفـي آن    صورتي كه دايره معنايي و     در .دكن    معين مي  تعريف، اين مفهوم را محدود و     
  در ، تلاش يونسكو بـراي ارائـه تعريفـي از ايـن حـق             ويژهب .بايد گسترده و شناور باشد    

 ، مـيلادي 80 و  70هاي   در دهه  »حق ارتباط « پيشبرد   هاي  ناكاميو  تجربيات تلخ    دار گيرو
  . اين باور را قوت بخشيده است

مـاده  «رنامه حقـوق  ب مدير كانادايي و  صاحبنظر،1اين حال كساني مانند توبي مندل   با
حق  يك تعريف كلي از    تلاش داشتند براي نزديك كردن ذهن مخاطب به موضوع،         »19

حق هر فرد يـا جماعـت بـراي بيـان و            ... حق ارتباط « از ديدگاه آنان   .ارتباط ارائه دهند  
 آنچه چارچوب معنايي برتر از   رسد كه     مي به نظر     اما ،)2006 مندل،( »... شنيدن آنهاست 

  .تاكنون ارائه نشده است درباره حق ارتباط بيان كرده،» 2سيژان دار«
حق « كه   كند  مياين مفهوم تكيه    بر   اند  ناميده» حق ارتباط «گذار    دارسي كه وي را پايه    

 »شـود  حق طبيعي بشر است و به نياز بشر براي ارتباط برقرار كردن مربـوط مـي                ارتباط،
   ).1983، 4ارمسه و 3فيشر(

                                                      
3. Fisher 2. John Darci 1. Tobby Mandel 

  4. Harms 
 1 .  
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  بيانآزادي ارتباط و حق 

بـا وجـود جايگـاه       حقوق ارتبـاطي،   بحث حق ارتباط و    ترين حق در   اصلي آزادي بيان، 
  همه كشورهاي جهان با طـي مـسيري طـولاني،          قانوني و رسميت يافته كنوني كه تقريباً      

 كـه    چنان ييد آن دارند، با موانعي براي تحقق كامل مواجه بوده است          أت قانون مصوبي در  
از  محقق شده و   پس از گذشت حدود سه قرن از طرح آن،        توان مدعي شد اين حق       نمي

 يكي از دلايل اصلي طرح مباحث حـق         ،بنابراين .وضعيت عيني مطلوبي برخوردار است    
  . كمك به عينيت يافتن و تحقق كامل حق آزادي بيان است،حقوق ارتباطي ارتباط و
قائل شدن حق   به   رسميت يافتن آزادي فرد و حق آزادي بيان،        ييد و أتاريخي ت ه  ريش

 براي افراد و اتباع حكومت از يك سو و شرط و حد براي قدرت مطلقه از سوي ديگـر،          
از لـزوم بـه    فيلـسوف سياسـي قـرن هفـدهم انگلـيس،           جان لاك،   چنان كه  گردد باز مي 

شـده بـود     يـادآور  حمايت كرده و   قدرت، رسميت شناختن حقوق طبيعي افراد در برابر      
  ).275  ص،1362 ترجمه رامين، ،1جونز( »ثبات نيستنيازمند ا موجوديت حق، «:كه

گرايـان قـرون هفـدهم و هجـدهم در      ورزي متفكـران و آزادي     انديـشه  ،كلي به طور 
گرفت كه آغاز آن تلاش براي تحديـد و سـپس مـشروط سـاختن قـدرت                  مسيري قرار 

  .براي فرد، بود »حق آزادي بيان«و رسميت يافتن شدن مطلقه و پايان آن تثبيت 
حقوق بشر و    اعلاميه در ها در باب حق آزادي بيان،      ورزي ملات و انديشه  أ اين ت  اوج

انتقال و انتشار آزاد    « : آن تبلور يافت   11 ماده در  ميلادي فرانسه و   1789شهروند انقلاب   
تواند  شهروندي مي  بنابراين، هر  . يكي از گرانبهاترين حقوق انساني است      ،افكار و عقايد  

مواردي كه براي مقابله با سوءاستفاده       مگر در  بنويسد و چاپ كند،    آزادانه سخن بگويد،  
  .»استقانون مشخص شده و قابل تعقيب  در از اين آزادي،

گير شدن و همچنين بـراي برداشـتن موانـع و     آزادي بيان براي تثبيت جهاني و همه جا    
 آن  19ماده  راه يافت و    )  ميلادي 1948 (رسميت يافتن خود، به اعلاميه جهاني حقوق بشر         

حق مزبور شامل   . هر كس حق آزادي عقيده و بيان دارد       «: به اين حق مهم اختصاص يافت     
آن است كه از داشتن عقايد خود بيم و اضطرابي نداشـته باشـد و در كـسب اطلاعـات و                     

  .» آزاد باشدافكار و در اخذ و انتشار آن، به تمام وسايل ممكن و بدون ملاحظات مرزي

                                                      
1. Johnes  
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ايـن حـق     آزادي بيـان،   بري آنها   ثيرگذارأهاي جهاني و ت    ين اعلاميه وجود اعتناي ا   با
 ـ      طي دو قرن اخير    ،براي تحقق و اجراي كامل     مـل و  أت .رو بـوده اسـت     هبـا مـوانعي روب
 ـ           مطالعه درباره اين موانع،    مين آزادي  أالزام و تشويق دولت به مداخله به نفع تضمين و ت

 ،قرن بيستم   بود كه در ميانه    زمينهاين   در . قوت بخشيد و مطرح ساخت     بار ديگر بيان را   
تبار امريكا، از دو مفهوم مثبت      ) لتوني(، متفكر روسي    1انديشمنداني همچون آيزايا برلين   

هـايي بـا دو نـوع         سخن گفتند كه شـباهت    » آزادي براي «و  » آزادي از «و منفي آزادي يا     
شخص يا گروهـي از      «مفهوم منفي آزادي از نظر او اين است كه        . آزادي پيش گفته دارد   

اشخاص در عمل آزادي دارند يا بايد داشته باشند تا بـدون دخالـت ديگـران بـه آنچـه                    
، 1380برلين، ترجمـه موحـد،      (» خواهند، باشند   خواهند عمل كنند و آن چنان كه مي         مي
مفهوم  .دهد مانع و مداخله نيز معنا مي      هر» آزادي از « برلين اين مفهوم از نظر    ).236 ص

هدف و روش خويش را انتخـاب        )است كه ( صاحب اختيار بودن فرد   « زادي نيز مثبت آ 
ايـن  ). 236  ص ،همـان ( »عهـده بگيـرد    هاي خويشتن را بـر     وليت گزينش ئمس و...  كند

  . شود محسوب مي نيز» آزادي براي«مفهوم از آزادي به معناي 
آزادي « :تـوان چنـين تعـاريفي را از آزادي ملاحظـه كـرد             ارتباطات هم مي   حوزه در
سـاير وسـايل     هاي دولت در امـور مطبوعـات و        ها و محدوديت    آزادي از مداخله   ،منفي

و در جهـت     هـا  سـاير رسـانه    آزادي مثبت آزادي براي فعاليـت مطبوعـات و         ارتباطي و 
آزادي  بنـابراين،  .اسـت  )175 ص   ،1387 معتمـدنژاد و معتمـدنژاد،    ( »خدمت به جامعـه   

تمـامي   در هـا،  براي افراد و گـروه     به طور كامل،   است تا نيازمند حمايت و لوازمي      بيان،
  .نوع فرهنگ، زبان و قوم، محقق شود نقاط جغرافيايي و با هر

  نظريه شهروندي

حقـوق  « و   »3جامعـه اطلاعـاتي   «،  »2شـهروندي «مانند حقوق   حقوق ارتباطي با مفاهيمي     
هيم و رابطه آنهـا بـا   هاي بعدي مقاله به اين مفا  اي تنگاتنگ دارد كه در بخش        رابطه »بشر

  .شود حق ارتباط و حقوق ارتباطي پرداخته مي

                                                      
3. information society 2. citizenship 1. Isiah Berlin 

 1. 
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مسيري كه حقـوق     .حقوق شهروندي دارد    ويژگي معنايي نزديكي با    ،حقوق ارتباطي 
شبيه همان مسيري اسـت كـه    جريان آن شكل گرفته،    در نظريه شهروندي طي كرده و     و

منـابع بـراي    ين لوازم ومأحقوق شهروندي اينك متوجه ت   .حقوق ارتباطي گذرانده است   
كـه حقـوق    همچنـان  ثر نقش اجتماعي و سياسي آن است،ؤ ايفاي م به منظور شهروندي  

 همان گونه   .هاي اساسي حوزه ارتباطات دارد      خواست مشابهي براي تحقق حق     ،ارتباطي
هـاي فـردي را       آزادي مانندحقوق مدني و حقوق سياسي،        اتكا بر  ، حقوق شهروندي  كه

ها امكـان    تا اين آزادي   ورزد كيد مي ألزوم توجه به حقوق اجتماعي ت       بر داند و  كافي نمي 
 حـق آزادي بيـان را       تكيه بر  ،حقوق ارتباطي نيز در مسيري مشابه     ،  تحقق كامل پيدا كنند   

  . كند داند و لوازم تحقق آن را دنبال مي كافي نمي
خود   انديشه كه بود شناس انگليسي،  جامعه ،1مارشال،  شهروندي پرداز نخستين نظريه 

تبيـين ايـن نظريـه       به بـسط و    كرد و بعدها      ميلادي منتشر  1960سال اين زمينه در   را در 
شـهروندي   همزمان بـا طـرح مباحـث نظريـه         اروپاي غربي نيز   دولت رفاه در   .پرداختند
دهـه پايـاني قـرن       .حكـومتي شـد    اي نظـري و     انديشه ،خود اين مفهوم   و آمد روي كار 
 هـا و   دسـتور بحـث    هـم در   اين مفهوم پويا هنـوز     ام گرفت و  ن »شهروندي«  دهه گذشته
  ).141، ص 1381، ترجمه دلفروز، 2فالكس( انديشمندان قرار دارد تفكر

خواهي و تواناسازي افـراد جامعـه بـراي           توان نهضت برابري   شهروندي را مي   نظريه
  بـه  ،منـابع از دولـت     امكانـات و   چـون مطالبـه    ضـمن اينكـه      اداي وظايف خود خواند   

 انجامد، نظريه شهروندي، بر استقلال فـرد شـهروند نيـز تأكيـد              وابستگي شهروند به آن مي    
 اي از   اسـت كـه شـامل مجموعـه       ) در جامعـه  (شهروندي، يك موقعيـت عـضويت       «: دارد

   .)همان (»شود و بر برابري، عدالت و استقلال دلالت دارد حقوق، وظايف و تعهدات مي
سـنت   است و به سـبب سـيطره      ) ليبراليسم( راييگ  آزادي ،شهروندي خاستگاه نظريه 

جـويي    بر برابـري   ،پردازان شهروندي  تمام كوشش نظريه   گرايي در غرب و جهان،     آزادي
 و صـورت    خـواه  شـهروندي برابـري     نظريه ،به عبارتي  .براي شهروند متمركز بوده است    

  .تواند قلمداد شود گرايي نيز مي نظريه آزادييافته و تعديل شده تلطيف 
نظريـه   ر پي توجه و اهتمام انديشمندان به حقوق اجتماعي و اقتصادي، اين حقوق وارد  د

                                                      
1. Marshal       2. Falks 
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وظايف خود   شهروندي شدند تا يك شهروند با برخورداري از آنها و فراغت بال بتواند به             
كافي و گرمـا و   از آدميزادي كه از غذاي«: در قبال جامعه و مشاركت در اداره آن عمل كند      

توان توقع داشت كه ذهـن خـود را بـه مـسائلي               يت محروم است، نمي   سرپناه و حداقل امن   
  ).53 ص،1380برلين،(» چون آزادي قراردادها يا آزادي مطبوعات مشغول كند

امكانـات و   شهروند براي مشاركت در امور اجتماعي و سياسي جامعه نياز به لـوازم،        
 زمـاني كـه نظريـه      در .نـد ك  مـي كيـد   أآنها ت  شهروندي بر  منابعي دارد كه حقوق و نظريه     

هـاي اطلاعـات و      هـاي شـگرف فنـاوري      تحولات و نـوآوري    رفت، شهروندي پيش مي  
ارتباطـات و جامعـه اطلاعـاتي را         توجه به حوزه   اطلاعاتي، پديداري جامعه  ارتباطات و 

  .مطرح ساخت

  جامعه اطلاعاتي

 ـ   بنـدي جديـد    ، حاصـل شـكل     1اطلاعـاتي  جامعه گـسترش   و ظهـور  از ثرأاجتمـاعي مت
 جامعه جايگاه و مركزيت اطلاعات در    ي  ارتقا هاي نوين اطلاعات و ارتباطات و      اوريفن

 مـدار،  جامعـه دانـش     جامعه معرفتـي،   مانندبا مفاهيمي   كه  اطلاعاتي   جامعه .بشري است 
 معـادل قـرار داده      ،اي شبكه جامعه پسامدرن، جامعه نظارتي و جامعه      صنعتي،  جامعه فرا 

بـه لحـاظ     و   گيـرد  استفاده فراوان قرار مي    كه روزانه مورد  است  مفهومي ارتباطاتي   ،  شده
را  سـه دسـته انديـشمند      ارتباطـاتي،  منظـر انديـشه    از .محل مناقشه است    بسيار ،معنايي

 ،نخـست  دسته :اوتي نسبت به اين مفهوم دارندفهاي مت گرفت كه ديدگاه   نظر توان در  مي
 ـ       كساني هستند كه اعتقـاد     فراوانـي اطلاعـات ناشـي از       از   ثرأدارنـد جامعـه جديـدي مت

گونـاگون   ابعـاد   كه اجتماع انـساني را در       شده هاي اطلاعات و ارتباطات پديدار     فناوري
  .مثبت است  امري مطلوب و،اي جامعه چنين تحول و  و است؛متحول ساخته
» اطلاعـاتي  جامعه« داشتن به پديداري    انديشمنداني هستند كه ضمن باور     ،دسته دوم 

نسبت بـه    عكس دسته نخست،رب و نگاه انتقادي به آن دارند،      خاص، هاي فني  با ويژگي 
  .كنند اين پديده اظهار شيفتگي نمي

ايـن   و نيـستند  جديـد  جامعـه   قائل به ظهور   ،اساس كه از   كساني هستند  ،دسته سوم 

                                                      
1. information society 
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جامعـه  «بـه نـام   ي نـه پديـداري جامعـه جديـد       داننـد،   اطلاعاتي مـي   صرفاً تحولات را، 
درون  .انتقـادي دارنـد    بت به اهداف چنين تحولي نيز نگاه بدبينانه و        نساينان  . »اطلاعاتي

بنـدي   اين دسـته   وجود دارد، ضمن آنكه در     تنوع ديدگاهي نيز   يك از اين سه دسته،     هر
 اطلاعاتي يك مفهوم گريزپاست كه معناي دقيق و تعريـف مـشخص و             جامعه« گانه، سه

  ). 2003 ،1هاملينك( »قبولي ندارد مورد
 به دنبال به رسميت شناخته شدن يـك حـق           ،»حق ارتباط « اين است كه   گردي لهئمس

حقوق موجـود     مبتني بر  ،حالي كه حقوق ارتباطي    در جديد بشري به نام اين حق است،      
و البتـه    )همـان ( »حق ارتباط مكمل يكديگرنـد     حقوق ارتباطي و  « خلاصه اينكه . ندهست
  .شوند داده مي حقوق ارتباطي به حق ارتباط ترجيح ،حال حاضر در

  ارتباطيحقوق 

شوند كـه   اي از حقوق بشر مرتبط مي سريع و مستقيم به مجموعه حقوق ارتباطي به طور 
 توانـد  زماني مي تنها معناي كامل آنها و اند آنها محروم نگه داشته شده   بسياري از مردم از   

بـه   .وند به عنوان يك گروه داراي ارتباطات متقابل ديـده ش ـ          ،محقق شود كه همگي آنها    
 يكـي خـود    ند و اين موضوع،   هستخواه    ذات خود برابري   حقوق ارتباطي در   اين سبب، 

دسترسي بـه     جامعه را در   هاي  حقوق ارتباطي نابرابري   .اركان اصلي حقوق بشر است     از
هاي اساسـي ذيـل حقـوق         است كه حق    به همين دليل   .كنند ها نفي مي   رسانه اطلاعات و 

  . نهند نام مي»  اطيحقوق بشر ارتب« را ارتباطي
هـاي   هـا يـا گـروه     مالكـان رسـانه     دولت، انندهايي خاص م   گروه در فضاي نابرابري،  

 خواسـته  عقيـده و  و به وسايل ارتباطي دسترسـي دارنـد        نسبت به ديگر مردم،    ،قدرتمند
  .گذارند ثير ميأاين وسايل ت كنند و بر ها منتقل مي خود را از اين طريق به رسانه

اي و    اي نابرابر، پيچيده، با تنوع ارتباطات بـه شـدت واسـطه             يط، جامعه حاصل اين شرا  
بنابراين، حقـوق   . شود  شود كه حقوق بشر در آن نقض مي         ساختارهاي متفاوت قدرت، مي   

حـل ايـن مـسئله نيازمنـد        «. ارتباطي براي رد چنين جامعه نـابرابري، مطـرح شـده اسـت            
» .ب گفتمان حقوق ارتبـاطي قـرار دارد       مجموعه جديدي از مفاهيم و ابزارهاست كه در قل        

                                                      
1. Hamelink  
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به اعتقـاد  . تواند حقوق بشر را محقق سازد و چنين گفتماني است كه مي ) 2008هاملينك،  (
حقوق بشر كنوني براي اطلاعات تدوين شده نه براي ارتباطـات، از            «هاي    هاملينك فناوري 

حقـوق  «پس بايـد    هاي اطلاعات و ارتباطات پيش نرفته است،          اين رو، با تحولات فناروي    
مدون شود كه بر اساس آن، به ارتباطات، به مثابه فرايندي پويـا، دو سـويه و       » بشر ارتباطي 

  ).2005، 2 و اوسيوچرو1آلگره(» نه انتقال پيام صرف، نگريسته شود
دهي به حقوق موجود بشر را هدف        امكان  تواناسازي و  ،حقوق ارتباطي  كلي، به طور 

همان حقـوق بـشر همـراه بـا فـراهم         اطي را   توان حقوق ارتب   يم بنابراين،. قرارداده است 
  .كردن بستر تحقق اين حقوق معنا كرد

  حق ارتباط و حقوق ارتباطي حقوق ارتباطات،

 و» حـق ارتبـاط   « مفهوم ديگر يعني   پيش از دو   به لحاظ ترتيب زماني، حقوق ارتباطات،     
 پايـان دهـه    در» رتبـاط حق ا « سپس قرن اخير مطرح بوده است،     در دو » حقوق ارتباطي «

حقـوق  «كمتـر از دو دهـه اسـت كـه از مفهـوم        از آن،مطرح شد و پـس    ميلادي   1960
  .شود سخن گفته مي» ارتباطي

 مقـررات رسـمي و قـانوني ملـي،         قـوانين و   ،»حقـوق ارتباطـات   « به لحاظ حقوقي،  
 وز در هن ـ» حقـوق ارتبـاطي   « و» حق ارتباط «اما،   .شود المللي را شامل مي    اي و بين   منطقه

 از جايگـاه    ،اند و به عبارتي    الملل از وضعيت رسمي و قانوني برخوردار نشده        حقوق بين 
يكي از   هاي جديد مطالعات حقوقي،    يكي از زمينه   حقوق ارتباطات، « .اند قانوني بي بهره  

هـاي حقـوق اسـت و شـامل      ترين رشته  يكي از قديمي، و درواقع هاي علم حقوق  شاخه
 »شـود   در كـشورها مـي  يسـاز  ب در مراكز قانونگذاري و تصميم   مقررات و قوانين مصو   

طي دو قرنـي كـه       در دايره شمول اين مفهوم،     .)38 ص   ،1387  و معتمدنژاد،  معتمدنژاد(
 كه اين اصطلاح، ابتدا     چنان نيز صورت گرفته است      هايي  جايي هجاب گذرد، از عمر آن مي   

شـد، امـا     ريايي و زميني مـي    هاي خاص آن زمان يعني حقوق حمل و نقل د          شامل زمينه 
  .هاي ارتباطات جمعي، ارتباطات دور و ارتباطات الكتروني را در بر گرفته است اينك حوزه

به عنـوان بحثـي   » حق ارتباط«در حالي كه در مطالعات مربوط به حقوق ارتباطات مفهوم        
شـود،   كه بازنگهداشته شده و خاتمه نيافته، همچنان در معرض بحث و مكاشفه، معرفـي مـي             

                                                      
1. Alegre       2. O'siochru 
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. نيز طرف توجه خاص قـرار گرفتـه اسـت         ) هاي ارتباطي   جمع حق (» حقوق ارتباطي «مفهوم  
ت ضـرور  » ارتبـاطي  حقوق«و  » حق ارتباط «،  »حقوق ارتباطات «بنابراين، شناخت سه مفهوم     

  .دارد
حقـي كـه    ( داند ارتباطات را حق طبيعي بشر مي      كه اشاره شد،   همچنان» حق ارتباط «
 ،)المللي به خوبي به رسميت شناخته نشده اسـت         سطح بين   و در  تمام كشورها  در هنوز

گروهـي و    گفتگو كه سطوح گوناگون فردي،     افقي و مبتني بر    تعاملي، ارتباطات انساني، 
  . گيرد بر مي هاي متفاوت در فرهنگ و آيين جمعي را با

 ودارد » حـق ارتبـاط  «نيز مفهومي است كه معناي نزديكي بـا مفهـوم      » حقوق ارتباطي «
كـار   آن است و با سـازو      هاي حوزه ارتباطات را كه حق آزادي بيان محور          اي از حق    مجموعه

المللي   بين ، ميثاق 1اعلاميه جهاني حقوق بشر   (هاي ذيل     ويژه تمهيد شده و به كارگيري حق      
بـراي   ،)3 فرهنگـي  المللي حقـوق اجتمـاعي، اقتـصادي و          و ميثاق بين   2حقوق مدني و سياسي   

  .شود ول و اجرا نشده حوزه ارتباطات به كار گرفته ميهاي مغف تحقق حق
اصول و راهكارهاي متفاوتي دارند، امـا از        » حقوق ارتباطي  « و» حق ارتباط  «هر چند 

 بـه   ، اطلاعـات  علاوه بر اين دو مفهوم     .به هم هستند  بسيار نزديك   نظر مفهوم و كاركرد     
حقـوق   «  بـا مفهـوم  ،دوتوجه خاص دارنـد و يكـي از وجـوه تمـايز ايـن              نيز  ارتباطات  
  . همين توجه خاص است در ،»ارتباطات

شـود، بـا مـوانعي       وجـان آن دنبـال مـي      سـوي مرّ   از اينكـه هنـوز    اما حق ارتباط بـا    
 گـره خـوردن     ،يكي از ايـن موانـع     . با آنها مواجه نيستند   روست كه حقوق ارتباطي      هروب

طرفداران ايـن    .ت است بحث نظم نوين جهاني اطلاعات و ارتباطا       انديشه حق ارتباط با   
هـا و    تلاش براي تحميل كنترل دولتي بر رسانه      « سوي كشورهاي غربي متهم به     بحث از 

شرايط كنوني   اين حق در   طرح مجدد  بنابراين، و .شده بودند » سركوب آزادي مطبوعات  
كانون توجهات بـه   اكنون ديگر« رسد بتواند پيش برود نمي مناقشه است و به نظر    مستعد

به سوي آگـاهي    ) حق ارتباط  ( ف از ايجاد يك معاهده ارتباطي جهاني جديد       شكلي ظري 

                                                      
1. Universal Declaration of Human Rights 

2. International Covenant on Civil and Political Rights 

3. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights 

 1.  
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 بـه ايـن ترتيـب،      ).2005 اوسـيوچرو، ( »تغيير جهت داده است    حقوق ارتباطي،  يافتن از 
  .حقوق ارتباطي نسبت به حق ارتباط شرايط مساعدتري براي طرح و پيشبرد دارند

  علل طرح حقوق ارتباطي

زمـان كنـوني را      علـل طـرح حقـوق ارتبـاطي در         بـاطي، صاحبنظران حـوزه حقـوق ارت     
اي از حقـوق      دانند كـه تـدوين مجموعـه        ها و وجود مشكلاتي مي      ها، ضرورت   مصلحت

  :تواند به رفع اين مسائل كمك كند ارتباطي و محقق شدن آنها مي
 بـا  اما تواند از قدرت برخوردار باشد،     حقوق ارتباطي مي  رعايت  آزادي بيان بدون     .1

  .دست يابد تواند به ظرفيت كامل خود  اين حقوق مياري ازبرخورد
هـاي گونـاگون و حـق جوامـع      حق گروه   دلالت بر  ،به دليل اينكه حقوق ارتباطي     .2
 ،اسـت تـساهل دو جانبـه       احترام و  جمعي، بردارنده حقوق اجتماعي و    و در دارد  زباني  

  .دهد مي توجه قرار مورد گوناگوني را حمايت از تنوع و
بـه    مربـوط بـه ارتباطـات بـين افـراد نيـست،            تنهـا  ، حقوق ارتباطي  دليل آنكه  به   .3

سـاختن و بـه      توانـا  بـه    نيز و ند هست  ساختارهاي اجتماعي كه به طور متفاوتي بازدارنده      
 اين حقوق    از اين رو،   .توجه دارد  هاي مختلف براي ارتباط،    عمل درآوردن ظرفيت گروه   

  .گويد سخن مي حاكميت آنها، اعادلانه وهاي ساختارهاي اجتماعي ن دگرگوني از
  .دارند هاي جهاني قرار هاي جمعي اكنون تحت سلطه تعداد اندكي از شركت رسانه. 4
 اي دارنـد،   فرهنـگ نقـش فزاينـده      گيري هويـت و    شكل هاي جمعي كه در    رسانه .5

  .اند تغيير جهت داده گرايي، اكنون به سمت فردگرايي ناپايدار و مصرف
 مـانع برقـراري     ، و بـسط آن    )كپي رايت (حق نشر   وق مالكيت فكري يا     حق لهئمس .6

  .شود ارتباط و استفاده همگان از دانش مي
هاي اطلاعات و ارتباطات و استفاده از        دسترسي به فناوري   در دوران نئوليبراليسم،   .7

  .وقفه شده است دچار تبعيض،  فقر وانندآنها براي حل و فصل مسائلي م
  .محيط ديجيتال نقض شده است بارها حقوق بشر در  با تروريسم،جنگ به بهانه .8
اي و كثرت محتوا، متناسب بـا آن رشـد           آزادي بيان گسترش يافته، اما تنوع رسانه       .9

  .نكرده است
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  هاي ذيل حقوق ارتباطي حق

هاي ذيـل حقـوق      دارند كه حق   وجان انديشه حقوق ارتباطي اتفاق نظر     مرّ صاحبنظران و 
  :ندارتباطي از اين قرار

 ـ فرهنگ خود و   حق مشاركت فرد در   . 1  هـا،  كـارگيري زبـان مـادري بـراي قـوم         ه  ب
  هاي زباني؛ ها و اقليت مذهب
  مندي از مزاياي پيشرفت علمي و كاربرد آنها؛ حق بهره. 2
  حكومت و موضوعات مورد علاقـه عمـوم       مرتبط با اطلاعات  برخورداري از   حق  . 3

  ؛)ي اطلاعاتآزاد(
  لف؛ؤحق حمايت معنوي و مادي منافع م. 4
  رساني غير مجاز به حيثيت افراد؛ حق حيثيت و آبروي فرد و حمايت از وي عليه آسيب. 5
  حق حريم خصوصي؛. 6
  آميز و تشكيل انجمن؛ حق تجمع صلح. 7
  گيري و مشاركت در حكومت؛ تصميم حق خود. 8
  يگانحق آموزش ابتدايي و پيش متوسطه را. 9

  شناسي روش

مطالعه و بررسي منابع نظري و ادبيات موضوع، پاسخ پرسش نخـست پـژوهش را نـاظر بـر                   
. چيستي و تبيين حقوق ارتباطي، تأمين كرد و به روش تحقيق ميداني رساله نيز مـدد رسـاند                  

ـ كيفي است، به منظـور ربـط دادن مباحـث نظـري و                 كه يك روش كمي    1روش تحقيق كيو  
  .، با حوزه ملي و بومي، به اجرا درآمد)كه بررسي و مرور شد(ضر جهاني پژوهش حا

شـمار   هـاي مـشترك،    تعداد كم پاسخگويان معين با ويژگـي        در برابر  ،اين روش  در
بـه   هـا،  گيرد تا پاسخگويان در واكنش و انتخاب اين گويه   مي قرار) گويه( زيادي پرسش 

  .بدهند »رتبه«و » اولويت« آنها

                                                      
1. Q-methodology 
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  تعريف مفاهيم

المللـي و   هاي موجود مصوب يا مورد اجـرا در اسـناد بـين     مجموعه حق  :ارتباطيحقوق  
  .اند كامل محقق نشدهبه طور ملي حوزه ارتباطات كه 

به معناي واقعي باز، فراگير و داراي       ) محور دانش( يا جامعه معرفتي     :جامعه اطلاعاتي 
 و ارتباطـات بـه      هاي اطلاعـات   ورياهاي اطلاعاتي و فن    تنوع فرهنگي است كه از شبكه     

  .بندي اجتماعي اصلي آن هستند كند و خدمات اطلاعاتي شكل فراواني استفاده مي
 يك موقعيت عضويت است كه رابطـه فـرد و جامعـه سياسـي را برقـرار                  :شهروندي

 و بر برابري، عدالت و      شود  مياي از حقوق، وظايف و تعهدات         كند و شامل مجموعه     مي
  .استقلال دلالت دارد

  .گيرد  حقوقي است كه در دايره شهروندي قرار مي:رونديحقوق شه
وري و محتواي اطلاعات و دانشي است كه در فـضاي           ا امكان استفاده از فن    :دسترسي

مقررات و تـصميمات نهادهـاي دولـت و نيـز اقـدامات عملـي        از مجازي وجود دارد و 
  .است ثرأدولت در ايجاد و يا رفع موانع دستيابي به اين فضا مت

هـاي دولـت،     سياسـت ماننـد آنچه از تصميمات يا امور فنـي و تجهيزاتـي       هر :عموان
هـاي   سـاخت  هاي اتصال به اينترنت، فقـدان تـسهيلات و زيـر           تنگناهاي اقتصادي، هزينه  

  .ستبه اين فضاكننده دستيابي  محدودفضاي مجازي يا مخابراتي كه مرتبط 
دي است كه در صـورت بـه فعـل    هاي فر  اييها و استعدادها و توان       ظرفيت :توانمندي

  . سوادانندم. كنند  امكان حضور در فضاي مجازي را براي فرد فراهم مي،درآمدن
  .اي و ارتباطي فردي براي حضور در فضاي مجازي  امكانات فني رايانه:كاربري

   ابزار پژوهش

مطالعـه مبـاني نظـري و       از   گويه حاصـل     110 ابتدا متن  ،براي تهيه ابزار سنجش مفاهيم    
هـا   هـاي انتخـاب اوليـه گويـه      شـاخص  .استخراج و سپس تدوين شـد      بررسي مفهومي، 

  :سه حق شهروندي و از اين قرار بود متمركز بر
   دسترسي به اطلاعات.1
   توانمندي استفاده از اطلاعات.2
   در مورد اطلاعاتكاربري. 3
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ي بزرگ  ها شركت اي تدوين و برگزيده شد كه به عناصر دولت،         ها به گونه   متن گويه 
هـاي   راه تحقـق حـق     سـر  المللي به عنوان موانـع اصـلي بـر         نهادهاي بين  و) المللي بين(

  :نظير »حقوق ارتباطي«هاي ذيل  ضمن آنكه موضوعات حق.  شودشده توجه گانه ياد سه
  هاي علمي مندي از مزاياي پيشرفت  بهره.1
   آزادي اطلاعات.2
  ها  اقليت.3
  دري و فرهنگ بومياستفاده از زبان ما  مشاركت و.4
   حريم خصوصي.5
  و تشكيل انجمن آميز   تجمع صلح.6
   مشاركت در حكومت و تصميمات آن.7
  دايي و راهنمايي آموزش رايگان ابت.8
  لفؤ حقوق م.9

اما بـه    .گرفت قرار نظر نيز مد  شده، گانه ياد  هاي سه  كننده شاخص  مينأهاي ت  در متن 
  بين ساختارمند و بي ساختار     ،برگزيده شده  قيقدليل اينكه روش كيويي كه براي اين تح       

 . نبـود  دقيـق ها   يك از موضوعات يا شاخص     هرهاي اختصاصي      تعداد گويه  داشت، قرار
 حقوق ارتباطي براي تعيـين محتـواي        ،لامثبراي   يك موضوع كلي      صرفاً ، ديگر  سوي از

  . قرار نگرفت نظر ها مد گويه
صـاحبنظر   استاد دانـشگاه و  اختيار دو  در ،نداي كه به اين ترتيب آماده شد        گويه 110

اساس قواعد   بر. هاي اطلاعات و ارتباطات گذاشته شدند       حوزه جامعه اطلاعاتي و فناوري    
كـار و بررسـي      حاصل. ها را بررسي كنند     روش كيو، اين دو كارشناس مؤظف بودند گويه       

  . شديع گويه تحقيق بود كه بين پاسخگويان تحقيق توز60آنها، انتخاب نهايي 
متخـصص   يـا  نگـار  روزنامـه  دسته كارشـناس و    دو،   پاسخگوي اين پژوهش نيز    32

 و حقوقـدان  و   اسـتاد دانـشگاه     كارشناس حقوق،  16 .حقوق و ارتباطات را شامل شدند     
 دكترا  )هعمدبه طور   (تحصيلات    زن و مرد با    ،قضايي كشور  شاغلان مراكز نظارتي و   نيز  

 سـابقه  بـا ان  نگـار  روزنامـه   اسـتادان دانـشگاه،    ، كارشـناس ارتباطـات    16 و تعيين شدند 
هـاي   صـفحات فنـاوري    هـا و    بخش  شاغلان يا مسئولان   نيز  سال فعاليت و   10م  ك دست

 دكتـرا  )اغلب(با جنسيت زن و مرد و تحصيلات    ي كشور  ها ارتباطات رسانه  اطلاعات و 
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  اين دو  ،العين ح  در .گرفته شدند  نظر در  فوق ليسانس و ليسانس،    )در برخي موارد  (و  
   .آشنايي داشتند فكري يكديگر، محيط كاري و دسته كارشناس با

دسـتيابي   ضـمن    شده است تا  تلاش   با اجراي روش تحقيق كيو،     ،پژوهش حاضر در  
جغرافيايي   حوزه هاي مباحث نظري و جهاني در      يافته هاي تحقيق،   پاسخ ديگر پرسش   به

  .شودارزيابي  نيز   يعني ايران،معين
بـا   اين تعـداد گويـه و     با . منتخب را رتبه دادند    هاي   گويه ، پاسخگو 32تيب،به اين تر  

ماتريس ضريب همبستگي بين پاسخگويان به دست        ،1افزاري كوانل  استفاده از برنامه نرم   
توافـق و اخـتلاف     هاي مـورد   گويه گويه و  هر )Z( و جداول آرايه نمرات استاندارد     آمد

گونه  دو( بندي جديدي از پاسخگويان     دسته ، عاملي استفاده از تحليل   كه با  شكل گرفتند 
  .حاصل شد)  با دو گونه فكري متفاوت نفري14  و18

  Z توافق بر اساس ميانگين نمراتمورد گويه  47گويه از  13 ـ آرايه نزولي1جدول 

 Zميانگين نمره   متن گويه گويه شماره

20 
آزادي  ،هاي حقـوق ارتبـاطي در جامعـه اطلاعـاتي          از آرمان 

بيان براي همه است كه بايد بر فضاي مجازي حاكم باشد و 

 .اثرات آن شنيده شدن سخن و نظر شهروندان است
1.43 

6 
شهروندان حق دانستن و آگاه شدن از اطلاعاتي را كه خـود     

 ـ ميآوري   كنند يا درباره آنها جمع تهيه مي  بخـصوص  شوند 
 .نزد دولت ـ دارند

1.30 

10 

آزادي بيـان و آزادي اطلاعـات در        هايي ماننـد     پذيرش حق 

جوامع ملي اطلاعاتي به تنهـايي بـراي تحقـق آنهـا كـافي           

سازي امكانات و ابزارهـايي       نيست، بلكه اين حقوق با فراهم     

براي شهروندان همچون دسترسـي و توانمنـدي و كـاربري           

 .شوند اطلاعات در فضاي مجازي، محقق و كامل مي

1.28 

24 

هاي ملـي و      ذاريگ قانونباق تمام   ها موظفند براي انط     دولت
المللي مربوط به ارتباطات اينترنتي با مقتضيات احترام به  بين

زندگي خصوصي شهروندان، آزادي بيـان و حـق اطلاعـات           
 .كوشش كنند آنان،

1.22 

                                                      
1. Quanal 
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  1ادامه جدول 

 Zميانگين نمره   متن گويه شماره گويه

31 

حـق  «عنصر كليدي مثبت حق آزادي بيان و شالوده حياتي          
هـا بـه ايجـاد محـيط مناسـب بـراي              ، تعهد دولـت   »ارتباط
هاي متنوع و مستقل است، محيطي كـه بتوانـد حـق              رسانه

 .همگان را به دريافت اطلاعات از منابع گوناگون تأمين كند

1.18 

45 

هاي اطلاعات و ارتباطات در عرصـه ملـي و            توسعه فناوري 
 حـق آزادي  المللي نبايد به زيان حقـوق ارتبـاطي ماننـد           بين

بيان، حق اطلاعـات، حـق حـريم خـصوصي و حـق تنـوع               
 .فرهنگي و زباني، منجر شود

1.12 

49 
هـاي اطلاعـات و ارتباطـات بـه           ترويج اسـتفاده از فنـاوري     

 .كند حاكميت و مشاركت اجتماعي شهروندان كمك مي
94. 

7 

ــذاري،    ــدون هدفگ ــه ب ــشورها، ك ــت در ك ــسترش اينترن گ
پـذير نيـست،      هاي ملي امكـان     هسياستگذاري و اجراي برنام   

گانـه محـوري دسترسـي، توانمنـدي و كـاربري            بايد به سه  
 .اطلاعات از سوي شهروندان معطوف باشد

91. 

36 
با به رسميت شناختن حقوق ارتباطي و تصريح ايـن حقـوق            
در قوانين اساسي كشورها و ديگر قوانين، كمك شاياني بـه           

 .شود تحقق حقوق ارتباطي شهروندي مي
90. 

3 
هاي اقليت بايد در عرصه و متن فرهنگ و ارتباطات  فرهنگ

جامعه به رسميت شناخته شوند و امكان حـضور يابنـد و بـا              
 .تبعيض مواجه نباشند

88. 

5 
استفاده از اينترنت و حـضور در جامعـه اطلاعـاتي نيـاز بـه               
كاربراني دارد كه علاوه بر فراگيري آموزش عمومي از سواد          

 .نيز برخوردار باشند) ت و اينترنتاطلاعا (كاربري 
77. 

13 

براي تحقـق حقـوق ارتبـاطي و امكـان انعكـاس نظرهـاي          
گوناگون كشورهاي در حال توسعه پيرامون جامعه اطلاعاتي 
و فضاي مجازي، لازم اسـت در راهبـري جهـاني اينترنـت             
تغييراتي صورت پذيرد و اين راهبري از انحصار يك كـشور           

 .ا در آن مشاركت داشته باشندخارج شود و اين كشوره

76. 

33 

هـاي    بـرداري عمـومي بـا اسـتفاده از فنـاوري           افزايش بهره 
اطلاعات و ارتباطات راهي مهـم در دسترسـي معقـول بـه              

رود و به افزايش ميـزان مـشاركت در           اطلاعات به شمار مي   
 .انجامد جامعه اطلاعاتي مي

74. 
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  استاندارد دو گونهـ آرايه نزولي تفاوت نمرات ميانگين 2جدول 

  گونه دو Zتفاوت نمرات   متن گويه  گويه شماره

56  

رسـاني   هاي اطـلاع   پايگاه) فيلترينگ( گذاري صافي

 سـر  ترين مانع بـر    ها، اصلي   دولت از سوي مجازي  

  .جامعه اطلاعاتي است راه آزادي بيان در
2.700  

54  
آنچه در فضاي سايبر مهم است، حق خصوصي در         

  1.887  .از نظارت و مراقبت استودن بارتباطات و رها 

60  

چون منبع درآمد و معاش نويسندگان و هنرمنـدان         

 آفريننـدگان فكـري، فقـط همـان       ،كلـي  طوره  و ب 

محصول فرهنگي آنهاست، اجراي محكم و حمايت 

ضـروري  ) حق نشر (حقوق مالكيت فكري    از  جدي  

  .است

1.760  

44  

براي  فرصتي    ذاتاً ،هاي اطلاعات  اينترنت و فناوري  

 و تحقق حق ان آگاه شدن شهروند،افزايش دانستن 

  هيچ مانعي بر سر،آيند بنابراين شمار مي ه  دانستن ب 

  .راه تحقق اين حق در فضاي مجازي، مجاز نيست

1.019  

58  

فضاي مجازي به    راه آزادي بيان در    گذاري در  مانع

كـه كنـدي     پـذيرد  هاي گوناگون صورت مي    شكل

ايــن حكومـت بـه   سـرعت اينترنـت، بـي تـوجهي     

 ها بـراي بـر     دولتنكردن  گذاري   سرمايهموضوع و   

  .جمله اين موانع است طرف كردن آن از

1.006  

53  

تغيير سلطه زبان انگليسي بـر محتـواي اينترنـت و        

رسيدن بـه وضـعيت چنـد زبـاني، نـاممكن اسـت             

 بـه تـرويج و آمـوزش        دهاي ملي باي    دولت بنابراين

 ي خود اقدام كنند   ها اين زبان بين كاربران سرزمين    

 با بخش وسيعي از     انو به امكان ارتباط و تعامل آن      

  .مردم جهان كمك كنند

1.010-  

19  

كـاربري   تواناسازي شـهروندان بـراي دسترسـي و       

ها در شرايط جديـد       وظايف دولت  ازجملهاطلاعات  

هاي اطلاعات و ارتباطات و جامعه  پديداري فناوري 

  .مبتني بر اطلاعات است

1.196-  
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  2 جدولامه اد

  گونه دو Zتفاوت نمرات   متن گويه  گويه شماره

21  

هاي نوين اطلاعات و ارتباطات و اينترنـت         فناوري

به همان ميزان كـه دسـتاورد بـزرگ آزادي را بـه             

كنترل شـهروندان    ميزان نظارت و   آورند، همراه مي 

  .دهند ميو نقض حريم آنان را افزايش 

1.741-  

25  

اي براي   اوردهاي ارزنده چه دست  فضاي مجازي اگر  

 بـا تعـرض بـه       داشته، در برخـي مـوارد     شهروندان  

 ، بنـابراين .حريم خصوصي افراد همراه بـوده اسـت      

 براي حفظ و تقويت حريم خصوصي شهروندان نياز    

المللي بر اين فـضا      بين هاي ملي و   به اعمال كنترل  

المللـي   ها و نهادهاي بـين     از طريق مصوبات دولت   

  .است

1.838-  

30  

نگاري، سوءاستفاده جنسي، آزار     براي مقابله با هرزه   

هـاي   كودكان، تشويق و اعمال خشونت و فعاليـت       

تروريستي در فضاي مجازي، وضع قـوانين خـاص         

هـاي   انـسداد پايگـاه    هـا و   براي اعمال محـدوديت   

  .رساني و فضاي وب ضروري است اطلاع

2.315-  

42  

 هاي  يبند و رساني مسموم و بي قيد     در برابر اطلاع  

فــضاي وب مــشاهده  اخلاقــي كــه در سياســي و

ــي ــود، م ــرل و  ش ــال كنت ــافي از اعم ــذاري  ص گ

  .گريزي نيست در اين محيط،) فيلترينگ(

2.429-  
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هاي  هاي مورد توافق و اختلاف دو گونه و گويه ـ مقايسه خلاصه گويه3جدول 

  اراي بالاترين نمره استاندارد براي گونه اول و گونه دومد

هاي مورد  گويه

  توافق

هاي مورد  گويه

  اختلاف

هاي داراي  گويه

بالاترين نمره 

  استاندارد ـ گونه اول

هاي داراي  گويه

بالاترين نمره  

  ت گويهاولوي  استاندارد ـ گونه دوم
موضوع 

حقوق 

  ارتباطي

هاي  حق

/ گانه سه

  موانع

موضوع 

حقوق 

  ارتباطي

هاي  حق

/ گانه سه

  موانع

موضوع 

حقوق 

  ارتباطي

اي ه حق

/ گانه سه

  موانع

موضوع 

حقوق 

  ارتباطي

هاي  حق

/ گانه سه

  موانع

  آزادي بيان  1
/ دسترسي

  دولت
  آزادي بيان

/ دسترسي

  دولت
  دولت/ دسترسي  آزادي بيان  دولت/ دسترسي  آزادي بيان

2  
حق 

  اطلاعات

/ دسترسي

  دولت

حريم 

  خصوصي

/ دسترسي

  دولت
  آزادي بيان  دولت/ دسترسي  حق اطلاعات

توانمندي و 

دولت  /اربريك

  ها ـ شركت

  آزادي بيان  3

توانمندي و 

/ كاربري

دولت ـ 

  ها شركت

حق مالكيت 

فكري 

  )رايت كپي(

/ توانمندي

+  دولت

+ ها  شركت

  الملل بين

ها و  حق گروه

  اقليت
  حريم خصوصي  دولت/ دسترسي

/ دسترسي

ها ـ  دولت

  ها شركت

4  
حريم 

  خصوصي

/ دسترسي

دولت ـ 

  ها شركت

برابري 

  جنسيتي

 /رسيدست

  دولت

هاي  رسانه

  متنوع و مستقل
  دولت/ دسترسي  آزادي بيان  دولت/ دسترسي

5  

هاي  رسانه

متنوع و 

  مستقل

 /دسترسي

  دولت

حق 

اقتصادي 

اجتماعي 

  شهروندي

 /توانمندي

+  دولت

نهادهاي 

  المللي بين

  آزادي بيان

توانمندي و 

دولت  /كاربري

  ها ـ شركت

  دولت /دسترسي  حق اطلاعات

  آزادي بيان  6
 /دسترسي

  دولت

حق 

  دانستن

 /دسترسي

  دولت

حق ارتباط 

  برقرار كردن

توانمندي 

 دولت /كاربري

  الملل بين+ 

هاي  رسانه

  متنوع و مستقل
  دولت /دسترسي

7  
مشاركت 

  اجتماعي

توانمندي 

 /كاربري

  دولت

  آزادي بيان
 /توانمندي

  دولت
  حريم خصوصي

 ولتد /دسترسي

  ها شركت

حقوق ارتباطي 

  طور كليه ب
  دولت /انهگ سه

8  

حق ارتباط 

برقرار 

  كردن

توانمندي 

/ كاربري

+  دولت

  الملل بين

  تنوع زباني

/ توانمندي

+  دولت

نهادهاي 

  المللي بين

  امنيت  دولت/ دسترسي  آزادي بيان

 دولت/ دسترسي

نهادهاي ـ 

المللي و  بين

  ها شركت

9  

حق 

اقتصادي 

اجتماعي 

  شهروندي

/ توانمندي

  دولت

حق ارتباط 

برقرار 

  كردن

/ توانمندي

  دولت

مشاركت 

  اجتماعي

توانمندي و 

  دولت/ كاربري
  حريم خصوصي

 دولت/ دسترسي

نهادهاي ـ 

  المللي بين

10  
حق گروها 

  ها و اقليت

/ دسترسي

  دولت

حريم 

  خصوصي

 /دسترسي

  دولت

راهبري جهاني 

  اينترنت

دسترسي و 

/ كاربري

نهادهاي 

  المللي بين

مشاركت 

  اجتماعي

توانمندي و 

  دولت/ كاربري



  1389 پاييز)/ 63پياپي  (3شماره / همهفدسال / هاي ارتباطي  پژوهش���� 24

  ها يافته

 درباره مفهـوم حقـوق ارتبـاطي و نـسبت بـا آن بـا                پاسخ به پرسش نخست پژوهش     در
اصـول   هـا و   حـق  مجموعـه  انديـشه و   حقوق ارتبـاطي،  گفت  توان   ميجامعه اطلاعاتي   

جوامـع را    دهـي بـه افـراد و       امكانات رسمي است كه تواناسازي و     موجود و اعلام شده   
  نيل به اهداف خود و مشاركت آنها       به منظور اي   رسانهبراي استفاده از وسايل ارتباطي و       

جمعي و توامان، لـوازم      لزوم كاربرد  كيد بر أها با ت   اين حق . كند دنبال مي  امور جامعه،  در
ضروري براي تحقق كامل آزادي بيان و برقراري ارتباطـات انـساني، تعـاملي و افقـي را             

  . دهد هدف قرار مي
)  Z( نمـرات اسـتاندارد    اسـتفاده از   با تحقيق،ششم  هاي دوم تا      پاسخ به پرسش  براي  

 مـورد ) كـل   گويه تعداد60 از( گويه 13 جداولي شامل  پاسخگوي تحقيق، 32هاي   گويه
هاي مورد    در جدول گويه  ). 2 و 1جداول  (ند  اختلاف شكل گرفت    گويه مورد  13 توافق و 
اهميت آن   جايگاه و  و درباره آزادي بيان     ،استاندارد  بيشترين نمره   با نخست  گويه توافق
 گـذاري  صـافي  مورد درنيز  ،اختلاف هاي مورد نخست جدول گويه   موضوع گويه . است

  بـا آن مخـالف   ديگـر گروهي پاسخگويان با آن موافق و  كه گروهي از  است )فيلترينگ(
. ه اسـت بـود در بين پاسخگويان اختلاف ، اين موضوع داراي بيشترين نمره     پس. اند  بوده
كـه موضـوع   توان گفت  ، مي سد راه آزادي بيان است     )فيلترينگ(  موضوع آنجا كه اين   از

توان   ، مي بنابراين .آزادي بيان است  ،  نيز گونه پاسخگويان  نخست محل اختلاف دو    گويه
بيـشترين   موضوعي است كه »حق آزادي بيان«توان گفت كه      در پاسخ به پرسش دوم مي     

  .دده را نشان مياختلاف ميان پاسخگويان  توافق و
 هاي ذيل حقوق ارتباطي،     حق  اينكه كدام يك از    مورد در براي پاسخ به پرسش سوم،    

حـق  « كـه  نشان داد  جداول آرايه نمرات استاندارد،   مورد توجه پاسخگويان است،      بيشتر
  .توجه پاسخگويان است مورد  هاي ديگر، از حقبيشتر » آزادي بيان

 ،گونه توافق و اختلاف دو    موردهاي   بررسي گويه  پاسخ به پرسش چهارم تحقيق،     در
مـشخص   دوم، اول وهـاي    هاي داراي بالاترين نمره استاندارد براي گونـه        همچنين گويه 

گانـه ايـن     هـاي سـه    از حق ( حق ديگر  دو ساخت كه حق دسترسي به اطلاعات بيش از       
توجـه پاسـخگويان     مـورد  ،)اطلاعـات در مـورد    توانمندي و كاربري     دسترسي، :تحقيق
  . است
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در مـورد   توانمنـدي و كـاربري       هـاي دسترسـي بـه اطلاعـات،        مين حق أراه ت  رس بر
 دارند كه بـسته بـه هـر    ها قرار ها و شركت  دولتانندالمللي م موانع ملي و بين   ،اطلاعات

 وزمينه  اين   در .كنند يك از اين موانع بيشتر از بقيه ايفاي نقش مي          هر حوزه جغرافيايي، 
كنـد، بررسـي    جستجو مي  شده را  موانع ياد  يت يكي از  پاسخ به پرسش پنجم كه اولو      در

مـانع اصـلي در راه       دولـت را   هاي اين تحقيق نشان داد كـه پاسـخگويان،          و يافته  ها  داده
  .دانند  ميياد شدهمين سه حق أت

 مين حقوق شهروندي أ ت درباره پاسخ به پرسش ششم كه تصوير و توضيح كلي را            در
 مـورد  جامعـه اطلاعـاتي،   كاربري اطلاعـات در  ي وكارگيره  توانمندي ب   دسترسي، يعني

تـوان   مـي  هاي اول تا پـنجم ايـن تحقيـق،         پاسخ پرسش  ، با استفاده از   دهد  سؤال قرار مي  
 دآگاه به محيط باي    شهروند .هايي وجود دارد   وليتئمس حقوق و   براي هر شهروند،   گفت

 ـ بـرا  هاي شخصي او   ظرفيت ، باشد داشتهرا  امكان دسترسي به اطلاعات      كـارگيري  ه  ي ب
 وسايل كاربري اطلاعات برخـوردار باشـد       امكانات و  از  و  باشد اطلاعات به فعل رسيده   

 حق  البتهوظيفه و   . عمل كند  جامعه، قبال محيط اجتماعي و    در بتواند به وظايف خود    تا
 اصـلي   دهد كه مسئله    پژوهش نشان مي  هاي اين    يافته .امور جامعه است   مشاركت در  او،

مـسائلي    از آن،  پـس  .له آزادي بيـان اسـت     ئمـس  ت بـه حقـوق ارتبـاطي،      شهروندان نسب 
جامعـه   قـومي و زبـاني در      تنـوع فرهنگـي،    حـريم خـصوصي،    همچون حق اطلاعات،  

از آنجا كه    .گيرند قرار مي مورد توجه   اجتماعي   ضرورت مشاركت سياسي و    و   اطلاعاتي
اهميـت بـالاتري    از شـهروندي  نسبت به دو حـق ديگـر   » دسترسي« از نظر پاسخگويان،  

 دانند، مي  مهم موانع ديگر  دولت را بيش از    همچنين به دليل اينكه آنها    و  برخوردار است   
حـوزه    در ،حقـوق ارتبـاطي    گانـه و   توان چنين توضيح داد كه حقوق شهروندي سـه         مي

 ،قانونگــذاري تــصميمات و در مــوارد مختلــف ماننــد  بــا رفــع موانــع دولتــي،داخلــي
و  فـضاي وب  زدايـي از   تجـاري  ارتباطـات،  فناوري اطلاعات و  بخش   گذاري در  سرمايه

در مقـررات نهادهـاي      نظـر  تجديـد  بـا    عرصـه خـارجي،    در ارائه خـدمات همگـاني و     
هـاي كـشورهاي غنـي و        جلب كمـك   نيز حال توسعه و   المللي به نفع كشورهاي در     بين

 ـ     ارتباطات، هاي اطلاعات و   هاي عظيم فناوري   شركت بـراي   دبه سوي كـشورهاي نيازمن
منـدي افـراد ايـن جوامـع از ايـن            امكـان بهـره    نيـز    مخابراتي و  زيرساخت فني و   ايجاد

  .شوند مين ميأت ها براي ورود به جامعه اطلاعاتي، فناوري
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  گيري بحث و نتيجه

 .شـود  گفتـه مـي   » حقوق ارتباطـات  « كه به آنها   دارند حقوقي وجود ،  در حوزه ارتباطات  
آزادي  آزادي بيـان،   بـه موضـوعات مهمـي نظيـر       هـا كـه معطـوف        تعدادي از اين حـق    
 وجـود  بـا  اساسـي برخوردارنـد،    كليـدي و  هستند و از اهميـت      ...  اطلاعات، برابري و  

ايـن   ييدأت تصويب و  كشورهايي كه پيشتاز   حتي در ،  ملي المللي و  سطح بين  تصويب در 
 راه تحقق  سر  بر موانعي با اند يا  كامل اجرا نشده   به طور  يا   هنوز آيند، مي به شمار  ها حق
  .اند مواجه ،كامل

 وقاين حق ـ ،  مطرح شده است تا با سازوكاري      »حقوق ارتباطي « اي موسوم به   انديشه
ارتباطات ( جامعه ارتباطاتي انساني باشد    آن   كه حاصل  محقق سازد، اي    به گونه كليدي را   

  اطلاعـات و  هـاي    طـرح ايـن انديـشه، بـا گـسترش فنـاوري            .)ـ عمودي  افقي، نه تحكمي  
 برخـي از   .آن كمـي بـيش از يـك دهـه اسـت             عمـر  ،بنابراين ارتباطات همزمان شده و   

 حـق حفـظ حـريم       اننـد م ،»حقوق ارتباطي «ه  مجموع شده و ذيل انديشه و     هاي ياد  حق
 بـا  گرفتـه يـا    معرض نقض قـرار    در بيشتر،  شده هاي ياد  پديداري فناوري  با،  خصوصي
هـاي ايـن     ويژگي  با استفاده از   ، آزادي بيان  داننبرخي ديگر م   اما .اند رو شده  هموانعي روب 

 ،شـده  هاي كليدي يـاد    اينكه برخي از حق    با .اند گسترش يافته  تقويت شده و   ها، يرفناو
 امـا انديـشه   اند، هرو بود  هروب كامل   تحققبراي   يبا موانع نيز  ها    از ظهور اين فناروي    پيش

هـا   براي اين حـق  به تهديد، فرصت و هم شرايط ش    هم  را   ها اين فناوري ،  حقوق ارتباطي 
  .داند مي

تـرين حـق از مجموعـه       بر اساس مباني نظري اين تحقيق، حق آزادي بيان، محـوري          
نتـايج  . اسـت » حقوق ارتبـاطي  «، به عبارتي، قلب     »حقوق ارتباطي «هاي ذيل انديشه      حق

نيز نشان داد كه از ديد صاحبنظران ايرانـي نيـز، ايـن چنـين               ) روش كيو (تحقيق ميداني   
بـه شـمار   » حقـوق ارتبـاطي  «هاي ذيل انديشه  در ميان حق  اول    حق آزادي بيان، ست و   ا

اي كه به جايگاه و اهميت اين حق تـصريح داشـت، از رتبـه اول                چنان كه گويه  . رود  مي
  .هاي مورد توافق برخوردار شد گويه) بالاترين نمره استاندارد(

بحث مبـاني نظـري و ادبيـات        كه در   » حقوق ارتباطي «توضيح اينكه از منظر انديشه      
يك وجه، به موانع بر سر راه حق آزادي         . موضوع ملاحظه شد، آزادي بيان دو وجه دارد       

كند كه مربوط به همان معناي سنتي و متعارف ايـن حـق اسـت؛ بـه ايـن                     بيان اشاره مي  
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اما وجه ديگر   . شود  ترتيب كه قدرت حاكم، مستقيم و مصرح، مانع تحقق آزادي بيان مي           
وجـود امكـان بيـان    «ز نظر دور مانده و انديشه ياد شده به آن توجه كرده است، بـه             كه ا 
ممكن است در يك جامعه، قوانين تأييد آزادي بيان وجود داشته باشـد    . اشاره دارد » آزاد

و دولت به جاي مخالفت با آزادي بيان از آن حمايـت هـم بكنـد امـا در ضـمير و ذات          
بـه عبـارتي، قـانون      . وجود نداشته باشـد   »  براي همگان  امكان بيان آزاد  «چنين شرايطي،   

درواقـع، دولـت بـه      . باشد اما ابزار استفاده همگاني از اين قـانون وجـود نداشـته باشـد              
» حقـوق ارتبـاطي   «برخي از انتقادهاي انديشه     . دهد  نابرابري در تحقق آزادي بيان تن مي      

 آنهايي كه قدرت و سـرمايه  .داري ليبرال است    متوجه چنين معنايي در كشورهاي سرمايه     
از فكـر   » حقوق ارتباطي «انديشه  . دارند، از امكان نابرابر براي بيان نظر خود برخوردارند        

حمايت از وجود قانون تأييد آزادي بيان فراتر رفته و به لوازم استفاده برابـر و همگـاني                  
  . براي تحقق چنين حق و قانوني رسيده است

تنـوع   و   حـريم خـصوصي    حـق حفـظ      نوع و مستقل،  هاي مت  رسانه آزادي اطلاعات، 
هاي مورد توجه و اولويت پاسخگويان بـود كـه بيـشترين     حقديگر ، از زباني فرهنگي و 

  .هاي مورد توافق آنها به خود اختصاص داده بود توافق و نمره استاندارد را در ميان گويه
بـراي   و محـصول فكـري آحـاد جامعـه           دانـش از  » حقوق ارتباطي «حمايت انديشه   

عمومي، همراه با رعايت متعادل حقـوق مؤلـف     محصول اجتماعي   همگان به عنوان يك     
هـاي بـا ميـزان       در محيط جامعه اطلاعاتي، از ديگر گويه      زنان   حضورو نيز   ) كپي رايت (

  . در مرتبه بعدي بود) بيشترين نمرات استاندارد(توافق بالا 
جود بر سر راه تحقق حقوق      هاي اجراي اين پژوهش، بررسي موانع مو        يكي از هدف  

كـاربري در مـورد   «و  » توانمندي اسـتفاده از اطلاعـات     «،  »دسترسي به اطلاعات  «گانه    سه
ها به عنوان يك شاخص در نظر گرفتـه شـده بـود،               اين موضوع در گويه   . بود» اطلاعات
ها، موانع ياد شده بودند، كه در بررسي نظري مشخص شـده     ها، مقررات و دولت     شركت
  .بودند

دسترسي بـه    راه آزادي بيان و    سر برانع  وترين م  اصليهاي اين تحقيق نشان داد        يافته
همچنـين از نظـر پاسـخگويان،        .اسـت   نهادهـاي قـدرت عمـومي يـا دولـت          اطلاعات،

 شـهروندي يعنـي دسترسـي، توانمنـدي         گانـه  هاي سه  ميان حق  حق اول در   ،»دسترسي«
  .استفاده و كاربري اطلاعات، بوده است
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 متوجه نهادهـاي قـدرت      ،حقوق ارتباطي  مين آزادي بيان و   أتحقق كامل و ت   راين،  بناب
قلـب    صاحبنظران حقوق ارتباطي كـه آزادي بيـان،      گاهنظر و ديد   .است )دولت(عمومي  

   .ييد شدأت حوزه سرزميني ايران، با انجام اين پژوهش ميداني در حقوق ارتباطي است،
 پديـداري شـرايط و     ارتباطات و   اطلاعات و  هاي يورفنا ثر از أاقتضائات تحولات مت  

توجـه بـه حقـوق ارتبـاطي يـا           بندي اجتماعي جديد موسوم به جامعه اطلاعـاتي،        شكل
ي  سـاز  فـراهم  اين حقوق متوجه برداشتن موانـع،      .كنند  را ايجاب مي  حقوق بشر ارتباطي    

 در ثرترين عوامـل ؤم ـ .ندستههاي ذيل خود  تضمين تحقق حق مين امكانات و أت شرايط،
سـاختارهاي اجتمـاعي و      نهادهاي قدرت عمومي،   حوزه ملي،  درتحقق حقوق ارتباطي    

  .ندا ي هاي تجار شركت المللي و جهاني، حوزه بين فرهنگي و در
آفرينـي   نظـام حقـوقي مغتـنم بـراي اسـتفاده از فرصـت             انديـشه و   حقوق ارتبـاطي،  

مقابلـه بـا    بـراي   دگي  آمـا  نيـز   جامعـه اطلاعـاتي و     ،ارتباطـات  هاي اطلاعـات و    فناوري
  .اين شرايط جديد استدر آفريني  چالش

 عبـور داده    اناكـار  حقوق ارتباطي، آزادي بيان را از چارچوب و نگرش قديمي و سنتي و            
، كـارا سـاختن حـق آزادي بيـان و ديگـر      »حقـوق ارتبـاطي  «هدف انديـشه و مفهـوم     . است
ود مگر بـا تـأمين لـوازم و    ش اين هدف محقق نمي  . هاي موجود در حوزه ارتباطات است       حق

حقوق ارتباطي به دليـل اينكـه خواسـتار آزادي بيـان و اطلاعـات       .ها امكانات تحقق اين حق 
. البته آزادي بي ضابطه، ممـدوح و مطلـوب نيـست       .براي همگان است، بر برابري تأكيد دارد      

مـورد  ) 121  ص ،1387  و معتمـدنژاد،   معتمـدنژاد (» آزادي مبتني بر قـانون    «به عبارت ديگر،    
  . نظر است
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