
59

26
اره

شم
ى- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بى
ع يا

طلا
ه ا

نام
ماه

چكيده : 
كتابهاى دانشگاهى يكى از اجزاء جدا نشدنى و مهم دانشگاه ها هستند و كاركردهاى علمى و اجتماعى با 
اهميتى دارندو ساختار آنها الگوى مناسبى براى ساير كتابخانه هاى پژوهشى ، تخصصى و حتى عمومى تواند 
بود . در مقاله حاضر نيز به همين امر در راستاى تأثير آنها بر علم و دانش و پژوهش پرداخته شده است، 
رويكردى نيز به نيازهاى اطلاعاتى كتابخانه هاى دانشگاهى داريم . بنابراين رسالت كتابخانه هاى دانشگاهى 
جايگاه ومقام شايسته اين نوع از كتابخانه ها را معلوم مى سازد و روش سازماندهى اهداف ووظايف آنها را 
روشن مى سازد. در اينجا بايد خاطر نشان كرد كه ساختار كتابخانه نيز تابعى از ساختار دانشگاه است كه 
وابستگى علمى آن به لحاظ ، حجم كتاب و فضاى كتابخانه را تحت الشعاع قرا ميدهد با اين حال چالش ها و 
مشكلاتى نيز فراورى كتابخانه هاى دانشگاهى قرار دارد كه تدبير مديران و كتابداران وهمكارى وفاق و اتحاد 
جمعى آنها و اعضاى هيئت علمى، آنها را رفع و جبران مى نمايد. با وجود تغييرات و تحولات وسيع و روز آمد 
در زمينه تكنولوژى كتابدارى امروزه استانداردهايى براى كتابخانه هاى دانشگاهى در نظر گرفته مى شود و 
بااين حال بايد دقت كرد كه اين استانداردها هميشگى نيستند و تابعى از فناوريهاى نوين ،تحولات علمى و 

دانشگاهى، و نظريات اعضاى هيئت علمى ، دانشجويان  ، مديران و كتابداران است .

كليد واژه : 
كتابخانه دانشگاهى، اهداف و وظايف، استانداردها، چالش ها

نگارش : دكتر عباس حاجيها
عضو هيئت علمى دانشگاه پيام نور ( مركز سارى) و مدير 

كتابخانه هاى دانشگاه پيام نور در استان مازندران

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهىرويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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1. مقدمه 
اطلاع  و  دانش  اهداء  در  آنها  خاص  نقش  و  ويژه  كاركرد  لحاظ  به  دانشگاهى  هاى  كتابخانه  امروزه 
رسانى و ارائه اسناد و مدارك مربوط به تخصص هاى مختلف در علوم بشرى و دارا بودن برجسته ترين 
و تخصصى ترين آرشيو چاپى و غير چاپى عضولاينفك حوزه هاى علوم دانشگاهى شده اند و بدون 
وجود آن هر دانشگاهى ناقص جلوه مى كند. به همين لحاظ در مقاله حاضر به رويكردى در راستاى 
اهداف و وظايف و ساختار وخدمات و استانداردهاى كتابخانه هاى دانشگاهى پرداخته ايم و اميد است 
كه بتوان تا حدودى به ماهيت و چرايى و رسالت كتابخانه هاى دانشگاهى از اين رهگذر واقف گرديد.

3. واژه شناسى عبارت « كتابخانه»
كتابخانه به معانى متعددى كه همگى در يك راستا 
اين  از  و  است  آمده  هستند  برداشت  و  درك  قابل 
ميان اهم اين معانى از اين قرارند: خانه كتاب، جاى 
نگهدارى كتاب، اعم از آن كه اطاق و مانند آن و جاى 
فراهم  را  كتابها  آن  در  كه  محلى  يا  باشند  مستقلى 
آورند و با نظم و ترتيب خاصى در قفسه ها  بچينند 
(معين 1375) . همچنين جايى را كه در آن كتابهاى 
خطى و يا چاپى را جمع آرندو با نظم و ترتيب معينى 
قرار دهند كتابخانه ناميده مى شود (ناظم الاطباء) و 

نيز به آن داركتب گفته مى شود (دهخدا 1377).
در زبانهاى لاتينى نيز اين واژه به انحاء و مشتقات 
مختلف كاربرد يافته است؛ نظير اين كه واژه كتابخانه 
تركيبى اضافى است از دو كلمه عربى و فارسى كتاب+ 
يا  نوشته  معناى  به  است  عربى  ى  واژه  كتاب  خانه؛ 
چيزى مكتوب و خانه  از ريشه پهلوى «خان» به معناى 
 bibliotheca فضا ، مكان واتاق  است . يونانيها به آن
و روميها libri مى گفتند كه از واژه liber به معناى 
كتاب مشتق شده بود . در انگليسى قرو ن وسطى به آن 
Librarو در فرانسه قديم به آن linrairie  مى گفتند . اين 
 .Library واژه با تغييراتى كه داشته در انگليسى به
تبديل گرديد و در همين جا به مشتقاتى از همين واژه 
(كتابخانه   librarness (كتابدار)   librarian رسيد 
به  كه   librarl و  Librarious(كتابفروش)   ، اى) 

2. سئوالات :
1. مفهوم و ماهيت كتابخانه دانشگاهى چيست؟

2. ساختار و عملكرد كتابخانه دانشگاهى چگونه است ؟
3. چه عاملى منجر به تحول كتابخانه هاى دانشگاهى قديمى به كتابخانه هاى دانشگاهى مدرن گرديد؟

4. رسالت كتابخانه  دانشگاهى چيست؟
5. چگونه مى توان كتابخانه هاى دانشگاهى را به لحاظ عملكردشان سازماندهى نمود؟

6. واحدها و بخش هاى كتابخانه هاى دانشگاهى كدامند؟
7. چه مشكلات و مسايلى در برابر كتابخانه هاى دانشگاهى موجود است ؟

8. اهداف و وظايف اساسى كتابخانه هاى دانشگاهى كدام است؟
9. آيا استاندارهايى براى كتابخانه هاى دانشگاهى وجود دارد؟

معنى (كتابدار) نيز بكار رفته وحتى واژه هاى تركيبى 
ج.   :1370  ، (آريانيور  شود  مى  ديده  راستا  اين  در 
از  اروپايى  و  لاتينى  زبانهاى  بيشتر  در  و  3.ص 289 
واژه هايى مثل bibliotheque و bibliothek و 
bibliotheca براى آن استفاده مى شود. در ايران 
براى  كتابها  قلعه  يا  «دژنبشت»  اصطلاح  از  باستان 
زبان  در  شدو  مى  استفاده  كتابخانه  مفهوم  رساندن 
پهلوى نيز واژه madayan, mamay , mibeg به 
معناى كتاب ،ريشه ويژه كتابخانه بوده است (مكنزى 

(285 :1379
در حوزه فرهنگ اسلامى و عربى از واژه هايى مثل 
بيت الحكمه، دارالحكمه، دارالعلم ،خزانه الحكم، مخزن 
الكتب و دارلكتب و مكتبه استفاده مى شده كه دو واژه 

مكتبه و دارالكتب در حال حاضرنيز بكار مى رود.

4. تعريف كتابخانه به لحاظ علم كتابدارى
نيز  كتابخانه  كتابدارى  علم  وعالمان  كتابداران  نزد 
تعريفى در حدود وظايف ، اهداف و عملكردهاى آن دارد 
و از اين لحاظ كتابخانه درادوار مختلف تعاريف رو به 
كمال داشته است . همانطور  كه در گذشته كتابخانه هارا 
تنها دارالكتب و يا مخزن  كتاب مى دانستند. با گسترش 
از  تعريفى  رسانى  اطلاع  و  كتابدارى  هاى  تكنولوژى 
راستا  درهمين  است.  گرديده  متحول  هم  كتابخانه 

خانم "رالى" كتابخانه را چنين تعريف نموده است :

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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آن  مسئوليت  كه  است  مكانى)  (نه  «عملكردى 
گردآورى منظم (اطلاعات كه بايد طرحى براى فراهم 
آن  به  كه  سازمانى  نيازهاى  به  مربوط  مواد  آورى 
وابسته است داشته باشد و اطلاعات شامل كپيه آثار 
عتيقه ومواد غير كتابى  است) ،( نظام رده بندى بايد 
شناسد)،احتمال  باز  را  بازيابى  را  نظام  نيازمنديهاى 
تبديل به شكل  سازى به منظوربازيابى  دارد ذخيره 

مورد نياز را طلب كند)
برمبناى نياز (هنر معرفى وجود واحد اطلاعات بايد 
كارآمد و منظم باشد ) بازيابى وكمك به تلفيق آن 
 fly)در استفاده اى كه بايد از اطلاعات به عمل آيد

.(,1971: 17-19
در همين باره «رابين» تعريف بسيط تر وبا ديدگاه 
ديگرى را ارائه داده است. وى كتابخانه دانشگاهى را 
در سطحى فراتر از كتابخانه هاى آموزشى قرار داده و 
لذا از اين ديدگاه طبقه كتابخانه دانشگاهى را تعريف 
وى   . آن  گسترده  رسانى  اطلاع  نگاه  از  نه  و  ميكند 

مى گويد :
عام  اصطلاح  يك  دانشگاهى»  «كتابخانه  اصطلاح 
استفاده  مختلف  موسسات  از  بسيارى  براى  و  است 
مى شود. روى هم رفته ، كتابخانه دانشگاهى كتابخانه 
اى است كه به يك موسسه آموزشى كه داراى برنامه 
دبيرستان  و  ابتدايى  آموزش  سطح  از  فراتر  آموزشى 
است خدمت مى كند اين تعريف دانشگاه ها، دانشكده هاى 
چهار ساله و دانشكده هاى دو ساله و اجتماعى  را در 
بر مى گيرد . كتابخانه هاى دانشگاهى  همانند مركز 
رسانه اى كتابخانه هاى مدارس در يك مجموعه ادارى 
بزرگتر قرار دارند . كتابخانه معمولا توسط يك رئيس 
يا مدير گروه كه به طور مستقيم  به مدير دانشگاهى 
سطح بالاتر گزارش مى دهد اداره مى شود كتابخانه 
دانشگاهى داراى يك هدف مستقل نيست بلكه وظيفه 
دانشگاهى  موسسه  وظيفه  به  مستقيم  طور  به  اش 
بزرگتر مربوط مى شود در يك مفهوم كلى هدف اش 
خدمت به دانشجويان و اعضاى هيئت علمى جامعه 
وكاركنان  كنندگان  اداره  حدودى  تا  و  دانشگاهى 
كه  دانشگاهى  جامعه  زيادترى  ميزان  به  و  موسسه 
در سطح ملى و بين المللى وجود دارند است. افزون 
براين كتابخانه دانشگاهى ممكن است برخى خدمات 
را از طريق دسترس پذير كردن منابع براى شهروندان 
محلى به جامعه محلى ارائه كند (رابين 1383؛ 430).

چنين  كتابخانه  عبارت  درباره  ديگرى  تعريف  در 
مى خوانيم :

كه براى ارائه تعريفى از كتابخانه بايد آن را از نظر 

فيزيكى وكاركردى مد نظر قرار داد از نظر فيزيكى 
مى توان تعاريف زير براى كتابخانه در نظر گرفت: 

5. تعريف فيزيكى كتابخانه
1-5. كتابخانه مكانى است براى حفظ و نگهدارى 
آثار مكتوب و غيرمكتوب كه طى تاريخ تمدن بشر به 

وجود آمده است .
2-5.كتابخانه مخزنى است كه براى حفظ  مواد و 
بر  كه  غيره  و  اجتماعى  ادبى،  علمى،   ، هنرى  منابع 

روى رسانه هاى  مختلف ثبت و ضبط شده اند.
3-5. كتابخانه مكانى است كه انواع منابع و مواد 
در آن به صورت سازماندهى شده حفظ و نگهدارى 

مى شود. 
4-5. كتابخانه مكان فيزيكى است كه انواع رسانه هاى 
مكتوب ، ديدارى و شنيدارى الكترونيكى در آن نگهدارى 

مى شود .

6. تعريف كاركردى و اجتماعى كتابخانه
1-6. كتابخانه نهادى است اجتماعى كه سازوكار 
و  دانش  اشاعه  و  حفاظت   ، سازى  ذخيره  اصلى 

اطلاعات را فراهم مى سازد .
2-6. كتابخانه نهادى است زاده جامعه كه در طول 
تاريخ تمدن در خدمت حفظ و نشر دانش بوده است .
3-6.كتابخانه نهادى است اجتماعى كه روح تمدن 

بشرى را حفظ و نگهدارى كرده است .
4-6. كتابخانه نهادى است كه كاركردهاى اصلى 
حرفه كتابدارى يعنى جمع آورى ، سازماندهى، اشاعه 

و مديريت منابع اطلاعاتى در آن انجام مى شود. 
مضبوط  دانش  ميان  است  پلى  كتابخانه   .6-5

بشرى بين نسلهاى گذشته ، حال و آينده .
اين  را  كتابخانه  توان  مى  تعاريف  اين  تلفيق  با 
است  اجتماعى  نهادى  كتابخانه   : كرد  تعريف  گونه 
هاى  پيشينه  اشاعه  و  حفاظت  سازى،  ذخيره  با  كه 
مكتوب ديدارى و شنيدارى والكترونيكى با استفاده 
از خدمات كاركنان آموزش ديده در خدمت تعليم و 
تربيت و توسعه سياسى، اقتصادى ، اجتماعى علمى 

و فرهنگى است(مزينانى 1385: 75-76).

7. رويكردى به ساختار كتابخانه ها و عملكرد 
آنها در حوزه دانشگاه ها

ديگر  اقسام  با  دانشگاهى  هاى  كتابخانه  شك  بى 
عمومى،   ، آموزشى  هاى  كتابخانه  نظير  كتابخانه 
ها  كتابخانه  اين  است  متفاوت  سازمانى  و  كودكان 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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برخوردارند  خاصى  صيرورت  و  عملكرد  و  تاريخ  از 
اين  در  آنهاست.  خود  ويژه  انها  تحولات  و  وظايف  و 
بخش به كتابخانه هاى دانشگاهى پرداخته مى شود 
به  مربوط  امور  مهمترين  از  برخى  راستا  همين  ودر 

آنها مورد بحث قرار مى گيرد .

8. كتابخانه دانشگاهى و ساختار معمول آنها
دانشگاهى،  هاى  كتابخانه  به  نگاه  كه  نيست  شك 
يك نگاه مثبت است و آنها را به منزله پيشرفت دهنده 
آموزش و پژوهش در حوزه دانشگاه مى توان در نظر 
گرفت. كتابخانه با سه گروه دانشجو، استاد، پژوهشگر 
در ارتباط است و مى كوشد به نيازهاى هر يك پاسخ 
دهد.كتابخانه دانشگاهى معمولا مركب از يك كتابخانه 
نيز  و  اى  دانشكده  مستقل  هاى  ،كتابخانه  مركزى 
كتابخانه هاى تخصصى وابسته به گروه هاى آموزشى 
تعداد  به  بسته  دانشكدها  هاى  كتابخانه  تعداد  است. 
دانشجويان و نيز رشته هاى تحصيلى متفاوت است 
سازى  آماده  و  سفارش،تهيه  فرايند  از  مهم  بخش   .
كتابها و ساير منابع اطلاعاتى معمولاً از طريق كتابخانه 
كتابخانه  .امروزه  گيرد  مى  صورت  دانشگاه  مركزى 
مركزى دانشگاه با توجه به منابع ارزشمند موجود در 
آن بيشتر در خدمت دانشجويان دوره هاى تكميلى يا 

عالى و استادان و پژوهشگران است.
مانند  دنيا  دانشگاهى  هاى  كتابخانه  از  برخى 
كتابخانه  و  آمريكا  هاروارد  دانشگاه  هاى  كتابخانه 
بودليان در دانشگاه آكسفورد انگلستان از نظر تعداد 
هاى  كتابخانه  بزرگترين  با  مجموعه  وكيفيت  كتاب 

ملى قابل مقايسه اند 
تأسيس  از  پس   ، ايران  دانشگاهى  هاى  كتابخانه 
موازات  به  و  گرفت  شكل  تدريج  به  عالى  مدارس 
آنها  در  خدمات  عرضه  ،منابع   ها  دانشگاه  گسترش 
افزايش يافت. از كتابخانه هاى دانشگاهى قديمى و 

مهم ايران كتابخانه مركزى دانشگاه تهران است. 
اساس اين كتابخانه  در سال 1328 بنيان نهاده شد 
و از فعاليت هاى آن مى توان به برگزارى نمايشگاه ها 
و سمينارها همكارى با ساير دانشگاه ها و مراكز علمى 
پژوهشى تهيه ميكروفيلم و ميكروفيش از نسخه هاى 
دستنوشت و نيز انتشار نشريات و متون كتابدارى و 
كتابشناسى اشاره كرد. اخيراً اين دانشگاه به كتابخانه 

ديجيتال نيز مجهز گرديده است .
امروزه اكثر كتابخانه هاى دانشگاهى دنيا با مجهز 
شدن به فناوريهاى نوين اطلاعاتى و بهره گيرى از آنها 
(مانند اتصال به شبكه هاى كابلى ) و نيز ارتباطات 

ماهواره اى مى توانند در صدد پردازش عرضه اطلاعات 
به گونه اى مفيد بر آيند (صبا 1384، 38).

9. تأثير رنسانس در ظهور كتابخانه هاى مهم 
دانشگاهى

رنسانس باعث رويكرد فزايند افزايش و رشد خوبى 
اين  از   . است  بوده  دانشگاهى  هاى  كتابخانه  براى 
رهگذر چندين كتابخانه مهم در اين حوزه زمانى و 
از  گرديدند  برخوردار  زيادى  تحولات  از  كه  تاريخى 

اين قرارند:
 ،  1602 سال  در  كه  بودليان  1-9.كتابخانه 
سرتوماس بودلى آن را در آكسفورد تاسيس كرد. اين 
كتابخانه در سال 1620، 16 هزار و در سال 1700 
كتابخانه  اين   . داشت  كتاب  جلد  هزار   30 تقريبا 
دوره  اين  در  اروپا  كتابخانه  مهمترين  و  بزرگترين 

محسوب مى شود .
2-9. كتابخانه دانشگاه كمبريج كه در سال 1582، 
300 جلد كتاب چاپى و 150 نسخه خطى داشت در 
سال 1650، 1000 جلد كتاب چاپى و 400 نسخه 
مجموعه  بعد (1900)  نيم  و  قرن  ودو  داشت  خطى 
آن بالغ بر يك ميليون جلد و در اواسط دهه هفتاد 
ميلادى 3 ميليون جلد بود و درحال حاضربالغ بر 6 

ميليون جلد كتاب است .
مانند  آمريكا  هاى  دانشگاه  هاى  كتابخانه   .9-3
وكتابخانه  سال 1638  در  هاروارد  دانشگاه  كتابخانه 
دانشگاه ييل وكتابخانه دانشگاه پرينستون و كتابخانه 
دانشگاه ويليام مرى نيز در اين دوره تأسيس شدند 

(موكهر جى ، 1368: 112-113).
دراين دوره فرهنگستان علوم نيز در سطح اروپا پايه 
گذارى گرديد  كه خود در رشد كتابخانه اى دانشگاهى 
 .(shera: 1976: 27-29) داشتند  بسزايى  رشد 
توسعه  اين  در  كه  را  بزرگى  افراد  راستا  درهمين 
چون  كسانى  كرد  فراموش  نبايد  داشتند  شركت 
پتراك كه به منزله  افسانه اى در توسعه كتابخانه اى 

.(ibid :25) ظهور كرد از اين جمله اند
اين روند توسعه در اروپا كه از قرن شانزدهم آغاز 
شده بود به اين معنا بود كه در سال 1500 ميلادى 
بيش از 75 دانشگاه در سطح اروپا به وجود آمد اين 
دانشگاه ها هر يك داراى مجموعه اى از كتابها بودند 
دانش  و  علما  استفاده  مورد  محدودى  سطح  در  كه 
پژوهان قرار مى گرفت . اين نوع كتابخانه ها همانند 
دركنار  شرق  دنياى  در  كه  بودند  هايى  كتابخانه 
مدارس علميه و نظاميه ها مورد استفاده محققان قرار 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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مى گرفت. اما شكل گيرى كتابخانه هاى دانشگاهى 
حدود  به  اروپا  مدرن  قوانين  با  و  امروزى  مفهوم  به 
 . رسد  مى  سال 1850  به  آمريكا  در  و  سال 1855 
در بررسى  كتابخانه دانشگاهى بايد به كتابخانه هاى 
مؤسسات آموزش عالى اعم از دانشكده ها ، مدارس 
عالى و دانشسراها نيز اشاره كرد. اينوع كتابخانه ها 
نيز  آكادميك  هاى  كتابخانه  آنها  به  مجموع  در  كه 
دانشجويان  و  اساتيد  به  كمك  براى  شود  مى  گفته 
تسهيل  براى  ابزارى  عنوان  به  و  اند  آمده  وجود  به 
فرايندهاى آموزشى تحقيقى مدنظر قرار مى گيرند. 
در اين بخش ويژگى ها و اختصاصات كتابخانه هاى 
دانشگاهى مد نظر قرار مى گيرد يعنى كتابخانه اى كه 
در يك دانشگاه متشكل از چندين دانشكده و مقاطع 
مختلف تحصيلى اعم از كارشناسى، كارشناسى ارشد 
و دكترى مشغول فعاليت است . دانشگاه هاى بزرگ 
در  و  هستند  عظيمى  هاى  كتابخانه  صاحب  جهان 
شان  كتابخانه  اساس  بر  آنها  اهميت  موارد  بعضى 

سنجيده مى شود (مزينانى، 1385: 186).

10- رويكردى به نيازهاى اطلاعاتى كتابخانه هاى 
دانشگاهى

بدون هيچگريزى بايد خاطر نشان كرد كه كتابداران 
براى شناخت و رفع نيازهاى كتابخانه هاى دانشگاهى 
هاى  رشته  از  خوبى  و  درست  جامع  اطلاعات  بايد 
و  تدريس  مختلف  روشهاى   و  دانشگاه  آموزشى 
و  اساتيد   ، دانشجويان  آمار  و  پژوهشى  رويكردهاى 
تفكيك  به  را  رشته  هر  و  باشند  داشته  پژوهشگران 
 refer to Hamburg ,)دهند قرار  نظر  مورد 
1974)  تا تمامى دانش براى همگان  قابل استفاده 

(Holms trom , 1956) باشد
دراين راستا به اين مباحث مى پردازيم و هر يك 

را اجمالا بررسى مى نماييم.
1-10. برنامه ها و رشته هاى آموزشى دانشگاه در 

مقاطع مختلف تحصيلى
هاى  رشته  و  آموزشى  هاى  برنامه  از  بايد  كتابدار 
اين  باشد  داشته  آگاهى  مختلف  مقاطع  در  تحصيلى 
نيازهاى  شناخت  در  را  وى  موثرى  طور  به  آگاهى 
هر  كرد  خواهد  كمك  كتابخانه  جامعه  اطلاعاتى 
تغييرى در برنامه آموزشى و ايجاد هر رشته تازه اى 
در دانشگاه به ناچار نيازهاى اطلاعاتى جديدى به وجود 
خواهد آورد كه در مجموعه كتابخانه أثير مى گذارد ، مثلا 
اگر در دانشگاهى رشته كتابدارى داير شود، براى رفع 
نيازهاى  تازه به مجموعه اى غنى تر در اين زمينه 

و  كتابها  رشته  اين  افتتاح  از  پيش  بايد  و  است  نياز 
توجه  بنابراين  آورد  فراهم  را  آن  مناسب  مواد  ديگر 
تحصيلى  مقاطع  در  منابع  محتواى  و  نوع  تعداد،  به 
مختلف يك رشته براى كتابدار ضرورى است؛ زيرا مثلاً 
نيازهاى دانشجويان دوره كارشناسى با دكترى متفاوت 
است. علاوه بر اين دانشجويان دوره هاى كارشناسى 
بيشترمنابع فارسى را مطالعه مى كنند در حالى كه 
دانشجويان دوره هاى تكميلى به منابع غير فارسى نياز 
بيشترى دارند.كتابدار مى تواند از طريق مطالعه منظم 
راهنماى دانشگاه ،مطالعه برنامه هاى درسى مصوب 
هر دوره، ارتباط با دفترهاى برنامه ريزى آموزشى و 
نيز مسئولان دانشگاه به اداره هاى آموزش دانشگاه و 
دانشكده ها اطلاعات لازم را كسب كند؛ علاوه بر اين 
شركت كتابدار درجلسه هاى شورا و ديگر جلسه هاى 
بحث و گفتگو واخذ تصميم در باره  برنامه ها نيز بسيار 
مفيد است. كتابدارى در شناخت برنامه هاى آموزشى 
موفق تر خواهد بود كه به طورمنظم در اين جلسه ها 
شركت كند و نيز نسخه اى از برنامه هاى جديد تهيه 

نمايد.
2-10. روشهاى مختلف تدريس

حفظ  از  پايه  بر  تدريس  روش  كه  دانشگاهى  در 
كردن مطالب يك كتاب يا جزوه استوار باشد واستاد 
باشد  داشته  را  مطالب  همان  فراگرفتن  انتظار  تنها  
آموزش  در  مؤثرى  نقش  كتابخانه  طبيعى  طور  به 
نيازى  دانشجويان  زيرا  ؛  داشت  نخواهد  دانشجويان 
بيشتر  اطلاعات  كسب  براى  كتابخانه  به  مراجعه  به 
دانشجويان  جلب  براى  راهى  بايد  كتابدار  و  ندارند 
به كتابخانه پيدا كند. اگر روش تدريس چنان باشد 
كه ضمن بيان رئوس مطالب دانشجويان به مطالعه 
منابعى در موضوع مورد بحث راهنمايى شوند و براى 
آنان تكليفى معين گردد كه مطالعه خارج از كلاس 
مراجعه  كتابخانه  به  بيشتر  دانشجويان  نمايد  الزامى 
خواهندكرد و لازم است مجموعه كتابخانه متناسب 
با نياز آنها غنى تر گردد. همچنين اگر براى تفهيم 
بيشتر مطالب تدريس يا نمايش اسلايد و فيلم و به 
كمك پروژكتور اورهد انجام مى شود، كتابخانه بايد 

به مواد ديدارى شنيدارى مجهز گردد.
درسى  هاى  تقويم  مطالعه  با  تواند  مى  كتابدار 
استادان حضور در كلاس ها و مصاحبه با دانشجويان 
از روشهاى مختلف تدريس در دانشگاه مطلع شوند . 
علاوه براين او بايد پيش از آغاز هر  نيمسال  تحصيلى 
از استادان بخواهد كه فهرست منابع مورد نياز درس 
خود را تهيه و به كتابخانه ارسال كند . پاسخ استادان 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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را  آنان  تدريس  روش  تاحدى  نيز  درخواست  اين  به 
مشخص خواهد كرد.

3-10. برنامه هاى پژوهشى
در يك دانشگاه خوب كار پژوهش از كار آموزش 
جدا نيست . آموزشى كه بر پايه پژوهش استوار نباشد 
پويا نخواهد بود. تدريس در دانشگاه ها بايد بر پايه 
آخرين اطلاعات باشد و آخرين روشهاى علمى تازه 
ترين كشفيات بايد در آنجا مورد بحث وگفتگو قرار 
ناگسستنى  پيوندى  مطالعه  واقعى  پژوهش   . گيرد 
دارد و هيچ پژوهنده راستينى نمى تواند خود را از 
و  حال  و  گذشته  در  همكارانش  هاى  پژوهش  نتايج 
در سراسر جهان بى نياز بداند و اين كار بدون مطالعه 
با  كتابدار  نيست.  امكانپذير  علمى  انتشارات  منظم 
اطلاع از وضع پژوهش دانشگاه و در رشته هاى مختلف 
آن تصويرى واقعى از نيازهاى جامعه استفاده كننده 
 . از كتابخانه به انتشارات علمى به دستخواهد آورد 
كتابخانه براى كسب اطلاع در اين زمينه مى تواند از 
همان روشهايى كه درمورد برنامه هاى آموزشى گفته 

شد استفاده كند.
4-10.  تعداد دانشجويان و استادان

اين عامل معيارى بسيار مهم در شناخت نيازهاى 
تعداد  چه  هر  است.  دانشگاهى  كتابخانه  جامعه 
اطلاعاتى  منابع  به  نياز  باشد  بيشتر  استاد  و  دانشجو 
بيشترخواهد بود. تعداد دانشجويان در تعيين نسخه 
به  مهمى  بسيار  عامل  كتاب  يك  از  تكرارى  هاى 
شمار مى رود. بديهى است هر چه تعداد استادان و 
اعضاى هيات علمى در هر دانشگاهى كمتر از تعداد 
دانشجويان است، بنابراين كتابدار مى تواند فهرستى 
از مشخصات و سوابق تحصيلى ، شغلى و تخصصى 
آنان تهيه كند. اين اطلاعت نيز براى شناخت جامعه 
به  لازم   . است  بسيارمفيد  آن  نيازهاى  و  كتابخانه 
زمان  طول  در  حرفه  هر  طوركلى  به  كه  است  ذكر 
 oppenheim,) است  مواجه  اطلاعاتى  نيازهاى  با 
1964:315) البته نرخ اين نيازها در ادوار مختلف 

(stone , 1986:120) متنوع است

11. جايگاه و رسالت كتابخانه دانشگاهى
امروزه كتابخانه ها به منزله جزء لاينفك دانشگاه ها 
وارد عمل شده اند وداراى جايگاه والايى گرديده اند . در 
همين راستا نوع و سطح وچگونگى و كيفيت منافع 
موسسه  رسالت  از  نمودى  باز  دانشگاهى  كتابخانه 

دانشگاه مى باشد .
زمينه هاى تاكيد معمولاً حول دو محور مى چرخد 

پژوهش    و  آموزشى)  هاى  برنامه  پشتيبانى  تدريس( 
( انتشارات). انواع مختلف كتابخانه دانشگاهى گرايش 
دانشگاهى  زندگى  مختلف  هاى  جنبه  بر  تاكيد  به 
كوچك  بسيار  ها  مجموعه  اين  كه  اين  ولو  دارد 
باشند (jones, 1989)، براى مثال  كتابخانه هاى 
و  پژوهش  بر  تاكيد  به  گرايش  مركزى،  دانشگاهى 
آنها  .مجموعه  دارند  تكميلى  تحصيلات  هاى  برنامه 
هاى  مجموعه  جارى،  پژوهش  مجلات  از  بسيارى 
كارشناسى  هاى  نامه  پايان  و  كمياب  منابع   ، خاص 
ارشد ودكترا و همچنين تك نگاشت هاى عمومى را 
هاى  برنامه   .(coleman, 1992:27) دارند بر  در 
اما  شوند  مى  پشتيبانى  هم  هنوز  عمومى  آموزشى 
بيشتر منابع مالى كتابخانه  به منابع پژوهشى براى 
اعضاى هيئت علمى و دانشجويان تحصيلات تكميلى 
اختصاص مى يابد اين مورد ممكن است براى برخى 
نيز  ساله  چهار  ذوقى»  هنرهاى  هاى  «دانشكده  از 
صادق باشد اما كمتر اتفاق مى افتد «دانشكده هاى 
تاكيد  از  كاستن  يه  گرايش  اكثرا  ذوقى)  هنرهاى 
كنند،  مى  تاكيد  تكميلى  تحصيلات  هاى  برنامه  بر 
پشتيبانى  براى  عمدتاً  كتابخانه  مجموعه  بنابراين 
برنامه آموزشى  ايجاد مى شود و مادامى كه دانشكده 
از اعضاى هيئت علمى باشند انتظار پژوهش و انتشار 
داشته باشد از كتابخانه انتظار مى رود كه مجموعه اى 
براى پشتيبانى از آن فراهم كند اما احتمالاً تمركز بر 
زمينه تدريس نيز وجود داشته باشد .« دانشكده هاى 
به  را  شان  انرژى  همه  تقريبا  اجتماعى»  و  دوساله 
تدريس وآموزش مداوم در اجتماع اختصاص مى دهند 
و مجموعه هاى كتابخانه و خدمتشان منعكس كننده 

اين تاكيد است.
درهمين راستا نيزكتابخانه هاى دانشگاهى،همانند 
متعدى  ومسايل  ها  چالش  با  مدارس  هاى  كتابخانه 
مواجه هستند . از جمله آنها اين موارد هستند : حفظ 
و نگهدارى، توسعه مجموعه هاى اشتراكى و اشتراك 
منابع رقابت خودمختارى، افزايش هزينه هاى منابع  ،  
كاهش بودجه ها و ظهور فناورى هاى اطلاعاتى جديد 
و در همين راستاهزينه گزاف حفظ و نگهدارى نيز بايد 

.(bynes, 1992)مد نظر باشد

12. روشهاى  سازماندهى كتابخانه ها به لحاظ 
عملكرد 

هاى  كتابخانه  بنيادين  عملكردهاى  راستاى  در 
دانشگاهى نظريات مختلفى وجود دارد ولى بايد دقت 
داشت كه بدون سازماندهى نمى توان كتابخانه اى را 
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سازمان داد، به نظر مى رسد  كه بهترين اين عملكردها 
از اين قرارند:

1. انتخاب منابع وتوسعه مجموعه.
2. سفارش و گردآورى منابع .

3. دسترس پذير كردن اطلاعات از طريق تحويل 
مدارك ، تحويل الكترونيكى مدارك و فراهم كردن 

سازو كارهاى دسترسى به اطلاعات.
4. حفظ و نگهدارى منابع. 

5. برنامه ريزى شامل اشَكال كتابشناختى و ديگر 
اشَكال آموزشى دسترسى به اطلاعات .

تاكيد  عملكردها  بعضى  بر  ها  كتابخانه  برخى 
تفاوت  نيز  آنها  سازمان  و  داشت  خواهند  بيشترى 
دراين تاكيد را منعكس خواهد كرد (رابين ، 1383: 
392) .لازم به ذكر است كه امور فوق داراى مباحث 
علمى گسترده اى است كه بايددر جاى خود به آنها 

پرداخته شود.
13.واحدهاى تشكيل دهنده كتابخانه

كتابخانه به مثابه يك ارگانيسم زنده و پويا داراى 
سعى  بخش  اين  در  است  مختلفى  اعضاى  و  اجزاء 
دهنده  تشكيل  هاى  بخش  اين  به  كه  است  براين 

دانشگاه بپردازيم :

14. واحدها و خرده سيستم هاى اصلى كتابخانه
در باره واحدهاى دانشگاه مباحث مختلفى وجود 
موارد  برخى  در  آنها  چگونگى  و  تعداد  ودرباره  دارد 
اشتراك  موارد  برخى  در  و  دارد  وجود  نظر  اختلاف 
نظر  . اما به طور كلى اگر بخواهيم واحدها و خرده 
سيستم ها ى اصلى كتابخانه را نام ببريم، همانگونه 

كه قبلا يادآور شديم، به شرح زير مى باشند:
1. واحد مخزن(شامل سرويس دهى ،چيدن كتابها 

در قفسه ها ، آماده سازى و غيره)
تبليغ،  گيرى،  عضو  شامل  ادارى:  واحدهاى   .2

ارسال و مراسلات امور كاركنان و غيره 
كارت  بندى،  طبقه  شامل  فنى  خدمات  واحد   .3

نويسى، تكثير برگه آرا و غيره
4. واحد صحافى شامل تعمير  و مرمت. 

5. واحد نشريات. 
6. واحد مرجع.

7. واحد كتب كودكان ونوجوانان .
8. واحد كتب خارجى.

9. واحد فعاليت هاى فوق برنامه  شامل نمايشگاهها ، 
انجمن ها ، كلاس هاى ادبى سخنرانى ها، مراسم و 

غيره. 

10. واحد كتب خطى.
11. واحد انتشارات و تبليغات. 

12. روابط عمومى(علويجه، 1380: 68-69).
همانطور كه ملاحظه مى شود موارد فوق يك ارائه 
كلى است زيرا ممكن است كتابخانه داراى واحدهاى 
چنانچه  بنابراين   . نباشد  دوزاده  و  يازده  ده،   ، هفت 
مصداق را مشخص كنيم مى توان گفت كه كتابخانه 
مهم  هاى  بخش  داراى  ميتوان  را  دانشگاهى  هاى 
ذيل قلمداد نمود كه هر يك داراى عملكرد و وظايف  

خاصى مى باشند:
1-14. بخش مديريت :

و  كتابخانه  به  كنندگان  مراجعه  يا  جامعه  شناخت 
آگاهى از هدف هاى هر گروه از آنها؛ نظارت بر چگونگى 
مشاوره  و  كارمندان  هدايت  و  آموزش  و  امور  جريان 
مدير   . است   مديران  وظايف  از  دانشگاه  مسئولان  با 
همچنين در صدد معرفى كتابخانه به آحاد جامعه بر 
مى آيد و با برنامه ريزى صحيح براى عرضه خدمات 
گوناگون افراد را به استفاده از كتابخانه تشويق مى كند 

( صبا 1384: 16).
لازم است خاطر نشان شود كه اين بخش از اهميت 
ويژه اى برخوردار است زيرا كتابخانه هاى دانشگاهى 
و ميتوانند به صورت يك نظام منسجم و مرتبط در 
راه تحقق اهداف و وظايف خود گام بردارند( تعاونى، 

.(3 :1381
2-14.بخش خدمات فنى :

به  وابسته  ما  مجزا  قسمت  چهار  از  بخش  اين 
يكديگر به وجود مى آيد اين قسمت ها  عبارتنداز :

اين  وظيفه   : سفارش  و  انتخاب  بخش   .14-2-1
و  اطلاعاتى  گوناگون  مدارك  و  مواد  انتخاب  بخش 
از  معمولاً  انتخاب  آنهاست.  دادن  سفارش  و  ثبت 
كتاب  هاى  تازه  ها،  نقدنامه  كتابشناسيها،  طريق 
هاى  نمايشگاه  مانند  فروش  مراكز  به  مراجعه  يا 
معمولا  ها  دانشگاه  در   . گيرد  مى  صورت  كتاب 
از  مركب  كتاب  انتخاب  شوراى  عنوان  به  شورايى 
نمايندگانى   ، پژوهشى  معاونت  كتابخانه،  سرپرست 
هاى  گروه  از  نمايندگانى  و  رشته  هر  دانشجويان  از 
آموزشى و نيز مدير امور مالى مسئوليت انتخاب مواد 
شده  انتخاب  منابع  فهرست  گيرند.  مى  عهده  بر  را 
پيش از سفارش با موجودى كتابخانه و سياهه مواد 
با  تا  شود  مى  داده  مطابقت  پيشين  شده  سفارش  
حذف موارد تكرارى بتوان منابع جديدى انتخاب كرد 
و سفارش داد (پيشين). با اين حال بايد توجه داشت 

كه ماهيت سفارش يك امر كلى و روزمره است.

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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 : بندى  رده  و  نويسى  فهرست  بخش   .14-2-2
افرادى كه دراين قسمت فعاليت مى كنند مشخصات 
فيزيكى و تحليلى منابع جديد تهيه شده را با توجه 
به استانداردها و قوانين بين المللى اطلاع رسانى و  
كتابدارى در برگه هايى ثبت يا فهرست مى كنند و 
سپس يا توجه به محتواى مدرك، نشانه ياشماره اى 
را  شماره  اين  دهند  مى  اختصاص  آن  بازيابى  براى 
اصطلاحاً نشانه بازيابى مى نامند (پيشين). لازم است 
اين امر نيز روشن شود كه كتابخانه مى تواند فهرست 
نيز  ديگر  هاى  كتابخانه  شامل  كه  باشد  داشت  ملى 

مى شود كه بر غناى دسترسى مى افزايند 
.(Refer to : British.. 1950)

3-2-14.آماده سازى فيزيكى : در كتابخانه هايى 
يا  ها  برگه  فهرست  اطلاعات  مجهزند  رايانه  به  كه 
كاربرگه هاى تهيه شده به رايانه داده مى شود اين 
اطلاعات با كمك نرم افزار خاصى كه براى اين منظور 
طراحى و در رايانه نصب شده است ذخيره سازى و 
درهنگام نياز بازيابى مى شود. در نظام هاى دستى 
هاى  شناسه  تايپ  و  تكثير  از  پس  ها  برگه  فهرست 
و  تنظيم  دان  برگه  داخل  در  ها  برگه  روى  بر  لازم 
نگهدارى مى شود، سپس مدرك ، ثبت و مهر و نشانه 
بازيابى در عطف آن نوشته مى شود،  آنگاه كارتهاى 
الصاق  كتاب  درداخل  برگشت  موعد  برگه  و  امانت 
فرستاده           مخزن  به  مرحله  دراين  كتاب  شود.  مى 

مى شود .
در  كه  را  كتابهايى  صحافى:  و  تعمير   .14-2-4
كتابداران   ، دارند  نياز  مرمت  به  استفاده  كثرت  اثر 
اين  به  و  استخراج  كتابها)  بايگانى  (محل  مخزن  از 
نشريات  كتاب  بر  علاوه  كنند  مى  ارسال  قسمت 
قسمت  اين  در  نيز  ديگر  ازمدارك  برخى  و  ادوارى 

صحافى مى شوند .
لازم به ذكر است كه براى جلوگيرى از هزينه هاى 
بررسيهاى  بايد  كتابها  جلد  از  قبل  صحافى  بالاى 
برخوردار  لازم  استحكام  از  تا  داد  انجام  را  دقيقى 

باشند (پرتو، 1384:26).
3-14. بخش خدمات عمومى 

دارد  نزديك  بسيار  ارتباط  كاربران  با  بخش  اين 
بزرگ  هاى  كتابخانه  در  عمومى  خدمات  .بخش 
مركب از مجموعه هاى مهم و مختلفى است كه هر 

يك از آنها عملكرد ويژه اى دارند :
ذخيره  منابع   : ذخيره  منابع  بخش   .14-3-1
منابعى هستند كه به علت ويژگى فيزيكى و محتوايى 
از  شده  تكثير  هاى  مقاله  و  درسى  جزوات  (مانند 

مجلات علمى) و نيز ارتباط مستقيمشان با  مطالب 
پس  درسى به عنوان منابع اصلى يا جنبى) معمولاً 
از پيشنهاد استادان از مخزن اصلى جدا و در فضاى 
ديگرى نگهدارى مى شوند . باتوجه به نوع مدارك و  
تعداد آنها ساعات محدودى نيز براى امانت و استفاده 

در خارج از كتابخانه اختصاص مى يابد. 
2-3-14. بخش مرجع: محيط نسبتاً وسيعى است 
كه در آنجا منابع مرجع مانند دايره المعارف ها ، واژه 
نامه ها و كتابشناسى ها  نگهدارى و مطالعه مى شوند. 
از اين گونه منابع فقط در كتابخانه مى توان استفاده 

كرد.
دراين بخش كتابدار متخصص موضوعى با شناخت 
منابع و مدارك مختلف موجود و نيز آگاهى از ساير 
مراكز پژوهشى و اطلاع رسانى و امروزه با بهره گيرى 
در  را  كاربران  اطلاعاتى  هاى  شبكه  و  ها  پايگاه  از 
كند  مى  هدايت  اطلاعات  آورى  جمع  و  پژوهش 

(پيشين). 
در پايان لازم است خاطر نشان كنيم كه خدمات 
كتابخانه و البته كاربران آنها بايد به مثابه نظامى از 

اجزاء متعامل در نظر گرفته شوند
.(Refer to: merchant, 1976)

از  قسمت  اين   : ادوارى  نظريات  بخش   .14-3-3
و  پژوهشى  هاى  دركتابخانه  اطلاعاتى  مهم  اركان 
دانشگاهى است كه ميتوان آنها را به اين قرار دسته 

بندى نمود :
سالن  در   : جارى  ادوارى  1-3-3-14.نشريات 
نشريات ادوارى، جارى و نشريات روز به ترتيب الفباى 
عنوان نگهدارى مى شود . مشخصات نشريات (عنوان 
، فاصله انتشار و غيره) بر روى برگه هاى خاص ثبت و 
در كاركس نشريات بر اساس عنوان بايگانى مى شود. 
اين اطلاعات در رايانه نيز ثبت و ذخيره مى شود و 

كاربران ميتوانند آنرا بازيابى كنند.
نمايه  به  جارى  ادوارى  نشريات  فضاى  از  بخشى 
نشريات  مقالات  گوناگون  هاى  فهرست  و  ها  نامه 
مورد  هاى  زمينه  در  پژوهشگران  دارد  اختصاص 
به  و  كنند  مراجعه  منابع  اين  به  توانند  مى  تحقيق 

اطلاعات كتابشناختى مقالات دست يابند.
2-3-3-14. نشريات ادوارى گذشته نگر: مجموعه 
اى از نشريات ادوارى قديمى اند كه پس از صحافى 
دوره هاى مختلف نشريه در مكانى جداگانه و معمولاً 
و  شود  مى  نگهدارى  بندى  قفسه  نظام  صورت  به 
ها  برگه  فهرست  در  كتابها  همچون  آنها  مشخصات 
ثبت و پس از اختصاص نشانه بازيابى همراه با اطلاعات 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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كتابها در رايانه ذخيره سازى و يا در برگه دان بايگانى 
مى شود. 

به  قديمى  نشريات  تهيه  به  ها  كتابخانه  از  بعضى 
صورت ميكرو فيلم و ميكروكارت علاقه نشان مى دهند. 
كه  كتابخانه  در  را  محدودى  فضاى  مواد  گونه  اين 
به  البته  كنند.  مى  اشغال  است  تر  صرفه  به  مقرون 
مطالعه  براى  منابع   اين  در  مطالب  بودن  ريز  علت 
ناگزيريم از دستگاه ميكروفيلم خوان استفاده كنيم 

مقالات  توانيم  مى  ها  كتابخانه  در  رايانه  رواج  با 
به  دسترسى  طريق  از  را  علمى  نشريات  از  بسيارى 
به  اينترنت  مانند  اطلاعاتى  هاى  شبكه  و  ها  پايگاه 

صورت كامل تهيه ومطالعه كنيم .
4-3-14. بخش امانت : منابع از طريق بخش امانت 
به خارج از كتابخانه راه مى يابند و از همان مسير نيز به 
مجموعه برگردانده مى شوند .وظيفه اين بخش تنظيم 
وكنترل برگه هاى امانت موادى است كه از كتابخانه 
خارج مى شوند . شناسنامه مواد خارج شده بر اساس 
نام امانت گيرنده به عنوان اثر(نشانه بازيابى) و تاريخ 
دركتابخانه   . شود  مى  بايگانى  و  تنظيم  آن  برگشت 
هايى كه از رايانه استفاده مى كنند موارد مربوط به 
فعاليت هاى اين قسمت (مانند گزارشگيرى) تماما با 

رايانه انجام مى شود.
5-3-14. بخش تكثير : همانگونه كه ذكر شد از 
برخى مواد (مانند نشريات ادوارى و كتابهاى مرجع) 
ايجاد  براى  لذا  كرد.  استفاده  بايد  كتابخانه  در  فقط 
بخش  منابع  گونه  اين  مطالعه  و  دركاربرد  سهولت 
جداگانه اى به نام بخش تكثير در كتابخانه ها ايجاد 
مى شود كه كاربران مى توانند نسخه اى از مطالب 
با  دارد،  وجود  فوق  منابع  در  كه  را  خود  نياز  مورد 

دستگاه تكثير تهيه و از آن استفاده كنند.
در  معمولاً  بخش  اين   : كتب  6-3-14.سياحتگاه 
قسمت ورودى كتابخانه قرار دارد و مكانى است كه با 
مبلمان راحت و دكوراسيون مناسب استفاده كنندگان 
را به خود جلب مى كند . در اين بخش ،كتابهاى جديد، 
نشريات  از  تعدادى  و  ها  روزنامه  شماره  آخرين 
تماشا  به  قفسه  روى  بر  كتابخانه،  دريافتى  عمومى 
هاى  مجموعه  از  تعدادى  بعلاوه   . شود  مى  گذاشته 
معروف وداستان نيز براى مطالعه در اين اتاق نگهدارى 
مى شوند. دانشجويان پس از فراغت از مطالعه جدى 
در داخل كتابخانه اين اتاق را براى رفع خستگى و 

مطالعه تفننى انتخاب مى كنند.
و  حفظ  وجين  از  هدف  وجين:  اتاق   .14-3-7
نگهدارى از منابع در مكانى جدا از مجموعه عمومى 
منابع  ورود  براى  اولاً  وسيله  بدين  تا  است  كتابخانه 
جديد جاى كافى فراهم شود ثانياً پژوهشگر بتواند از 

كتابهاى وجين شده مورد نياز استفاده كند.
بايد دانست كه عمل وجين فقط به كتابهاى علمى 
اختصاص دارد؛  زيرا منابع علمى هنرى ادبى جاودانه 
در اذهان و اعصار باقى مى مانند و هرگز رنگ كهنگى 

به خود نمى گيرند.
در كتابخانه هاى دانشگاهى تخصصى و پژوهشى 
با  نبايد  را  وجين  شوند.  وجين  پيوسته  بايد  منابع 
جداسازى كتابها و بايگانى راكد آنها ،يكسان دانست؛ 
مهم  اما  كوتاه  مطلبى  از  گيرى  بهره  بسا  چه  زيرا 
واقع  مفيد  تحقيقى  روند  در  نيز  قديمى  درمدركى 

شود (پيشين، 18-19)
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نمودار 1: نمونه نمودار سازمانى كتابخانه مركزى در نظام نيمه متمركز(تعاونى ،1381، 55)

هاى  كتابخانه  روى  پيش  هاى  چالش   .15
دانشگاهى 

كتابخانه هاى دانشگاهى درهمه دنيا با چالش ها و 
مشكلات فراوانى روبرو هستند در اين بخش به اين 

مباحث مى پردازيم: 
1-15. حفظ و نگهدارى:

آن  با  كه  ها   كتابخانه  مهم  مشكلات  از  يكى 
عوامل  از  كه  است  نگهدارى  و  حفظ  هستند  روبرو 
مهمى ناشى مى گردد. درهمين راستا كتابخانه هاى 
دانشگاهى به طور ويژه اى آسيب پذير هستند زيرا 
است  ممكن  كه  اين  دليل  به  را  هايشان  مجموعه 
طولانى  دوره  براى  گيرند  قرار  مراجعه  مورد  زمانى 
دارد  رو  دو  واقع  در  مسأله  اين  كند.  مى  نگهدارى 
هستند  مدعى  برخى  البته  نگهدارى»،  و «  «حفظ» 

كه اين تمايز تمايزى بدون تفاوت است .
مسأله حفظ و نگهدارى از عوامل متعددى ناشى مى شود 

اما عامل اصلى كاغذ اسيدى است. اسيد زدايى انجام 
شده در فرايند توليد كاغذ يك «خود مخرب» است 
در  موجود  اسيد   ، سالها  طول  در  كه  اين  نتيجه   .
كه  وقتى  و  كند  مى  شكننده  و  خشك  را  آن  كاغذ 
كاغذ شكننده شد فقط لمس ياحركت صفحات مى تواند 
منجر به ريز ريز شدن كاغذ شود. از آنجايى كه بيشتر 
روى  بر  دهه 1860  از  چاپى  منابع   ديگر  و  كتابها 
كتابهاى  مساله  بزرگى  اند،  شده  چاپ  اسيدى  كاغذ 
شكننده در كتابخانه هاى پژوهشى بسيار بيشتر مى شود. 
بيش  كه  است  زده  تخمين  آمريكا»  منابع  «شوراى 
از 75 ميليون كتاب شكننده فقط در كتابخانه هاى 
پژوهشى آمريكا وجود دارد و حفظ فقط 3 ميليون از 
 bynes,) آنها بيش از 200 ميليون دلار هزينه دارد

.(1992
قالب  در  شده  ذخيره  اطلاعات  سويى  از 
الكترونيكى جديد كه به طور كلى به يك دهه قبل 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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بر مى گردند تغييراتى را در زمينه حفظ و نگهدارى 
به وجود آورده است .(كلونان) "cloonan" حداقل 
صورت  به  تواند  مى  كه  كرد  مشاهده  را  مسأله  سه 

زير خلاصه شود :
1-1-15. در برخى قالب هاى الكترونيكى فقدان 
ماندگارى وجود دارد؛ گاهى اوقات در باره ديسك هاى 
كه  شود  مى  تبليغ  خواندنى  فقط  حافظه  فشرده 
نيست  اين  مورد  اما  هستند،  فناناپذير  تقريبى 
به  نسبت  فلاپى  هاى  ديسك  و  سخت  درايوهاى 
مسايل متعددى آسيب پذير هستند . در مقايسه با 
برخى رسانه هاى جديد منابع چاپى روى هم رفته 
كاغذهاى   . هستند  ثباتى  با  بسيار  قالب  يك  داراى 
كنند  پيدا  دوام  سال  صدها  تواند  مى  اسيدى  غير 
ها  ده  تواند  مى  اسيدى  كاغذهاى  از  بسيارى  حتى 

سال دوام پيدا  كنند.
زمان  طول  در  الكترونيكى  هاى  2-1-15.داده 
گرايش به زوال يافتن دارند بنابراين اطلاعات ذخيره 
به  و  شده  كنترل  بايد  الكترونيكى  قالبهاى  در  شده 
طور ادوارى باز آفرينى شده يا به ابزار ذخيره جديد 

منتقل شوند تا يكپارچگى داده ها از بين نرود. 
3-1-15. تجهيزات مربوط به قالب هاى الكترونيكى 
ممكن است منسوخ شود. با توجه به اين واقعيت كه به 
طور مداوم ابداعاتى در فناوريهاى اطلاعات به وقوع مى 
پيدا  توسعه  جديدى  ذخيره  قالبهاى  احتمالاً  پيوندد 
مى كند. وقتى كه سخت افزار تغيير مى كند ما چگونه 
به  صرفاً  تواند  مى  فرد  ؟  كنيم  كار  قبلى  هاى  قالب 
قالب هاى اوليه مانند «نوارهاى صوتى هشت تراكى» 
و « ديسك هاى صوتى» فكر كند تا دريابد كه حفظ 
اطلاعات در قالب هاى منسوخ شده چه چالش هاى 
دشوارى را مى تواند براى كتابخانه ها به وجود آورد 
و  خواندنى  فقط  –حافظه  فشرده  هاى  ديسك  اگر   .
جايگزين  آتى  سالهاى  طول  در  ليزرى  هاى  ديسك 
شوند آيا كتابخانه ها قادر به ذخيره و حفظ اطلاعات 
بخش  اثر  طور  به  بتواند  كه  قالبى  در  آنها  موجوددر 

مورد استفاده قرار گيرد، خواهند بود؟
.(cloonan 1993)

حفظ  براى  جدى  مسايل  اين  ظهور  درنتيجه 
و  حفظ  هاى  برنامه  مهم  هاى  دانشگاه  نگهدارى  و 
نگهدارى را آغاز كرده ا ند و تلاش ملى براى توسعه 
اساسى  طور  به  نگهدارى  و  حفظ  مؤثر  راهبردهاى 
افزايش يافته است. از جمله اين راهبردها تلاش براى 
ديجيتالى كردن مجموعه هاى اصلى كتابخانه كنگره 
پژوهشى  هاى  مجموعه  حفظ  بر  تاكيد  و  باشد  مى 

نگهدارى  و  حفظ  تلاش  اما  است،  گرفته  قرار  مهم 
دانشگاهى  هاى  كتابخانه  بين  در  نيز  اشتراكى 

كوچكتر به وجود آمده است.
اشتراك  و  اشتراكى  هاى  مجموعه  توسعه   .15-2

منابع  
راسخ  تكيه  و  دانش  مداوم  و  مستمر  گسترش  
بر  دانشجويان  و  علمى  اعضاى هيئت  و  پژوهشگران 
دستيابى به با كيفيت ترين و جديد ترين دانش موجود 
مساله اساسى است كه كتابخانه هاى دانشگاهى با آن 
مواجه هستند در حالى كه كتابخانه ها از تقليل منابع 
اين  برند،  مى  رنج  نيازها  اين  كردن  برآورده  براى 
مى  مطرح  را  توجهى  قالب  مطالبات  نيز  ها  پروژه 
كنند. يكى از روشهاى ظاهراً واضح براى پرداختن به 
اين مساله توسعه مجموعه هاى اشتراكى و اشتراك 
منابع است. البته اين دو اگر چه به طور نزديكى به 
هم مرتبط هستند اما فعاليت هاى متفاوتى مى باشند. 
انتقال  و  ،توصيف  اشتراكى  هاى  مجموعه  توسعه 
محتواى مجموعه هاى خاص ،شناسايى نقاط قوت و 

ضعف مجموعه هاى مختلف را در بر مى گيرد .
هايى  كتابخانه  بين  منابع  تبادل  منابع  اشتراك 
معين است و به طور واضح اين وظايف مى تواند به 
طور مستقل انجام شود. رايج ترين آن اين است كه 
هاى  مجموعه  توسعه  اما  دارد  وجود  منابع  اشتراك 
اشتراكى وجود ندارد در محيط هاى دانشگاهى تلاش 

قابل توجهى براى ادغام اين دو انجام شده است .
وابسته  مجموعه  توسعه  كتابداران   70 دهه  اواخر 
دلايل  به  ويژه  به  پژوهشى»  هاى  كتابخانه  به«گروه 
به  نياز  ضرورت  خريد  قدرت  وكاهش  دلارها  كمبود 
را  كنسرسيون  صورت  به  توسعه  هاى  مشى  «خط 

.(cloonan ،1993 )«دريافتند
خوددارى از تهيه نسخه هاى غير ضرورى منابع پژوهشى 
و شناسايى نقاط ضعف (مجموعه) در زمينه هاى موضوعى 
مجموعه  همكارى  بود.  عمده  اهدف  از  مختلف 
كه  يابد  مى  تحقق   صورت  بدين  ها)  (كتابخانه 
در  اصلى  مسئوليت  معينى  خاص  هاى  كتابخانه 
زمينه هاى موضوعى معينى را بر عهده گرفته و به 
شده   تعيين  مجموعه  سطوح  در  (منابع)  گردآورى 
مى پردازد. اين همكارى با تحويل اثر بخش مدارك 
پژوهشى  هاى  كتابخانه  برتوانايى  اساسى  طور  به 
واقع  موثر  هزينه  كمترين  با  اطلاعات  تحويل  جهت 
توسعه  به  منجر  امر  اين   .(cloonan 1993 شد( 
هاى  كتابخانه  گروه  مجموعه  ارزيابى  ابزار  رسمى 
پژوهشى شد كه مجموعه هاى ملّى را تعريف كرد و 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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به همكارى براى توسعه بيشتر مجموعه ها كمك كرد .
«ابزار ارزيابى»، يك توصيف موضوعى و سر راست 
در يك زمينه تحقيق فكرى است( ibid ) و همچنين 
تعاريف سطوح توسعه مجموعه را در بر دارد و اين دو 
پرسش مهم را مطرح مى كندكه هر كتابخانه بايد چه 
منابع را گردآورى كند؟ و عمق زمينه هاى موضوعى 
خاصى كه گردآورى مى شود بايد در چه حدى باشد ؟ 
زير بناى موضوعى «ابزار ارزيابى مجموعه گروه كتابخانه 
هاى پژوهشى» نظام رده بندى كتابخانه كنگره است؛ 
براى مثال ممكن است «ابزار ارزيابى مجموعه تاريخ 
ابزار  است  ممكن  حال  اين  با  باشد،  داشته  وجود   «
ارزيابى مجموعه هاى موضوعى با يكديگر همپوشانى 
آسياى  مجموعه  ارزيابى  «ابزار  مانند  باشد،  داشته 
شرقى» كه تاريخ را نيز در بر خواهد داشت. با وجود 
اين مشكلات اين ابزار ارزيابى مجموعه مهم است و در 
حقيقت اين ابزار توسعه مجموعه هاى اشتراك را با 
اشتراكى منابع پيوند زده و مى تواند براى برنامه ريزى 
محلى و توسعه مجموعه و همچنين برنامه ريزى در 
سطح كنسرسيون و توسعه مجموعه مفيد باشد . كار 
« ابزار ارزيابى مجموعه » تحت راهنمايى « گروه كارى 
آغاز   1983 سال  در  مجموعه»  ارزيابى  ابزار  تحليل 
شد و از سال 1983 توسط « انجمن كتابخانه هاى 
پژوهشى » به عنوان « ابزار ارزيابى مجموعه » براى« 
پروژه موجودى مجموعه هاى ملى » استفاده شد و در 
قالب « ابزار ارزيابى مجموعه روى خطى » يك ابزار 
روى خطى براى توسعه  مجموعه محلى وكنسرسيون 
قابل دسترس داشت (cibid:9) استفاده از اين « ابزار 
ارزيابى مجموعه » وراى « كتابخانه هاى گروه كتابخانه 
هاى پژوهشى» رشد يافته و امروزه توسط بسيارى از 

كنسرسيوم هاى ديگر استفاده مى شود.
گروه  مجموعه  ارزيابى  «ابزار  مطلوبيت  وجود  با 
كتابخانه هاى پژوهشى » موانع بسيارى براى توسعه 
مجموعه هاى اشتراكى در بين موسسات دانشگاهى 

وجود دارد (ferguson, 1992) كه عبارتند از :
بهترين  دارد  تمايل  دانشگاه  1-2-15.رقابت: 
كند  جذب  را  دانشجويان  و  علمى  هيئت  اعضاى 
.براى تحقق اين امر آنها به بهترين كتابخانه ها نيز 
نياز دارند و ارجاع دادن آنها به كتابخانه هاى ديگر 
براى گردآورى منابع ممكن است منابع آن مؤسسات 
كتابخانه  و  كند  تر  جذاب  را  آنها  و  داده  افزايش  را 
هايشان از جهت اندازه نسخه هاى اضافه شده و رتبه 

بندى شهرت بيشترى برخوردار سازد .

آزادى  خواهان  كتابخانه  2-2-15.خودمختارى: 
ساختن   است.  خود  مجموعه  ساختن  در  عمل 
اندازه  آن  به  تقريباً  ديگر  موسسات  هاى  مجموعه 
كه ساختن مجموعه هاى خودمان اهميت دارد مهم 
بيشتر  گيرد  مى  انجام  كه  توافقاتى  چه  هر  نيست. 
باشد ميزان آزادى عمل بر مبناى قوانين محلى شان 

كمتر مى شود .
اين  با  ها  :كتابخانه  مالكيت  انگاره   .15-2-3
به  منابع  مالكيت  كه  كنند  مى  كار  عمومى  تصور 
نيازهاى  برآوردن  براى  ابزار  مؤثرترين  فيزيكى  طور 

مراجعان است .
3-15. افزايش هزينه نشريات ادوارى منابع : 

به  زيادى  ميزان  به  دانشگاهى  هاى  كتابخانه 
نشريات ادوارى براى پشتيبانى پژوهش ها و تدريس 
ترين  جديد  از  برخى  اغلب  مجلات   . هستند  متكى 
اطلاعات مربوط به يك زمينه موضوعى به ويژه وقتى 
 . كنند  مى  ارائه  را  شوند  مى  مقايسه  كتابها  با  كه 
پژوهشگران براى حفظ روزآمديشان در زمينه هاى 
تجارب شان به ميزان زيادى به نشريات ادوارى زمينه 
هاى  انجمن   » هستند.  متكى  شان  موضوعى 
در  كه  زند  مى  تخمين   « پژوهشى  هاى  كتابخانه 
درصد   10 به  پژوهشى  هاى  كتابخانه  حاضر  حال 
دانشجويان و 16 درصد اعضاى هيئت علمى بيشتر از 
آنچه در سال 1986 انجام مى داد، خدمات مى دهد. 
افزون بر اين بسيارى از منابع تقريبا به ميزان دو برابر 
اعضاى  و  دانشجويان  توسط   1986 سال  به  نسبت 
.(ARL,1995) هيئت علمى امانت گرفته مى شود

تخمين زده مى شود كه در برخى كتابخانه هاى 
درصد  تا 80  ادوارى 70  نشريات  بودجه  دانشگاهى 
دهد.  مى  اختصاص  خود  به  را  مجموعه  بودجه 
متاسفانه هزينه نشريات ادوارى به طور قابل توجهى 
نسبت  در دهه گذشته افزايش يافته است و معمولاً 
برخوردار  ترى  سريع  افزايش  از  كتابها  هزينه  به 
سال  در  ادوارى  نشريات  قيمت  مثال  براى  هستند؛ 
1994 به طور متوسط 10 درصد افزايش يافته است 
درصد   2/1 دانشگاهى  كتابهاى  قيمت  كه  حالى  در 
 .(Bowker Annual , 1996) اند.  يافته  افزايش 
« انجمن  كتابخانه هاى پژوهشى ) گزارش داد كه 
هزينه نشريات ادوارى به طور متوسط از سال 1986 
سالانه بيش از 10 درصد رشد داشته است. وضعيت 
از اين بد تر نيز خواهد شد زيرا موسسات دانشگاهى 
اغلب داراى برنامه هاى فنى و علمى متنابهى هستند 
و دراين وضعيت است كه تورم بدترين وضع خود را 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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نشان خواهد داد؛ براى مثال قيمت نشريات ادوارى 
پزشكى از سال 1990 ، 90 درصد افزايش يافته است 
(ibid). انتشارات خارجى نيز يك مساله خاص است 
و برخلاف بيشتر كتابخانه هاى عمومى و مراكز رسانه اى 
دانشگاهى  هاى  كتابخانه   ، مدارس  هاى  كتابخانه 
اغلب نيازمند مجموعه متنابهى از منابع منتشر شده 
در كشورهاى خارجى هستند. تغيير فقط نرخ ارزهاى 
خارجى مى تواند تغييرات مهمى را در هزينه هاى 
منابع به وجود آورد از اين رو اثر هزينه هاى افزايش 
يافته منابع بيشتر مى شود. در طول دهه 1980 و 
مطرح  را  جدى  مسايل  مورد  اين  دهه 1990  اوايل 
كرد و گوش به زنگ بودن مداوم به ناشران خارجى 

را مى طلبيد.
اثرات اين فشارهاى مالى دردسر ساز شده است . 
كتابخانه هاى پژوهشى گزارش مى كنند كه از سال 
يافته  تقليل  درصد   4 ادوارى  نشريات  خريد   1986
جاى  به  توان  مى  دانش  گسترش  به  توجه  با  است. 
كاهش، افزايش قابل توجه آن را انتظار داشت. « قيمت 
به  اما  نبوده،  فرسا  طاقت  چه  اگر  ها»  نگاشت  تك 
طور قابل توجهى افزايش يافته است . « انجمن هاى 
كتابخانه هاى پژوهشى » گزارش مى دهد كه قيمت 
تك نگاشت هابه طور متوسط از  سال 1986 هر سال 
5/7 درصد افزايش يافته است درحالى كه هزينه هاى 
افزايش  درصد   2 فقط  سال  هر  نگاشتها  تك  توليد 
سال  در  ها  نگاشت  تك  قيمت  تورم  است.  داشته 
1994 به طور قابل توجهى افزايش داشته است و به 
6/5 درصد رسيد. در واقع كتابخانه هاى دانشگاهى 
درصد   32 را  نگاشتها  تك   ،1986 سال  به  نسبت 
آورى  فراهم  كمتر  درصد   10 را  وادوارى  نشريات 
 .(1995 پژوهشى  هاى  كتابخانه  (انجمن  اند  كرده 
اين واقعيت كه پايگاه اطلاعاتى روى خطى و ديسك 
فراهم،   را  منابع  اين  از  برخى  به  دسترسى  فشرده 
بودن  بار  اندوه  از  حدودى  تا  چه  اگر  كند  مى 
قابل  فشار  كه  است  واضح  اما  كاهد  مى  ارقام  اين 
ملاحظه اى بر كتابخانه هاى دانشگاهى براى كاهش 
تعداد نشريات ادوارى، شكلى از دانش كه كاملا رايج 
است و براى دانشمندان و همچنين دانشجويان مفيد 

مى باشد قرار دارد.
4-15. كاهش بودجه : بيشتر موسسات دانشگاهى 
مى  نرم  وپنجه  دست  مالى  امنيت  با  مداوم  طور  به 
كنند اين كشمكش ها در موسسات عمومى جايى كه 
شرايط سياسى لازم براى ماليات دهى معمولاً منفى 
است، شديدتر است. با توجه به شوك هاى تورمى و 

افزايش هزينه هاى عمليات درموسسات دانشگاهى، 
كاهش پشتيبانى مالى اغلب منجر به كاستن از هزينه ها  
با  دانشگاهى  موسسات  وضعيت  اين  در  شود.  مى 
سازمانهاى  و  مدارس  مانند  ديگر  عمومى  ارگانهاى 
 ، كاهش  به  رو  منابع  اين  سر  بر  اجتماعى  خدمات 
رقابت مى كنند. اين مساله به طور مشابهى در مورد 
موسسات خصوصى كه براى تامين ثبات اقتصادى بر 
شهريه ها، هدايا و سرمايه گذارى متكى هستند نيز 
جدى است. بدون توجه به اين كه موسسات مربوطه 
خصوصى است يا عمومى ،كتابخانه دانشگاهى بايد با 
بخش ها و ارگانهاى دانشگاهى ديگر براى دستيابى 
به پولهاى اندك باقيمانده رقابت كنند. اين مورد در 
يك زمان به طور خاص تاسف انگيز اتفاق افتاده است، 
زيرا كتابخانه هاى دانشگاهى نياز به افزايش پول براى 
منابع كتابخانه سنتى و توسعه فناوريهاى اطلاعاتى 
از جمله تهيه لوازم جانبى براى انجام عمليات مؤثر 
مانند مبلمان متناسب با مهندسى محيط كار را تجربه 
مى كنند. اين هزينه ها زياد و متنوع  مسئوليت قابل 
براى  دانشگاهى  كتابخانه  دوش  بر  را  اى  ملاحظه 

تامين منابع بيشتر قرار مى دهد.
5-15.گسترش فناوريهاى اطلاعاتى جديد:

اگر چه رشد فناوريهاى اطلاعاتى به طور آشكار همه 
انواع كتابخانه ها را تحت تاثير قرار داده، اما موسسات 
دانشگاهى به دليل گستره و سيع و عمق موضوعات 
مورد تدريس و در نتيجه مطالبات دانشجويان و نيز 
براى  دانش  جديدترين  به  كامل  دسترسى  به  نياز 
اين  هستند.  پذير  آسيب  ويژه  طور  به  پژوهشگران 
جذاب  جدى  طور  رابه  اطلاعاتى  فناوريهاى  شرايط 
مى كند . نتيجه اين كه كتابخانه دانشگاهى بايد براى 
براى  اطلاعات  جديدترين  به  كافى  دسترسى  تحقق 
رود،  مى  انتظار  كه  آنگونه  متعدد  علمى  هاى  گروه 

تلاش كنند.
در بررسى كه روى 96 كتابخانه ،« انجمن كتابخانه هاى 
پژوهشى » انجام داد كه همه اين كتابخانه ها از پايگاه 
اطلاعاتى ديسك فشرده استفاده مى كنند و يك سوم 
افزون   . داشتند  فشرده  ديسك   100 از  بيشتر  آنها 
براين98 درصد آنها جستجوى هاى روى خطى فراهم 
را  محلى  اطلاعاتى  هاى  پايگاه  آنها  سوم  دو  و  كرده 
ارائه كرده و سه چهارم آنها دسترسى مراجعه كنندگان 
كه  همانگونه  بودند.  كرده  پذير  امكان  را  اينترنت  به 
تعداد ديسك هاى فشرده در رشته هاى مختلف رو 
به افزايش است، كتابخانه ها به افزايش هزينه هايشان 
در اين زمينه نياز دارند اما هزينه ديسك هاى فشرده 
فشرده  ديسك  يك   1995 سال  در  نيست.  پايين 
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نوعى در زمينه بازرگانى بيش از 3800 دلار ، درعلوم 
اجتماعى بيش از 2300 دلار و درعلوم بيش از 1900 
دلار هزينه داشت (Bowker, 1996). با اين حال در 
سالهاى اخير به ويژه در ايران اين هزينه ها به شدت 

كاهش يافته است. 
علاوه براين، مسايل مربوط به فراهم آورى و استفاده 
گيرد،  قرار  توجه  مورد  بايد  نيز  فناوريها  گونه  اين  از 
اين مسايل عبارتند از تعيين معيارهاى انتخاب براى 
فراهم آورى ديسك هاى فشرده، گزينش كارمند براى 
ايستگاه هاى كار ديسك فشرده ، آموزش كارمندان 
و  قواعد  ،توسعه  اطلاعاتى  منابع  توسعه  به  باتوجه 
مقررات مربوط به استفاده از فناوريهاى اطلاعاتى، در 
نظر گرفتن حق الزحمه هاى خدمات دهى ، طراحى 
مكانى وفيزيكى براى فناوريهاى الكترونيكى ، تأمين 
امنيت و نظارت بر مسايلى كه مربوط به حق مؤلف 

مى شود .
البته بر مسايل وچالش هاى كتابخانه نيز مى توان 
غير از موارد فوق امور ديگرى را نيز افزود ليكن با اين 
نظر اين مورد اهم اين مسايل مى باشند( برگرفته از 

رابين ، 1383ص 432 به بعد).
16. اهداف بنيادين كتابخانه هاى دانشگاهى

غالباً اهداف كتابخانه در غالب ارائه خدمات ملحوظ 
سلسله  يك  به  اهداف  اين  به  نيل  براى  و  گردد  مى 
با  اهداف  است  ممكن  رو  اين  از  است  نياز  فعاليتها 
وظايف خلط گردد و بايد توجه داشت كه ممكن است 
امر واحدى در يك جا هدف و در جاى ديگر وظيفه 
تلقى گردد. يك نمونه از اين اهداف كتابخانه اى در 

ذيل آمده است :
كاربران  براى  را  زير  خدمات  نوين  هاى  كتابخانه 

عرضه مى كنند: 
1. خدمات اطلاعاتى.

2. خدمات ارجاعى مطلوب.
بهره  براى  امكانات  ايجاد  و  سازماندهى  تهيه   .3

گيرى از منابع خواندنى.
4. فراهم آوردن امكانات توزيع و بازيابى دانش.
5. فراهم آوردن امكان امانت بين كتابخانه اى.

6. خدمات در زمينه اسناد و مدارك.
هاى  ازشيوه  استفاده  با  اى  رايانه  خدمات   .7

ماشينى و خودكار.
كتابخانه هاى عصر حاضر براى نيل به اهداف فوق 

لازم است به فعاليت هاى زير بپردازند:
1. برنامه ريزى و ايجاد ساختار ادارى مناسب .

2. ايجاد بخش مديريت باكاركرد مطلوب.

3. فهرست نويسى.
4. طبقه بندى.

مواد،فراهم  امانت  گردش  مانند  فنى  خدمات   .5
آورى مدارك اطلاعاتى ، بازيابى اطلاعات ، خودكار 

.(Dilli, 1997:1-3) سازى

17. اهداف استاندارد كتابخانه هاى دانشگاهى
تصميم  به  بنا  ها  كتابخانه  از  دسته  اين  اهداف 
نظير  ديگرى  مسايل  نيز  وى  مشاورين  و  مديريت 
رشته هاى تحصيلى ، پژوهش و يا تحصيل محورى... 
تنها  راستا  اين  در  رو  اين  از  است  متفاوت  دانشگاه 
نمونه هايى از اين اهداف را كه داراى اهميت بيشترى 
هستند ارائه نموده ايم. در اين راستا بايد توجه شود 
كه در تعيين و تدوين اهداف و وظايف كتابخانه بايد 
اهداف  طورى  و  گرد  پرهيز  ابهام  و  گويى  كلى  از 
ارزيابى  براى  مبنايى  كه  نمود  تفكيك  و  تعريف  را 
مقطعى عملكرد كتابخانه به دست دهد. نمونه برخى 

از اهداف و وظايف كتابخانه در زير مى آيد :
1-17. اهداف

پژوهشى  آموزشى،  اهداف  پشتيبانى   .17-1-1
يا  مركزى)  كتابخانه  (درمورد  دانشگاه  فرهنگى  و 
از  اى)  دانشكده  هاى  كتابخانه  (درمورد  دانشكده 
دانشجويان  اساتيد  اطلاعاتى  نيازهاى  تأمين  طريق 

و ساير كاربران .
كتابدارى  نوين  هاى  شيوه  2-1-17.بكارگيرى 
اطلاعاتى  پيشرفته  هاى  فناوري  و  رسانى  اطلاع  و 
و  منابع  انسانى،  نيروى  از  بهينه  استفاده  جهت  در 
افزايش  اطلاعات،  سريعتر  اشاعه  منظور  به  امكانات 

دسترسى به آن و عرضه فعالانه خدمات 
منابع  از  غنى  اى  مجموعه  گردآورى   .17-1-3
اطلاعاتى علمى تخصصى و مرجع در زمينه فعاليت 
دانشگاه/ دانشكده و ارتقاى سطح كمى و كيفى آن 
مراجعان  نياز  به  بيشتر  هرچه  پاسخگويى  جهت  در 

(استانداردها.. ،1381: 51).

18. اهداف دراز مدت كتابخانه هاى دانشگاهى
هاى  كتابخانه  مدت  طولانى  اهداف  شك  بى 
هاى  ايده  و  آرمانها  درون  از  توان  مى  را  دانشگاهى 
بلند  اهداف  كسب  براى  دليل  همين  به  كرد  كسب 
ذيل  اهداف  به  بايد  دانشگاهى  هاى  كتابخانه  مدت 

دست يافت :
1-18.مجموعه كتابخانه:

1-1-18.تهيه هر گونه اطلاعات مكتوب،ميكرو فيلم، 
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مواد ديدارى وشنيدارى ، صفحه و نوار، در فرم نرم 
افزارى ، ماشين خوان و.. طبق:

2-1-18 . نياز گروه اصلى استفاده كننده و وظايف 
درصد  بالاترين  با   ، ممكن  سرعت  با  كتابخانه  ويژه 

امكان ( در ارتباط با نياز استفاده كنندگان).
2-18. دستيابى:

به  كنندگان  استفاده  نمودن  آشنا   .18-2-1
مجموعه منابع موجود با تدوين فهرست هاى كامل و 
روز آمد  كه بتواند به آسانى از طرف مراجعان مورد 
استفاده قرار گيرد. ارائه فهرست هاى  كافى مى تواند 

نياز مراجعان را به طور همزمان برآورده سازد.
2-2-.18. ترجيحاً دستيابى به منابع را به صورت 
با  امر  اين  كه  هرچند  نمايد  فراهم  باز  قفسه  نظام 

نگهدارى منابع سنخيت كمى دارد.
3-2-18. در نام قفسه بسته از سرعت دستيابى به 

منابع اطمينان حاصل آيد.
4-2-18 . ساعات كار كتابخانه با توجه به تقاضاى 

استفاده كننده تنظيم گردد.
5-2-18.دستيابى گروه هاى اصلى استفاده كننده 

و افراد معلول به مجموعه به آسانى انجام  پذيرد.
در  كه  منابعى  آورى  فراهم  در  تسريع   .18-2-6
ديگر  از  بايد  و  نيست  موجود  كتابخانه  مجموعه 

كتابخانه ها تهيه گردد.
3-18. استفاده در داخل كتابخانه:

1-3-18. فراهم آورى فضا و امكانات كافى براى 
مطالعه و تحقيق در داخل كتابخانه .

براى  كافى  امانات  و  ابزار  آورى  فراهم   .18-3-2
استفاده از مواد غير مكتوب.

4-18. آموزش استفاده كنندگان:
1-4-18. آگاه نمودن همگان از خدمات كتابخانه.
2-4-18. كمك به جويندگان براى يافتن اطلاعات 
طريق  از  كتابخانه  از  خارج  يا  و  داخل  در  موردنياز 

آموزش هاى علمى و عملى.
به  كفايت  حد  در  مرجع  خدمات  ارائه   .18-4-3

صورت چاپى يا الكترونيك.
5-18. ذخيره و نگهدارى:

با  رابطه  در  نياز  مورد  مواد  1-5-18.نگهدارى 
طول  در  سازمان  وظايف  ساير  يا  تحقيقاتى  كارهاى 
مدت تقاضا در كتابخانه (مانند مجموعه هاى ويژه ).

ايمنى  و  كافى  فضاى  نمودن  فراهم   .18-5-2
مطلوب براى كليه منابع.

3-5-18. حفاظت و نگهدارى از منابع كمياب.
هاى  كتابخانه   ، اهداف  اين  به  رسيدن  براى 

دانشگاهى بايد اين اقدامات را انجام دهند:
1-3-5-18. منابع خود را با عنايت به هزينه اثر 
بهره  جديد  مديريت  فنون   از  و  گيرند  بكار  بخشى 

جويند.
2-3-5-18. به قدر امكان از فن آورى مفيد جديد 

استفاده نمايند.
كتابخانه  مجموعه  تقويت  منظور  به   .18-5-3-3
و گسترش دامنه خدماتى در برنامه هاى همكارى با 

ساير كتابخانه ها فعالانه شركت جويند.
سطح  ارتقاى  و  كاركنان  آموزش   .18-5-3-4
مواد  از  استفاده  فنون  كسب  براى  آنان  دانش 

اطلاعاتى جديد.
راستاى  در  دانشگاهى  هاى  كتابخانه  از  بسيارى 
به  بايد  كه  دارند   نيز  اى  ويژه  وظايف  خود،  اهداف 
اين سياهه اضافه شود . وظايف خاصى كه اغلب در 
كتابخانه هاى دانشگاهى انجام مى گيردبه شرح زير 

است :
قانون  طريق   از  كه  هايى  مجموعه   .18-5-3-5

واسپارى فراهم مى شوند.
6-3-5-18.شركت در برنامه هاى ملى.

7-3-5-18.انجام دادن وظيفه به عنوان مركز كار 
آموزى.

هر  براى  بايد  اهداف  تحقق  راستاى  در  كتابخانه 
البته  كند  تدوين  مدت  كوتاه  برنامه  فعاليتها  از  يك 
دراز  هاى  برنامه  قالب  در  بايد  ويژه  اهداف  ساير 
مدت  لحاظ گردد اين اهداف بايد واقع بينانه و قابل 
دستيابى در زمان معين باشد. همچنين اهداف تعيين 
شده بايد مورد توافق اولياى امور وكاركنان كتابخانه 
باشد.  گيرى  اندازه  قابل  نيز  اقدامات  ونتايج  بوده 
براى مثال  اگر هدف يك كتابخانه ارائه اطلاعات به 
استفاده كنندگان از طريق فهرستهاى روزآمد باشد 

موارد زير بايد انجام پذيرد :
دوره  يك  در  افتاده  عقب  1-7-3-5-18.كارهاى 

معين روزآمد گردد.
2-7-3-5-18. مواد توصيف شده در فهرست هاى 

پراكنده در فهرست هاى عمومى لحاظ گردد
.(the list… 1989:250-52)

البته تحقق اهداف معين در دو يا سه سال آينده 
كتابخانه  كه  دارد  منابعى  تعداد  به  زيادى  بستگى 
اميدوار به دريافت آنهاست در برخى كتابخانه ها براى 
حفظ سطح كيفيت يا دستيابى  به سطح كيفى مطلوب 
كنند.  مى  مشاوره  مادر  سازمان  با  خدمات   ارائه  در 
چنين «توافق هايى بر سطح كيفى» كتابخانه را در 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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كسب امكانات مالى مورد نياز به منظور انجام دادن 
البته  كند.  مى  كمك  شده  تعريف  و  روشن  وظايف 
دواير مالى اين سازمانها هميشه مى توانند ارزش كار 
انجام شده را در قبال پرداخت هزينه كنترل نمايند 

.(see ford, 1996)

19. وظايف بنيادين كتابخانه هاى دانشگاهى 
با وجود اين كه كتابخانه ها اقسام مختلفى دارند 
و  است  مشترك  امر  چند  در  آنها  كلى  وظايف  ولى 
وفاقى وجود دارد كه اين وظايف به طوركلى عبارتند 
از مديريت كتابخانه، فراهم سازى و مجموعه سازى، 
دانش  و  اطلاعات  اشاعه  بالاخره  و  سازماندهى 
همان  رسد  مى  نظر  به  حال  اين  با  (مزينانى:179). 
وظيفه   است،  كرده  مشاهده  "فبنكس"  كه  طور 
اطلاعات  ارزش  دادن  نشان   نيك  كتابخانه  بنيادين 

(finks, 1991:86). ثبت شده براى بشريت است
با اين حال كه عصاره نمودن وظايف كتابخانه حتى 
در نمونه اخير خود بيانگر اهميت دانش و جلوه هاى 
آن است ليكن هستند كسانى كه به نحو بسيط اين 
امر را وانموده اند و وظايف و خدمات اشاعه اطلاعات 
دانشگاهى  هاى  كتابخانه  در  اى  گسترده  نحو  به  را 
طبقه بندى كرده اند . با اين حال هنگامى كه ما به 
سمت تفضيل مى رويم و از اجمال فاصله مى گيريم 
شود.  مى  تبديل  خدمات  رويكرد  به  وظايف  رويكرد 
در همين راستا يكى از فهرست هاى خدمات و بتبع 
قرار  اين  از  تخصصى  و  دانشگاهى  كتابخانه  وظايف 

است:
- خدمت گردش (امانت) اسناد.

- خدمت  امانت بين كتابخانه اى.
- خدمت مرجع. 

- خدمت  تهيه گزارش .
- خدمت ارجاعى.

- خدمت جستجوى منابع و متون. 
- خدمت كتابشناختى.

- خدمت ترجمه .
- خدمت نمايه سازى.

- خدمت چكيده سازى.
- خدمت آگاهى رسانى جارى.

- خدمت اشاعه گزينشى اطلاعات .
-  خدمت اعلان جلسات آتى.

- خدمت پيوسته. 
- خدمت بريده روزنامه ها. 

- خدمت توليد اسناد .

- خدمت ضبط ميكروفرمها (ريز شكل ها).
- خدمت بازخوانى ميكروفرمها (ريز شكل ها).

استفاده  نياز  به  وتوجه  عمومى  روابط  خدمت   -
كنندگان (سينق، بخش 5).

از  واضحى  تصور  توان  نمى  كه  است  ذكر  به  لازم 
كم و كيف انجام اين خدمات به دست داد . با اين 
وجود هستند كسانى كه قائلند اين خدمات به دليل 
مشغله زياد كتابداران در دانشگاه ها در اولويت نيست 
(حقيقى، 1372: 20) و بر اين امر ديگران نيز تاكيد 
دارند (رك نقد ..:132-131) و با اين حال به نظربه 
در  كردن  فلسفى  و  بساطت  سمت  به  چه  هر  سوى 

باب وظايف كتابخانه دانشگاهى برويم بهتر است. 
لذا در اين باب وظايف كتابخانه ها ى دانشگاهى با 
نگاههاى مختلف روبرو است و با اين حال مى توان 
هاى  كتابخانه  مديريت  چوب  چهار  در  را  زير  امور 
دانشگاهى مدنر قرار داد و به لحاظ تخصيصى نيز مى توان 
را  نظريات  اين  مشترك  وجوه  كه  كرد  نشان  خاطر 

كمابيش مى بايد در پيش گرفت :
1-19. فراهم آورى كتاب و ساير منابع كتابخانه اى 
كه براى انجام دادن فرايندهاى آموزشى و پژوهشى  

در دانشگاه مورد نياز است. 
مكانى  امكانات  و  شرايط  آوردن  فراهم   .19-2

مناسب براى مطالعه و پژوهش.
دسترس  از  خارج  ومقالات  كتب  تهيه   .19-3
مراجعان از طريق امانت بين كتابخانه اى يا اتصال به 

شبكه ها اطلاع رسانى داخلى و بين المللى.
4-19. ارائه خدمات اطلاع رسانى مناسب در سطح 

دانشگاه و خارج از آن (مزينانى: 187).

در  كتابخانه  وظايف  به  تفصيلى  رويكرد   .20
نظام دانشگاهى

 در دانشگاه اين رويكرد از رويكرد مشترك غالب 
كتابخانه ها و اقسام آن مستقل و مجزا است؛ دليلش 
وظايف  از  برخى  دانشگاهى  رويكرد  كه  است  اين 
ديگر اقسام كتابخانه را در بر مى گيرد و رويكردهاى 
انحصارى را به عنوان وظيفه قايل است. از اين رو در 
اين بخش طبقه بندى اين رويكردها را به اين طريق 

ارائه مى نماييم .
سنگين  اى  وظيفه  دانشگاهى  نظام  در  كتابخانه 
فعاليتها  به  مسئوليت  اين  اجراى  در  و  دارد  برعهده 

و خدمات زير مى پردازد: 
1-20. انتخاب و سفارش كتاب و ساير منابع اطلاعاتى : 
انتخابى بر اساس فرم هايى انجام مى شود كه نام و 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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مشخصات منابع درخواستى استادان، دانشجويان و ساير 
اعضاى دانشگاه بر روى آن نوشته و به كتابخانه تحويل 

داده شده است.
2-20. آماده سازى منابع براى كاربران.

كاربران  به  منابع  ساير  و  كتابها  ارائه   .20-3
معرفى  نيز  و  باز  هاى  قفسه  در  و  ساده  امكانات  با 
كتابها با استفاده از انواع فهرستها،كتابشناسيها، نمايه 
و  موضوعى  سرعنوانهاى  و  ها  اصطلاحنامه  ها،  نامه 

همچنين بانك ها و پايگاه هاى اطلاعاتى موردنظر. 
غير  و  داستانى  از  اعم  منابع،  دادن  امانت   .20-4
جز  به  محدود)  صورت  (به  ذخيره  منابع  و  داستانى 

منابع مرجع.
به  (پاسخگويى  مرجع  خدمات  عرضه   .20-5
مصاحبه  گوناگون  هاى  شيوه  از  استفاده  با  سئوالها 

و پرسش يابى).
بين  «امانت  زمينه  در  رسانى  6-20.خدمات 
كتابخانه اى» (مبادله كتاب وساير  فرمهاى اطلاعاتى 
با كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى مختلف داخلى و 

نيز بين المللى).
فهرست  از  استفاده  هاى  شيوه  آموزش   .20-7
هاى  بانك  و  منابع  ساير  و  مرجع  كتابهاى  كتابخانه 
اطلاعاتى با كتابخانه ها ومراكز اطلاع رسانى مختلف 

داخلى و نيز بين المللى).
ايجاد  و  مطالعه  به  دانشجويان  تشويق   .20-8

انگيزه پژوهش و تفكر در آنها. 
فعاليتهاى  و  خدمات  از  گزارش  تهيه   .20-9
كتابخانه و عرضه آن به مديران ، استادان ، دانشجويان 

و ساير اعضاى دانشگاه.
و  آموزشى  مختلف  گروههاى  با  همكارى   .20-10
استادان براى پيشبرد هدف هاى آموزشى و پژوهشى 

درسى.
11-20. تهيه و در اختيار گذاشتن امكانات فيزيكى 

مناسب و راحت براى مطالعه (مانند فضا و نور).
متون  تكثير  زمينه  در  خدمات  عرضه   .20-12

ومنابع (به ويژه منابع مرجع و مجلات علمى).
13-20. تهيه و تدوين برنامه كلى كتابخانه( تنظيم 
بودجه ، سازماندهى و هدايت فعاليتهاى بخش هاى 

مختلف كتابخانه).
منابع  ترين  تازه  اطلاعات  گزينش   .20-14
ابزارهاى  از  استفاده  و  رشته  هر  نيازهاى  با  مرتبط 
جامعه  با  رسانى  آگاهى  براى  رسانى  اطلاع  مناسب 
رسانى  آگاهى  يا  ها  تازه  انتشار  دانشگاهى(مانند 

جارى و كتابشناسيها) ( صبا 1384  : 39-40).

21. وظايف استاندارد كتابخانه هاى دانشگاهى
به  مربوط  وظايف  و  كتابدارى  استانداردهاى 
وسيع  تحولات  دليل  به  دانشگاهى  هاى  كتابخانه 
مربوطه  فناوريهاى  و  كتابخانه  و  كتابدارى  حوزه  در 
دستخوش تحولات فراوانى است . با اينحال آخرين 
حوزه  در  استانداردها  اين  ارائه  به  مربوط  مراتب 
دانشگاه هاى ايران بنابه پيشنهاد و ارائه طريق هاى 
كتابخانه ملى ايران امرى است كه دراين بخش به آن 

مى پردازيم:
1-21. گردآورى و سازماندهى مجموعه اى از كتب ، 
نشريات ادوارى، مواد ديدارى و شنيدارى، ديسك هاى 
كامپيوترى ، پايان نامه ها و ساير مواد ومنابع مورد 
و  تحقيقاتى  هاى  طرح  آموزشى،  هاى  برنامه  نياز 

پايان نامه هاى دانشجويان. 
از  اى  مجموعه  سازماندهى  و  گردآورى   .21-2

منابع مرجع و كتابشناختى عمومى و تخصصى.
3-21. تهيه راهنماها و بروشورهايى به منظور آگاه 
كردن اساتيد و دانشجويان از منابع خدمات كتابخانه.
4-21. تدوين و اجراى برنامه هاى آموزش استفاده 

از كتابخانه براى دانشجويان و اساتيد .
5-21. سازماندهى موثر مجموعه به منظور افزايش 

ميزان دسترسى به آن .
فيزيكى  تسهيلات  و  امكانات  آوردن  فراهم   .21-6
كافى و مناسب براى استفاده از منابع در داخل كتابخانه.
به  مواد  امانت  امكانات  آوردن  فراهم   .21-7
مواد  از  استادان  استفاده  و  فتوكپى  تهيه  مراجعان 

ديدارى وشنيدارى در كلاس هاى درس.
8-21. تدارك خدمات مرجع و امانت بين كتابخانه اى

9-21.ارائه خدمات آگاهى رسانى جارى از طريق 
يا  ها  نامه  چكيده  و  ها  نمايه   ، كتابشناسيها  توليد 
هاى  پايگاه  در  جستجو  و  اطلاعات  گزينشى  اشاعه 

اطلاعاتى مورد نياز.
و  كتابخانه  خدمات  كردن  كامپيوترى   .21-10

استفاده از بانك هاى اطلاعاتى موجود. 
مواد  و  وسايل   ، تجهيزات  نگهدارى   .21-11
ديدارى شنيدارى  و توليد و تكثير اين گونه مواد در 

زمينه هاى فعاليت سازمان مادر.
12-21. تدوين خط مشى و آيين نامه هاى لازم 
تهيه  و  كتابخانه  فعاليتهاى  و  خدمات  با  ارتباط  در 

برنامه هاى كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت.
و  ماهر  نيروهاى  بكارگيرى  و  استخدام   .21-13
متخصص و تلاش براى رشد و ارتقاى سطح علمى آنان. 
14-21. گردآورى و تجزيه و تحليل آمار فعاليت هاى 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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كتابخانه و گزارش آن به مقام مافوق. 2115. مبادله منابع 
فرهنگى  و  علمى  مراكز  با  تخصصى  علمى-  ومدارك 

وموسسات آموزشى پژوهشى داخلى و خارجى.
در  رسانى  اطلاع  اى  شبكه  نظام  15-21.تشكيل 
داخل دانشگاه و همكارى با شبكه هاى اطلاع رسانى 

ساير دانشگاه ها وموسسات. 
16-21. و الى آخر ... ( استانداردهاى ... 1381: 51).

در  كتاب  موجودى  استانداردهاى   .22
كتابخانه دانشگاهى

هاى  كتابخانه  در  كتاب  موجودى  ميزان  درباره 
دانشگاهى نظريات مختلفى وجود دارد، ولى يكى از 
معتبرترين اين نظريات نظريه «انجمن كتابخانه هاى 
دانشكده اى و پژوهشى » در سال 1975 است. با اين 
كه هنوز كتابخانه هاى ما فاصله زيادى با اين نظريه 
بخشى  تخصيص  با  خصوصاً  آن  وصول  ليكن  دارند، 
كاربرى  سهولت  شرط  به  ديجيتال،  كتابخانه  بنام 
ناممكن  به نظر نمى رسد. اين نظريه در «استاندارد 

2: مجموعه  ها» به اين قرار آمده است :
1-22. استاندارد 2: مجموعه ها

اطلاعات  آثار  تمام  كتابخانه   هاى  مجموعه   .2
هاى  هدف  راستاى  در  دانشكده  به  متعلق  مدون 
بعدى  چند  مواد  جمله  از  تفننى،  و  الهامى  آموزشى 

شنيدارى تصويرى و چاپى را در بر خواهد گرفت. 
چنين  از  بالايى  درصد  سرعت  به  كتابخانه   .2-1
موادى را كه مراجعانش لازم دارند فراهم خواهد آورد. 
1-1-2. تعداد مواد چاپى را كه بدين ترتيب فراهم 
خواهند ساخت فرمولى معين خواهد كرد (بنگريد به 
فرمول الف) كه در آن ماهيت وحد برنامه دانشگاهى 
موسسه ، ميزان ثبت نام و تعداد اعضاى هيأت علمى 

به حساب خواهد آمد(گاردنر، 1376:403).
فرمول الف نيز كه در بند 1-1-2. مورد اشاره است 

در ذيل آمده است :
هاى  مجلد  تعداد  محاسبه  فرمول  الف  فرمول 
آنها)  معادل  شكل  ريز  مجلدهاى  (يا  مربوط  چاپى 
كه كتابخانه بايد به آن دسترسى آنى داشته باشد به 

شرح زير است( به طور درهم محاسبه شود):
1. مجموعه پايه 85000 جلد

2. به ازاى هر عضو هيات علمى 100 جلد
3. به ازاى هر دانشجو 15 جلد

4. به ازاى هر زمينه كهاد يا مهاد دوره كارشناسى    
350 جلد

كه  زمانى  ارشد  كارشناسى  رشته  هر  ازاى  به   .5

جلد مقطع بالاتر ارائه نشود 6000 
كه  زمانى  ارشد  كارشناسى  رشته  هر  ازاى  به   .6

مقطع بالاتر ارائه شود 3000 جلد
7. به ازاى هر دوره تخصصى شش ساله 6000 

جلد
8. به ازاى هر دوره دكترى 2500 جلد

هر  مادى  واحد  از  است  عبارت  تعريف  در  "جلد" 
اثر چاپى ماشين نويسى شده دستنوشته ، پلى كپى 
يا اثر آماده و صحافى شده در يك مجلد با پوشش 
مقوايى يا شميزى، كه فهرست نويسى، رده بندى و 
يا به صورتى ديگر براى استفاده مهيا شده باشد. در 
ها  شكل  ريز  موجودى  محاسبه  اين  اهداف  راستاى 
بدل  آنها  مجلدى  معادل  به  بايد  را   ( (ميكروفرمها 
بايد  را  ها  شكل  ريز  معادل  مجلدهاى  تعداد  كرد 
حلقه  هر  كه  ميانگين  فرمول  يا  واقعى  شمارش  با 
ميكروفرم را يكى و هر پنج قطعه از ريز شكل ها ى 

ديگر را معادل يك جلد مى گيرد، تعيين كرد .
يا  مجلدها  درصد  صد  بتوانند  كه  هايى  كتابخانه 
معادل آنها را كه دراين فرمول آمده فوراً تهيه كنند، 
از نظر كمّى درجه الف خواهند گرفت و از 88 تا 99 
درصد درجه ب و از 65 تا 79 درصد درجه پ و از 

50 تا64درصد در جه ت خواهد بود( همان 406).
در همين راستا بود كه يكى از نخستين ارزيابى ها و 
استاندادرهايى كه به نحو حداقلى ارائه گرديد را مى توان 
مورد اشاره قرار داد؛ ضابطه اى كه در 1965 ارائه گرديد 
و پس از آن « مك انيس» (Mc annis) آن را پالايش 
نمود. اين ظابطه به ما مى گويد كه چقدر كتاب براى 
خدمت رسانى به دانشجو داراى اهميّت است و تا چه 
مقدار مى توان درباره آن به نسبت با تعداد دانشجويان 
كوتاه آمد، اين نظريه بر اساس افزايش تعداد اعضاى 
هيات علمى و دانشجويان نيز به ما مى گويد كه به چه 

تعداد كتاب ديگر نياز داريم
.(Refer to : innis, 1972: clap, 1965 )

و  مطالعات  تا  دارد  جاى  همواره  حال  اين  با 
استانداردهاى اين چنينى بازنگرى شوند تا هر چه 
بازسنجى  دانشگاهى  هاى  كتابخانه  نيازهاى  بيشتر 
وظايف  و  اهداف  خاطر  به  آنها  رفع  در  و  شوند 

كتابخانه ها كوشيده شود.

23. نتيجه 
حاصل سخن اين است كه كتابخانه هاى دانشگاهى 
هاى  ويژگى  و   رسالت  داراى  مفهومى  لحاظ  به 

رويكردى به جايگاه ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى
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خاصى  وظايف  و  اهداف  امر  همين  و  هستند  مهمى 
آنها  كردن  پياده  كه  گذارد  مى  آنها  روى  پيش  را 
سنگين  هاى  هزينه  و  مدون  استانداردهاى  مستلزم 
در  استاندردها  اين  است.  كتابدارى  متخصصين  وكار 
چهارچوب نظريات كتابداران متخصص و اعضاى هيئت 
علمى و دانشجويان قابل تدوين بوده و همگى داراى 
ماهيتى علمى است و نوع و حجم كتابها، فضاى لازم 
همگى  اى  وكتابخانه  كتابدارى  فناوريهاى  از  استفاده 

تحت الشعاع اين استانداردها است.
بنابراين امروزه كتابخانه هاى دانشگاهى به شرطى 
توفيق لازم را در ايفاى نقش و رسالت خود به دست 
مى آورند كه تابع اين مشخصه ها باشند و در غير اين 
صورت به انبارى از كتابهاى كهنه و غبار گرفته و غير 
لازم تبديل مى شوند كه تكيه به آنها منجر به سلب 
و  پژوهشگران  و  علمى  هيئت  اعضاى  پژوهش  قدرت 
دانشجويان و نوعى عقب ماندگى و روزنا آمدى علمى 

خواهد بود .

24. پيشنهادات 
كتابخانه  ويژه  جايگاه  درباره  شود  مى  پيشنهاد   .1
دانشگاه  هر  تا  گردد  تدوين  استانداردى  دانشگاهى 
را  خود  كتابخانه  از  استحصال  قابل  ارزشهاى  مركز  و 

شناسايى كند. 
2. پيشنهاد مى شود استادارهايى در راستاى هر يك از 
رشته هاى دانشگاهى تدوين گردد تا كتابخانه ها همواره 
دانشگاهى  كتابخانه  از  را  خود  نيازهاى  اساس  آن  بر 

مطالبه نمايد.
3. پيشنهاد مى شود كه نيازهاى به روز اطلاعاتى 
كتابخانه هاى دانشگاهى به طور مستمر و در رابطه 
هستند،  دارا  كه  تحصيلى  هاى  رشته  از  يك  هر  با 

شناسايى و به دانشگاه هاومراكز ابلاغ و ارائه گردد.
4. پيشنهاد مى شود كه هر دانشگاه نيازهاى هر 
رشته تحصيلى خود را به لحاظ كتابخانه اى اجابت 
نموده و پويايى آن را تضمين نمايد و اين امر يكى از 

شاخصه هاى امتياز گذارى دانشگاه ها باشد.
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