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آرشيو ديجيتال و  جايگاه آن  در مديريت اسناد الكترونيك
رضا تاج آ بادى ( دانشجوى كارشناسى ارشد كتابدارى واطلاع رسانى دانشگاه آزاد اسلامى همدان و مدير 

كتابخانه و اطلاع رسانى مجتمع آموزشى جهاد كشاورزى استان مركزى )
سميرا خسروى ( دانشجوى كارشناسى ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاه آزاد اسلامى همدان و 

كارشناس فراهم آورى و سفارشات سازمان اسناد  و كتابخانه ملى جمهورى اسلامى  ايران)
مريم رسولزاده خليق (  كارشناس  ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى نهاد كتابخانه هاى عمومى تبريز )

چكيده :
روند  مديريت اسناد  پروسه اى بلند مدت و طولانى است. از اين رو  آرشيو الكترونيك  به ذخيره سازى، 
محافظت و امكان دسترسى به اسناد الكترونيك مى پردازد. بنابراين آرشيو ديجيتال آرشيويى است كه 
اسناد الكترونيك به منظور حفاظت و نگهدارى دائمى در مخزن ويژه و طى شرايط استاندارد نگهدارى 

مى شوند. 
در زمينه حفظ و نگهدارى آرشيو ديجيتال مشكلات متعددى وجود دارد. زيرا فناورى همواره در حال 
تغيير است. كامل شدن چرخه ى عمر اسناد به مديريتها و متخصصين رايانه اى ارتباط پيدا كرده است و 
مديران ارشد معمولاً اطلاعات زيادى در مورد آن ندارند. بنابراين رغبت زيادى هم به تغيير سيستمهاى 
قبلى نشان نمى دهند. در عين حال انطباق با سرعت تحولات دشوار است. همچنين موضوع تأمين بودجه 
مورد نياز نيز همواره وجود دارد. موضوعات ديگرى نيز همچون كهنه شدن و غير قابل  استفاده شدن 

فناورى هاى قديمى نيز وجود دارد. خطاهاى انسانى را هم نبايد از نظر دور داشت. 
 نداشتن اطلاعات كافى در مورد اهميت مديريت اسناد الكترونيكى و يا داشتن سياستهاى نامناسب و 
ضعيف و دادن اولويت كمتر به مديريت اسناد، وجود مديران اسنادى غير حرفه اى و نبود تجربه كافى در 
مديريت اسناد الكترونيك، همچنين كنترل ناكافى در مرحله حذف اطلاعات غير ضرور، نداشتن آموزش 
كافى و هماهنگى و نيز فقدان يك دستورالعمل و رويه كارى و يا استاندارد كلى از ديگر مشكلات و موانع 

در حفظ و نگهدارى اسناد الكترونيكى مى باشد. 
موضوع عمده، حفاظت و نگهدارى اسناد الكترونيكى ، فناورى ، شيوه ها و روشها و كاربران از نظر نوع 
برخورد و پذيرش آنها و ابزار از نظر داشتن يك سياست روشن و نوع استاندارد بكار گرفته شده مى باشد 
و نتيجه آن نيز تعيين اعتبار اسناد ، قابل خواندن بودن ، قابل درك بودن ، قابل اعتماد بودن ، امكان 

دسترسى و نيز يكپارچگى سيستم آنها مى باشد. 
با اجراى صحيح مديريت "اسناد الكترونيك" مى توان نسبت به دسترسى درست و صحيح به آن اسناد، 
در آينده اطمينان حاصل نمود و كنترل و نظارت آگاهانه اى دربارة اسناد انجام داد. جريان عمومى امور 
در عرصه هاى مختلف بخوبى گردش مى كند و در نهايت حمايت هاى مناسب از حقوق شهروندان صورت 

مى پذيرد. 
رقومي سازي مواد آرشيوي باعث مي شود كه بخش عمده اي از محتواي يك آرشيو در دسترس كاربران 

در شبكه جهاني قرار گيرد .
   در اين مقاله مفهوم آرشيوهاي رقومي و ديجيتال  ، تاريخچه شكل گيري ، خدمات ، رويكرد فني 
آرشيوهاي رقومي و ديجيتال و نيز ملاحظات قانوني و و اخلاقي و فني در تدوين مجموعه هاي آرشيو 
رقومي و ضوابط انتخاب مواد آرشيوي براي رقومي سازي و نيز چگونگي ذخيره سازي مواد آرشيوي  ، 
حفاظت از منابع ديجيتالى  ، ضرورت پرداختن به فرايند رقومي سازي آرشيوها و جايگاه و نقش آن در 
دسترس پذير ساختن مواد آرشيوي  ، شيوه هاي رقومي سازي متن و تصوير ، چالش هاي آرشيوداران، در 

راستاي اجراي فرايند رقومي سازي و ايجاد آرشيوهاي ديجيتال  مورد بحث قرار گرفته است .
كليد واژه ها: آرشيو ديجيتالى ، اسناد الكترونيكى ،  رقومى سازى مواد آرشيوى  ، آرشيو  ، حفاظت 

ديجيتالى 

رونيك
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مقدمه
به  الكترونيك“  "آرشيو  رو  اين  از  است.  طولانى  و  مدت  بلند  اى  پروسه  اسناد"  "مديريت  روند 
ذخيره سازى، محافظت و امكان دسترسى به اسناد الكترونيك مى پردازد. بنابراين آرشيو ديجيتال 
آرشيويى است كه اسناد الكترونيك به منظور حفاظت و نگهدارى دائمى در مخزن ويژه و طى شرايط 

استاندارد نگهدارى مى شوند. 
در زمينه حفظ و نگهدارى آرشيو ديجيتال مشكلات متعددى وجود دارد. زيرا فناورى همواره در 
حال تغيير است. كامل شدن چرخه ى عمر اسناد به مديريتها و متخصصين رايانه اى ارتباط پيدا 
هم  زيادى  رغبت  بنابراين  ندارند.  آن  مورد  در  زيادى  اطلاعات  معمولاً  ارشد  مديران  و  است  كرده 
است.  دشوار  تحولات  سرعت  با  انطباق  حال  عين  در  نمى دهند.  نشان  قبلى  سيستمهاى  تغيير  به 
همچون  نيز  ديگرى  موضوعات  دارد.  وجود  همواره  نيز  نياز  مورد  بودجه  تأمين  موضوع  همچنين 
كهنه شدن و غير قابل  استفاده شدن فناورى هاى قديمى نيز وجود دارد. خطاهاى انسانى را هم نبايد 

از نظر دور داشت. 
در اسناد الكترونيكى ، مواردى همچون حمله ى ويروس ها يا اشتباه كاربران كه اطلاعات را تغيير 

يا حذف مى كنند، نيز وجود دارند. 
نداشتن اطلاعات كافى در مورد اهميت مديريت اسناد الكترونيكى و يا داشتن سياستهاى نامناسب 
و ضعيف و دادن اولويت كمتر به مديريت اسناد، وجود مديران اسنادى غير حرفه اى و نبود تجربه 
كافى در مديريت اسناد الكترونيك، همچنين كنترل ناكافى در مرحله حذف اطلاعات غير ضرور، 
نداشتن آموزش كافى و هماهنگى و نيز فقدان يك دستورالعمل و رويه كارى و يا استاندارد كلى از 

ديگر مشكلات و موانع در حفظ و نگهدارى اسناد الكترونيكى مى باشد. 
موضوع عمده، حفاظت و نگهدارى اسناد الكترونيكى ، فناورى ، شيوه ها و روشها و كاربران از نظر 
نوع برخورد و پذيرش آنها و ابزار از نظر داشتن يك سياست روشن و نوع استاندارد بكار گرفته شده 
مى باشد و نتيجه آن نيز تعيين اعتبار اسناد ، قابل خواندن بودن ، قابل درك بودن ، قابل اعتماد 

بودن ، امكان دسترسى و نيز يكپارچگى سيستم آنها مى باشد. 

انواع اسناد الكترونيك عبارتند از: 
-  پست الكترونيك (نامه يا ياداشت )  

 - تارگاه يا websites به صورت گزارش يا آگهى 
يا انتشارات.

-  پايگاه اطلاعاتى يا  Data bases   بصورت صفحه 
يا موضوعى. 

   Word اسناد به صورت  -
-  صفحه گسترده و غيره . 

-  بهترين شيوه نگهدارى موارد فوق در حال حاضر 
به شرح زير مى باشد: 

- فايلهاى متنى به صورت Ascll (بدون فشردگى. 
 .JPEG و TIFF تصاوير ـ گرافيك - 

 .CSV صفحه گسترده -
 .SCV پايگاههاى اطلاعاتى  -

Quick Time Video فيلمها – تكنولوژى - 
 . MPEGII/AIFF صدا  -

 Multimedia) HTML,) رسانه اى  چند    -
 .SGML – XML

آنها        آرشيو  نيز  و  الكترونيك  اسناد  مديريت  در 

مى بايست ملاحظات متعددى مورد توجه قرار گيرد. 
در اين جهت داشتن يك توازن مناسب ميان نگهدارى 
و امكان دسترسى ضرورى است. همچنين لازم است، 
ارزيابى خوبى در مورد ضرورتهاى واقعى و موارديكه 
لازم است ديجيتالى شوند وجود داشته باشد. خطرات 
مديريتى هم مورد ملاحظه قرار گيرد. مثلاً در پست 
ناپديد  سرعت  به  سايتها  وب  و  اسناد   ، الكترونيكى 
مى شوند. به درهم ريختگى روشها و استانداردهايى كه 
از  جلوگيرى  منظور  به  مى گيرند،  قرار  استفاده  مورد 
سردرگمى در موضوعات حفاظتى نيز بايد توجه خاصى 
اعمال شود. در برخى كشورها، واحدهاى مشخصى كه 
كار آنها مقابله با تهديدات و خطرات الكترونيكى است، 
و  نهادها  و  وزارتخانه ها  سطح  در  و  عالى  سطوح  در 
از  برخوردارى  با  كه  دارند  وجود  مختلف  سازمانهاى 
هكرهاى سفيد، در شرايط  متخصصان و يا اصطلاحاً 
بحران به مقابله برمى خيزند. به عنوان نمونه در مالزى 
مى توان به واحدى در سازمان مديريت نيروى انسانى 
اين كشور يا دفتر حفاظتى NISER اشاره كرد. علاوه 
بر اين در موضوعات حفاظتى مي توان به موارد ديگرى 
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از قبيل بكارگيرى بدون دقت كافى، شرايط نامساعد 
كارى  تيم  يك  داشتن  ويروسى،  حمله  ذخيره سازى، 
براى بازيابى در شرايط بحران، ذخيره سازى نسخه هاى 
متعددى در سايتهاى مختلف و در فرمتها و وسيله هاى 

واسطه اى مختلف اشاره كرد. 
با اجراى صحيح مديريت "اسناد الكترونيك" مى توان 
اسناد،  آن  به  صحيح  و  درست  دسترسى  به  نسبت 
نظارت  و  كنترل  و  نمود  حاصل  اطمينان  آينده  در 
آگاهانه اى دربارة اسناد انجام داد. جريان عمومى امور 
در  و  مى كند  گردش  بخوبى  مختلف  عرصه هاى  در 
نهايت حمايت هاى مناسب از حقوق شهروندان صورت 

مى پذيرد. 
تاريخي  هويت  و  اصالت  نماد  عنوان  به  آرشيوها 
ملت ها همواره از جايگاه پر اهميتي در طول تاريخ 
چند هزار ساله خود برخوردار بوده اند . نقش آرشيوها 
در حفاظت و حراست از ميراث گذشتگان و اهتمام 
مواد  ساختن  پذير  دسترس  و  دهي  سازمان  به  آنها 
آرشيوي موجب شده تا بتوان دو وظيفه اصلي را براي 
آنها متصور شد : يكي گردآوري و محافظت از مواد 
آرشيوي و ديگري در معرض استفاده قرار دادن اين 

مواد.
به  منحصر  ويژگي  و  تاريخي  ارزش  حال،  اين  با 
زمينه  اوقات  از  اي  پاره  در  آرشيوي  مواد  بودن  فرد 
بروز تعارض ميان دو وظيفه ياد شده را فراهم آورده، 
به طوري كه به واسطه تمهيدات امنيتي وحفاظتي 
عمل  راستاي  در  داران  آرشيو  سوي  از  كه  خاصي 
بسياري  گيرد  مي  صورت  مواد  نگهداري  وظيفه  به 
پژوهشگران،  دانان،  تاريخ  از  اعم   ) مندان  علاقه  از 
از  عملاٌ   (... و  جويان  دانش   دانشگاه،  استادان 
 . مانند  مي  باز  آرشيوي  مواد  به  مستقيم  دسترسي 
بر  اي  مقدمه   " كتاب  در   (  1377  ) عراقي  فدايي 
شناخت اسناد آرشيويست " از قول سرهيلاري جنكينسون 
مي نويسد : " دو وظيفه اساسي آرشيويست كه يكي 
حفظ و حراست از اسناد با ارزش و ديگري در معرض 
استفاده قرار دادن منابع براي پژوهشگران است نبايد 
با هم عوض شود . به اين معني كه اگر اين دو وظيفه 
با هم عوض شود آرشيويست صرفاٌ به عنوان يك انبار 
دار خواهد بود ". در چنين شرايطي، آرشيوها ناچاراند 
تا براي حفظ بقاء و ماندگاري و همين طور برآوردن 
نياز ها و انتظارات مراجعه كنندگان خويش، ساز و كار هاي 
جديدي را جهت تسهيل شيوه هاي دسترسي به مواد 

آرشيوي به خدمت گيرند.

آرشيو هاى رقومى يا ديجيتال
 آرشيوها نقش مهمى در حفاظت، ذخيره و بازيابى 
.آرشيو در اصطلاح به  منابع اطلاعاتى و دانش دارند 
مجموعه نوشته ها و اسنادى گفته مى شود كه خود 
حاصل فعاليتهاى روزمره و مستمر ديوان هاى سابق 
و  ها  نوشته  شامل  معمولاً  و  است  كنونى  ادارات  و 
اسنادى نظير شرح وظايف، دستورات ، خط مشى ها، 
حقوقى،  مسائل  نيز  و  اجرايى  فعاليتهاى   ، تشكيلات 
فرهنگى ، اجتماعى، نظامى و هر نوع اوراق مهم ديگر 
نظير قباله هاى  فروش ،پيش نويس مكاتبات و نيز 
وشنيدارى  ديدارى  مواد  و  ها  نقشه  صوتى،  نوارهاى 
است كه به سبب ارزش دائمى شان درمحلى به همين 
نام نگهدارى مى شوند . ( صميمى ،1383 :13)                                                                                    
و  مهم   اشياى  از  حفاظت  آرشيوها،  اوليه  هدف 
تاريخى نظير اسناد متنى(مثل نسخه  هاى خطى) ، 
اشياى گرافيكى ( مثل نقاشى ها  و طراحى ها )، اشياى 
سه بعدى (مانند مجسمه  ها)، مواد ديدارى وشنيدارى        

(  نظيرنوار  هاى صوتى و ويديوئى ) و نظايرآنهاست .
علاوه برحفاظت ، هدف ديگر آرشيوها ايجاد امكان 
دستيابى آسان به اسناد  است . در آرشيوهاى سنتى 
ابتدا شخص بايد سند مورد نظر خود را ازميان تعداد 
زيادى سند برگزيند. سپس بررسى كند كه آيا سند 
مربوطه درآرشيو مورد نظرموجود  است يا  نه؟ بعد از 
آن آرشيويست بايد آن سند را دراختيارشخص بگذارد   
مربوطه  سند  روى  كار  براى  شخص  آنكه  سرانجام  و 

ناچاراست درمحل آرشيو بماند و مطالعه كند .
دستگاههاى  از  گيرى  بهره  و  فناورى  پيشرفت  با 
فراهم  امكان  اين  رايانه،  و  فيش  ميكرو  و  ميكروفيلم 
شده است كه به  جاى نسخه اصلى اسناد، فتوكپى، 
تصوير و نسخه رايانه  اى  در اختيارمحققان قرارگيرد. 
ارائه  عملاً  سال1371  از  ايران  اسنادملى  سازمان 
. ديسكتهاى  است  اينگونه  خدمات را  آغاز  كرده  
حاوى اطلاعات اسنادوبانكهاى اطلاعاتى اسناد رقومى 
مورد  اسناد  اصلى  نسخه  از  بيشتر  روز  به  روز  شده 

استفاده قرار مى گيرند  .
رفع  براى  مناسب  حلى  راه  رقومى  هاى  آرشيو 
مشكلات ناشى از ارائه خدمات آرشيوى به متقاضيان 
اسناد  كارروى  و   نقل  و  حمل  جستجو،  زيرا  است 
رقومى بسيار آسانتر از اسناد  آرشيوى كاغذى است  . 
( صميمى ،1383 :14)                                                                                    
كه   شود   مى  باعث  نظرى  جنبه  از  سازى  رقومى 
بخش عمده اى از محتواى  يك آرشيو در دسترس 
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كاربران در شبكه جهانى وب قرار گيرد . در اين محيط 
الكترونيكى ، يك محقق مى تواند از راه دور به  مجموعه 
اطلاعات دسترسى داشته باشد و در عين  حال ناچار 
و  اسناد  فراخوانى   به  را  آرشيويستها  كه  نباشد  هم 
مدارك وادارند. امروزه آرشيويستها ، بيش از پيش با 
اين ضرورت مواجه هستند كه نه تنها بايد اطلاعات 
صورت  به  را  خود  مجموعه  درباره  ضرورى  و  لازم 
الكترونيكى ارائه كنند بلكه خود اسناد را نيز بايد به 
صورت الكترونيكى ارائه نمايند. ايجاد دستيابى بيشتر 
به آرشيوها سبب مى شود كه مراجعان آنها افزايش 
دانشجويان  رادردسترس   خود  خدمات  آنها  و  يابند 
با  كمى  آشنايى  است  ممكن  كه   ديگرگروههايى  و 
آرشيو ها و نحوه استفاده ازآنها داشته باشند نيز قرار 
دهند. ( صميمى ،1383 :14)                                                                                    
ايجاد دستيابى بيشتر و سريعتر به آرشيوهاى رقومى 

دو رويكرد اساسى دارد:
1) قراردادن مجموعه آرشيوى در اختيار كاربران و 

محققان
 2) شفافت تر كردن  وظايف آرشيو  ها و هدف آنها 

براى عموم كاربران . 
 امروزه با توجه به گسترش فناورى اطلاعات و افزايش 
روز افزون اطلاعات و نيازهاى اطلاعاتى افراد ، ما به 
فناورى نوينى براى حفظ و نگهدارى و ارائه خدمات 
در ميان  انبوه اطلاعات نيازمنديم . اين فناورى نوين 
كه  پاسخگوى بسيارى از نيازهاى اطلاعاتى خواهد بود 
و گام بلندى در راه توسعه علمى كشور بر مى دارد ، 
آرشيو رقومى نام دارد. ( صميمى ،1383 :14)                                                                                    

تعريف آرشيو ديجيتالى
شده  متعددى  تعاريف  يارقومى  ديجيتالى  ازآرشيو 
است:" آرشيو ديجيتالى چيزى بيش ازنسخه بردارى 
ساده بيت ها از روى يك  رسانه ذخيره سازى كهنه  
به رسانه اى ديگر نيست، شيوه  هاى تفسير و آزمايش 
بيت ها نيزبايد  حفظ شود .به اين دليل انتقال اطلاعات 
ازيك قالب به قالبى ديگر و  از يك  نوع نظام رايانه 
اى به نوعى ديگر احتمالاً شكل غالب آرشيو ديجيتالى 

است"
طبق تعريفى ديگر:" آرشيو ديجيتالى مجموعه سازمان 
يافته يا ساختارمندى از اشياى ديجيتالى و ابرداده هايى 
است كه اشياء را توصيف مى كند .  يك شى ديجيتالى 
مى تواند يك كتاب ياصفحه اى از يك كتاب، يك  عكس، 
يك صوت، يك نقشه ديجيتالى، يك فايل عددى يا قطعه اى 
از فيلم ويدئويى باشد.  ( صميمى ،1383 :15 )          
                                                                          

رقومى سازى درآرشيو
اصطلاح رقومى سازى در اساسى ترين مفهوم خود 
فرايند  اين   . دارد  اشاره  مواد  كردن  الكترونيكى  به 
تبديل يك تصوير آنانوگ به مقاديرعددى است. اسكنر 
آنالوگ اوليه اعم از اينكه       ازموضوع  تصويرى  رقومى، 
شىء مورد نظر عكس باشد يا يك سند و يا يك نامه 
دستنويس ايجاد مى كند. از يك تصوير رقومى مى توان 
به كمك نرم افزار تشخيص نورى كاراكترها او.سى.آر 

يك متن قابل بررسى تهيه كرد .                  
اين تصويركه توسط اسكنر به وجود مى آيد به صورت 
رقمى ذخيره مى گردد. براى مثال وقتى يك عكس 
تصوير   ، شود  مى  رقومى  رايانه  صفحه   يك  برروى 
تعيين  مقادير  با  نقاطى  به  طوريكنواخت   به  اصلى 
شده تقسيم مى گردد  كه با يك  جدول تطبيق داده 
رايانه  توسط  ها  نقطه  الگوى  شود.  مى  داده  تطبيق 
حفظ شده و به محض فرمان دادن، تنظيم و مونتاژ 
مى شود . در  ايران سازمان اسناد و كتابخانه ملى از 
سال1380،تعداد 76000 تصوير و عكس تاريخى و  از 
سال 1382 نيز تعداد20000 اسلايد را اسكن نموده 
است. ( صميمى ،1383 :15)                                                                                    
داده هاى رقومى راكه در برگيرنده تصاوير هستند 
مى توان براى ذخيره كردن فشرده نمود . نسبت به 
شكل آنالوگ، تصوير رقومى فضاى كمترى را اشغال 
مى كند. همانطور كه ابى اسميت به اين نكته  اشاره  
مى كند :"دايره المعارهاى حجيمى كه چندين كيلومتر 
فضاى قفسه ها را در شكل آنالوگ اشغال  مى كند 
مى توانند در يك فايل رايانه اى دريك فضاى ناچيز 

گنجانده شوند ."
رقومى كردن مطالب مى تواند هم در محيط هاى 
كتابخانه اى و هم در محيط هاى آرشيوى انجام مى شود. 
در محيط هاى آرشيوى ، مواد مورد  نظر بيشتر دست 
نوارهاى   ، فيلم  ،عكس،  مدارك  و  اسناد   ، ها  نوشته 
ويدئويى و نظاير آنها  هستند.  بايد به اين نكته هم 
يك  سازى  رقومى  كنونى،  درشرايط  كه  كرد  اشاره 
امكان كافى و مطمئن براى حفظ و نگهدارى اسناد 
نيست. نظام رقومى ظاهراً كامل به نظر مى رسد ولى از 
آسيب پذيرترين اسناد كاغذى ، نيز شكننده تر و آسيب 
پذير تراست .البته هدف كار اين حفظ ،نگهدارى وايجاد 
پايدارى طولانى مدت در اقلام اطلاعاتى يا  محتواى 
 ، نهايى  هدف  كه  است  درست  آنهاست.  اطلاعاتى  
حفظ اصل اطلاعات است اما زمانى كه تخريب  جنبه 
حاد پيدا  كند بايد اسناد و اطلاعات اصلى را به شيوه اى 
بهتر  بازسازى  اين  ترجيحاً  و  كرد  بازسازى  كارآمد 
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زيادى  عمر  طول  كه  ثابت  عامل  يك  برروى  است 
داشته باشد انجام  گيرد. ( صميمى ،1383 :16)                                                                                     
كه  اسناد  هاى  ميكروفيلم  و  كاغذى  هاى  نسخه 
توانند  مى  باشند،  شده  نگهدارى  مناسب  صورت  به 
شواهدى  تاكنون  اما  باشند  داشته  دوام  صدهاسال 
مبنى برپايدارى نسخه هاى رقومى براى مدتى بيش 
رقومى  كه  است  بديهى  ندارد.  وجود   دهه  چند  از 
با  اطلاعات  نگهدارى  و  حفاظت  روش  يك  سازى، 
امكانات كافى و لازم نيست . بنابراين تصوير بردارى 
رقومى فاقد پايدارى دائمى و اعتبار ميكرو فيلم است، 
زيرا ميكرو فيلمى كه در يك محيط  ثابت و پايدار  
ذخيره شده باشد داراى طول عمرتخمينى چند صد 
ساله است همچنين فناورى بررسى و بازبينى ميكرو 
از  استفاده  با  و  است   ساده   نسبتاً  امرى  نيز  فيلم 
يك دستگاه ميكرو فيلم خوان مسئله حل مى شود. 
درمقابل، بررسى فايلهاى  رقومى رايانه اى  ، به سخت 
بازخوانى   حتى  و  دارد  نياز  افزار  نرم  به  هم  و  افزار 
اطلاعات كدگذارى شده در چارچوپ يك فايل قديمى 
كه در يك نظام رايا نه اى قديمى ذخيره شده  اند نيز 

پرهزينه و دشوار  است .
بنابراين براى رقومى سازى مواد آشيوى به منظور 
سنتى  هاى  شيوه  حتماً  بايد  آنها،  نگهدارى  و  حفظ 
گرفته  درنظر  نيز  آرشيوى  مواد  نگهدارى  و  حفظ 
حفظ  دستيابى،  براى  تلفيقى  روش  يك  به  تا  شود، 
و نگهدارى اسناد آرشيوى دست يافت . ( صميمى ، 
                                                                                    (16:   1383
ضوابط انتخاب مواد آرشيوى براى ديجيتال سازى

آرشيوها  آيا  كه  است  اين  انتخاب  ضوابط  از  يكى 
مطالب  انتشار  و  بردارى)  (نسخه  بردارى  كپى  حق 
مورد نظر را دارند يا خير؟ درگذشته براى حفاظت از 
مواد آرشيوى از روشهاى كپى يا ميكرو فيلم كردن آنها 
استفاده مى شد و اين كپى ها با مجوز قانونى حق مؤلف 
در اختيار محققان قرار مى گرفت . در آرشيو هاى رقومى 
اين نكته بايد روشن شود كه آيا  كپى هاى رقومى كه 
درشبكه وب انتشار مى يابند نيز تحت  پوشش قانون 

حق مؤلف هستند  يا خير؟
آنها  سازى  رقومى  و  وب  روى  آرشيوى  مواد  انتشار 
مشكلاتى را ايجاد كرده است. البته اين مشكلات بايد  در 
جاى خود حل شوند، زيرا رقومى سازى بدون در نظرگرفتن 
مسئله دستيابى بيشتر و آسانتركاربران  نمى تواند  موثر 
واقع شود. علاوه بر مسئله حق مؤلف ، مسائل ديگرى 
نيز وجود داردكه بايد در موقع انتخاب مواد آرشيوى 

به منظور رقومى سازى  مدنظر  قرارگيرند . 

( صميمى ،1383 :17)                                                                                    
خط مشى انتخاب مواد آرشيوى را مى توان با بررسى 
انتخاب  فرايند  كرد.  تدوين  كنونى  هاى  مشى  خط 
درسازمانهاى  آرشيوى  مواد  نگهدارى  و  حفظ  براى 
مختلف متفاوت است ، لذا پاسخگويى به سؤالات كلى 
زير مى تواند نقش عمده اى را در فرايند انتخاب مواد 

آرشيوى ايفا نمايد:
براى  اقلام  اين  آيا  موسسه،  هدف  به  توجه  با   (1

نگهدارى، قدمت و اهميت  كافى دارند؟
2) با توجه به ميزان  بودجه  موسسه  براى  رقومى 
سازى ، آيا امكان صدمه و خطر به اين مواد در حدى 

است كه هزينه را توجيه  كند؟
از طرف ديگربا توجه به تقاضاى روز افزون كاربران 
و مسائلى نظير حقوق مالكيت معنوى، حق مولف  و 
توانايى بالقوه  فناورى رايانه اى ، پاسخگويى به سؤالات 
زير براى تعيين ضوابط انتخاب مواد آرشيوى به منظور 

رقومى سازى ضرورى است.  
تقاضاى  و  كافى  ارزش  از  مربوطه  مجموعه  آيا   (1
كافى از سوى كاربران برخوردار است كه رقومى سازى 

را توجيه  كند؟
2) آ يا ما مجوز قانونى لازم را براى ايجاد يك  نسخه 

رقومى داريم؟
3) آيا ما اجازه قانونى انتشار نسخه هاى رقومى را 

داريم؟
4) آيا ما مواد آرشيوى را مى توانيم به شكلى موفقيت 

آميز رقومى كنيم؟
5) آيا ما زير بناى لازم  براى انجام يك طرح  تحقيقاتى 

رقومى را داريم؟
6) آيا رقومى سازى منافغى غير از تهيه يك كپى 

را دربردارد؟
7) آيا هزينه رقومى سازى مناسب است؟ 

بديهى است كار انتخاب مواد آرشيوى كار وقت گير 
زيادى  هاى  هزينه  برآنكه  علاوه  است،  زحمتى  پر  و 
براى تهيه اقلام ويژه رقومى سازى و اسكن كردن نيز 
به آن اضافه مى شود. درنتيجه اينگونه مؤسسات بايد 
سعى كنند تا پيشاپيش اين نكته را ارزيابى كنند كه آيا 
افزايش دستيابى  به مواد براى كاربران مى تواند جبران 
هزينه هاى طرحهاى تحقيقاتى را بكند؟ ( صميمى،  
                                                                                    (18: 1383

 ملاحظات قانونى،اخلاقى وفنى درتدوين يك 
مجموعه آرشيوى ديجيتال

رويت يك آرشيو  جامع  ديجيتال روى شبكه  وب 
يك ايده آل براى كاربران است. مؤسسات و سازمانهاى 
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ديجيتال  در  سعى  دارندكه  وجود  درجهان  بسيارى 
سازى آرشيوهاى خود دارند . ايجاد هماهنگى ميان 
اين موسسات ضرورت دارد زيرا با هماهنگى مى توان 
صورت  به  حاضر  درحال  كه  موادى  سازى  ديجيتال 
الكترونيكى وجود دارند خوددارى كرد و اين تاحدود 
زيادى موجب صرفه جويى در هزينه هاى اجرا و راه 
كه  ديگرى  موضوع  شد.  خواهد  فناورى  اين  اندازى 
بايد درهنگام تصميم گيرى براى ديجيتال سازى يك 
مجموعه آرشيوى درنظر گرفت، ميزان آمادگى مورد  
صورت  به  موجود  مواد  كه  دارد  احتمال  است.  نياز 
منفرد توصيف نشده باشد ، بنابراين شخص ناچار است 
كه همه مجموعه را بررسى كند و موادى راكه  بايد 
ديجيتالى شوند تعيين نمايد. ( صميمى ،1383 :18)                                                                                    
وقتى مواد انتخاب شدند بايد از لحاظ فيزيكى براى 
تصوير بردارى آماده شوند و تحقيقات لازم  انجام گيرد 
تا بتوان توضيحى براى آن تصوير ديجيتال تهيه كرد. 
اگرتنها هدف آرشيوهاى ديجيتال، حفظ و نگهدارى 
از مواد آرشيوى بود، تصوير بردارى از همه محتواى 
در  شده  اسكن  تصاوير  آن  قراردادن  و  فايل  يك 
فايل الكترونيكى كافى بود اما چون هدف اوليه همه 
سريع    دستيابى  امكان  ايجاد  ديجيتال  آرشيوهاى 
كاربران به مواد آرشيوى است لذا تحقيقات بيشترى را 

از سوى سازمانها مى طلبد .
ايجاد  دستيابى بيشتر و سريعتر به مواد آرشيوى  از 
طريق وب مسئله جديدى را براى آرشيو هاى رقومى 
مطرح مى سازد .آرشيويستها در زمينه دسترسى به  
مواد و مطالب محرمانه و حساس با محذورات اخلاقى 
مواجه هستند. آنها از طرفى بايد پاسخگوى نيازهاى 
محققان باشند و استفاده از مجموعه آرشيوى را آسان 
سازند از طرف ديگر بايد موارد قانونى و حقوقى پديد 
آورندگان اسناد و حقوق شخصى افراد ثالثى كه آن 
سندها درباره آنهاست را  نيز رعايت و حفظ كنند. در 
صورتى كه ارائه اين اسناد از طريق وب انجام گيرد 
دسترسى به آنها  محدوديت قانونى نداشته باشد اين 
امر اگرغير ممكن نشود دست كم دشوار خواهد بود. 
( صميمى ،1383 :19)                                                                                    

 خدمات آرشيوهاى ديجيتال
اولين وظيفه  آرشيوهاى ديجيتال تضمين حفاظت 
مواد ديجيتال در آرشيوهاست.  بر خلاف اسناد متنى، به 
رسانه هاى رقومى فقط ازطريق تركيب با محيط هاى 
دسترسى  ميتوان  خاص  افزارى  نرم  و  افزارى  سخت 
پيدا كرد . آرشيوهاى ديجيتال با استفاده از قالبهاى 

كدگذارى قادر  به حفاظت داده ها و اطلاعات ديجيتال  
هستند.

براى اطمينان ازحفاظت رسانه  هاى ديجيتال  هم 
اطلاعات ديجيتال و هم  نرم  افزارها  بايد از  يك  نسل 
فناورى رايانه اى به نسل بعدى منتقل شوند كه اين 

يك تلاش گران و وقت گير است  .
به  دستيابى  پيشبرد  وكارحفاظت،  برساز  علاوه 
رسانه هاى ديجيتالى ، مهمترين خدمت  آرشيو هاى  
 . ديجيتال با آرشيوهاى سنتى بسيار متفاوت است 
از طريق كاربرد فناوريهاى ديجيتال، همه انواع رسانه ها 
به  ويدئويى  و  صوتى  نوارهاى   ، تصوير  متن،  نظير 
در  سهولت  به  توانند  مى  كه  بيتهايى  تعداد  جريان 
فرستاده  ديجيتالى  هاى  رسانه  سرتاسركانالهاى 
شوند ،تبديل مى شوند . ( صميمى ،1383 :20)                                                                                    
در محيط وب،دستيابى از هر نقطه ارتباطى امكان 
پذير است و آرشيوهاى ديجيتالى مى توانند به طيف 
گسترده اى از كاربران ارائه خدمت كنند. فراهم آوردن 
امكان دستيابى به مواد موجود درآرشيوهاى ديجيتال 
به  مناسب  جستجوى  و  بازيابى  قابليتهاى  طريق  از 
ديجيتال  مخزن  يك  در  مربوطه  مواد  يافتن  منظور 

است .
براى رسيدن  به اين هدف ،سازو كارهاى جستجو 
بر اطلاعات  مبتنى بر مواد آرشيوى در قالب ماشين  

خوان تكيه دارند .
آرشيوها  در  اطلاعات  بازيابى  منظور  به  فرايند  دو 

وجود دارند كه عبارتند از:
1. فرايند خودكار( نظريه نمايه مقلوب ) كه معمولاً 
در اسناد متنى استفاده شده  است و  در مورد مواد 

ديدارى  و شنيدارى كمتر امتحان  شده  است  .
2. فرايند دستى( نظيركليد واژه ها ) كه معمو لاً  براى 
به تصوير كشاندن رسانه هاى مستقل  به كار مى رود 
و عينيت كمترى دارد و در حال حاضر در نمايه سازى 

كمتر به كارمى رود. 
ازخدمات   شمارى   ، بنيادين  خدمات  اين  صدر  در 
و  تعريف  توان  مى  را  افزوده  ارزش  خدمات  عنوان  با 

اجرا كرد .
خدمات  ارزش افزوده، هدف  فردى آرشيو رقومى را 
منعكس  مى كند . نمونه ساده چنين خدمتى قابليت 
يافت   آرشيو  يك  در  كه  است  منتخبى   اسناد  چاپ 
مى شود و خدمات پيشرفته آن شامل قابليتهايى براى 
خصوصى سازى آرشيو است.  ( صميمى ،1383 :20)                                                                                    
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مسائل فنى مربوط به اجرأ و راه اندازى آرشيوهاى 
ديجيتال

 نرم افزار مرورگر وب، آرشيوهاى ديجيتالى مورد  
بحث را به كمك تسهيلات برنامه نويسى و زبانهاى 
برنامه نويسى حمايت مى كند . آرشيوهاى ديجيتال 
متكى به تسهيلات اضافى براى مديريت  ذخيره سازى 

دائمى هستند .
اچ.تى. پروتكل  بيان  بحث  مورد  اساسى  فناورى   

.ال)  (اچ.تى.ام  فرامتن  گذارى  نشانه  زبان  و  تى.پى 
و  اصلى  خدمتگر  افزارى  نرم  هاى  برنامه  با  همراه 

كاربران  است .
تحقيقات بسيارى درباره جستجو و بازيابى از مخازن  
جستجوى  موتورهاى  و  است  شده  انجام  آرشيوى 
مناسب، يك موضوع  شاخص در تحقيقات به شمار  
مى رود . براى سازماندهى و جستجو در منابع آرشيوى 
دوساز وكار  نمايه هاى دستى  و خودكار كه  همتاى آن 
در شبكه وب ، موتورهاى جستجوى ياهو و آلتاويستا 

است، مورد استفاده  هستند . 
تاكنون نمايه سازى خودكار بيشتر به سازكارهاى 
منظورجستجوى  به   ، پشتيبانى  با  متن  بر  مبتنى 
نظام مند( براى مثال جستجوى اطلاعات  در عناوين 
وب  امروزه  ولى  است،  شده  مى  محدود  ها،  كتاب 
قابليتهاى سازوكارهاى دستيابى به اسناد ديجيتال را 
فراهم مى كند و به  ارائه اطلاعات با تاكيد بر جنبه  
از  پردازد.  مى  ديجيتال  آرشيوهاى  اطلاعات  اشاعه 
طريق  از  كه  پيوند  ابر  يا  لينك  هايپر  مفهوم  طريق 
قالب ساده  سندى پشتيبانى مى شود ، حجم زيادى  
از اطلاعات و داد ه هاى شبكه اى در زمان كوتاهى 

توليد مى شوند . 
ساز  نقش  ديجيتال،  آرشيوهاى  براى  وب  فناورى 
 . ميكند  ايفأ  را  ديجيتال  اطلاعات  انتقال  وكارهاى 
تداوم  تضمين  در  مهمى  نقش  ديجيتال  آرشيوهاى 
اطلاعات ديجيتال ايفاء مى كنند و  وب اين  فناورى را  
بنابر قابليت دستيابى و انتقال اطلاعات  درسراسرشبكه 
تكميل مى كند. طرحهاى تحقيقاتى بسيارى توسط 
كشورهاى مختلف براى ديجيتال سازى مواد  آرشيوى 
در آرشيوهاو كتابخانه ها انجام گرفته است كه از آن 
كنگره  كتابخانه  ديجيتال  آرشيو  به  توان  مى  جمله 
ملى  كتابخانه  نيويورك،  عمومى  كتابخانه   ، آمريكا 
استراليا ، كتابخانه ملى فرانسه  ، كتابخانه ملى سنگاپور  ، 
كتابخانه ملى ژاپن و كتابخانه دانشگاه بركلى و طرح و 
نيوا اشاره كرد . ( صميمى ،1383 :21)                                                                                    

مزايا  و چالشهاى  ديجيتال سازى مواد آرشيوى
يكى ازمعايب ذخيره سازى ونگهدارى مبتنى برديجيتال 
مندرج  اطلاعات  رفتن   ازميان   ، آرشيوى  مواد  سازى 
.كاغذ،  دربخشهاى فيزيكى ماده اصلى  يا اوليه  است 
مركب ، نوع صحافى در ارتباط بايك كتاب و ترميم 
يك عكس،كه همه اينها دوره زمانى تهيه  آن  سند 
را معلوم مى سازد در ديجيتال سازى  معمولاً از بين 

مى رود . 
اين مشكل يعنى تخريب مواد و مطالب اوليه  معمولاً    

پس از رقومى سازى مواد  پيش مى آيد. 
،در  آرشيوى  مواد  سازى  ديجيتال  مزيت  مهمترين 
دسترس قرار دادن مواد آرشيو ى در شبكه  وب است .

اسناد ديجيتال نياز به مراقبتهاى ويژه اى كه از اسناد 
آرشيوى درآرشيو هاى سنتى به عمل مى آمد، ندارند 
زيرا كه اسناد جايگزين كه از آرشيو هاى مختلف گرد 
آورى شده اند و در يك مجموعه جامع بر اساس موضوع  

ارائه شده اند در اختياركاربران قرار مى گيرد .
( صميمى ،1383 :22)                                                                                    
دسترسى آسان به منابع و اسناد جايگزين ، كمك 
بزرگى براى محققان به شمار مى رود، با استفاده  از 
تصاويرى كوچك كه نياز به وضوح بيشتر ندارد، شخص 
مى تواند دست كم تا اندازه اى  با آن منبع آشنا شود 
تا بتواند تصميم بگيرد كه آيا نيازى به بررسى نسخه  
همان  با  توانند  مى  افراد  غالباً  خير؟  يا  دارد  اصلى 
سند ديجيتال جايگزين نياز خود را برطرف سازند و 

اطلاعات مورد نياز را از آن كسب كنند.  
همچنين بايد دانست كه براى مطالعه آثار هنرى، 
كيفيت تصوير بسيار مهم است لذا درصورت ديجيتال 
سازى مى توان تصاوير را  بزرگتر كرد و وضوح جزئيات 

و تفكيك رنگ آنها را افزايش داد.
ساير مزايا به طورخلاصه عبارتند از:

دسترس پذيرى منابع از راه دور، سرعت بازيابى، حجم 
و  زمانى  جويى  صرفه  اطلاعات،  سازى  ذخيره  بالاى 
مكانى، ارزشهاى افزوده اطلاعات، تهيه محيط كاربر 
پسند، كاهش ثانويه هزينه ها، اندگارى، فشرده سازى 
اطلاعات، نسخه بردارى و باز توليد، نبود امكان مفقود 
فرهنگى،  ميراث  حفظ  در  بارز  نقش  ايفاى  شدن، 
رايگان  ديجيتال،  مواد  محتواى  به  آسان  دسترسى 

بودن  .
و چالشهاى ديجيتال سازى اسناد آرشيوى عبارتند از: 
معمارى فنى و ملزومات آن، مسائل مربوط به  مالكيت 
معنوى يا حق مؤلف،  هزينه هاى بالا و  امكانات لازم 
براى ديجيتال سازى ( رقمى كردن) ، آموزش ،كمبود  
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و  موضوعى  متخصصان  كمبود  لازم،  استانداردهاى 
دهى  سازمان  عدم  رسانى،  اطلاع  و  امورفنى  آشنابه 
دقيق منابع، ساختار امنيتى هكرها و كراكرها ، كمبود 
بودجه ، كاركنان، وسايل و تجهيزات ،خدمات مرجع، 

آموزش كاربران نهايى، استفاده از منابع الكترونيك.
سازي  رقومي  فرايند  به  پرداختن  ضرورت 

آرشيو ها
عمدتاٌ  سازي  رقومي  فرايند  وب،  ظهور  از  پيش  تا 
. رواج  از طريق سي دي رام ها صورت مي پذيرفت 
دهه 80  در  فشرده  هاي  لوح  از  استفاده  گسترش  و 
ميلادي در نوع خود يك انقلاب در امر ذخيره و بازيابي 
اطلاعات به شمار مي آمد . حجم، قدرت ذخيره سازي 
بالا، قيمت ارزان و قابليت چند رسانه اي، از مهم ترين 
مزاياي لوح هاي فشرده به شمار مي آيند. با اين حال، 
مقاله حاضر بر آن است تا فرايند رقومي سازي آرشيوها 
را از دريچه دنياي مجازي وب مورد بررسي قرار دهد . 
بنابر اين، منظور از عبارت "رقومي سازي آرشيوها " در 
سراسر اين نوشته، فرايند رقومي سازي آرشيوهاي وب 

بنياد است. (مختارپور ،1386)
در خصوص ضرورت پرداختن به فرايند رقومي سازي 
سخن ها رفته، مطالب بسياري به رشته تحرير در آمده 
و مزاياي بسياري براي آن بر شمرده شده است . شايد 
بتوان در يك نگاه آلي، مهم ترين مزاياي پرداختن به 
فرايند رقومي سازي آرشيوها را فهرست وار به شكلي 

كه در ادامه مي آيد نشان داد:
 - آرشيوهاي رقومي، آرشيوها را نزد كاربر مي برد؛

مي  استفاده  رايانه  از  اطلاعات  جستجوي  براي   - 
شود؛

 - اطلاعات را مي توان به اشتراك گذاشت؛
 - روز آمد سازي اطلاعات آسان تر است؛

 - اطلاعات هميشه موجود است. 

ديدگاه  از  اسناد  سازي  رقومي  ضرورت    
پژوهشي  

در خصوص نقش آرشيو ها در فرايند آموزش بايد 
عامل  دو  وجود  پژوهشي  هر  انجام  براي  كه  گفت 
دوم،  و  اطلاعاتي  منابع  وجود  اول،   : دارد  ضرورت 
موضوع  اين   . منابع  آن  به  پژوهشگر  دسترسي  نحوه 
بيشتري  اهميت  تاريخي  هاي  پژوهش  خصوص  در 
مي يابد، چراكه در اينگونه پژوهش ها، تاريخ دان يا 
در  كه  دارد  سروكار  وقايعي  و  رويدادها  با  پژوهشگر 
و  صحت  درباره  قضاوت  و  افتاده  اتفاق  گذشته  زمان 
موجود  قرائن  و  شواهد  اساس  بر  صرفاٌ  ها  آن  سقم 

امكان پذير است . بنابراين، پژوهشگر در پژوهش هاي 
كمك  به  كه  تجربي  هاي  پژوهش  برخلاف  تاريخي، 
شيوه هاي ميداني و آزمايشگاهي و اغلب با استفاده 
ا زروش مشاهده مستقيم صورت مي پذيرد، تا حدود 
و  بررسي  و  تاريخي  مدارك  و  اسناد  وجود  به  زيادي 
كنكاش در آنها وابسته است كه در اصطلاح اهل فن 
از آن به مشاهده اسنادي تعبير مي شود. (مختارپور 

(1386،
در اين بين، آرشيوها حكم محملي را دارند كه مواد 
و منابع اطلاعاتي مورد نياز پژوهشگران را در خود جاي 
داده و هر تاريخ پژوهي براي پيشبرد فرايند تحقيق 
خود، خويشتن را از استفاده از منابع ياد شده ناگزير 
مي بيند . اما شرايط، همواره به همين سادگي رقم 
نمي خورد . در آرشيوهايي كه به شيوه سنتي اداره 
مي شوند، پژوهشگران ناچار اند تا مشكلات نا شي از 
حضور فيزيكي در محل آرشيو را بر خود هموار ساخته 
و با برخي تمهيدات و تدابير حفاظتي و امنيتي خاصي 
كه از سوي مسئولان مربوطه انديشيده مي شود دست 
زيادي  حدود  تا  موضوع  اين   . كنند  مي  نرم  پنجه  و 
دسترس  و"   " نگهداري   " وظيفه  دو  تقابل  دليل  به 
پذير ساختن " مواد از سوي آرشيوها حادث مي شود . با 
وجود اين، در سال هاي اخير، به واسطه رواج و گسترش 
استفاده از آرشيوهاي وب بنياد، چشم انداز هاي جديدي 
پيش روي تاريخ دانان و تاريخ پژو هان قرار گرفته و به 
نظر مي رسد كه گام هاي مؤثري در راه حل مشكل 
ديرين عدم دسترسي به منابع آرشيوي برداشته شده 
فرايند  براي  كه  اي  عمده  هاي  مزيت  از  يكي   . است 
رقومي سازي آرشيوها از ديدگاه پژوهشي ذكر مي كنند، 
قابليت جستجوي تمام متن در محيط وب است كه به 
تحقيقات، گستردگي و جامعيت خاصي مي بخشد . 
انجام  جهت  آل  ايده  صتي  فر  متن،  تمام  جستجوي 
طوري  به  دهد،  مي  دست  به  تاريخي  هاي  پژوهش 
كه با استفاده از اين روش، مزيت هاي كمي وب نظير 
سرعت و سهولت دسترسي، نتايجي كيفي يا فكري به 
دنبال داشته و تاريخ پژو هان مي توانند با بهره گيري 
از اين روش، ميان گذشته و حال  ارتباط فكري برقرار 

نمايند .
هرچند كه مطالب پيش گفته شده همگي از اهميت 
ايجاد  و  آرشيوها  سازي  رقومي  فرايند  در  بسياري 
آرشيوهاي وب بنياد برخوردارند، اما توجه به دو نكته 
به  ضروري  فرايند  اين  خصوص  در  نيز  ديگر  اساسي 
نظر مي رسد . اول اينكه، شرط اساسي و زير بنايي 
براي دسترسي به مواد آرشيوي در محيط وب، فراهم 
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آوردن امكانات سخت افزاري و نرم افزاري مورد نياز 
آنكه  مسلم  قدر  و  باشد  مي  شبكه  به  اتصال  جهت 
و  تلاش  گونه  هر  شرايط،  اين  آوردن  فراهم  بدون 
دوم  و  بود.  خواهد  فايده  بي  خصوص  اين  در  بحثي 
آنكه،  بهره گيري بهينه و حساب شده از منابع وب 
 . است  افراد  در  اطلاعاتي  سواد  ايجاد  مستلزم  بنياد 
آرشيوهاي  كارآمدترين  و  بهترين  كه  است  واضح  پر 
وب بنياد هم بدون وجود توانايي و مهارت هاي لازم 
در افراد براي تعامل با محيط الكترونيك، ناكارآمد و 

مهجور خواهند ماند .
ديدارى-  آرشيوهاى  كردن  ديجيتالى  و  حفاظت 

شنيدارى
جهان  اخير  سده  چند  در  فنون  و  علوم  پيشرفت 
را وارد عصر تازه اى كرده است. در اين دوران منابع 
اطلاع  ارتباطات،  هاى  حوزه  در  شنيدارى  ديدارى 
رسانى، آموزش و پژوهش به كار گرفته شد و فرهنگى 
ديدارى  منابع  زمان  گذشت  با  گرفت.  شكل  جديد 
از  يافت.  راه  آرشيوها  و  ها  كتابخانه  به  شنيدارى 
اين  بازيابى  و  ذخيره  و  حفاظت  سازماندهى.  رو  اين 
منابع از اهميت ويژه اى برخوردار است . رشد سريع 
رسانه هاي  از  گسترده  استفاده  و  ديجيتال  ملزومات 
به  را  كتابخانه ها  و  اطلاع   رساني  مراكز  ديجيتال، 
سوي مجموعه هاي ديجيتال كشانده است. محصولات 
اين  مي شود،  توليد  متنوعي  فرمت هاي  در  ديجيتال 
فرمت ها هر روز تغييراتي يافته، ويرايش هاي جديدي 
و  ويژگي ها  و  مي شوند  عرضه  بازار  به  محصولات  از 
مي يابد.  تغيير  سخت افزارها  و  نرم افزارها  عملكرد 
خارج  رده  از  سخت افزارها  و  نرم افزارها  از  برخي 
مي شوند و جاي خود را به نرم افزارها و سخت افزارهاي 
ديگر مي سپارند. آرشيو ديداري و شنيداري، سازمان 
يا بخشي از يك سازمان است كه براي فراهم كردن 
ديداري  اسناد  از  اي  مجموعه  به  دسترسي  امكان 
طريق  از  شنيداري  و  ديداري  ميراث  و  شنيداري  و 
مجموعه سازي، مديريت، نگهداري و ترويج، ماموريت 

يا حكمي قانوني دارد. (فرقدان،1387)
بندي،  رده  سازي،  آماده  بازشنوايي،  يا  بازبيني   
به  چه  فني  هاي  دستگاه  و  ابزار  با  كار  هاي  مهارت 
منظور مرمت مواد ديداري و شنيداري و يا كار با آن ها 
به منظور استفاده، بررسي و مرمت فيلم ها، نوارهاي 
مغناطيسي و ديسك هاي نوري از جمله مهارت هاي 

آرشيويست هاي ديداري و شنيداري است.
ديجيتال سازي راه حل  هايي براي مشكلات آرشيوها 
چند  مدارك  ذخيره،  فضاي  حفاظت،  نگهداري،  مثل 

هاي  مجموعه  به  دست  دور  دسترسي  رسانه اي، 
مجموعه  در  كه  را  موادي  به  دسترسي  و  اطلاعاتي 
به  سازي  ديجيتال  سازد.  مي  ممكن  ندارد  وجود 
مقالات  كتاب ها،  آنالوگ-  رسانه هاي  تبديل  معني 
قالب  به  زيرنگاشت ها  و  نقاشي ها  عكس ها،  مجلات، 
يا  نمونه گيري  كردن،  اسكن  طريق  از  الكترونيكي 

حتي ورود مجدد اطلاعات آنها است.  
ويژگي هاي  با  اطلاعات  ديجيتالي  مجموعه  ايجاد 
تعداد  آسان  و  سريع  دسترسي  باعث  رسانه اي  چند 
زيادي از كاربران مي گردد. بهبود دسترسي به منابع 
سازي  ديجيتال  اصلي  انگيزه هاي  از  يكي  اطلاعاتي 

مدارك است.
اجتناب  ديجيتالى  هاى  مجموعه  از  حفاظت  خطر 
ممكن  مجموعه  هر  هاى  سياست  است.  ناپذير 
در  گزينه  بهترين  كند.  طلب  را  خاصى  شرايط  است 
بخشى  اثر  تعيين  ديجيتالى،  هاى  مجموعه  حفاظت 
اهداف،  مجموعه،  نوع  به  توجه  با  آن  كارايى  و  روش 
نوع سازمان، ميزان پشتيبانى از تصميمات مديريتى 
و بسيارى عوامل زير ساختى ديگر است. در حفاظت 
اطلاعات ديجيتال همواره بايد به ياد داشت كه اطلاعات 
ديجيتالى بايد از نظر محتوايى، ساختار و روابط ابرداده 
مدت  طولانى  در  تغييرات  چرخه  و  گردند  حفظ  اى 
باعث از ميان رفتن اطلاعات نشود. هر چند اين ادعا 
كه اطلاعات همچنان بدون تغيير حفاظت شوند دور 
از واقعيت است. اما مديريت مراكز اطلاع رسانى، مراكز 
آرشيوى و كتابخانه ها بايد در صدد كاهش تغييرات 
حد  تا  اطلاعات  متن  و  ساختار  محتوا،  به  تا  باشند 

ممكن خللى وارد نشود.
ديدارى  آرشيوهاى  كردن  ديجيتالى  در  كه  نكاتى 

شنيدارى بايد در نظر گرفت:
 الف) هزينه سيستم يا خدمات: در مقابل سود و 
مزايايى كه از آنها عايد مى شود: اين هزينه ها بايد به 
صورت واژگان قابل اندازه گيرى بيان شود تا هدفدار 

باشد.
ب) كاربردى بودن سيستم يا خدمات: بر حسب ابعاد 
و سطح پيچيدگى آن، در مقابل عملكردش: پول بايد در 

محلى خرج شود كه در آن نيازى ديده مى شود. 
پ) مهارت مورد نياز براى راه اندازى و استفاده از 
سيستم يا خدمات: اين قسمت هم براى مشتريان و 

هم براى كاركنان كاربرد دارد.
ت) سازگارى سيستم يا خدمات سازمان يا مؤسسات 
انتخاب  به  مربوط  ويژه  طور  به  قسمت  اين  مربوطه: 

سيستم نرم افزار كامپيوتر است.

آرشيو ديجيتال و  جايگاه آن  در مديريت اسناد الكترونيك
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با  مواجهه  براى   ) خدمات  يا  سيستم  ظرفيت  ث) 
تغيير در وظايف يا مجموعه) و گستره آن براى توسعه 
در آينده، در جايى كه تغيير، علت بخشى از مشكلات 
آرشيو است. با توجه به ظرفيت آرشيو، قسمتى از راه 

حل به شمار مى رود.
ج) مدارك لازم براى نگهدارى و مرمت تجهيزات 

ضرورت حفاظت از منابع ديجيتال
رشد سريع ملزومات ديجيتال و استفاده گسترده از 
رسانه هاي ديجيتال، مراكز اطلاع  رساني و كتابخانه ها را 
به سوي مجموعه هاي ديجيتال كشانده است. محصولات 
اين  مي شود،  توليد  متنوعي  فرمت هاي  در  ديجيتال 
فرمت ها هر روز تغييراتي يافته، ويرايش هاي جديدي 
و  ويژگي ها  و  مي شوند  عرضه  بازار  به  محصولات  از 
عملكرد نرم افزارها و سخت افزارها تغيير مي يابد. برخي 
مي شوند  خارج  رده  از  سخت افزارها  و  نرم افزارها  از 
ديگر  سخت افزارهاي  و  نرم افزارها  به  را  خود  جاي  و 
به  را  اطلاع  رساني  مراكز  مديران  آنچه  مي سپارند. 
چالش انداخته است ساختار متغير و تغييرات سريع 
فناوري هاي اطلاعات است. تهديد حاضر، عمر كوتاه 
اطلاعات ديجيتال و از رده خارج شدن سخت  افزارها و 

رسانه ها از سويي و نرم  افزارها از سويي ديگر است. 
دو واژه «حفاظت» و «ديجيتال» در مديريت اطلاعات، 
محدوده وسيعي را تحت تاثير دارند. «حفاظت» يكي 
از فعاليت هاي هسته در كتابخانه ها و مراكز آرشيوي 
رسانه  ارائه،  شكل  ديجيتال،  عامل  است.  بوده 
است.  داده  قرار  تاثير  تحت  را  محتوا  از  استفاده  و 
حفاظت منابع آنالوگ- در ديد سنتي  ـ تنها بر طول 
عمر رسانه تأكيد دارد، اما هنگامي كه «حفاظت» در 
كنار «ديجيتال» قرار مي گيرد، نه تنها به خاطر تفاوت 
و پيچيدگي فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي، بلكه 
به واسطه ارتباط آن با مديريت ابرداده و جنبه هاي 
حياتي  اهميت  از  سياستگذاري،  و  سازماني  بالاتر 

بيش تري برخوردار مي شود .
افزايش  و  سازي  ذخيره  قيمت  كاهش  با  امروز 
نرم افزارها  انواع  ظهور  شاهد  رايانه  پردازش  قدرت 
است كه اگر  حالي  در  اين  و  سخت افزارها هستيم  و 
نخواهيم طبق سياستي مشخص به حفاظت از محتواي 
ديجيتالي ذخيره  شده در اين رسانه ها بپردازيم، بعد از 
دست  از  را  منابع  اين  اطلاعاتي  محتواي  سال،  چند 
خواهيم داد.  (شريف ،1385)                                                                                    
حفاظت  زمينه  در  منتشرشده  متون  سريع  رشد 
مشكلات  كه  است  آن  گواه  نيز  ديجيتال  اطلاعات 

مورد  شدت  به  منابع  اين گونه  حفاظت  به  مربوط 
توجه واقع شده است . «هدستورم» پژوهش در حوزه 
حفاظت ديجيتال را در چهار زمينه اصلي پژوهشي ـ 
رسانه هاي ذخيره سازي، مهاجرت، تبديل، و ابزارهاي 

مديريتي ـ مورد تأكيد قرار مي دهد .
ديجيتال  اطلاعات  حفاظت  زمينه  در  تحقيقات   
شامل راه حل هايي براي مديريت و كنترل مهجوريت و 
كهنگي فناوري، تغيير روش هاي مديريت داده ها براي 
ايجاد و اجراي استانداردهاي غيرانحصاري  و عمليات 
مشترك كاري است. تلاش و پولي كه در اين زمينه 
صرف مي شود مهم است، اما منافع آن آني نيست و 
كنوني،  سرمايه گذاري  دوره  طول  در  موارد  اغلب  در 
طبيعي  انگيزه  اين  كمبود  علت  به   . ندارد  بازگشتي 
اطلاعات  فناوري  رقابتي  طبيعت  كنار  در  تجاري، 
به  گسترده  طور  به  نمي توان  اطلاعاتي،  بازارهاي  و 
حفاظت  عمليات  و  استانداردها  تطبيق  و  تحقيق 

بلندمدت دست زد .
آرشيو سنتي بين دو مفهوم Preservation (كه از 
 Conservation مصنوعات منفرد مراقبت مي كند) و
(كه محتوا را حتي در صورت نابودي يا خرابي مصنوع 
اصلي حفظ مي كند) تمايز قائل مي شود . اين در حالي 
محتوا  حفظ  بر  سعي  ديجيتال  آرشيو  در  كه  است 

است.
قرار  ديجيتالي  قالب هاي  در  اطلاعات  هنگامي كه 
متفاوتي  ساختار  و  اهداف  ارزش،  ماهيت،  مي گيرند، 
را پذيرفته اند. ماهيت محيط كاملاً متفاوت ديجيتالي 
بر چالش هاي موجود در حفاظت منابع افزوده است. 
و  پويا  طبيعت  واسطه  به  ديجيتال  منابع  از  حفاظت 
آنالوگ  منابع  از  متفاوت  بسيار  دارند  كه  متغيري 
است. و اين تفاوت ها است كه ضرورت مطالعه ماهيت 
متفاوت اطلاعات ديجيتال را نمايان مي سازد. از طرفي 
دموكراسي سرمايه گذاري در دنياي فناوري اطلاعات، 
عامل ديگري است كه ماهيت به سرعت رشدكننده 
است.  گشته  سبب  را  سخت افزارها  و  نرم افزارها  انواع 
سرعت تغييرات به حدي است كه اگر امروز به تبيين 
راهبردهاي حفاظتي نپردازيم فردا بسياري از اطلاعات 

ديجيتالي را از دست خواهيم داد. 
تعيين نوع منابع آرشيوى و سطح حفاظت و 

نگهداري
يكي از مباحث اساسي در حفاظت ديجيتال، تعيين 
نوع منابع و سطح حفاظت و نگهداري است. در اين 
زمينه دو رويكرد وجود دارد: برخي از مراكز آرشيوي و 
كتابخانه هاي ديجيتال به گردآوري و حفاظت از تمامي 

آرشيو ديجيتال و  جايگاه آن  در مديريت اسناد الكترونيك
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اطلاعات ديجيتالي مي پردازند، و گروهي از اين مراكز 
حفاظت  طبق خط مشي خاصي به گزينش و سپس 
مي پردازند. رويكرد گزينش، طرفداران بيش تري دارد، 
چرا كه گزينشي عمل نمودن، از هدر رفتن منابع مالي 

جلوگيري خواهد كرد.
سياست هاي  اتخاذ  آنالوگ،  منابع  همانند  درست 
داده  هاي  حفظ  و  گزينش  براي  دفاع  قابل  و  واضح 
براساس  بايد  و  است  حياتي  راهبردي  ديجيتالي، 
ارزش محتوايي منابع ـ و نه سهل ترين روش حفاظت ـ 
در  تصميم گيري  شود.  تصميم گيري  باره  اين  در 
به  منابع،  حفظ  و  گزينش  صحيح  سياست هاي  باب 
گروه هايي مركب از مبتكرين، كتابداران، آرشيوداران، 
دارد.  نياز  مواريث  با  مرتبط  افراد  ديگر  و  مورخين، 
بين المللي  و  ملي  اهميتي  از  راهبردي،  مباحث  اين 
برخوردارند. به هر تقدير هر نوع خط مشي گزينشي 
كه اعمال شود مقاديري از اطلاعات از بين خواهند 
سياست هاي  اتخاذ  با  است  لازم  رو  اين  از  رفت؛ 
مناسب با مجموعه و نوع كاربران، ميزان اطلاعاتي را 

كه احتمال دارد از ميان  بروند، كاهش داد.

اسناد   و  منابع  از  استفاده  حقوقي  مسائل 
آرشيوى ديجيتال    

و  معنوي،  مالكيت  بازدارنده  نظام  افزون  روز  رشد 
كسب مجوز ، متضمن اين است كه بسياري از مواد 
هرگز به مجموعه كتابخانه ها (براي حفاظت و نگهداري) 
راه نمي يابند. اين مواد، دارايي هاي شركت ها هستند 
توافق هاي  و  اساسي  مالي  اعتبارات  صرف  بدون  و 
خود،  نوبه  به  (كه  استفاده  مجوز  كسب  براي  قانوني 
كتابخانه هاي معدودي از عهده هزينه هاي آن برمي آيند) 
به مجموعه هاي عمومي وارد نمي شوند. اين واقعيت، 
از چشم  انداز مثبت به كتابخانه ها امكان مي دهد كه 
مسائل حفاظت از انواع بسيار زيادي از منابع اطلاعاتي 
مهم (نظير روزنامه ها، راهنماها، نشريات الكترونيكي) 
منابع  اين  كه  كنند  فرض  چنين  و  بگيرند  ناديده  را 
و  حفاظت  محصولات،  صاحب  شركت هاي  توسط 
مطرح  سوال  اين  ديگر،  سوي  از  مي شوند.  نگهداري 
است كه آيا شركت هاي صاحب امتياز اين محصولات، 
نقش  اين  ايفاي  در  را  لازم  خيرانديشي  و  علاقه 
آرشيوي براي نسل هاي آينده از خود نشان خواهند 
داد و آيا اين منابع براي عموم قابل دسترس خواهد بود 
؟در جريان حفاظت لازم است به فناوري هايي چون 
استاندارد  از  كه  ديجيتالي  حقوق  مديريت  فناوري 
سيستم رمزگذاري براي حفاظت از مضامين خصوصي 

مثل موسيقي و فيلم استفاده مي كند، توجه داشت. 
حداقل  به  را  مؤلف  حق  از  تخلف  امكان  فناوري  اين 
كه  است  گونه اي  به  فناوري  اين  عملكرد  مي رساند. 
خريداري  فناوري  اين  با  الكترونيكي  كتاب  يك  اگر 
است.  شده  رمزگذاري  آن  ديجيتالي  اطلاعات  شود، 
خواننده  نرم افزار  خريدار،  است  لازم  رمزگشايي  براي 
را فعال نمايد. اين نرم افزار همراه با شناسايي خريدار، 
كدهاي لازم را براي بازگشايي فايل هاي كدگذاري شده 
در اختيار وي قرار مي دهد.  به اين ترتيب استفاده، به  
اشتراك گذاشتن، و كپي برداري از فايل ها تحت كنترل 
و نظارت درمي آيد. فناوري هاي ديگري نيز (مثلاً امضاي 
ديجيتال) وجود دارند كه با انجام كدگذاري، به تعريف 
فناوري ها  اين  به  توجه  مي پردازند.  دسترسي  سطوح 
و در كنار آن ها قوانين موجود كه از سوي «سازمان 
جهاني مالكيت معنوي» براي مجموعه هاي ديجيتال 
بيان شده، در انتخاب مناسب ترين و عملي ترين راهبرد 
حفاظت به مديران كتابخانه ها، مراكز اطلاع  رساني يا 

آرشيويست ها كمك مي كند.

مسائل مالي حفاظت از اسناد آرشيوى ديجيتالى
نگراني در خصوص اداره و كنترل ذخيره فيزيكي 
اشياي ديجيتال وجود ندارد. كتابداران و آرشيوداران 
بنا به حرفه اي كه دارند، به خوبي مي دانند كه چگونه 
از عهده اين كار برآيند و تدابير پيش گيرانه در برابر 
سوانح و وقايع مصيبت بار اتخاذ كنند. آنچه دانش ما 
(يعني كتابداران و آرشيوداران) و متخصصان فناوري 
مدت  براي  مواد  از  حفاظت  چگونگي  است،  آن  فاقد 
زمان طولاني بر مبناي روش هاي مقرون به صرفه و 
ايجاد پيوند ميان سخت افزار و نرم افزار ذخيره سازي، 
براي  كه  پيوندي  است،  اطلاعات  نمايش  و  بازيابي 
ديجيتالي بودن و قابل درك بودن اطلاعات مورد نياز 
لازم است .حفاظت از اطلاعات براي مدت زمان طولاني 
و براساس روش هاي مقرون به صرفه، خود مستلزم اين 
است كه فناوري ها و قالب ها به درجه بيش تري از ثبات 
و پايداري كه امروز شاهد آن هستيم، دسترسي پيدا 
كنند. اما در اين ميان، نيروهاي بازار موجب گرايش به 
سمت معرفي فناوري هاي جديدتر، سريع تر،  بزرگ تر 
و بهتر، به منظور توليد، اشاعه و ذخيره سازي اطلاعات 
تغييرات  با  استانداردي  هيچ  مي شوند.  الكترونيكي 
پويايي كه در بيست سال گذشته روي داده نمي تواند 
همگام باشد. اسناد در حال تبديل به پديده هاي  پيچيده 
و پويايي هستند كه از اشياي چندگانه  تشكيل شده اند 
و در آنها برنامه نويسي و پيوندهاي فرامتني به چشم 
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مي خورد. اين موضوع، رويكرد جديدي نسبت به شيوه 
سنتي حفاظت از كتب و ديگر آثار به شمار مي آيد. در 
اين راستا، از سازمان ها خواسته مي شود كه براي ايجاد 
زير ساخت هاي فني پيچيده اي كه هر سه تا پنج سال 
تغيير مي كنند و به طور فزاينده اي نياز به تخصص هاي 
فني پرهزينه براي ادامه كارآيي خود دارند، تعهدات 

مالي لازم را ارائه دهند (شريف : 1385).
خطر در حفاظت از مجموعه هاي ديجيتالي اجتناب ناپذير 
است. مديريت خطرپذيري مي كوشد با سنجش ميزان 
ريسك در چرخه حفاظت، به كاهش خطر بپردازد. 
سياست هاي هر مجموعه ممكن است شرايط خاصي 
را طلب كند. بهترين گزينه در حفاظت مجموعه هاي 
با  آن  كارآيي  و  روش  اثربخشي  تعيين  ديجيتالي، 
ميزان  سازمان،  نوع  اهداف،  مجموعه،  نوع  به  توجه 
عوامل  بسياري  و  مديريتي،  تصميمات  از  پشتيباني 
زيرساختي ديگر است. در حفاظت اطلاعات ديجيتال 
همواره بايد به ياد داشت كه اطلاعات ديجيتالي بايد 
حفظ  ابرداده اي  روابط  و  ساختار  محتوايي،  نظر  از 
از  باعث  طولاني مدت  در  تغييرات  چرخه  و  گردند 
كه  ادعا  اين  چند  هر  نشود.  اطلاعات  رفتن  ميان 
اطلاعات همچنان بدون تغيير حفاظت شوند دور از 
واقعيت است. اما مديريت مراكز اطلاع  رساني، مراكز 
آرشيوي و كتابخانه ها بايد در صدد كاهش تغييرات 
حد  تا  اطلاعات  متن  و  ساختار  محتوا،  به  تا  باشند 

ممكن خللي وارد نشود. 
● كتابداران و آرشيوداران بايد در تلاشي مشخص، 
را  ديجيتال  اطلاعات  از  حفاظت  ضرورت  و  اهميت 

بيش تر نمايان سازند .
● خلق دانش: در همكاري براي تحقيق و توسعه، 
لازم است كه فعاليت هاي تحقيقاتي در زمينه حفاظت 
از اطلاعات ديجيتال انجام پذيرد و هزينه هاي واقعي 
حفاظت از اين گونه مواد، به طور دقيق محاسبه گردد.

● اولويت بندي منابع ديجيتال: ارائه رهنمودهايي 
براي اين كه چه چيزي مي تواند و چه چيزي بايست 
ذخيره شود، لازم است. در حال حاضر، جامعه كتابداران 
و آرشيوداران مي دانند كه هر نوع اثري را نمي توان و 
آن  به  بايد  كه  مهمي  نكته  كرد.  ذخيره  نمي بايست 
توجه نمود، اين است كه كداميك از منابع ديجيتال را 

حفاظت كنيم و كدام يك را حفاظت نكنيم.

 نتيجه گيرى 
ظهورجامعه اطلاعاتى وگسترش فناورى اطلاعات 
موادآرشيوى   سازى  ديجيتال  براى  جديدى  تقاضاى 

تربه  وآسان  سريعتر  دستيابى  و  حفاظت  منظور  به 
برقرارى  است.  نموده  مطرح  كاربران  آنهارابراى 
تعادل ميان استفاده مطلوب ازاسناد و مواد آرشيوى 
آنالوگ به دليل عمركوتاه ناشى ازموجوديت فيزيكى 
درآينده  مجدد  استفاده  براى  آنها  از  حفاظت  و  آنها 
كه  است  نكاتى  ترين  ازاساسى  يكى  دور،  و  نزديك 
بايد درمركزآرشيوى سنتى به آنها توجه شود .باتوجه 
به گسترش مخازن ديجيتال در بسيارى ازكشورهاى 
جهان وشيوه هاى نوين ذخيره سازى ديجيتال مشكل 
حفاظت و دستيابى  به اسناد و مواد آرشيوهاى سنتى 

تا حدودى حل شده است  .
براى  عالى  راهكار  يك  سازى  ديجيتال  اگرچه 
است  آرشيوى  مواد  به  وآسانتر  بهتر  دستيابى  ايجاد 
اما درحال حاضريك فناورى  مناسب  براى حفاظت 
رود  نمى  شمار  به  اسناد  اصل  ارائه  و  آرشيوى  مواد 
زيرا كه كار ديجيتال سازى  فقط از طريق عبور دادن 
انجام  رقومى  اسكنر  دستگاه  يك  از  وتصاوير  متون 
نمى گيرد. قبول وانجام يك طرح تحقيقاتى  ايجاد و 
راه اندازى آرشيو رقومى همراه با موضوعات مختلفى 
انتخاب  ضوابط  تدوين  نيز  و  شود  بررسى  بايد  كه 
منظور  به  مناسب  آرشيوى  مواد  بندى  اولويت  و 
ديجيتال سازى و آمادگى فكرى براى  اجراى طرح 
آرشيو ديجيتال در كتابخانه ها كارى بسيار پرهزينه 

و دشوار است .
مواد آرشيوي از اهميت فوق العاده اي در فرايند هاي 
آموزش و پژوهش تاريخ برخوردارند و بنابراين لازم 
است كه به طرق مختلف، شيوه هاي دسترسي مربيان 
و تاريخ پژوهان به اينگونه مواد تسهيل گردد . يكي 
از  بسياري  نظر  اخير  هاي  سال  در  كه  ابزارهايي  از 
كارشناسان متخصصان اطلاع رساني را در سراسر دنيا 
به خود معطوف ساخته است، بهره گيري از قابليت 
و امكانات وب جهان گسترمي باشد . آرشيو رقومي 
براي  و  افتد،  مي  اتفاق  اينترنت  مجازي  محيط  در 
برقراري اين محيط مجازي به وجود امكانات سخت 
افزاري و نرم افزاري خاصي احتياج است . افرادي هم 
كه در جريان اين فرايند قرار مي گيرند بايد داراي 
مهارت ها و تخصص هاي لازم در راستاي بهره گيري 

هرچه بيشتر از اين پديده نوظهور باشند.
البته آرشيوداران در پرداختن به فرايند رقومي سازي 
و ايجاد آرشيوهاي وب بنياد، با چالش ها و مشكلات 
عديده اي رو به رو هستندكه برخي از آن ها در كشورهاي 
جهان سوم نمود بيشتري پيدا مي كند . مشكلات مربوط 
مؤلف،  حق  ديده،  آموزش  انساني  نيروي  هزينه،  به 
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تبديل  هنگام  به  اطلاعات  از  اي  پاره  رفتن  دست  از 
داده هاي آنالوگ به ديجيتال و .... از جمله مهمترين 
چنانچه  حال،  اين  با   . آيند  مي  شمار  به  موانع  اين 
پويايي  و  پايايي  روند  به  همچنان  بخواهند  آرشيوها 
خود ادامه دهند، لازم است كه با روند فناوري هاي 
نوين اطلاعاتي و ارتباطي، علي رغم تمامي مشكلات و 

تنگناهاي موجود، همراه شوند.
توصيه هايى در زمينه مديريت اسناد  الكترونيك: 

- ايجاد يك مركز آموزش مديريت و حفاظت از اسناد 
الكترونيك. 

- بهبود كيفيت آموزشى مديران اسناد الكترونيك. 
- افزايش مستمر سطح دانش و آگاهى آرشيويست ها 

و مسئولان. 
- بهبود سياستها ، استانداردها ، رويه ها و اولويتهاى 

عمده. 
- تعيين مدير اسنادى در همة مؤسسات دولتى. 

زمينه  در  بين المللى  و  داخلى  مداوم  همكارى   -
مديريت  اسناد. 

- اعطاى بورسهاى بيشتر آموزش و سمينارهاى داخل 
و خارج از كشور. 
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