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  پژوهي؛ رهيافتي نو در مديريت جامع حمل و نقل شهري آينده

  
  23/04/1389: تاريخ دريافت           1عليرضا باباغيبي ازغندي

  06/07/1389: تاريخ پذيرش               
 
  

  چكيده
طالعات م و قيقاتتح ، سبب شده است تادر شهرها حمل و نقل  همسايل حوزپيچيدگي 

روي  ها، همواره يك گام عقب مانده و عمدتاً دنباله حل در ارائه راه ريزان برنامهن و ساكارشنا
و  ه، تدابيرئل اين حوزحل مسا برايمديران شهري در اين ميان  .مسايل اين حوزه باشد

زماني  دكان ،هاي مقطعي نكّصورت مس به غالباً  هكگيرند  به كار ميهاي گوناگوني  سياست
از سوي   هها هموار دلايل متعدد، كارآمدي اين سياست  هلكن ب ،بخشد التيام ميمعضلات را 

مديران و  درحال حاضر  هاي ك گونه ه، باست  ههاي جدي مواج مردم و منتقدان با چالش
خصوص در زير  ها به گذاري بسياري از سرمايه  هاند ك دهشمتقاعد   هريزان اين حوز برنامه
هاي مديريت حمل و نقل شايد باعث بهبود مقطعي در وضع حمل و نقل شهرها شود،  تمسيس

نياز است   هآنچ  هشرايطي مطمئن و پايدار نخواهد بود، بلك  هيابي ب لكن راهكاري براي دست و
. ريزي است در برنامه كارگيري ابزارهاي جديد هتجديدنظر در رويكردهاي كلانِ مديريتي و ب

  .يابد در آن معنا ) تغيير براي انطباق با محيط آينده(سوم مديريت  هاي موج ويژگي هابزارهايي ك
هاي مديريت  موجود در برنامه  هضمن طرح و بررسي دو چالش عمد  هدر اين مقال

تواند براي حل  مي  هعنوان رهيافتي نوين، ك پژوهي را به جامع حمل و نقل شهري، دانش آينده
كنيم و با تبيين قلمروهاي مطالعاتي  باشد، معرفي مي زكارسا معضلات حمل و نقل

كاربرد اين علم در مباحث  هپژوهي، كم و كيف تاثيرات آن بر حمل و نقل شهري و زمين آينده
  هچنين ضمن معرفي اصول، تعاريف اساسي و مفاهيم اولي هم. حمل و نقل را بيان خواهيم نمود

 پژوهي هاي مطرح آينده ترين انواع روش برخي از مهم ،رو مختص  هساد  پژوهي با بياني علم آينده
از   هالگو، راهكاري مناسب براي كاربردي نمودن استفاد هنيز با ارائ  هدر ادام. نيز  بيان خواهد شد
 .شود مي  هحمل و نقل ارائ  هاين علم نو در زمين

  
 ،ريزي برنامه ،ها جايي سرمشق جابه ،پژوهي آينده ،مديريت حمل و نقل :ها كليدواژه

  رويكردهاي نوين
  
  
 
  

                                                 
  Parsian_co_iran@yahoo.com ارشد مديريت فناوري اطلاعات، يدانشجوي كارشناس  1
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  مقدمه
هرچيز و در ، مان مشكلات امروز زندگي  هكنيم ك اين موضوع فكر مي  هما كمتر ب اغلب

  هدر گذشت  هها يا تصميمات غلط و ضعيفي دارند ك در غفلت  هريش د،باش  هاي ك ههرحوز
ريزي  ز تفكر و برنامهبايد براي ساختن امرو  هيعني زماني ك ،ديروز .]1[ايم اتخاذ كرده

اي  هاي لحظه موفقيت هيابي ب لذت دست قدر در حل مشكلات موجود و ن، آكرديم مي
 هدادن بود و پرداختن ب درحال رخ  هتغييراتي ك  هب  هفرصتي براي توج  هايم ك غرق بوده

و   هحال تغييرات غافلگيركنند سرعت در  هدنيا ب  هك نداشتيم و غافل از اين  هآيند 
 فرا) امروز(ايم  كرده آن را دوردست تصور مي  هاي ك آساست، ناگهان ديديم آينده رقب

  .]3[است  هرسيد
تحولات   هشتاب فزايند هعنوان عصري پرتلاطم از حيات بشري ك امروز نيز به

هاي زندگي  هايش در تمام عرصه و پيچيدگي  هآن عنان اختيار از كف همگان ربود
شاهد تغييرات سريع و ساختاري در بسياري  ،انگيزي ر حيرتطو است، به  هكرد هرخن

ها  هاي اين حوزه مؤلفهبسياري از   هاي ك گونه هاي اساسي زندگي هستيم، به ازحوزه
خلاقي تعاريف ا ها، ها و ضدارزش ارزش ،ها محدوديت فناوري،و  هاي علوم اييتوان: همانند
تحولات شگرف   هجهان معاصر آوردگا .]8[نددار  هگذشترا با   هكمترين تشاب، ...و   هجامع

حتي   هرسند ك مي  هآسا از را و برق  هگيركنند است و تغييرات چنان غافل  هدش  هو شتابند
هاي گوناگون فردا  گيري راهبردي در عرصه بهاي گزاف غافل  هتواند ب اي درنگ مي لحظه

دها و يا متناسب با تهدهاي خود ر رويكرداگر   هك اين خطر وجود داردو تمام گردد 
  هها را ب مطرح در اين حوزه مسايل و ناشي از اين تحولات طراحي نكنيمهاي  فرصت

  هك يمده  هو اجاز يممستمر قرار نده  و پژوهش  همورد مطالعدقت و با موشكافي لازم 
 اب  هدر آيند، رديشكل بگ دار نامنظم و بدون مديريت هدفصورت  به  هو توسع تغيير

در چنين . شويم مي تر از مشكلات امروز مبتلا مراتب بيشتر و بزرگ  هلاتي بمشك 
تاثير مستقيم، اساسي و   هك يهاي حوزه  هها بايد نسبت ب انسان  هطبيعي است ك ،شرايطي

خرج بدهند تا مبادا با خطاهاي بزرگ   هحساسيت بيشتري ب ،مداوم بر زندگي آنها دارد
  .]5[زندسا  هامروز، فردايشان را تبا

هاي بشري در دوران معاصر حمل و نقل  ترين دغدغه بدون ترديد بكي از مهم
  .است
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  شناسي از منظري نو حمل و نقل شهري؛ آسيب

هاي زندگي  هثيرگذار بر آن همانند بسياري ديگر از حوزأهاي ت مؤلفهنقل و  حمل و
ها  ند و در گذر سالا هآلود تحولات در امان نبود ها در طول زمان از روند شتاب انسان

ها و  فارغ از ارزش، حمل و نقل ه امروز ه اي ك هگون هب ،اند هدچار تغييرات بسياري شد
ترين  هپيچيدهاي ساكنان شهرها و  هترين دغدغ يكي از مهم ه ب ،تاثيرات هميشگي خود

تصور زندگي در شهرها بدون آن تقريباً  است و ه دشتبديل  مسايل مديريت كلان آنها
ر يابس هاي مؤلفهكي از يعنوان  هحمل و نقل ب ،حاضر در عصر. از ذهن است دور

كي از ابزارهاي يعنوان  هب ،است  هرا در برگرفت شهرياي زندگي يزوا  ميتما تاثيرگذار
رشد  و شهريمديريت ي يكارااست، با   هيافتخاصي   هگاينقش و جا  هار مهم توسعيبس

بسياري از اركان مديريت و  آنناكارآمدي ا و ب است  شدهها عجين اقتصاد شهر
ستم حمل و يس: توان گفت جراتَ مي هب. دنشو مي  هبا مشكل مواجهاي شهري  فعاليت

  .بخشد مي هاشهر  هات و زندگي را بيهاي بدن انسان ح همانند رگ  هنقل امروز
 ،اقتصاديهاي  هحوزاري از يبساهميت بالاي حمل و نقل و تاثيرگذاري آن بر 

 ،در تمام دنيا  هباعث شد، ...و  محيط زيستگذاري،  سياست ،راهبردي  هتوسع اعي،اجتم
مديريت جامع حمل را در قالب حمل ونقل  ساماندهي روندند نتلاش كان شهرها مدير

و با در اختيار گرفتن  زيير هبرنام هاي طراحي و روشجديدترين از   هبا استفادو نقل، 
 يهاي مختلف هرشتن ان متخصصيهمكاري ب  هزمينآوردن  و فراهمابزارهاي ممكن  ميتما

، اقتصاد ،جغرافيا ي،شناس هجامع ،شهري يطراح ي،معمار، كيتراف ،عمران: همانند
 داريحل پا هك راي  هدن بيبراي رسرا   هدهند تا راكاربردي انجام  تاضياير گري و تحليل

 هب  هتوج با  هك من اينض. شهري هموار كنندمسائل حمل و نقل   هدر زمينو متعادل 
بالابردن كارايي و   هشوند، زمين ميباعث عدم پايداري در حمل و نقل شهري   هي كعوامل 

  .كننداثر بخشي اين بخش را نيز فراهم 
هاي مديريت كلان  هترين دغدغ در كشور ما نيز حمل و نقل يكي از مهم

ايران در   هموتوري ب هنقلياغراقي از ابتداي ورود وسايل   هگون بدون هيچ. شهري است
  هدر شهرها، تاكنون مديريت حمل و نقل در شهرهاي ما ب  هقاجار و ايجاد توسع  هدور

، ورود مداوم وارداتي بودن ابزارها و عدم وجود فرهنگ استفاده: دلايل زيادي همچون
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، با ...مطالبات اجتماعي و فرهنگي مردم و  ها و تغيير عادت، هاي جديد فناوري
ريزان  همديران و برنامها  در طول اين سال. است  هرو بود ههاي بسياري روب لشچا

ي ها هنفرات متخصص در بسياري از زمين كارگيري هتا با باند  هدكرمديريت شهري تلاش 
 هباشند و با ارائ  همسايل حمل و نقل داشت  هب  هجانب هنگاهي هم مرتبط با حمل ونقل،

ي درازمدت مشكلات را حل نمايند، ليكن از زمان تدوين ها هبرنام هاي جامع و طرح 
بسياري از شهرهاي   هتا امروز ك 1347اولين طرح جامع حمل و نقل تهران در سال 

هاي جامع حمل و نقل هستند اين مشكلات  كوچك و بزرگ كشورمان داراي طرح
نيز وجود  هاي كلان دولت و گذاري هرغم سرماي اند و علي هبود  هكماكان با ما همرا

حياتي زندگي شهري كماكان پابرجا   همشكلات اين حوز نيروهاي متخصص، بسياري از
گوي نيازها و  اند جواب هنتوانست  هشد ههاي ارائ ها و طرح ريزي هكدام از برنام هستند و هيچ

 توان ادعا كرد هر روز نيز با مشكلات جديدتري ميحتي  باشند و  همشكلات اين حوز
هاي مختلف  ديدگاه از راهكارهاي مختلف  هنوعي با ارائ  هب  ههم. يمشو ميروبرو 

هم  ولي باز. هستند  هدر پي حل مسايل اين حوز ....شناسي و  همهندسي، انتظامي، جامع
گردد  مطرح مي  هسوالي ك. دهد مي  هرشد خود ادام  هاز قبل ب تر همشكلات هر روز پيچيد

و اجرايي اين   ميهمگي توسط بزرگان عل  هها ك هنامها و بر چرا اين  طرح  هاين است ك
دهد  ميخود اختصاص   هاعتبارات كلاني را نيز ب  هگردد و پيوست ميو تدوين   هتهي  هعرص

  براي معضلات حمل و نقل شهري باشد؟  تواند درماني مين
 هشد  هاين پرسش داد  ههاي بسياري ب جواب ،هاي مختلف ديدگاهتاكنون از 

اي  هاز زاوي  هشناسان تر و آسيب هاي موجود و با نگاهي دقيق ما اگر فارغ از ديدگاهاست، ا 
 هانجام گرفت تاكنون در كشور  هحمل و نقل را ك  هها و مطالعات جامع حوز جديد طرح

خوريم؛ در بسياري از  ظريف و در عين حال جالبي برمي  هنكت  همورد بررسي قرار دهيم ب 
براي   ههاي راهبردي انجام شد ها و طراحي بيني ريزي، مطالعه، پيش هبرنام ،ها اين طرح

عبارت  هب. است  همشكلات و براي رفعِ آنها تدوين گرديد رو دنبال  هحمل و نقل هميش
 هريزان، در اغلب موارد رويكردي مشكل محور بود هبهتر رويكرد اصلي طراحان و برنام

 1.است 

                                                 
كنيم، هر كجا و در هر شرايطي هستيم قواي  ميشناسي را تقويت  اي دارد؛ شم مشكل هاين رويكرد فرمول بسيار ساد 1

يم و انرژي خود و همگان را بر حل و نماي مينمايي مشكلات حمل و نقل بسيج  بزرگ  هخود را براي تشخيص و گا
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 همل متوجأاما با اندكي ت. نظر برسد  هعي باول طبي  هاين موضوع شايد در نگا

باعث   هك هاي حمل و نقل در كشور ما، هخواهيم شد بسياري از مشكلات واقعي برنام 
در   هعبارتي هم هب. دشو ميآغاز   هين نوع نگااز ا شود، ميعدم تاثيرگذاري مناسب آنها 

در روند معمول حمل و  اثرگذار  مؤلفهاند تا بروز مشكل در يك يا چند  هانتظار نشست
قابل تحمل نمايد و در يك اي دچار نقصان و آسيب غير هنقل، اين روند عادي را در نقط

حساس مثلاً ترافيك چند خيابان، خدمات اورژانسي شهري، حمل و نقل  يا چند عامل
اول   هدر اين حالت در مرحل. مرز غيرقابل تحمل و بحراني برسد  هاوضاع ب... و   ميعمو
مشكل را  ،هاي مقطعي و زودگذر حتي با روش ،كنند تا با هر روش ممكن مي سعي

هاي خود براي تدوين  بيني مطالعات و پيش  هبرطرف كنند و سپس اين مشكل را نيز ب
مشكل  گمان خود مانع بروز اين هنمايند تا ب  هاضاف  ههاي جامع حمل و نقل در آيند طرح

  .در زمان و مكان ديگر شوند
و نيز در تدوين شهري نين ديدگاهي در مديريت حمل و نقل وجود چ

ها وارد باشد  اين طرح اساسي بر ايراداست دو   هاين حوزه، باعث گرديدجامع هاي  طرح
  :است  هآن توجهي نشد  هتاكنون ب  همتاسفان  هك
از  هشد  هجامع حمل ونقل صرفاً بر مبناي معضلات شناخت راهبردهايتدوين ) 1

  همشكلاتي ك  هگيرد و توجهي ب در زمان حال انجام مي  ها پديدآمدو ي  هگذشت
  .وجود آيد نمي شود هب  هدلايل گوناگون در آيند  هممكن است ب

هاي جامع حمل و نقل موجود در  برروي بسياري از طرح  هاي اجمالي ك هدر مطالع
راي ساير الگويي ب  هك ،ها مشخص گرديد اين طرح 1شهرهاي كشور انجام گرفت كلان

 : داراي دو سوگيري اصلي هستند  ،باشند ميشهرهاي كشور نيز 

  ي؛و فعل  هشناخت مشكلات و معضلات گذشت) الف
                                                                                                                  

يك  هدرواقع ب  هك هدوانيد  هما ريش  ههاي گوناگون جامع هقدري در لاي  هكرد باين روي. يمنماي ميفصل موضوع متمركز 
پيرامون آن سخن بگويند و  توانند مشكلات را ببينند و ميزعم خود  هاغلب افراد ب. است  هفكري تبديل گرديد هفلسف

ها قرار  اج انواع انتقادات و سرزنشخود و ديگران را آم ،ثمر نرسيد ههايشان ب كوشش هدهند، اما زماني ك  هراهكار ارائ
با مشكلات تلف   هسوزانند و انرژي رواني خود و ديگران را در چالش بيهود ميها را  فرصت  هدهند و زماني ك مي
  .شوند ميخزند و دچار ياس و بدبيني  مياي  هگوش هب  هو فرسود  هخست ،كنند مي

نيـز    هنگارنـد   هس بر روي شش كلان شهر كشور توسط تيمـي ك ـ در يكي از مراكز تحقيقاتي مشهد مقد  هاين مطالع 1
 .شدزودي منتشر خواهد  هو نتايج آن نيز ب  هعضوي از آن است انجام گرفت
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  . راهكار براي حل اين مشكلات در زمان حال و آينده  هارائ) ب
حل براي  هرا  هدنبال شناخت بهتر و ارائ  هفقط ب ،ها هعبارتي اين برنام هب

ريزي حمل و نقل لازم و  هبرنام اين دو رويكرد در  هگرچ. هستند  هشد  همشكلات شناخت
  هكسي بايد براي مشكلات ناشناخت هپس چ  هضروري است، اما سوال اساسي اينجاست ك

تغيير الگوهاي رفتاري : مانند، دلايل مختلف  هممكن است ب  هحمل و نقل ك  هحوز
  د راهكاري بينديشد؟وجود آي  هب  هدر آيند... جامعه، پيشرفت فناوري و 

را   هآيندهاي بلندمدت،  ريزي ههاي جامع و برنام در بسياري از اين طرح) 2
تغييرات   هب  هتوجاز  و بينند ميالگويي خطي از زمان حال صورت  هبمتناسب و 

  .ورزند ميغفلت  1جايي سرمشق هناگهاني و جاب
ي جامع حمل و نقل در ها هاي بلندمدت مرسوم در طرح ريزي برنامهاندكي دقت در 

براساس يك تحليل   هها براي آيند ريزي هدهد بيشتر برنام ما نشان مي  هكشور ب
براي   هريزان حمل و نقل ك همديران و برناميعني اغلب . پذيرند ميروندخطي انجام 
تصويري از زمان   هند ديدگاهشان از آيندكن ميهاي راهبردي تلاش  هتدوين اين برنام

  هعبارتي آيند هب. است  هاصلاح شد هاي بيني و آرمان يراتي پيوسته، قابل پيشحال با تغي
  هشد اين امر باعث. بينند ميرا در امتداد مشكلات فعلي و از همين نوع   هو مشكلات آيند

بسيار مهم، يعني امكان بروز تغييرات ناگهاني در الگوها و نيز   هدو مقول  هلازم ب  هتوج
  هك دليل آن  هحمل و نقل ب  هحوز  هك در صورتي. ها مبذول نشود مشقامكان جابجايي سر

باشد، در اين دو مورد بسيار  ميهاي متغيير  مؤلفهتحت تاثير تعداد زيادي   هپيوست
و  ناقص هبدون اين ملاحظات تدوين شوند در اين حوز  ههايي ك پذير است و طرح آسيب
  .ايراد هستند داراي

هاي جامع حمل و نقل موجود  هد اساسي در رويكرد برنامبا توضيح اين دو ايرا
روشن   هها در طول ساليان گذشت هتا حدود زيادي دلايل اصلي عدم توفيق اين برنام

                                                 
هاي مشترك يك  ها و كاربست ها، ادراك مفاهيم، ارزش  همجموعدر  تغيير: )Paradigm Shift( پارادايم شيفت 2

دهد و براساس آن  واقعيت شكل مي  هاعضاي آن اجتماع را دربار بينش خاص  هك در مورد يك موضوع، اجتماع
  .كند دهد و جهان پيرامون را تعبير و تفسير مي اجتماع خود را سازمان مي
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هاي كلان  راهكارهايي براي حل اين دو معضل برنامه  هحل چيست؟ چ هد، اما راشو مي

   حوزه حمل و نقل وجود دارد؟
 ،جانبه هها براي اصلاحاتي پايدار و هم لح هبدون شك يكي از بهترين را 

مديريت   هعنوان ابزاري جهت اصلاح رويكردها در عرص هپژوهي ب هگيري از آيند هبهر
عنوان يكي از جديدترين  هب پژوهي هآيند. نقل شهري است حمل و  هجامع حوز

ريزي  هبرنام نيازهاي  هب پاسخبشر در عصر حاضر ابزاري جدي براي   ميدستاوردهاي عل
  . حمل و نقل شهري است  هدر حوز

  
  پژوهي چيست؟ هآيند
آمـوزد   ما مي  هب  هك ،است  هآيند  هدانش تحليل، طراحي و برپايي هوشمندانپژوهي  آينده

 ـ  هنـام آينـد    هناموجودي ب  هبا پديد  هدر مواجه پژوهـي در   آينـده  .برخـورد كنـيم    هچگون
اي آگاهانــه، فعالانــه، و  گونــه ؛ بــهآينــده  هبخشــيدن بــ حقيقــت دانــش و معرفــت شــكل

 ـ تعهـد م ،تمركـز روي موضـوعات بلندمـدت   : هايي همچون هبا مشخص و  هدستان پيش   هب
) پژوهي هگذشت(هاي تاريخي  پژوهش  هك هگون همان .]2[و سيستماتيك بودن است نتايج

و كشـف دلايـل رخ دادن آنهـا اسـت،       هدنبـال شـرح حـوادث و اتفـاق هـاي گذشـت        هب
زمـان حاضـر و امكـان رخـدادهاي      هو خفت ـ  هدنبال درك نيروهـاي نهفت ـ  هبپژوهي  آينده
رويدادها،  هچشم همگان را نسبت ب  هپژوهي دانش و معرفتي است ك آينده .]5[است هآيند

هـاي   ها، ترديـدها و دغدغـه   ابهام و دارد مي  هباز نگ  هها و مخاطرات احتمالي آيند فرصت
دهد،  و مردم را افزايش مي  هجامع  ههاي هوشمندان يي انتخابكاهد، توانا را مي  هفرسايند

، )هـاي اكتشـافي   آينـده (توانند بروند  كجاها مي هب  هدهد تا بدانند ك مي  ههمگان اجاز هو ب
تواننـد بـا سـهولت     مسـيرهايي مـي    هو از چ ـ) هـاي هنجـاري   آينده(كجاها بايد بروند  هب

 ـ  (هـاي مطلـوب خـود برسـند      آينده  هبيشتري ب  .)سـازي  آينـده  هراهبردهـاي معطـوف ب
 ـ  پژوهي در حقيقت دانش و معرفت شكل آينده اي آگاهانـه،   گونـه  بـه   هآينـد  هبخشـيدن ب
 ـ  هاي ك ـ هدر هر زمين ـپژوهي  آينده ارزش بنيانِ دانشِ .]5[است  دستانه و پيش  هفعالان  هب

  :جواب دهد  هدو سوال عمد  هكند ب ميشود تلاش  مي  هكار گرفت 
تبعـات و عـواقبي خواهـد      هوكارهـاي كنـوني چ ـ   وضعيت جاري و تداوم سـاز   هادام -1

ــ  هآينــد -2   داشــت؟ ــ مــي  همطلــوب چيســت و چگون  ]5[آن دســت يافــت؟  هتــوان ب
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كند تا در مقابـل   تعديل آن كمك مي  هب  هبلك ،كند نمي ثبيترا ت ها سياست پژوهي هآيند
پژوهـي   هآينـد  .]13[دنتـر باش ـ  و مقـاوم  پذيرتر تر، انعطاف مناسب ؛تغييرات شرايط زمانه

دنيـاي    هبا كشف و طراحي آينده، و شكل بخشيدن ب  هاي از علم و فناوري است ك هشاخ
دارد و در  شناســي روشعلــم اســت چــون مبــاني شــناختي و  . مطلــوب ســروكار دارد

از فنـون اسـتوار     هيك مجموع ـ  هگردد؛ و فناوري است چون بر پاي ها تدريس مي هدانشگا
 .]5[رود كار مي هب  هاست و جهت حل و فصل مسايل و در جهت طراحي و مهندسي آيند

مـا    هب  شتابان  هاست ك  ههاي آيند صداي گام يدنمعناي شن  هاز يك حيث ب پژوهي هآيند
  . شود نزديك مي
پژوهـي   آينـده  ،جهـان   هبنيانگذار و رهبر انجمن آيند ،1قول ادوارد كورنيش  هب

روي خواهد داد   هچ  هدرك كنيم با تداوم روندهاي امروز، در آيند  هاست كعبارت از اين 
اي بـراي مـا مطلـوب اسـت يـا نـه؟ و اگـر نيسـت          هآيا چنين آيند  هو تصميم بگيريم ك

  .]5[بكوشيم تا آن را تغيير دهيم
  

  پژوهي هآيند اصول 
  هك ـ. اسـت  هنا شداي ب ژهيهاي و ش فرضيگر، بر پيمعرفتي د  هپژوهي مانند هر حوز ندهيآ

. سـت و رعايـت آنها  ها ضش فرين پيا  هبكامل   هپژوهي مستلزم توج  ندهيآبحث   هورود ب
  :ندازا ترين اين اصول عبارت مهم
 ـ   هجهان هستي يكپارچ: وحدت هستي) الف اي از اجـزاي مسـتقل و    هآميخت ـ  هاسـت؛ ن
  ؛]5[ارتباط با يكديگر بي
  ؛]5[بيني كند را با قطعيت پيش  هتواند آيند ميهيچ كس ن: عدم قطعيت) ب
و   هاز گذشـت   هاند بلك هوجود نيامد هب  هالساع مشكلات امروز خلق: اهميت حياتي زمان) ج

تر حـل   شد راحت مي  هآنها پرداخت  هاند و اگر زودتر ب هشد  ههاي متمادي انباشت طي سال
  شدند؛ مي
وجود ندارد بايد آن را ابـداع كـرد     هندآي  هاز آنجا ك:  هآيند  ههاي مربوط ب هاهميت ايد) چ

را نشـان    هرويـدادهاي احتمـالي آينـد     ههـايي را سـاخت و پرداخـت ك ـ    هيعني بايد ايد
  ؛]5[دهد

  ؛]7[شود ميتر  هر روز سريع  هتغيير جرياني است ك: سرعت روزافزون تغييرات)  د

                                                 
1Edward kornish 
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  يامدهايي دارد؛دهيم عواقب و پ ميدهيم يا ن ميانجام   ههر آنچ: عواقب عملكردها) ذ
 مـي امـري مسـتمر و دائ    هپژوهي امري مقطعي و موردي نيست بلك ـ هآيند: استمرار) ط

  .است 
  

  پژوهي آينده مزاياي عمومي
 هاي مسـتقيم آن نيسـت   خروجي علتبه تنها اغلب  پژوهي هآيندهاي  هپروژارزش اصلي 

 ـ   ه، بلك.)ها نيز در جاي خود بسيار ارزشمند هستند اين خروجي  هگرچ(  هارزش اصـلي ب
بسـيار    هتواند محـدود  ميپژوهي  هآيندسودمندي  .است هاي حاصل از آنمزاياي فرآيند 

چنـد مـورد از     هسازماني را بپوشاند ولي دراينجا بفردي و هاي مختلف  هوسيعي از جنب
  .]4[كنيم مي  هپژوهي اشار هآيندعمومي و مزاياي  ها ترين سودمندي مهم
 حوادث ممكـن و  از تصور  هاستفادبا  :هاي ممكن هر برابر آينددايجاد آمادگي  )الف

در . مجهـز كنـيم    هرا براي آيندخود   هجامعه، سازمان يا گروتوانيم  ميارزيابي احتمالات 
و در برابـر آن يـا بـراي      ههـا و تهديـدها را شناسـائي كـرد     توانيم فرصـت  مياين حالت 

  .]15[ريزي كنيم هآوردن آنها برنام دست هب
پژوهـي   هاز آينـد   هبـا اسـتفاد   :هـاي درحـال ظهـور    هكسب نماي كلي از آيند )ب
 ـ  هرا در زمان حال شناسائي كرد  هتوانيم تحولات آيند مي درحـال    هك ـ  هآنچ ـ  هو نسبت ب

  .]17[وقوع پيوستن است اطلاعات و دانش بيشتري كسب كنيم هظهور و ب
هـا و تهديـدها،    اسائي فرصـت بر شن  هعلاو :دريافت و درك زودهنگام هشدارها )پ

  .]12[رساند ميدرك زودهنگام اين حوادث ياري   هپژوهي ما را نسبت ب هآيند
 هگسـتر   هك دليل اين هپژوهي، ب هبعد از يادگيري فرايند آيند: نفس  هكسب اعتماد ب )ج

 ـ هدكررا بررسي   هوسيعي از حوادث و اتفاقات آيند   آنهـا اقـدامات لازم را    هايم و نسبت ب
  . ]11[نفس بالائي برخوردار خواهيم بوده ايم از اعتماد ب همدنظر قرار داد

 ـ پژوهي در حقيقت تصميم هآيند :ها كسب موقعيت برتر در رقابت )د  هگيري مربوط ب
خودمان در زمـان حـال تصـميم      همسائل آيند  هدر زمان حال است يعني ما دربار  هآيند 

دهد در حقيقت ما را در كسب  مي  هما ارائ  هژوهي بپ هآيند  هدانش و بينشي ك. گيريم مي
  . كند ميرقابتي ياري   هموقعيت برتر در عرص

 ـ: ايجاد تعادل بين اهداف مختلف )ه در   هآينـد   هاگر ما دقايقي را براي تفكر نسبت ب
 ـ  توانيم از ذهنيت دلخوش ميزمان حال صرف كنيم   ـ    هبـودن ب تعويـق    هزمـان حـال و ب

مـدت و   هدر ايـن حالـت بـين اهـداف كوتـا     . رهـائي يـابيم    هآيند  هدربارانداختن نگراني 
  .]17[كنيم ميبلندمدت خود يك نوع تعادل ايجاد 
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تـوان   مـي پژوهـي   هاز مزاياي ديگر آينـد  :نيروهاي موثر  هكسب اطلاعات نسبت ب )و
نيروها و عوامل موثر در زنـدگي شخصـي يـا سـازماني و حتـي        هكسب اطلاعات دربار هب

بسـيار    هفهم و درك آينـد  شناسائي اين نيروها و عوامل در. كرد ههاي بزرگتر اشار هنزمي
  .]13[ضروري است

هـاي   فعاليـت   هعوامـل مـوثر در زمين ـ   فهم و درك نيروهـا و  :سازگاري با تغييرات )ز
توانيم  ميكند و  ميهوشيارتر   هتغييرات احتمالي آيند  هشخصي و سازماني ما را نسبت ب

يك نوع سازگاري بـا    هكنيم و ب  هو خود يا سازمان را در برابر آنها آماد  هيزي كردر هبرنام
  .]13[يابيم تغييرات دست

آفرينـد، ايجـاد    مـي هـدف    هبـراي افـراد جامع ـ   اين فرهنگ: 1ايجاد فرهنگ بومي )ح
  . دهد ميكند و اميد را در بين آنها گسترش  ميانگيزش 

: هـايي هماننـد   هنظري ـ توان مـدعي شـد   جرات مي  هب: هاي نو هنظري  هارائ  هكمك ب )ط
 ـ پيش  هدليل نگا ه، همگي ب...جهاني و  هها، دهكد وگوي تمدن ها، گفت جنگ تمدن  هنگران

 .است  هكنندگانشان ايجاد شد ابداع 

كنـد بـا ايجـاد ديـدگاهي      پژوهي كمـك مـي   هآيند: هاي نو حل هابداع را  هكمك ب )ي
  .]14[ها ايجاد كند بر چالش  هها و غلب گيري از فرصت هبهر هايي را براي تر فرصت وسيع
در مسـير  : هاي جديد براي كشـف آينـده   ها و تكنيك كشف روش هكمك ب )ك

 هبـراي ادام ـ   ههايي ك در بهبود روش  هشود ك تجربياتي كسب مي  هپژوهان همطالعات آيند
  .انتخاب خواهد شد، بسيار مفيد خواهد بود  همطالعات آيند 

  

  پژوهي شناسي آينده شرو
مناسـبي    هنيازمند روش و شيو ،هاي هدفمند انجام هر فعاليت علمي مانند ديگر فعاليت

هدف اصلي يعني آگاهي از يك امر و ابعاد گوناگون آن   هيابي ب دست هاي ك هگون هب ،است
  هنيز در مقام يك كوشش علمي و هدفمند ك پژوهي هبديهي است آيند .]18[ميسر شود

 ـ  صورت مي  هو رويدادهاي آيند  همنظور كسب آگاهي از آيند  هب شناسـي   روش  هگيـرد، ب
هـاي   پـژوهش   هاسـت ك ـ  پژوهـي  هشناسي آينـد  اين روش، زيرا مناسب خويش نياز دارد

  .]10[سازد هاي علمي برخوردار مي فعاليت  هشايست  همحور را از ارزش و جايگا هآيند
 هاي توان گام نخست در كوشش را مي پژوهي هدهاي آين هرو آگاهي از شيو ازاين   

 ـ  عمل مي  هب  هآيندمطالعات با هدف گذاشتن سنگ بنايي براي   هعلمي ك شـمار    هآيـد، ب
 ـ، هـا  روشزيرا ايـن  . آورد هـاي   فـرض  هـا و پـيش   از ديـدگاه   هبرخواسـت   هعلـت اينك ـ   هب

                                                 
1 cultural home  
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ناخت صـحيح  در درك و ش ـ  هكننـد  تـرين عامـل تعيـين    مهـم باشـند،   مي  هپژوهان هآيند
انديشـي و تفكـر در خصـوص     اهميت آينـده   هب  هباتوج. باشد مي  هشناسان ههاي آيند هداد
هـاي متعـددي    هاي اخير روش آدمي، در طي سال  هو با درك اهميت و نقش اراد  هآيند

هاي  مؤلفهاهداف و  ،هاي مختلف جنبه هب  هبا توج  هاند ك پژوهي مطرح شده در حوزه آينده
يـادگيري و درك   ،يـا فهـم  و   هريزي در خصوص آيند برنامه  هموني مبادرت بمحيط پيرا

هـا   تـرين ايـن روش   مهـم برخـي از   .كننـد  مـي   ممكن است رخ بدهـد   هدر آيند  هك هنچآ
  :ندازا عبارت
   سناريو) الف

 ـ   هاي تخيلـي و در عـين   بيني اي از پيش هسناريو آميز از رخـدادهاي    هحـال واقـع گرايان
ريـزي بـر    هبرنام ـ. خواهد شد  هبا آنها مواج احتمالاً  همجموعيك   هك است  هاحتمالي آيند

از آن براي كشف نيروهاي پيشران كليدي   هروشي منظم و منضبط است ك ،سناريو  هپاي
 ههاي متعـدد اسـتفاد   و عدم قطعيت  ههاي فوق العاد در متن تغييرات شتابان، پيچيدگي

  .]19[كند ميشرح زير توصيف   هسناريو را ب  هيزي بر پاير ههاي برنام شوارتز گام. شود مي 
  ؛آوري اطلاعـات  آوردن و جمـع  دست هب :دومگام           ؛آشكارسازي تصميم :گام اول

 آشكارسـازي عناصـر نسـبتاً    :گام چهارم   ؛شناسايي نيروهاي پيشران كليدي :ام سومگ
 ؛تدوين سناريوها :گام ششم    ؛هاي بحراني شناسائي عدم قطعيت :گام پنجم      ؛معين

  .هاي راهنما انتخاب شاخص :مگام هشت       ؛تحليل تصميم :گام هفتم
  ندهيباني آ دهيد) ب
خـاص بـا هـدف      هط ـيك حي ـرنظـر داشـتن   يباني در معناي عام عبارت اسـت از ز  هديد

 منظور هب خصوص هبباني  هديد .يطهدر آن ح هاي آتي موجود ها و فرصت ي چالشيشناسا
و يسـنار   هي ـق بعدي و تهيل عميو تحل  هيدي جهت انجام تجزيهاي كل هحوز  هين اولييتع
  .است دييار مفيكرد بسيبراي آنها رو  هرا ها نقشي

  دلفي) پ
 ـ  روش هدلفي روشي تخصصي بر پاي تكنيـك  نـوعي  و علمـي    هحـل مسـأل    ههـاي خلاقان

ع ي ـاول شامل توز  همرحل. شدبا مي مرحله  2شامل اين روش . است  همشاورگيري از  هبهر
ك و خبرگـان ي ـ عي از كارشناسان يف وسياز ط  هينظرات اول  با هدف استعلام  هپرسشنام

 ـمجـدداً    هدست آمـد  هبنتايج دوم  مرحله در . شود ميخاص   هحوز  ـ   هب  همتخصصـان ارائ
امتحان  عقايد ديگر متخصصان  هشود نظرات خود را در ساي  هداد  هآنها اجاز  هشود تا ب مي 

خـوبي بـراي   بسـيار مناسـب و   دلفـي روش   .و در صورت لزوم آن را اصلاح كننـد   هكرد
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خـاص از علـوم در     هن ـيك زمي ـدر   هي است كيزهاير كلي از چيك تصويدست آوردن  هب
  .دادن است حال رخ

  امروز  هب  هاز آيند نگري پس) ت
از موضـوعات  مطلـوب  اي  نـده يبا تصور آ  هپژوهي است ك روش نويني از آيندهنگري  پس

 ـيش شانس رسيهاي لازم براي افزا ن قدمييشود و سپس با تع شروع مي موردنظر  هدن ب
 ـ  هنگري از آيند پس. بداي مي  هادام  هنديآن آ  موضـوعات بسـيار     هدربـار  امـروز معمـولاً    هب

اعي و در آنها ابعاد مختلف و متعدد اجتم ـ  هرود ك مي كار ههاي درازمدت ب و افق  هپيچيد
در واقع موضوع و كـانون تمركـز   . و تغيير و تحول حضور موثر دارند  هنيز نوآوري فنĤوران
اين . و با اهميت فراوان و تاثيرگذاري زياد باشد  هاجتماعي بسيار گسترد  بايد يك مشكل

، 2شـد و پـس از او جـان رابينسـون      هكار بـرد  به 1لاوينز روش نخستين بار توسط آموري
روشي : امروز  هب  هنگري از آيند پس"اي تحت عنوان  ، مقالهبريتيش كلمبيا  هاستاد دانشگا

. داد  هرا بيشتر توسـع  نزيلاو آموري  هچاپ كرد و ايد "ها پيشنهادي براي تحليل سياست
هاي سياستي امروز  تابعي از تصميم  هخواستند نشان دهند آيند هردوي آنها در واقع مي

در جهت تحقق آنهـا از رخـداد   تلاش هاي مطلوب و  با تصور آينده  هبهتر آنك  هاست و چ
  .هاي نامطلوب و محتمل جلوگيري شود آينده

   )انديشي هم(توفان فكري ) ج
هاي مختلف در مورد  اس ايدهگيري براس انتقاد يا موضع  هگون بدون هيچ  هاعضاي يك گرو

هـا و   هـا، فرصـت   اين روش براي شناسايي امكـان . كنند پردازي مي يك هدف خاص ايده
 .ها بسيار مفيد استخطر

  سازي انداز چشم) د
ان خواهـان ابـداع   پژوه ـ بيني است بسياري از آينده پژوهي فراتر از پيش آينده  هاز آنجا ك

در اين . ها و افراد هستند ها، سازمان طلوب براي ملتم ههايي از آيند انداز تصويرها و چشم
 هي از آينـد انـداز  هاي كنوني چشم و موقعيت  هبا مرور رويدادهاي گذشت  هپژو روش آينده

اي را  چنين آينـده   هبخشيدن ب  اي براي شكل هاي مشخص و خلاقانه كند و راه ايجاد مي 
  .يابد مي
  سازي مدل) ط

 ـ   ممكن استكه رويدادهايي را  تـوان   مـي هـاي گونـاگوني    هشـيو   هدر جهـان رخ دهـد ب
 ـ بـه عنـوان مثـال   . دست آورنـد  هبازآفريني نمود تا مردم درك بهتري از آنها ب كمـك   هب

                                                 
1 A.Lavinz 
2 J.Robinson 
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شـكلي   ههـاي آنهـا چ ـ   و سـاختمان   هتوانند درك كنند شـهرهاي آينـد   ميمردم  ،ماكت

  .خواهند داشت
   تحليل تاريخي  )ظ

تـوان بـا    مـي شود و  ميتاريخ تكرار  هكنند معتقدند ك مي  هاز اين روش استفاد  هكساني ك
برخـي قصـص    .خواهـد شـد    هسرانجام برخي وقايع چ  هفهميد ك  هو گذشت  هآيند همقايس

تـوان سـرانجام برخـي وقـايع را      مـي آن   هبر پاي ـ  ههايي هستند ك قرآن نيز داراي تحليل
  .]9[بيني كرد پيش
    ل رونديو تحل هيتجز )ق

رات ييتغ  هخي است كياز روي قرائن و شواهد تار  هنديني آيش بيقت پيقروش در حاين 
ي يبراي سنجش كـارا   هژيو هل روندها بيو تحل  هيتجز. دهد مينشان   هدر گذشت  هك دادي
ضـعف   هقط ـن .باشـد  مـي د يجاد مفيساختن مشكلات در حال ا انيها و نما گذاري استيس

سادگي و با   هب  هنديني آيب شيدر عمل پ. ن استدر آ  هانگاري نهفت هن روش، ساديا  هعمد
شـتر بـراي   ين روش بي ـا. اسـت   هر بـود يپـذ  ندرت امكان هب  هك دادي  هب روند گذشتيتعق

  .است طلاعات و آمار نفوس مناسبامثل  ييها همراقبت از داد
  فرض  هريزي بر پاي برنامه) و

اي اخيـر توسـط تعـدادي از    ه ـ در سال هپژوهي است ك هيكي از جديدترين ابزارهاي آيند
 ـ   هريزان برجست هها و برنام استراتژيست  ـ هريـزي آينـد   هبرنام ـ  هدنيا براي كمـك ب و  هنگران

توان عمـلاً   ميكمك اين روش   هب. است  هيافت  هپايداري و اثربخشي آنها طراحي و توسع
قابل قبولي از  سطح  هب) هاي گوناگون زماني در افق(را   هآيند  هو طرح مربوط ب  ههر برنام

با تحولات و رويـدادهاي پـيش رو و     هدر مواج  هاي ك هگون هپابرجايي و پايداري رساند، ب
ايـن  . باشـند   هساز بيشترين پابرجايي و دوام را داشت سازهاي بنيادين و سرنوشت شگفتي

هـاي درازمـدت    ههاي زيربنايي برنام ها در برابر تغييرات فرض هروش براي پايداري برنام
طور  ههاي زيربنايي ب هر يك از فرض  هكند ميزان وابستگي ب ميبهترين است، زيرا كمك 

  ههاي زيربنايي يك برنام واضح است اگر فرض. كامل مشخص و تا حدممكن كاهش يابد
 هدرسـتي آنهـا تهي ـ    هبـر پاي ـ   هها و اقداماتي ك ـ هبرنام  هيا نقض شوند هم  هشد  مخدوش

هاي مهم حساسيت  درستي فرض  هب  هاگر موفقيت برنام امند وانج ميشكست   هاند ب هشد 
سـطح قابـل قبـولي از پابرجـايي       همذكور ب  هبرنام  هتوان گفت ك ميباشد   هزيادي نداشت

  .است هرسيد
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پژوهـي دنيـا، در يـك     ههاي حاكم در محافل آينـد  هنوع ديدگا  هب  هبا توج  هالبت
تـوان   مـي  هـاي اساسـي ذيـر    هي را در قالبپژو هاي مختلف آينده بندي كلي روش هدست

  ]6[:كردبندي  تقسيم
  هاي هنجاري هاي اكتشافي و روش روش) الف

هـاي   روش. شوند اكتشافي و هنجاري تقسيم مي  هدو دست هها ب بندي، روش در اين دسته
ها از زمـان   اين روش. هستند  هدر پي كشف آيند  هدارند ك  ههايي اشار روش  هاكتشافي ب

 ـ  هدارند و ب  هسوي آيند  هو رو ب  هشروع شدحال  بيـرون هسـتند و تـلاش      هاصطلاح رو ب
نقطه شروع . دهد رخ مي  هكدام آيند هتحت شرايط مختلف، كشف كنند ك  هنمايند ك مي

هـاي   ديگر، روش  هاما دست) همانند روش سناريونگاري. (ها در زمان حال است اين روش
ها از يك موقعيت مطلوب  اين روش. درون هستند  هد بداراي رويكر  ههنجاري هستند ك

رسـند و چگـونگي تحقـق آن موقعيـت      زمان حـال مـي    هو ب  هشروع كرد  هدر زمان آيند
 هاي زمـاني در آينـد   ها، نقطـه  شروع اين روش  هدر واقع نقط. كنند مطلوب را بررسي مي

هـاي   بنـدي روش  دسـته  بـودن  مشكل) امروز  هب  هنگري از آيند همانند روش پس. ( است 
پوشـاني   هـم   هايـن دو دسـت    زيـرا . خوبي آشكار است  هبندي ب پژوهي در اين دسته هآيند

عبارت ديگر، برخي از   هب. توان مرز مشخصي را بين آنها ترسيم نمود زيادي دارند و نمي
  .]15[گيرند قرار مي  هها در هر دو دست روش
  هاي كيفي و روش  ميهاي ك روش) ب

هـاي   روش. كننـد  و كيفـي تقسـيم مـي     ميك هدو دست  هها را ب بندي، روش دسته در اين
هـا و   از نامشان نيز پيدا است، مبتني بر اعداد و ارقامند و پيشـرفت   هطور ك كمي، همان

در ) يـابي رونـدها   هماننـد روش بـرون  . (ندكن مي  هارائ  ميهاي آتي را در قالبي ك توسعه
 ـ  هرند كهاي كيفي قرار دا مقابل روش هـاي كيفـي هسـتند     ر نظـرات و قضـاوت  مبتني ب

    .)همانند روش سناريونگاري(
  هاي مبتني بر نظر متخصصان و روش) فرض(  ههاي مبتني بر داد روش) ج

هاي مبتنـي   و روش  ههاي مبتني بر داد روش  هدو دست  هها را ب بندي، روش در اين دسته
بـر    ههايي هسـتند ك ـ  روش  هاي مبتني بر داده روش. كنند تقسيم مي  هبر نظر افراد خبر

هماننـد روش تحليـل   (هاي موجود و مـدون مبتنـي هسـتند     ها، مفروضات و دانش داده
 ـ  ههاي مبتني بر نظر متخصصان، آنهـايي هسـتند ك ـ   و در مقابل، روش) روند دنبـال    هب
هماننـد روش  ( خبرگـان هسـتند  يابي و استخراج دانش نهـانِ نـزد متخصصـان و     دست

  .)لفيد
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  پژوهي و مديريت حمل و نقل هآيند

ناپذير براي مديران شهري در  چالشي پايان  هحمل و نقل شهرها هموار  همديريت در حوز
هاي اساسي حمل و  مؤلفهو تغييرات پرشتاب و مداوم در  آشفتگي. است  هكشور ما بود

هاي تاثيرگذار بر  مؤلفهها، تعدد  دولت هاي متغير سياست: نقل در كنار مسايلي همانند
اساسي حمل و نقل در روند توسعه، نقش تاثيرگذار حمل و   هجايگاروند حمل و نقل، 

ترين و  است مديريت حمل و نقل يكي از مهم  هباعث گرديد، ...نقل در زندگي مردم و
. باشد  هعنايت ويژ و  هنيازمند توج  ههاي مديريت لقب گيرد و هموار هترين حوز هپيچيد

نيز   ههموار  ههاي تاثيرگذار بر حمل و نقل ك مؤلفهبسياري از اين مسائل و طرفي از
داراي ماهيتي   هك بر اين  هقرار دارند، علاو  هريزان اين حوز هگيران و برنام فراروي تصميم

يك تصميم  در  هك اين صورت  هها مثلاً ب سازي هچندبعدي هستند، يعني بسياري از ساد
شود براي آنها قابل   هيا بيشن  هبايد كمين  هقط سود مهم است كيا ف  همشخص فقط هزين

يعني . قبول نيست، روند تغييرات در آنها نيز داراي الگويي مشخص و خطي نيست
ريزي بر  هبراي بررسي و برنام اي ههاي نقط بيني و آماري يا پيش  ميصرفاً مطالعات ك

ها  رسي روند تحولات در آنها از روشبراي بر  هآنها كارساز نيست و ضروري است ك  هپاي
 هبتوانند ب  هكابزارهايي . شود  هبرد  ههاي معمول بهر تر از روش هيافت هو ابزارهايي توسع

روندهاي آتي هر يك از   هريزان كمك كنند حداكثر اطلاعات را نسبت ب همديران و برنام 
موجود يا ص روندهاي در خصوكسب كنند و   ههاي تاثيرگذار يا مسايل مطرح شد مؤلفه

ت ياز اهم حمل و نقلدر   هك مسايل و موضوعاتي هاي مختلف هحال ظهور در جنبدر 
ها يا  در عين حال اين روش. بندايشناخت مناسبي دست   هبرخوردار است ببسياري 

هاي موجود، مديران و  هحداكثر خواست  هابزارها بايد ضمن داشتن توانائي پاسخگويي ب
متناسب با فرهنگ و سنت هايي جامع، واقعي، منعطف،  هرا قادر سازند برنامريزان  هبرنام

يكي از آن  پژوهي هنديآ. تدوين نمايند هاي جهان مدرن تيراني و برخوردار از ظرفيا
حمل و نام   هب اي هزم زنديارگان  هبا شب  هنيتعامل بهضمن تواند  مي  هابزارهايي است ك

  .فراهم نمايددر كشور حمل و نقل تي يريي بخش مدازهاين مناسب برايپاسخي  نقل،
پژوهـي   ههـاي آينـد   هبر رويكرد برنام ـ  هپژوهي دو ايراد اساسي ك هبا كمك آيند

بـا    هدهد ك ـ ميريزان حمل و نقل اين امكان را  هبرنام  هزيرا ب. داشتيم مرتفع خواهد شد
رج شـوند و بـا گسـترش    آن خا  هنسبت ب  هآينده، از شرايط منفعلان  هنگري نسبت ب پيش

گـذاري حمـل و نقـل،     ريزي و هدف هكند در روند برنام ميآنها كمك   هافق ديد و فكر، ب
را بسيار زود تشخيص دهند و متناسب بـا آن  ) ها پارادايم شيفت(تغير و تحولات الگوها 

 ـريـزان حمـل و نقـل     همديران و برنام ـ. راهكارهايي پايدار بيانديشند مـدد مطالعـات     هب
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هـاي گونـاگون    هدر حـوز رونـد تحـولات     ميشناخت عل  هتوانند نسبت ب ميپژوهي  هدآين
هوشـمند در    هتدوين سناريوهاي مناسب، بـراي مداخل ـ ريزي و  هدر برنامو اقدام نمايند 
هـا   ههمان هدف نهايي مديريت حمل و نقل از تدوين برنام  هك، هاي دلخوا هساختن آيند

 ـ  پژوهي هآيند. اقدام كنند ،است باعـث  و كنـد   مـي بـاز    هروي آينـد   هچشم مـديران را ب
تري از حـوادث ممكـن    وسيع  هو گستر  هشد  هبيرون از تفكر روزمر  ههايي ب برداشتن گام

مـديران حمـل و نقـل كمـك       هپژوهي ب هآيند. دهد قرار مي آنها  هرا در كانون توج  هآيند
سـتمي، مشـكلات را بـا ديـدي     جاي بررسي مسايل در قالب تفكـر زيرسي   هكند تا ب مي

 هيكپارچ ـ  هاندازهاي بناشد هاي خود را بر مبناي چشم ريزي هتر بررسي كنند، برنام جامع
  هخـود بهـر    همتخصصان در درون يا بيـرون مجموع ـ   ههم  هنمايند، از همفكري و مشاور 

را  همگـان   هباشند، توج  هبگيرند، مديريتي مستمر و روزآمد بر حمل و نقل شهري داشت
 ـ      هو آنچ  هآيند  هب  هحاصل عملكردهاي امروز خواهد بود جلـب نماينـد، فرهنـگ اميـد ب
از تمـام    ههاي مطلوب در شهرها ترويج نمايند و بـا اسـتفاد   هرا با تصويرسازي آيند هآيند 

 پژوهـي  هآينـد بـا كمـك   . هاي خود جلب نماينـد  هرا براي برنام هجانب هاينها مشاركت هم
اسـتقبال    هنگري ب بخشي  هدور از هرگون  انديشي و به با تعامل و همريزان  همديران و برنام

بـا    همحيط فعلي، بلكشرايط تنها با    هكوشند خود را ن روند و مي مي  ههاي آيند دگرگوني
  هان هم ـياز متوانند  ميهمچنين  .سازگار و هماهنگ سازند محيط درحال ظهور شرايط

  هدهد، شمار هرچ ـ مي  هلشان اجازيقوت تخ  هت تا آنجا كيواقع  هامكانات موجود در عرص
ن يان اياز م  هآنگا) فضاي امكانات(الوقوع را تصور كنند  شتري از اوضاع و احوال ممكنيب

و سپس از ) فضاي احتمالات(هاي محتمل الوقوع را مشخص سازند  هنديحالات ممكن، آ
ي كننـد و  يهـا شناسـا   نيتـر  امطلوبها و ن نيتر ن حالات محتمل الوقوع، مطلوبيان ايم

 دانـش  .نـد يشـي نما ياند ههـا چـار   ري از وقـوع نـامطلوب  يها و جلوگ براي تحقق مطلوب
دهـد تـا سـمت و سـوي      مـي   هاجازريزان حمل و نقل  هبرنام  هپژوهي ب ندهيآ بنيان ارزش

  هونـد بزننـد ك ـ  ياي پ"نـده يآ" هرا ب "حال"ابند و يبدر مسيرهاي حركت خود درست را 
  .دآنها باشهاي  هبرنام  ميفرجا  كيتضمن نم

كند ضـمن   گير حمل و نقل در شهرها كمك مي مديران تصميم هپژوهي ب هآيند
هاي جديـدي   ها و الگوهاي مديريتي اين بخش، مهارت شناسايي نقاط تغيير در فناوري

وليت و با احساس مسئ  ههاي ارزشي سنتي همرا افول نظام  هبا نقش رو ب  هرا براي مواجه
 ـ   اين مهارت. ندكنتغييرات شتابان كسب   هتر نسبت ب بيش  هدرك و توج   ههـاي جديـد ب

تـر در رويـارويي بـا     تـر و مدبرانـه   هاي آگاهانه ايجاد ساختار مناسب براي اتخاذ سياست
 .كند جديد كمك مي  ههاي پيچيد چالش
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  مديريت حمل و نقل شهري  هپژوهي در حوز هشناسي آيند روش

صورت مشخص   هحمل و نقل ب  هپژوهي در حوز هبراي آيندمقاصد و اهداف   هك هنگامي
بدون شك  زيرا ؛شوند انتخاب نيز  پژوهي ههاي صحيح آيند روشبايد شدند،   هبنيان نهاد

پژوهي انتخاب درست روش مناسب از  ههاي آيند ههاي انجام پروژ ترين بخش يكي از مهم
پژوهي و  هتاكنون در مورد آيند  هام مسايلي كو تم] 16[هاي موجود است بين روش

هاي جامع مديريت حمل و نقل نيز مطرح شد در  هاز آن در تدوين برنام  هارزش استفاد
مديريت   هپژوهي را براي كمك ب هبتوان روش مناسبي از آيند  هصورتي قابل اعتناست ك
يا چند روش خاص را  راحتي يك  هتوان ب نمي قطعطور  هب. كرد هجامع حمل و نقل ارائ

تخصصي   هيا هر حوز(  هپژوهي در اين حوز ههاي آيند هصورت كلي براي انجام پروژ  هب
عنوان يك راهنمايي براي انتخاب درست روش مناسب،  هلكن ب. تجويز نمود) ديگر
 هدنبال پاسخي مناسب ب  هنخست ب  هپژوهي در اين حوز هآيند  هتوان در انجام هر پروژ مي

 :انتخاب روش اقدام كرد  هتي همانند سوالات زير بود و سپس نسبت بسوالا 
تحليـل  براي مثـال  (؟ هدف معين لازم هستند  هيابي ب نوع اطلاعاتي براي دست  هچ -1

  ).خاص بسيار مناسب است  هروند براي تعيين اطلاعات در يك زمين
 ـ  آ براي مثال(متناسبند؟   هجامعها با فكر و فرهنگ  آيا روش -2  هيا افراد بـراي پاسـخ ب
  ) كنند؟ هاي دلفي زمان لازم را صرف مي پرسشنامه 

آيـا  (آيـد؟   دسـت مـي   هطور ب هكساني هستند و دانش آنها چ هچ  همتخصصين مربوط -3
راحتـي قابـل انجـام      ههاي كوچك متخصصين با يك روش طوفان مغزي ب تشكيل گروه

  )است؟
تـوان بـا    مـي  بـراي مثـال  (است؟   هچگونبعدي  هاي توانايي براي اثرگذاري بر برنامه -4

  ...و  .)ارتباطي بين افراد تشكيل داد  هاز روش دلفي يك شبك  هاستفاد
 هپـروژ   هبـر تجربيـات ناشـي از همكـاري در س ـ      هحمل و نقل، با تكي  هدر حوز

عملكرد پليس چند   هو بررسي تطبيقي تجرب  ه، تحقيقات اندك و نيز مطالع1پژوهي هآيند 
 "امروز   هب  هنگري از آيند پس روش"، 2پژوهي ههاي آيند هپروژ هور مطرح دنيا در زمينكش

                                                 
 .ور در حال تكميل و اتمام استكش ميهاي نظا ها در كانون نوانديشان امروز و نيز يكي از ارگان هاين پروژ -1

  سايت  هتوانند ب هاي پليسي جهان مي پژوهي در سازمان تجربيات آينده همندان براي مشاهد علاقه -2
 www. PoliceFuturists.orgاين   هنتيج  هك ضمن اين. نمايند  هپژوهي پليس مراجع المللي آينده ، انجمن بين

  .شدزودي منتشر خواهد  هقاتي در حال انجام است نيز بيدر يكي از دفاتر تحق  هبررسي تطبيقي ك
طور يقين توسط بزرگان و دانشمندان  بهاست و   هپژوهي در اين حوز اين يك پيشنهاد براي آغاز كاربست آينده -3

   .قابل نقد و اصلاح است  هاين عرص
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حمل و نقـل شـهري در كشـور پيشـنهاد       هپژوهي در حوز ههاي آيند هرا براي انجام پروژ

 1.كنيم مي
  

  امروز ؟ هب هچراپس نگري از آيند
تصاوير بديل از   ها تهيب  هپژوهي است ك ههاي آيند اين روش يكي از توانمندترين روش

طور كامل تحليل  هدقت و ب هها را ب هپذيري و پيامدهاي هر يك از آيند آينده، امكان
هاي چندقطبي  وضعيت  هكند ك مي  هصورتي ارائ  هنمايد و سپس اين تصاوير را ب مي
 ميعمو  هصورت حمل و نقل متكي بر وسايل نقلي هب براي مثال(را توصيف كنند   هآيند

و محدوديت و مرزهاي بزرگ را از لحاظ  .)هاي نو انرژي  هحمل و نقل بر پاي يا 
سال  30مدلي براي رشد اقتصادي در  مثلاً(. يابي نشان دهند پذيري و دست امكان
هاي  همچنين انتخاب) درصدي حمل و نقل شهري منطبق باشد40با افزايش   هك  هآيند

هاي خاص براي  و در اين راستا تصميم  هموردنظر را شناسائي نمود  هحوز راهبردي
را نيز مطرح   هبراي آيند  ههاي شناسائي شد حل هبرخي از را "داشتن هباز نگا"يا  "بستن"

طور  هب. كند ميها كمك  حل هها، راهكارها و را هگسترش فضاي گزين  هنمايد و ب مي
بر   هك  هيار پيچيدموضوعات بس  هدربار "امروز  هب  هنگري از آيند پس"معمول در دنيا 

در   ههاي درازمدتي ك ريزي افق هگذارند، برنام مي تاثير  هها و سطوح مختلف جامع بخش
و تغييير و تحول حضور موثر   هآنها ابعاد مختلف و متعدد اجتماعي و نيز نوآوري فنĤوران

عمدي هاي  لازم را براي انتخاب توان قلمرو و فضاي زمان طولاني مي  هواسط هدارند و ب
كانون تمركز يك مشكل اجتماعي بسيار   هتاثيرگذار در اختيار داشت و موضوعاتي ك

حمل و نقل و . رود ميكار  هو با اهميت فراوان و تاثيرگذاري زياد هستند  ب  هگسترد
اين   ههاي تمركز مشكلي است ك و كانون  هموضوعات پيچيد  همديريت بر آن نيز از جمل

  .بهبود وضعيت آن بنمايد  هني بتواند كمك شايا ميروش 
با كمك الگوي امروز،   هب  هنگري از آيند با روش پس پژوهي هآيند انجام براي

پژوهي است،  هدر تحقيقات آيند  هتوج يك الگوي پركاربرد و مورد  هك مارتين و ايروان
  : توان درنظر گرفت مي  همرحل  هريزي مرتبط با حمل و نقل شهري س هدر يك برنام

                                                 
 

94 



  

 

ده
آين

 
ري

شه
ل 

و نق
ل 

حم
مع 

 جا
ت

يري
مد

در 
نو 

ي 
افت
رهي

ي؛ 
وه
پژ

  
ابتدا اهداف و قلمروهاي  پژوهي هآينددر پيش . است پژوهي هآيندنخست پيش رحله م

ها و سطوح  سپس اهداف عملياتي، محدوديت. گردد ميزماني، فضائي و اساسي تعيين 
شود و در گام بعد با  ميمطلوب براي تحليل سناريوها و متغيرهاي بيروني مشخص 

و  2و نيز پايش 1يدي از طريق پيمايششناسايي موضوعات و مسايل كلاز   هاستفاد
حمل و نقل، يك تصوير از وضعيت موجود نظارت مستمر بر روندها و تحولات شهري 
و  سودبراندر كنار آن  و شود ترسيم ميكليات فرآيندهاي موجود و دلايل آنها 

 ، محيط زيست،خودروسازان پليس، ،مديريت شهري( پژوهي هآيندتاثيرگذاران 
 هو در كميت  هشناسايي شد...) هاي نو و زي، متخصصين فناوريمهندسين شهرسا

از متخصصان   هتيم مجري نيز ك. شود مي  هاز آنان استفاد پژوهي هآيندراهبري  
  .تشكيل مي شودمرحله هستند در همين  پژوهي هآيند

ارزيابي و و  پژوهي هآيندطراحي و اجراي انتخاب روش،  دوم كارمرحله 
رويكرد توليد سناريوها انتخاب مرحله در اين . است پژوهي هيندآ  هاعتباربخشي ب

در نقاط پاياني و   هفرآيندهاي مصرف و توليد آيند. پذيرد ميتحليل آنها انجام . گردد مي
هاي دروني هر  گردد و براي تحقق سازگاري ميسناريوها تدوين . شود ميمياني تحليل 

مهم   هدو نكت  هر اين قسمت از كار بايد بد. گردد ميقسمت بنابر ضرورت بارها تكرار 
و جلوگيري از انحراف و  حمل و نقل  هتمركز كامل مطالعات بر حوز) الف: دقت شود
را   هبتوانند اين را  هتربيت نيروهاي متخصص و كارشناساني ك  هاهتمام ب) ب پراكندگي 

  .دهند  هادام
در . است پژوهي هآيندها و نتايج  خروجي آوردن و تحليل دست هبسوم مرحله 

با  صرفاً  هيك فرايند مكانيكي نيست ك اصلاً پژوهي هآيندبايد دقت نمود مرحله اين 
اي  هشما نسخ  هخود ب هكردن يك دستورالعمل، خود ب كاربردن يك روش واحد و دنبال هب

 هپژوهي فرآيندي نرم و مستمر است ك هآيند  ه، بلكبدهدحمل و نقل   هبراي آيندرويائي 
 هاي كليدي فهرستي از فناوري: باشدتواند  مياينها   هب  هچيزهايي شبي آنخروجي  

هاي سياستي براي  ه، توصيدر اين حوزه  هي توسعها ، اولويتتاثيرگذار بر حمل و نقل
حمل موردنياز  سازي راهروندهاي   ه، محاسبخودروسازيدولت، سناريوهايي براي صنايع 

                                                 
1 Survey 
2 Monitoring 
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بندي مسايل اين بخش  لويتواي براي ، پيشنهادهاييهاي تخصص گزارش نشست و نقل،
بايد مرحله در اين . ارزيابي و انتشار مباحث است ،بندي جمعزمان مرحله  اين .... و 

 و تلاش براي افزايش تاثير گذاري نتايجِ  هوجود آمد  هب  هحفظ ارتباط و گسترش شبك
 .شود دنبال   هدست آمد هب

  
  گيري نتيجه

ريزان اين  همديران و برنامبراي حل مشكلات حمل و نقل در شهرها، مسلم است   هآنچ
ثباتي و  سرشار از بي  هزيرا در اين حوز بايد جلوتر از زمان حال حركت كنند،  هحوز
احتمال موفقيت و كامروايي دارد   هها، تنها رويكرد و سياستي ك قطعيت  از عدم  هآكند

اين تلاش با   هاگر چ. ثيرگذار بر آن استهاي تا مؤلفهو   هتلاش براي شناخت آيند
تر از  همراتب عاقلان  هب  ههرحال پذيرش اين مخاطر  هاست اما ب  هخطرپذيري همرا

. گريزهاي مختلف است هدنبال را هو سپس گشتن ب) آينده(گر بودن تحقق تحولات  هنظار
ابزارهايي . ستچنين وضعي از آمادگي، نيازمند ابزارها و راهكارهاي خاصي ا هرسيدن ب

 .يابد در آن معنا ) تغيير براي انطباق با محيط آينده(هاي موج سوم مديريت  ويژگي  هك
هنر   هب زيتجه درستي ضمن الــتـزام يباشهري  حمل و نقل  هريز در حوز هبرنامران يمد
برداري از  هر و بهريييتغ  هديا و چگونگي برخورد با پديثبات و پو ط بييت در محيريمد
از ين  هنديآ  هق از تحولات بيداشتن نگرش عم ، زيرااموزنديبنيز را  پژوهي هنديعلم آ ،نآ

ريزان حمل و نقل  هبرنام  هپژوهي ابزاري است ك هآيند .است در اين بخشران يمبرم مد
 هسوي داشتن بينش بهتر و كاوش براي شنيدن صداي تغييرات سوق دهد و ب  هرا ب

توانند در آن قدرت واقعي  ميآنها   هتنها موقعيتي است ك  هدگردد آين آنان يادآور مي 
فراتر از كنترل و تسلط هستند و اين فقط   هو حال هميش  هباشند زيرا گذشت  هداشت
  .كار رود  هخواست انسان شكل بگيرد و ب هتواند بنا ب مي  هاست ك  هآيند

مشكلات كنوني  ها سال قبل  هطي د  كهقطعاً بسياري از كلان شهرهاي ايران 
حمل و نقل نداشتند و شهري آرام و پاك بودند، قرار بود راهي را براي   هرا در حوز

اي از مشكلات  هيقين حتي اگر گوش  هانتخاب كنند، ب حمل و نقل خود هحوز  هتوسع
در   هامروز. كردند اند انتخاب نمي هها طي كرد طي اين سال  هديدند راهي را ك امروز را مي

كنند تا  ريزي مي هكوچك و خلوت است براي سي سال بعد برنام  هراي شهري كدنيا ب
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ها سال قبل براي آن  همشكل دچار نشود و اگر شهري مشكل ندارد، از د  ههرگز ب

حمل و نقل ريزان  هبرنام رانيمدحمل و نقل   همديريت در حوز. است  هريزي شد هبرنام
د يبا  هسراغ آنان برود بلك  هنند تا فرصت بمابمنتظر نبايد كم ي ست ويقرن ب درشهري 

  هب هاديل تهديها، هنر تبد برداري از فرصت هي و بهريي شناسايضمن دارابودن توانا
 حمل و نقل طراحي ساختار مناسب براي. كنند  هو از آن استفاد ز بداننديفرصت را ن

ع يهاي بد نشيا و به رتيار داشتن بصيدر گرو در اختتا حد بسيار زيادي  شهرها  هنديآ
  هكند اين بصيرت ب ميپژوهي كمك  هو آيند استريزان  هتوسط راهبران و برنامو درخور 
كنند و تصميم  جو ميو جست  هآيند  هب  هموقعيت خود را در حمل  هكساني ك .دست آيد

جديدي براي   هپشتوان  هدست آورند، ب  هب  هتر و فاخرتري از آيند دارند تا سهم بزرگ
شود؛  پژوهي تعبير مي هآيند  هاز آن ب  هريزي بلندمدت نياز دارند ك گيري و برنامه ميمتص

  .پيش است  همستمر ب  هآن نگا هماي جان هبيني ژرفي ك روشن
 هرنبايد   هداشت اين است ك  هآن توج  هبايد بسيار نسبت ب  هاي ك هنكت  هالبت
هاي  ريزي هزيرا برخلاف برنام، ودنم محسوب پژوهي آيندهرا ريزي بلندمدت  نوع برنامه

در دارند،   هگذاري شد اي هدف هسمت آيند  هحركتي مشخص و ب  هبلندمدت ك
  از لحاظ مفهومي پژوهي آينده .رويم مي  ههاي آيند استقبال دگرگوني  هب پژوهي آينده

روي عنصر تنها گرايي  متفاوت است، زيرا آرمان هاي ما نيز گرايي حتي با آرمان
عنصر  بر ،بر عنصر مطلوبيت  هعلاو پژوهي آينده ليتاكيد دارد و "مطلوبيت"
  .نيز تاكيد دارد "سنجي امكان"

براي مديران   هآيند  هداشتن نسبت ب و سرانجام اينكه؛ بصيربودن و تحليل
در حكم يك تكليف  ،نمايند ميفعاليت   هاي ك هدر هر حوز، و هوشمند مسلمان  هفرزان

سلامت و   هب  ميكشتي انقلاب اسلا  هريزي كنند ك هآنان بايد چنان برنام الهي است؛ زيرا
 .ساحل مقصود برسد و اين تكليفي بس خطير است  هموفقيت ب

  

 شنهادهاپي

مديريت حمل و نقل، يك   ههاي خرد و كلان در حوز دستگاه  شود در كنار پيشنهاد مي
يم رصد توان ميچنين مركزي  وجود با. تاسيس شود  هدر اين حوزنيز پژوهي  همركز آيند
بنيان معرفتي و   هصنعت حمل و نقل، توسع  هها و تحولات جهاني در حوز پيشرفت
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ريزان و كاركنان حمل و نقل، تربيت نيروهاي  هبرنام  هپژوهي در مجموع هدانش آيند
پژوهي در اين حوزه،  هحمل و نقل، گسترش فرهنگ آيند  هدر حوز  هپژو همتخصص آيند

باني ملي  ههاي حمل و نقل در كشور و خلق ديد ها و تهديدها و ديدمان خيص فرصتتش
  هها و راهبردهاي كلان در حوز سازي سياست هدادن و نظارت بر پياد حمل و نقل، شكل

 هرا انتظار داشت..... و كانون تفكر حمل و نقل و   هعنوان انديشگا هحمل و نقل، عمل ب
  .باشيم 

هاي گوناگون  هپژوهي در حوز هها مركز آيند با وجود ايجاد دهذكر است  هلازم ب
پژوهي در  ههاي تخصصي آيند در سراسر جهان، تاكنون مركزي براي انجام پژوهش

پژوهي  هالمللي آيند انجمن بين  هگرچ. است  هاندازي نشد هحمل و نقل در جهان را  هزمين
پژوهي  هآيند مركز: همانند(دنيا  پژوهي ههاي آيند هو نيز برخي پژوهشگا) PFI( 1پليس
هايي را در  هپروژ...) هاي كشور ژاپن نيرا و  هانديشگا  هآلمان، شبك IST ه، موسس2فنلاند

، لكن هيچكدام داراي واحدي 2اند شهرهاي دنيا انجام داده براي برخي كلان  هاين زمين
حمل و نقل مديريت   هدر زمين  هپژوهان ههاي آيند مستقل و دايمي براي پژوهش

فرآيند  هاي مدلايجاد   هتواند با كمك ب باشند و تاسيس چنين مركزي در ايران مي نمي
ايجاد امكان تشخيص حمل و نقل،  هدر حوز نگر مديريت پيشمبناي  برگيري  تصميم

در   هتغييرات اين حوزباني و پايش  ديدهمديريت حمل و نقل،   هحوزنوظهور  رويدادهاي
، ها فرض براي چالش پيشالمللي، بررسي  اي و بين همنطق ـ هاي محلي مقياس
؛ جايگاهي ممتاز و تعيين سوگيري ريزي موضوعات براي اصلاح و قالبو سنجي  كاستي

  . و جهان براي كشور ايجاد نمايد  هدر منطق  هاعتباري شايست
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