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 مقدمه
ــتفاده  ــي و اس ــي و پژوهش ــرات بوجود آمده در حوزه هاي آموزش تغيي
ــال هاي اخير، موجب  ــا در س ــاني در كتابخانه ه ــاوري اطلاع رس از فن
ــده و ضرورت آموزش   ــش انتظارات اعضا، از خدمات كتابخانه ش افزاي
استفاده كنندگان را امري ضرورى و مسئوليت كتابداران و اطلاع رسانان 
ــده در  ــرفت هاى حاصل ش ــت. علي رغم پيش ــرده اس ــنگين تر ك را س
ــون  عدم برنامه ريزي و محدويت هاي آموزش  كتابخانه ها، عواملي چ
ــتفاده از كتابخانه و منابع  ــرورش،   نبود برنامه اي جهت آموزش اس و پ
آن در مقاطعِ مختلف تحصيلي سبب شده تا كتابداران و كتابخانه ها در 
ــمي و غير رسمي درگير نباشند و اعضاي كتابخانه،  فرآيند آموزش رس
ــجويان و پژوهشگران كمتر با منابع روز مرجع آشنا شوند.   به ويژه دانش
ــتفاده  ــيده و عدم اس ــزواي  كتابخانه ها را  سرعت بخش ــن عوامل ان اي
ــجويان در  ــوي دانش ــتفاده اندك) از كتابخانه، به خصوص از س (يا اس

كتابخانه هاي دانشگاهي، به عنوان يك مشكل همچنان باقي بماند. 
ــجويان جديد را از طريق  ــگاه ها، دانش امروزه در برخي از دانش
ــتفاده و  ــف كتابخانه و روش اس ــا بخش هاي مختل ــردش علمى ب گ
بهره گيري از مواد و منابع كتابخانه آشنا مي  كنند و كتابداران مجرب  و 
ــده اى را در هر يك از بخش ها و بخصوص در بخش مرجع  آموزش دي

ــفانه  ــؤالات مراجعان  به كار مي گيرند.  متأس ــخ گويي به س جهت پاس
ــان در كتابخانه ها، بخصوص در  ــئله  آموزش مراجع ــور ما مس در كش
ــئولان جدى گرفته نمى شود،  ــگاهى از سوى مس كتابخانه هاى دانش
ــطح كارشناسى ارشد نحوه  ــجويان حتى در س ــيارى از دانش هنوز بس
ــتيري، 1371، ص2).   ــه را به خوبى نمي دانند (اس ــتفاده از كتابخان اس
يافته هاي پژوهشگران نشان مى دهد، هر زمان كه از مراجعه كنندگان 
ــتفاده كنندگان سؤال شده است،   در خصوص ضرورت ارائه آموزش اس
ــته اند.  صمدى (1382،  ــر آنها به اجراى اين آموزش ها تاكيد داش اكث
ص 69) معتقد است كه 90 درصد دانشجويان، آموزش آشنايى با منابع 
ــروري مي دانند.  در ادامه اهميت و ضرورت  ــع را امري لازم و ض مرج

آموزش استفاده كنندگان از كتابخانه مورد بررسي قرار مي گيرد.  

اهميت آموزش استفاده كنندگان از كتابخانه
ــى را تربيت افرادى آگاه  ــان، مسئوليت آموزش عال امروزه متخصص
ــل مهم « كيفيت آموزش در  ــر مي دانند و در تحقق آن دو عام و ماه
ــجويان» را بسيار ضروري  دوره هاى آموزش عالى» و «يادگيرى دانش
مي دانند. براى رسيدن به ايدئال هاى لازم در هر دو مورد بايد اقدامات 
ــازى استانداردهاى  خاصى صورت گيرد. در رابطه با متغير اول، «بهس

آموزش استفاده كنندگان از كتابخانه: چرا و چگونه؟

چكيده
ــت كه موافقان  ــوى كتابداران از اصول مهمى اس ــتفاده كنندگان كتابخانه از س ــه آموزش هاى لازم براى اس ارائ
ــوزش و اختصاص وقت كتابداران  ــا نيازهاى كاربران و روش هاى آم ــنايى كتابداران ب ــي دارد. عدم آش و مخالفان
ــه مخالفان در توجيه  ــت ك ــت بهبود خدمات كتابخانه ها، دلايلى اس ــاى به كارگيرى آن در جه ــه آموزش به ج ب
ــى به كتابخانه ها،  دلايل مخالفت خود اعلام كرده اند. قائل بودن نقش معلمى به كتابداران و نقش محيط آموزش
ــوي كتابداران هستند. بررسى نقش «مراجعه كنندگان»، «نيروهاي  دلايل موافقان براى ارائه اين آموزش ها از س
ــي» و «روش هاى ارائه آموزش» به عنوان چهار ركن اصلى آموزش  ــاني يا كتابداران»، «مواد و منابع آموزش انس
ــيوه هاى ارائه اين آموزش ها اعم از «به كارگيري كتابدار متخصص و مجرب  ــتفاده كنندگان همراه با بررسى ش اس
ــهاي موردي»، «استفاده از راهنماي چاپي»، «تهيه مواد ديداري و شنيداري»،  در بخش مرجع جهت ارائه آموزش
ــي منظم در قالب ارائه يك درس 2  ــي» و «برگزاري دوره هاي آموزش «بازديدها»، «برگزاري كارگاه هاى آموزش

واحدي» مواردى است كه در اين نوشته مورد بررسى قرار گرفته اند. 
كليد واژه ها: آموزش استفاده كنندگان، كتابخانه هاي دانشگاهي، كتابداران، بخش مرجع

■ مهدي محمدي1
عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد قم و دانشجوي دكتراي علوم كتابداري و اطلاع رساني
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ــجويان» و «روش  ــى»، «افزايش موفقيت هاى تحصيلى دانش آموزش
تدريس» نيازمند تغيير هستند. چرا كه ياد گيرى تنها به كلاس درس 
ــود و هر موقعيت يا مكان ديگري اعم از كتابخانه ها و  محدود نمي ش
ــى  ــهيل كنند يك مكان آموزش ــگاه ها و... كه يادگيرى را تس آزمايش
ــن نوع نگاه،  ــند. اي ــى رود و مى تواند در يادگيرى موثر باش ــمار م بش
ــراى يادگيرى و  ــب ب ــت كتابخانه ها را به عنوان محيطى مناس موقعي

نهادى مطلوب براى آموزش مستحكم كرده است. 
ــت كه روش هاى سنتى   در رابطه با متغير دوم، اعتقاد براين اس
ــر يابد، تا  ــجو محورى تغيي ــد به روش هاى جديد و دانش ــس باي تدري
ــي بر انجام تمرين هاى  ــوع يادگيري به يادگيرى پژوهش گرا و مبتن ن
ــيوه كتابخانه هسته اصلى يادگيرى  ــى استوار شود. در اين  ش پژوهش
به شمار مى رود. در اين كانون، تاكيد بر يك درس يا يك كتاب و جزوه 
نيست بلكه دانشجو  بايد براى كسب اطلاعات بيشتر در راستاى همان 
ــوع،  منابع متعددى را مطالعه نموده و تحقيقاتى را به عمل آورد.  موض
ــتيابى به اطلاعات را  ــب موفقيت در اين امر بايد مهارت دس براى كس
ــرورش افرادى ماهر و آگاه را كه  ــب كند. حصول اين امر خطير پ كس
خود بتواند به نيازهاى اطلاعاتى مورد نظر خود دست يابند را مي طلبد. 
ــى و  ــه هاى آموزش ــوان وظيفه اى جديد بر وظايف مؤسس ــن به عن اي
ــئولان  ــن نياز فراگيران، مس ــه مي گردد. توجه به اي ــگاه ها اضاف دانش
ــرآن داشته تا  ــگاهى را ب ــوص كتابخانه هاى دانش ــگاه ها بخص دانش

تدابيري بر اين امر  تدارك ببيند (پريرخ، 1377، ص 39). 
ــالاي آموزش  ــت ب ــود و اهمي ــرايط موج ــه ش ــه ب ــا توج   ب
ــؤال، كه چرا بايد آموزش  ــتفاده كنندگان، سعي مي كنيم به اين س اس

استفاده كنندگان در كتابخانه ها جدي گرفته شود؟، پاسخ دهيم.
ــد عملاً در جريان  ــت كه باي ــتفاده از كتابخانه مهارتي اس  اس
انجام فعاليت هاي عملي و در طول زمان آموخته شود. چنانچه آموزش 

ــى به شمار رود رويكرد  ــتفاده كننده جزء روند كلى برنامه هاى درس اس
ــه  فراگيران را  ــد ك ــه اي طراحي خواهد ش ــي به گون ــتم آموزش سيس
ــى خويش به يادگيرى  ــراى برآوردن نيازهاى اطلاعات ــازد تا ب قادر س
ــعة  جامعه اى آگاه سهيم  ــت زنند و در توس ــتقل و مادام العمر دس مس
ــكده آكرا، بر نقش  ــته مديريت دانش ــند. دونا ترنت2 استاديار رش باش
ــتفاده كنندگان در تقويت استقلال دانشجويان در پيشبرد  آموزش اس
ــه «آموزش  ــت ك ــته و معتقد اس ــيار داش ــان تاكيد بس تحصيلات ش
ــجويان فراهم مى سازد تا به صورت  ــتفاده كننده فرصتى براى دانش اس
مستقل و خود فراگير اطلاعات بيشترى در رابطه با موضوع موردِ نظر 
به دست آورند. علاوه بر اين، چون آموزش استفاده كننده به دانشجويان 
ــوزش مي دهد لذا،  گنجانيدن آن در نظام  جريان يادگيرى فعال را آم

آموزشى ضرورى است»  (نقل شده در پريرخ، 1377، ص 45).  
ــتفاده از  ــا زماني كه آموزش مبانى اوليه اس ــد ت به نظر مي رس
ــده در كليه  ــمي، مدون و تأييد ش ــب برنامه هاي رس ــه در قال كتابخان
ــگاه به مرحله  ــتان و دبيرستان، دانش ــنى و تحصيلى دبس رده هاى س
ــد (شكوري منفرد، 1379،  ــب نخواهد ش اجرا در نيايد نتايج  لازم كس
ص 83-84). در خصوص آموزش استفاده كنندگان و چگونگي آن در 

امروزه در برخي از دانشگاه ها، دانشجويان جديد 
را از طريق گردش علمى با بخش هاي مختلف 
كتابخانه و روش استفاده و بهره گيري از مواد و 
منابع كتابخانه آشنا مي  كنند و كتابداران مجرب  

و آموزش ديده اى را در هر يك از بخش ها و 
بخصوص در بخش مرجع جهت پاسخ گويي به 

سؤالات مراجعان  به كار مي گيرند
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ــاني نظرات متفاوتي وجود  بين متخصصان علوم كتابداري و اطلاع رس
ــي ديگر مخالف  ــراي اين موارد و برخ ــا موافق اج ــي از آنه دارد. برخ
ــت قبل پرداختن به اركان و عناصر آموزش  ــتند. لازم اس اين امر هس
ــي قرار  ــاي موافق و مخالف را مورد بررس ــتفاده كنندگان ديدگاه ه اس

دهيم.  

مخالفان آموزش استفاده كننده از سوى كتابداران 
ــد در طرح برنامه  ــه تنهايى نمى توانن ــت كتابداران ب لوبانز3 معتقد اس
ــتفاده كننده شركت داشته باشند. زيرا كتابداران غالباً همان  آموزش اس
ــتى را از نياز دانشجويان دارند كه فكر مى كنند. بنابراين، طبيعى  برداش
ــى مراجعان كتابخانه ها، كادر هيئت  ــت كه در برنامه ريزى آموزش اس
ــجويان نيز مشاركت داشته باشند تا بتوانند نيازهاى  علمى و حتى دانش
ــتفاده كننده را شناسايى كرده و محتوا و روش آموزش و فرد  واقعى اس

آموزش دهنده را تعيين كنند (استيري، 1371، ص 2).  
ــرفت هاي رايانه اي و فراهم  ــت كه با پيش  موريس4 مدعى اس
ــرده در كتابخانه ها،  ــام نرم افزارها در قالب لوح فش ــودن انواع و اقس ب
ديگر ضرورتي به ارائه آموزش استفاده كننده نيست؛ چون دانشجويان 
ــرعت دلخواه خود مى توانند از  ــند با س ــته باش هر زمان كه وقت داش
طريق آزمايش و خطا به جستجو به پردارند (بيگدلي، 1377، ص 54 ). 
ــتفاده كنندگان از كتابخانه  ــتر اس ــن5 عقيده دارد كه بيش  كلم
ــتند و نقش  ــوزش، و كتابداران معلم نيس ــات مى خواهند نه آم اطلاع
ــط كتابداران به  ــازمانى مى باشد كه توس ــانه س كتابدار معلم يك افس
ــود. وى و هم فكرانش  ــوان مي ش ــگاه اجتماعى عن ــور بهبود پاي منظ
ــتفاده از كتابخانه نمى تواند بطور كافى در يك  ــيوه اس معتقدند كه ش
ــه سخنرانى يا حتى يك دوره مشخص آموخته شود. چون بعد از  جلس
آموزش كوتاه مدت دانشجويان به غلط تصور مى كند كه آنها هر آنچه 

را نياز هست فراگرفته اند (بيگدلي، 1377، ص 54).
ــلاف وقت  ــن آموزش ها موجب ات ــت «اي ــد اس ــن6 معتق  لاي

ــود در حالي كه اين منابع مى تواند  كتابداران و امكانات كتابخانه مي ش
ــه كمك به رفع  ــه ويژه صرف ارائ ــات كتابخانه ب ــرف بهبود خدم ص
ــاره مى كند كه در  ــود. وى به اين خطر اش نيازهاى اطلاعاتى افراد ش
ــود ممكن است آموزش  كتابخانه هايى كه خدمات ضعيفى ارائه مي ش
ــين خدمات كتابخانه گردد. وي خاطر نشان مي كند كه  مراجعان جانش
ــان بكار مي برند تا آنها  ــداران منابعى را كه در راه آموزش مراجع كتاب
ــتفاده كنند، مى توانند  ــد چگونه از برگه دان هاي  پيچيده اس ياد بگيرن
ــتفاده از كتابخانه بكار ببرند  ــاختن اس ــان س به گونه اى مفيدتر در آس

(بيگدلي، 1377، ص 54).  
ــون7 معتقد است كه «وجود كتابخانه ها همواره در فرايند   وتس
آموزش ضروريست ولى آنها صرفاً يك مركز اطلاعاتي محسوب شده 
ــند. آنها معلم نيستند  ــاعه دهنده اطلاعات  مي باش و كتابداران يك اش
ــايد نظر  ــند. در بين نظر مخالفان ش ــر آموزش را عهده دار باش ــه ام ك
ديوينسون8 از همه تندتر مى باشد. وى معتقد است كه «براى پيدايش 
ــيعى كه نامش آموزش مراجعان است، هيچ دليلى جز  امپراطورى وس
اينكه چنين برنامه هايى وسيله اى مي باشد براى نوعى احترام به پايگاه 
ــتند وجود ندارد». وى  اجتماعى كتابدارانى كه دچار عقده حقارت هس
ــا مى داند چرا كه  ــوى براى انجام اين كاره ــخصى را انگيزه ق نفع ش
ــوزش ببيند صرفاً به  ــمارى آم ــاعت هاى بيش هزاران مراجعه كننده س
ــم جلوه دادن وظيفه خود لازم  ــن دليل كه كتابداران آن را براى مه اي
ــى هر يك از اين نظرات به اين نتيجه مى رسيم كه  مى دانند. در بررس
ــده باعث ايجاد  ــى اجرا ش احتمالاً كيفيت ضعيف برنامه هاى آموزش
ــوزش و قدرت انتقال مفاهيم به  ــد. آم نگرش منفى بر اين امر مى باش
شركت كنندگان در كلاس هاى آموزش استفاده كننده، عامل مهمى در 
ــركت كنندگان در كلاس ها  ــكل دهى نگرش و چگونگى قضاوت ش ش
ــول علمى و  ــداران چون با اص ــان معتقدند كه كتاب ــد. مخالف مى باش
ــتند و فرصت كسب مهارت هاى تدريس  روش هاى تدريس آشنا نيس
ــيوه ى منظم را بدست نياورده اند لذا مجريان خوبى براى اين امر  به ش

يافته هاي پژوهشگران 
نشان مى دهد، 
هر زمان كه از 
مراجعه كنندگان در 
خصوص ضرورت 
ارائه آموزش 
استفاده كنندگان 
سؤال شده است،  
اكثر آنها به اجراى 
اين آموزش ها تاكيد 
داشته اند
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نمى باشند. 
 هاچينگز9 از تاثير برنامه هاى ضعيف و برداشت بدى كه ممكن 
ــجويان نقش ببندد به عنوان  ــت در جريان آموزش ها در ذهن دانش اس
يك مشكل ياد مي كند. وي يادآوري مي كند كه  كتابخانه و كتابداران 
ــتفاده كردن از كتابخانه را در  ــراى اس ــزه اى ب ــا انگي ــف نه تنه ضعي
دانشجويان بوجود نمى آورند بلكه ممكن است باعث شوند دانشجويان 
ــبت به كتابداران كتابخانه پيدا كنند (بيگدلى، 1377،  نگرش منفى نس
ــداران توجيه قابل  ــت «كتاب ــون10 معتقد اس ص 55). همچنين ويلس
ــند ندارند و اگر چنين  قبولى براى اين ادعا كه مى توانند مدرس باش
ــت  زيان هايى به اين حرفه وارد آورند (رايس،  ــى  كنند  ممكن  اس  تلاش

1371، ص 44).
ــوان نتيجه گرفت كه  ــخنان مخالفان چنين مي ت از لابلاى س
ــكل عمده «عدم آشنايى با شيوه هاى آموزش و روش هاى  آنها دو مش
تدريس» و «اختصاص وقت ارائه خدمات به امر آموزش» را از معايب 
ارائه آموزش از سوى كتابداران مى دانند و معتقدند كه چون كتابداران 
آشنايى چندانى با شيوه هاى تدريس ندارند، پس بهتر است امر تدريس 
را به معلمان واگذار كنند و وقتى كه قرار است صرف امر آموزش كنند 

بهتر است صرف بهبود خدمات كتابخانه ها كنند. 

نظر موافقان: 
ــالوده  ــاس و ش ــى11 متفكري كه اصول پنجگانه آن اس ــل ديوي ملوي
ــال 1876 عنوان كرد كه  ــكيل مى دهد در س خدمات كتابدارى را تش
ــت كه كتابخانه ها به عنوان مدرسه و كتابداران به  «اينك زمان آن اس
عنوان معلم و مراجعه كننده در نقش خواننده اي كه نياز به آموزش دارد 
انجام وظيفه نمايند» (بيگدلى، 1377، ص 77). رابينسون12  به تاسى از 
ديويى معتقد است كه «من خود را سرزنش خواهم كرد اگر دانشجويى 
به انتهاى دوره برسد بدون اينكه بداند چگونه از كتابخانه استفاده كند. 
ــكده آموزش داده مى شود ناچيز است امّا چنانچه ما  تمام آنچه در دانش
ــكده بيرون  ــجويان را در تحقيقات متكى به خود از دانش بتوانيم دانش
ــتيم كار بسيار بزرگى را انجام داده ايم ». وى معتقد است وظيفه  بفرس
كتابدار فراتر از حفاظت از كتاب هاست كتابدار بايد معلم باشد و چنانچه 
ــتفاده كنندگان از كتابخانه نداند،  ــئول آموزش اس كتابداري خود را مس

شايسته اين مقام نيست (بيگدلى، 1377، ص 77). 
ــى  ــاندن نقش آموزش ــن نظريه معتقدند كه شناس ــان اي موافق
ــتى  ــت از اين رو، آنچه آموخته اند بايس كتابداران به عهده خود آنهاس
ــند و  بكار گيرند و خود به راه حل بينديشند و متولى اجراى آن باش
ــان دهند  ــى نش با همت و تلاش خود به مديران و برنامه ريزان آموزش
ــخ گويى به اين  ــه نيازهاى اطلاعاتى مراجعان را جدى گرفته و پاس ك
ــه از آن غفلت   ــود تلقي كرده اند، چنانچ ــنگين خ ــا را  وظيفه س نيازه
ــى، اعضاء،  ــى، پژوهش ــاى جدى به فعاليت هاى آموزش كنند لطمه ه
ــلاف  نظريه هاى مخالفان  ــد. آنها بر خ ــا وارد خواهد ش و كتابخانه ه
ــته  ــتفاده كنندگان نتوانس ــد كه يكي  از دلايلى كه آموزش اس معتقدن
ــت آورد ناشى از آن است كه كتابداران به  در عمل موفقيت هايى بدس
ــگاه مى كنند، در حالي  ــتر به عنوان حرفه  خدماتي ن حرفه خود بيش
ــى جدايى ناپذير از نظام آموزشى كه قادر  آنها وظيفه خود را بايد بخش
است در توسعه اين نظام دخالت داشته باشد به شمار آورند و به صورت 
جدى خواستار تغيير نگرش خدماتى صرف از سوى كتابداران مى باشند 

(بيگدلى، 1377، ص 77). 
بررسي ديدگاه هاي موافق و مخالف نشان مي دهد كه ضرورت 
ــته  ــن اصل از همان ابتدا مد نظر بنيانگذاران اصلي اين رش اجراي اي
ــته كتابداري و از مؤسسان  ــت. ديويي يكي از بنيانگذاران رش بوده اس
انجمن كتابداري آمريكا كه با طرح نظام رده بندي خود شهرت جهاني 
پيدا كرده ضرورت اين مهم را بيش از بيش بازگو كرده است. اما آنچه 
ــر آنها نيز ضرورت آموزش  ــخنان مخالفان برمي آيد، اكث از فحواي س
ــراي آن و اينكه چه  ــرده و در نحوه اج ــول ك ــتفاده كنندگان را قب اس
ــايد عمده دغدغه  ــاني اين آموزش ها را ارائه كنند بحث دارند. ش كس
آنها از عدم آشنايي كتابداران با شيوه هاي تدريس و نيازهاي آموزشي 
فراگيران ناشي شده باشد. اما بايد توجه داشت كه اين گونه آموزش ها، 
ــتند كه در راستاى  ــتند بلكه آموزش هايى هس آموزش هاى صرف نيس
ــتفاده بهينه از خدمات و منابع كتابخانه بوده و در صورت عدم ارائه  اس
ــوند و ضمن از دست دادن وقت خود  آن مراجعه كنندگان متضرر مى ش

نمى توانند از منابع و خدمات استفاده بهينه داشته باشند. 
ــتفاده كنندگان از ديگر  ــال كه ضرورت و اهميت آموزش اس ح

ــت با اركان و  ــي قرار گرفت بهتر اس ــان و موافقان مورد بررس مخالف
عناصر و چگونگي اجراي آن در كتابخانه ها آشنا شويم.    

اركان آموزش استفاده كنندگان
را  ــتفاده كنندگان  اس ــوزش  آم ــاي  برنامه ه ــي  اساس ــن  رك ــار  چه
ــتفاده كنندگان»، «كتابداران»، «محتواي آموزشي» و «شيوه هاي  «اس
ــث ايجاب مي كند كه  ــكيل مي دهند. ضرورت بح ــه آموزش» تش ارائ
ــني  ــي به روش ــش و جايگاه هر كدام از اين موارد در فرايند آموزش نق

تبيين گردد. 
ركن اول: استفاده كنندگان. اولين و مهم ترين ركن برنامه هاي 
ــتفاده كننده مهمترين عنصر در  ــى، استفاده كنندگان هستند. اس آموزش
ــانى محسوب مي شود و براى  جريان اطلاعات و در هر نظام اطلاع رس
ــود. به همين دليل  ــگاه والايى در نظر گرفته ش ــتفاده كنندگان جاي اس
رانگاناتان به استفاده كنندگان به منزله هسته مركزى كليه فعاليت هاى 
ــته بر اين اصل تاكيد مى ورزد كه همه  كتابخانه اى مى نگرد. وي پيوس
ــتفاده كنندگان صورت  ــتاى برآوردن نيازهاى اس تلاش ها بايد در راس
ــود كه به  ــتفاده كننده به فردى اطلاق مى ش ــى اس ــرد. به طور كل پذي
خدمات يا فراورده هاى يك نظام اطلاع رسانى نياز دارد (درباغ عنبران، 

1377، ص 15). 
 لازم است كتابدار دانش و شناخت خويش را از استفاده كنندگان 

چهار ركن اساسي برنامه هاي 
آموزش استفاده كنندگان را 

«استفاده كنندگان»، «كتابداران»، 
«محتواي آموزشي» و «شيوه هاي 
ارائه آموزش» تشكيل مي دهند

آموزش استفاده كنندگان از كتابخانه: چرا و چگونه؟آموزش استفاده كنندگان از كتابخانه: چرا و چگونه؟
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ــاهده شده است كه تعداد قابل  ــد. البته بارها مش كتابخانه ارتقاء بخش
ــى به حريم آنها وارد  ــتفاده كنندگان ترجيح مى دهند كس توجهى از اس
ــدار نيز ابا  كرده  ــي از كمك گرفتن از كتاب ــود. چنين افرادي  حت نش
ــايد  ــورت نمي كنند. ش ــي مش ــورد نياز اطلاعاتي  خود با كس و  در م
ــايد مشكل شخصى در زمينه  ــكل پزشكي يا حقوقى دارند و يا ش مش
ــته باشند. چنين مراجعاني  ناراحتى هاى عصبى يا اختلالات روانى داش
بنابر هر علتى  بيشتر به دنبال خدمات مربوط به آموزش مراجعه كننده  
ــان فراهم  ــتقيماً اطلاعات را برايش ــى مس ــتند و نمى خواهند كس هس
ــازد. در صورت ارائه آموزش، آنها مى توانند در يافتن اطلاعات مورد  س
نيازشان خودكفا باشند. از ديدگاه اخلاقى نيز عده اي معتقدند كتابداران 
ــات كتابخانه را  ــتفاده از خدم ــير آموزش اس ــتند مس فقط موظف هس
ــتفاده كنندگان فراهم آورده  و هموار سازند (مهدي فر، 1375،  براى اس

ص51).  
ركن دوم: نيروى انسانى يا كتابداران. دومين ركن در برقرارى 
يك جلسه آموزش  استفاده كنندگان،  كتابداران  مى باشد. طبيعى است 
ــته و  ــئولان كتابخانه ها به كاركنان شايس ــنگين را مس اين وظيفه س

ــدام از اين دو گروه  ــر ارتباط برقرار كنند و هر ك ــى  با همديگ به راحت
ــند كه اين آموزش ها مكمل و موازى برنامه هاى  ــته باش بايد باور داش
آموزشى دانشگاه مي باشد و تا همكاري اضلاع  مثلث (استاد، دانشجو، 
ــد  نقش واقعى خود را ايفاء  ــدار) حاصل نگردد  كتابخانه نمي توان كتاب
ــداران بايد نقش خود را در   ــئوليت كتاب كند. براى انجام بهتر اين مس
عصر تكنولوژى اطلاعاتى دوباره تعريف كنند چرا كه خدمات كتابخانه 
ــتفاده كنندگان با پاسخ به نيازهاى اطلاعاتى متغير  به ويژه آموزش اس
ــود. كتابداران لازم است نقش تازه اى  مراجعان كتابخانه ارزيابى مى ش
ــت و يكم از متخصصان اطلاعاتى انتظار داشته و دارد  را كه قرن بيس
ــند. مردم به خدماتى نياز دارند كه به آنها  ــعه بخش ــناخته و توس را ش
بياموزد كه چگونه اطلاعات را شناسايي و گزينش كنند. آنها به توسعه 
ــى  ــير اطلاعات به عنوان مهارت اساس ــت هاى كاربردي و تفس سياس
ــد (مهدي فر،  ــر اطلاعات نياز دارن ــاى آنها در عص ــت تضمين بق جه

1375، ص 13 ). 
ــت كه   ارتباط بين كتابدار و مراجعه كننده رابطه پيچيده اى اس
تحت تأثير يك رشته از عوامل قرار دارد. اكثر كتابداران پذيرفته اند كه 
علاوه بر مسئوليت كيفيت خدمات اطلاعاتى، آموزش استفاده كنندگان 
ــته آسان بوده ولى  ــت. كارى كه در دهه هاى گذش نيز به عهده آنهاس
ــده به نظر  ــخت و پيچي ــى جامعه، امري س ــا تورم اطلاعات ــروزه ب ام
ــد. اين پيچيدگى ايجاب مي كند كرك13، هارستي14 و توكر15  مي رس
ــت كتابدارانى كه  ــرورى اس ــند كه ض ــته باش بر اين مهم تاكيد داش
ــتند از تحولات آموزشى  درگير فعاليت هاى آموزش مراجعه كننده هس
ــد در آموزش و  ــا نظريه هاى جدي ــات خود را ب ــه و اطلاع آگاهى يافت
ــازند. آنها معتقدند كه از ميان برنامه هاى انجام  يادگيرى هماهنگ س
ــته اند موفق تر بوده اند  ــولات آموزش توجه داش ــده افرادي  كه به تح ش

(پريرخ، 1377، ص 40).
ركن سوم: محتوي آموزشى. ركن سوم در اين فرايند، محتواي 
ــي اين است كه  ــود. سوال اساس ــت كه بايد ارائه ش آموزش هايى اس
ــد ارائه كنند؟   ــه آموزش هايى باي ــان خود چ ــراى مراجع ــداران ب كتاب
ــر به انتخاب  ــى مراجعان را ناگزي ــترش روزافزون منابع اطلاعات گس
ــد و لازمه يك انتخاب خلاق و منطقى، آگاهى از نحوه انتخاب  مى كن
ــب گردد. تكنولوژى اطلاعاتى و  ــت كه از طريق آموزش بايد كس اس
ــال هاى اخير دانش و تخصص هاى  ــريع آن در س ــيع و س تحول وس
ــيلا. اس. اينتنر16 (1371، ص 119) خدمات  متفاوتي را مي طلبد. ش

آموزشى كتابداران را در سه حوزه زير تقسيم بندى كرده است. 
ــى مهارت هاى كتابدارى   1. مهارت هاي كتابداري: دوره آموزش
ــناختى و نظام هاى بازيابى  ــس هاي كتابش ــنتى روى تجس به طور س
ــاى مختلف كتابخانه  ــكيلاتي و كاركرده ــرح چارت تش اطلاعات، ش
ــه دادن يا رايانه  ــتجوى دقيق و راحت از برگ ــت، جس متمركز بوده اس
ــنايى با  ــده، همچنين آش ــه اطلاعات منابع موجود در آن ذخيره ش ك
ــاس آن مواد و منابع خود را در  نظام هاى رده بندى كه كتابخانه بر اس
ــت، يافتن مدخل ها در نمايه ها جهت پيداكردن  ــه ها قرار داده اس قفس
ــناد و مدارك،  ــريات ادوارى يا انواع ديگر اس ــات مندرج در نش اطلاع
ــمار مى رود. به كارگيرى نظام هاى  نمونه ديگرى از اين مهار   ت ها به ش
ــه كاركردهاي كتابخانه ها  ــال هاي اخير ب اطلاعاتى مكانيزه نيز در س
ــده است.  بازيابى اطلاعات از نمايه هاى پيوسته و ناپيوسته  اضافه ش
ــه آموزش طرز  ــنتى،  ب ــار مهارت هاى بازيابى س ــرى در كن كامپيوت

ــفة خدمت به  ــد. كتابداراني كه به فلس ــا كفايت خود محول مى كنن ب
استفاده كنندگان ايمان داشته و آن را دنبال مي كند و همچنين به آراء 
و نظريات ديگران ارج نهاده و آن را يكي از ويژگي هاي حرفه اي خود 
تلقي كنند. فلسفه خدمت رسانى در بين متخصصان كتابدارى به قدرى 
از اهميت برخوردار است كه حتى برخي از آنان تشكر مراجعه كننده در 
قبال خدمات دريافت شده و عذرخواهي از ايجاد مزاحمت را برنمي تابند 
و آن را  ناشي از ناتوانى كتابداران در جهت معرفى رشته به عنوان يك 
ــاني جزء وظايف حرفه اي  ــته خدماتي مى دانند. چرا كه خدمات رس رش
ــت و نيازي به معذرت خواهي نيست. اين سخن مبين آن  كتابداران اس
ــت علاوه بر امور جاري كتابخانه اعم از  ــت كه كتابداران لازم اس اس
ــتجوي كتابشناختي، خدمات آگاهي رساني جاري و  خدمات مرجع، جس
ــاي ديگري را نيز آغاز كرده تا خدماتي بودن حرفه خويش  ... فعاليت ه
ــانند (گوزو، 1369، ص86-87). برخي معتقدند كه   را به مردم بشناس
ــتفاده كنندگان بسيار مهم بوده و هر يك  نقش كتابداران در مقابل اس
ــت،  فيلسوف و راهنما را  براى همه كسانى كه  از آنها بايد نقش دوس
ــامانيان، 1379، ص  ــه مى آيند ايفا كنند (س ــتفاده از كتابخان براى اس

  .(132
ــتى زبانى مشترك داشته باشند.   ــتفاده كننده بايس  كتابدار و اس
ــفافيت لازم   ــتفاده كننده بايد از ش ــه (كتابدار) براى اس ــان كتابخان زب
ــدار و مراجعه كننده  ــرايطي حاصل گردد كه كتاب ــد تا ش برخوردار باش

اكثر كتابداران پذيرفته اند كه 
علاوه بر مسئوليت كيفيت خدمات 
اطلاعاتى، آموزش استفاده كنندگان 

نيز به عهده آنهاست
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ــويق مراجعه كننده  ــتفاده از كامپيوتر نياز دارد.  يكى از راه هاى تش اس
ــده در كتابخانه آن است  به بهره گيرى فعالانه از اطلاعات نگهدارى ش
كه به او بياموزيم كه چگونه بايد مواد و منابع مورد نياز خود را بازيابى 
ــد. اولين و مهم ترين وظيفه هر كتابخانه معرفي كتابخانه و خدمات  كن

آن براي مراجعان مي باشد.   
ــس اطلاعات  ــوزش ابزار و نحوه تجس  2 . منابـع و متـون: آم
ــا، دايرةالمعارف ها و  ــي ها، نمايه ه ــع از جمله كتابشناس ــع مرج از مناب
ــت كه ذهن  ــناختى  از جمله مواردى اس ــا و منابع كتابش فرهنگ ه
ــغول ساخته است.  در سال 1943  ــيارى از كتابداران را به خود مش بس
آن موريس بويد17 بيان كرد كه چنانچه ما به كتابخانه به عنوان نهادى 
ــيم نبايد فراموش كنيم كه نقش تدريس  ــى اعتقاد داشته باش آموزش
ــه اندازه نقش ارائه اطلاعات حائز اهميت  مرجع در تمام كتابخانه ها ب
ــالى است كه در خط  ــت. آموزش بهره گيرى از كتابخانه ها چند س اس
ــت كه آموزش  ــده است و مدتى اس ــى بخش مرجع گنجانيده ش مش
براى خدمات مرجع جزء استانداردهاى انجمن كتابداران آمريكا لحاظ 

شده است 
ــيارى از   3 . يادگيـرى دربـاره كتابخانـه خـاص: به گمان بس
ــده از كتابخانه  ــناختى، بازديدى هدايت ش ــداران، آموزش كتابش كتاب
ــه و معرفى برخى  ــف كتابخان ــاى مختل ــان دادن بخش ه ــت نش جه
ــم  ــر مواد ديگر و خدماتى كه دور از چش ــن منابع و ذك از معروف تري
ــد. به عنوان مثال، نشان دادن  ــت مي باش ــده اس مراجعان قرار داده ش
ــف كتابخانه، نحوه  ــاى مختل ــريات، بخش ه ــماره هاى قديمى نش ش
ــط بخش هاى مختلف كتابخانه، آشنايى با قوانين و  ارائه خدمات توس

مقرارت كتابخانه از موارد آموزش اين بخش بشمار مى رود. 
ــت كه در كنار آموزش هاى سه گانه  ــيلا اس اينتر معتقد اس ش
ــت كه  ــى اس ــاندن قدر و منزلت كتابخانه مهمترين درس ــوق شناس ف
ــفانه آموزش داده نمى شود. وى ياد آورى مى كند كه شناساندن  متاس
ــگ اطلاعات، اركان  ــامل مرورى بر فرهن ــدر و منزلت كتابخانه، ش ق

ــش كتابخانه ها  ــاختار نظام هاى اطلاعاتى و نق ــزاء كتابخانه، س و اج
ــت كه  در بسيارى از كتابخانه به علت  ــى اس به عنوان يك عامل اساس
نبود كتابدار متخصص به عهده افراد غير متخصص گذاشته مى شود و 
ــنايي باعث ايجاد تاثيرات منفى در مراجعان مي گردد  آنها به علت ناآش

(اينتر، 1371، ص 127).  
 ركن چهارم: شـيوه هاى ارائه آمـوزش.  ركن مهم ديگرى كه 
بايد مد نظر آموزش دهندگان استفاده از كتابخانه قرار گيرد به كارگيري 
ــتيابي بر  ــر يافته هاي علمي كه آنها را در دس ــي منطبق ب روش اصول
ــان ياري كند، مي باشد. در كتابخانه هاى مختلف براى  اهداف عاليه ش
ــوند كه   ــتفاده مي ش ــن آموزش ها از روش هاى متفاوتى اس ــراى اي اج

مهمترين و رايج ترين آنها عبارتنداز:
1. بـه كارگيري كتابدار متخصص و مجرب در بخش مرجع جهت 
ــواردي كه كتابخانه ها بايد به آن  ارائـه آموزش هاي موردي: يكي از م
توجه جدي داشته باشند به كارگيري نيروهاي متخصص مي باشد. زيرا 
نقش آموزش هاي موردي و تاثير آن در يادگيري امروزه بر هيچ كس 
ــد جدي دارند. محمدي  ــت. مراجعان نيز بر اين امر تاكي ــيده نيس پوش
ــان وجود كتابدار  ــي (1383، ص 319) دريافتند كه مراجع و فضل اله
ــوردي را بر همه  ــه آموزش هاي م متخصــص در بخش مرجع و ارائ
ــتفاده از بروشور  ــتفاده كنندگان از جمله اس روش هاي ارائه آموزش اس
ــكيل كارگاه يا سمينار آموزشي،  يا جزوه چاپي، تهيه نوار ويديويي، تش
ــاي علمي مقدم مي دانند به طوري كه اين روش با 73/9 درصد  بازيده

در صدر روش هاي مذكور قرار گرفت. 
2. استفاده از راهنماى چاپى: معمولى ترين  روش در كتابخانه ها 
چاپ راهنما و جزوه چاپى است. در كتابخانه ها براي آشنايى مراجعان با 
محل كتابخانه و بخش هاى مختلف آن، خدمات و وظايف  هر بخش، 
ــيوه هاى جستجوى اطلاعات از  همچنين ارائه آموزش در خصوص ش
ــتخراج اطلاعات از منابع  ــا يا نظام هاى رايانه اى، نحوه اس برگه دادن ه
ــا، دايرةالعمارف ها و ارائه  ــى ها، مقاله نامه ه ــع از جمله كتابشناس مرج

آموزش استفاده كنندگان از كتابخانه: چرا و چگونه؟آموزش استفاده كنندگان از كتابخانه: چرا و چگونه؟

شناساندن نقش 
آموزشى كتابداران به 

عهده خود آنهاست 
از اين رو، آنچه 

آموخته اند بايستى بكار 
گيرند و خود به راه 

حل بينديشند و متولى 
اجراى آن باشند
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ــك هاى كامپيوترى  اطلاعات در خصوص بانك هاى اطلاعاتى و ديس
جزوه اي را چاپ و در اختيار مراجعان قرار مي دهند.  اين نوع راهنماها 
ــتفاده مراجعانى قرار مى گيرد كه داراى انگيزه اى قوى  بيشتر مورد اس
ــتجو و  ــب مهارت براى جس ــراى آموزش بوده و خود در جهت كس ب
پيداكردن راه و روش استفاده بهينه از امكانات منابع كتابخانه هستند. 
ــان مي كند كه اين روش پس از به كارگيري نيروي  مجيري خاطر نش
ــع يكي از مهمترين روش هاي ارائه آموزش  متخصص در بخش مرج
استفاده كننده گان از ديدگاه مراجعان به شمار مي رود (مجيري، 1380، 

ص 59).   
3. تهيـه مواد ديـدارى و شـنيدارى: روش ديگرى كه اين روزها 
ــتفاده آموزش دهندگان قرار مى گيرد تهيه مواد سمعى   ــتر مورد اس بيش
ــت و  نوارهاي  ويديويى و يا لوح هاي  و بصرى از جمله نوارهاى كاس
ــرده آموزشى در خصوص كتابخانه و بخش هاى مختلف آن، نحوه  فش
قرار گرفتن منابع در كتابخانه يا شيوه  رده بندى منابع دركتابخانه، منابع  
مرجع و انواع آن و شيوه  استفاده از آنها و راه هاى  جستجوى اطلاعات 

ــا اينكه يكى از  5. برگـزارى كارگاه هـاى آموزشـى: اين روش ب
ــى رود امّا  ــمار م ــتفاده از كتابخانه به ش ــن روش آموزش اس عملى تري
ــتفاده  ــب زياد در زمان اندك و عدم اس ــكل بزرگ آن ارائه مطال مش
ــي و عدم اطمينان كافى از دقتِ شنوندگان  ــايل كمك آموزش از وس
ــد. اين روش براى استادان و  ــده مى باش در دريافت مطالب ارائه ش

محققاني كه از انگيزه بيشترى برخودار هستند موثرتر مى باشد. 
6. برگزارى دوره هاي آموزشى منظم يا ارائه واحد درسى: يكى از 
ــى كه برخى از دانشگاه ها و رشته ها و بعضى  بهترين روش هاى آموزش
ــى  ــتند  ارائه يك دوره آموزش از متخصصان  در صدد اجراى آن هس
منظم در قالب 1يا 2 واحد درسى و بصورت برنامه مدون و منظم است. 
ــانى مناسب براى  ــتوانه اجرايى قوى، نبودن نيروى انس امّا نبودن پش
اجرا، عدم تمايل و رغبت فراگيران براى اجراى آن، از مشكلاتى است 
كه دست اندركاران را در اجراي اين برنامه با مشكلاتى روبه رو مى كند. 
ــرورت و اهميت اين روش بارها در تحقيقات قبلي از جمله تحقيق  ض
ــتيري  ــي (1377، ص 21)؛  اس ــال (1371، ص 55)؛ مديرامان بني  اقب
ــده است.  (1371، ص 3) و حميدرضا مختاري (1375، ص2) تائيد ش
ــي تحقيقات فوق ضرورت اجراي اين روش را توصيه كرده بودند  تمام
اما در تحقيق ديگري، دانشجويان با اضافه شدن 2 واحد درسي تحت 
ــع آن» و يا هرعنوان ديگر موافق  ــنايي با كتابخانه و مناب عنوان «آش
ــد. محققان با  ــن روش ترجيح دادن ــاي ديگر را بر اي ــوده و روش ه نب
ــگاه  ــاغل به تحصيل در دانش ــجوي ش نظرخواهي از 307 نفر از دانش
ــجويان  ــم دريافتند كه تنها 48/2 درصد از دانش ــلامي واحد ق آزاد اس
ــب بودن اين روش را  درحد  بسيار زياد و زياد مطرح كرده بودند  مناس
ــدار متخصص در بخش  ــس از روش به كارگيري كتاب ــن روش پ و اي
ــور  مرجع جهت ارائه آموزش هاي موردي (81/4درصد)، جزوه يا بروش
ــكيل كارگاه يا سمينار آموزشي (54/7درصد)،  چاپي(73/9درصد)، تش
ــه آخر قرار گرفت (محمدي،  ــه نوار ويديويي (48/2درصد) در رتب تهي
ــگاه و پرداخت  ــي، 1383، ص 319). غير دولتي بودن دانش فضل اله
ــوي دانشجويان در قبال هر واحد درسي اين يافته علمي  شهريه از س
ــده بود را در هاله اي از ابهام  را كه قبلا در تحقيقات متعددي مطرح ش
ــري (1380، ص 59)  ــي نتيجه با تحقيق مجي ــرار داد. اما همخوان ق
ــهد صورت گرفته بود  ــگاه فردوسي مش ــجويان دانش كه در بين دانش
ــجويان با ارائه آموزش  ــاخت كه امروزه دانش ــكار س اين نگرش را آش
ــنايي با كاركرد سنتي كتابخانه ها در قالب يك  واحد درسي  جهت آش
ــر را بر اين روش ترجيح مي دهند. اين  ــق نبوده و روش هاي ديگ مواف
يافته ها كتابداران را ملزم مي كند كه در برنامه هاي آموزشي خود ضمن 
ــاني  ــنتي كتابخانه ها ابزارهاي نوين اطلاع رس آموزش كاركردهاي س

مرتبط با اين موضوع را نيز مد نظر قرار دهند. 

نتيجه گيري
ــي دوم و  ــد از جنگ جهان ــال هاي بع ــود آمده در س ــولات به وج  تح
ــه عنوان كانون هاي  ــرفت هاي مبتني بر فناوري، كتابخانه ها را ب پيش
ــت و هزينه هاي هنگفتي براي اين گونه  ــاخته اس اطلاعاتي مطرح س
ــيوه هاي  ــنايي مراجعه كنندگان با ش مراكز اختصاص مي يابد. عدم آش
ــده كه استفاده بهينه  ــتجوي اطلاعات و منابع اطلاعاتي باعث ش جس
ــده به عمل نيآيد. آموزش استفاده كنندگان  از اين همه هزينه صرف ش
ــرب در بخش مرجع  ــق «به كارگيرى كتابدار متخصص و مج از طري

ــا  نظام هاى  رايانه اى و ارائه اطلاعات در  ــاى كتابخانه ي از برگه دان ه
ــد. رايج ترين اين  خصوص بانك ها و پايگاه هاى اطلاعاتى و... مى باش
وسايل استفاده از فيلم است كه مى تواند در هر نوبت براى عده زيادى 
ــى   ــود. هزينه توليد فيلم آموزش ــان  كتابخانه نمايش داده ش از مراجع
ــت امّا امكان به كارگيرى آن براى مراجعان بيشتر و در  هرچند زياد اس
ــنگين بودن  هزينه را تا حدى جبران مي كند و روش  دفعات متعدد س

مناسبى براى آشنايى مراجعان با كتابخانه بشمار مى رود. 
ــنايى با  ــن روش هايى كه در آش ــى از رايج تري 4. بازديدهـا: يك
ــات  ــكيل جلس ــتفاده قرار مى گيرد تش كتابخانه و منابع آن  مورد اس
ــد. عليرغم اينكه در اكثر كتابخانه ها خدمات  بازديد از كتابخانه مى باش
ــى در برخى از  ــود ول ــتفاده كنندگان جدى گرفته نمى ش ــوزش اس آم
ــگاه ها در هفته اول آغاز سال تحصيلى جديد يا ترم جديد جلسه  دانش
ــاختن دانشجويان  با كتابخانه  ــنا س بازديدى از كتابخانه به منظور آش
ــه نتايج گزارش هاى  ــب مى دهند و مى توان با مطالع ــع آن ترتي و مناب
ــت يافت.  ــج و روش هاى بهتر در اين خصوص دس ــان، به نتاي مراجع
ــده كه مى تواند  ــوب ش ــى بودن، يكى از مزاياى اين روش محس علم
ــف بازديد كنندگان اجرا گردد. امّا كمبود  ــه كرات در گروه هاى  مختل ب
وقت، عدم كنترل دقيق مراجعان، نبودن شرايط مناسب يادگيرى براى 
ــودن در اجرا از معايب اين روش  ــكل ب مراجعان، وقت گير بودن و مش

بشمار مى رود.

يكى از بهترين روش هاى آموزشى كه برخى از 
دانشگاه ها و رشته ها و بعضى از متخصصان  در 
صدد اجراى آن هستند  ارائه يك دوره آموزشى 

منظم در قالب 1يا 2 واحد درسى و بصورت 
برنامه مدون و منظم است
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ــواد ديدارى و  ــى»، «تهيه م ــتفاده از راهنماى چاپ ــه»، «اس كتابخان
شنيدارى»، «بازديدها»، «برگزارى كارگاه هاى آموزشى» و «برگزارى 
ــناكردن  ــى»  و آش ــى منظم در قالب واحدهاى درس دوره هاى آموزش
ــيوه ها و فناوري هاي بازيابي اطلاعاتي راه حلي است كه  مراجعان با ش
از سوي متخصصان اطلاع رساني براي حل اين مشكل ارائه شده است 
و لازم است كتابداران ضمن آشنايى با مزايا و معايب و كاربردهاى هر 
ــده و اعمال آنها در كتابخانه، خود زمينه هاى  يك از روش هاى ذكر ش
هر چه بيشتر استفاده از منابع و خدمات كتابخانه ها را فراهم ساخته و 

كتابخانه ها را از انزواى ايجاد شده رهايى بخشند.  
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