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مقدمه
ــتفاده مى كنند. آنان  ــذا از راهبرد خاصى اس ــوران براى يافتن غ جان
ــذاى موجود در آن  ــدوكاو در محيط، ارزيابى غ ــواره در حال كن هم
ــت آوردن غذا ناگزيرند كه  ــنجش بهايى هستند كه براى به دس و س
ــاس تصميم مى گيرند كه در محلى بمانند يا  بپردازند و بر همين اس
ــن رفتار جانوران  ــه محل ديگرى بروند. اي ــه براى يافتن غذا ب اينك
ــوي دانشمندان بررسى شد، مبناى نظرية  كه در دهة 1970 م. از س
جست وجو يا كندوكاو بهينه2 است. بعدها پيتر پيرولى و جمع ديگرى 
از همكارانش متوجه شباهت ميان رفتار جويندگان اطلاعات و رفتار 
ــدند. بدين معنا كه جويندگان  ــط جانوران ش ــت وجوى غذا توس جس

ــتند كه  ــه در حال تصميم گيرى دربارة اين هس اطلاعات نيز هميش
ــا در فضاى اطلاعاتى فعلى (براي  ــال چه اطلاعاتى بگردند، آي به دنب
مثال يك وب سايت) بمانند و به دنبال اطلاعات بيشتر بگردند يا بهتر 
ــت سراغ منبع ديگرى بروند، بهتر است كدام مسير را دنبال كنند  اس
ــت وجوى خود خاتمه دهند. اين نظريه  و در چه مرحله اى بايد به جس

را نظرية كندوكاو اطلاعات3 گويند. 
ــت وجوى  ــابه با آنچه در نظرية جس ــن نظريه داراى مفاهيمى مش اي
ــط جانوران به كار مى رود، است. يكى از مفاهيم بنيادين اين  غذا توس
نظريه، مفهوم رايحة اطلاعات4 است. همان طوركه بو يا رايحه براى 
جانوران به معناى فرصت يافتن غذاست، انسان نيز به نشانه هايى در 
ــه مى كند كه حاكى از فرصت يافتن اطلاعات  محيط اطلاعاتى تكي

هستند كه اين نشانه ها را رايحة اطلاعات مى نامند.
يكى ديگر از واژگان مورداستفاده در اين نظريه، اصطلاح اطلاع خوار 
ــال 1983 ابداع كرد.  ــت كه جورج ميلر6 در س ــا اطلاعات خوار5 اس ي
ــى موجود اطلاعات خوار تلقى كرد  ــان را مى توان نوع به باور وى انس
ــنة اطلاعات است و براى سازگارى با جهان به گردآورى و  كه گرس

ذخيره سازى اطلاعات مى پردازد (ص 13). 

معرفي مؤلف 
ــه هدف آن معرفى جامع نظرية كندوكاو اطلاعات  كتاب حاضر را ك
ــت.  ــر پيرولى تأليف كرده اس ــگام اين نظريه، يعنى پيت ــت، پيش اس
ــنامة كارشناسى روان شناسى و انسان شناسى، و  پيرولى صاحب دانش
نيز كارشناسى ارشد و دكترى روان شناسى شناختى است. وى سال ها 
در مركز پژوهش پالو آلتو7 در آمريكا سرگرم پژوهش در حوزة تعامل 

ميان انسان و رايانه بوده است. 

محتواى كتاب
كتاب كه مخاطب آن را طيفى ميان رشته اى متشكل از گروه متنوعى 
ــوم كتابدارى و  ــناختى، علوم رايانه و عل ــدان به علوم ش از علاقه من
ــت كه عناوين  ــكيل مى دهند، داراى ده فصل اس ــانى تش اطلاع رس
ــدوكاو اطلاعات: چارچوب و روش؛  ــت: نظرية كن آنها از اين قرار اس

نظرية كندوكاو اطلاعات: 
تعامل انطباقى با اطلاعات

● دكتر حميدرضا جمالى مهموئى1
عضو هيئت علمى دانشگاه تربيت معلم تهران

كتاب اگرچه تركيبى 
است از مطالب نظرى 
و الگوهاى رياضياتى 

و محاسباتى، اين 
مطالب به خوبى در 
فصل هاي مختلف 

تفكيك و تبيين 
شده اند
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ــى كندوكاو اطلاعات روى وب؛  الگوهاى ابتدايى كندوكاو؛ بوم شناس
ــى رايحة اطلاعات و كندوكاو در وب؛ يك الگوى  تحليل هاى منطق
ــط وب؛ يك تحليل منطقى و  ــى از كندوكاو اطلاعات در محي ادراك
ــباتى از مرورگر خوشه هاى اسنادِ پراكندن/  يك الگوى ادراكى محاس
گردآوردن8؛ الگوهاى اتفاقى9 كندوكاو با استفاده از رايحة اطلاعات؛ 
كندوكاو گروهى اطلاعات10؛ مكاشفات طراحى11، الگوهاى مهندسى 

و كاربردها؛ و جهت هاى آينده.
دو فصل آغازين كتاب به معرفى نظرية كندوكاو اطلاعات، چارچوب، 
ــى آن اختصاص دارد.  ــاى ابتداي ــم بنيادين و الگوه ــينه، مفاهي پيش
فصل هاى سوم تا پنجم به بررسى اين نظريه و كاربرى آن در محيط 
ــه فصل چند تحليل پايه از رفتار  اطلاعاتى وب مى پردازد. در اين س
كندوكاو اطلاعاتى در محيط وب، و تحليل هايى منطقى از مشكلاتى 
ــده است. همچنين نظرية  ــود، ارائه ش كه در محيط وب ايجاد مى ش
ــده و الگوهاى محاسباتى شناختى كاربرانى  رايحة اطلاعات تبيين ش

كه در محيط وب به كندوكاو مى پردازند، توصيف مى گردد. 
ــوند، فصل  ــل كه به محيط وب مربوط مى ش ــه فص برخلاف اين س
ــة متفاوتى از محيط اطلاعاتى  ــم روش تحليل منطقى را به گون شش
ــيوة تعامل انسان ـ اطلاعات كه به پراكندن/ گردآوردن موسوم  و ش
ــتم پراكندن/ گردآوردن از خوشه بندى  ــط مى دهد. سيس ــت، بس اس
ــب براى مجموعة بزرگى  مدارك به عنوان مبناى يك مرورگر مناس
ــم مجموعه اى از الگوهاى  ــتفاده مى كند. در فصل هفت از مدارك اس
اتفاقى ناوبرى كاربران توصيف مى شود كه از نظرية رايحه اطلاعات 

استفاده مى كنند. 
برخلاف هفت فصل آغازين كتاب كه به رفتار كندوكاو فردى مربوط 
مى شوند، فصل هشتم به رفتار كندوكاو گروهى مى پردازد. اين فصل 
ــت بر آن دسته از الگوها و يافته هاى حوزه هاى  درحقيقت مرورى اس
ــباتى كه  ــى محاس ــف از جمله كتابدارى، مديريت و بوم شناس مختل

مى توانند مبناى ايجاد نظريه كندوكاو گروهى تلقى شوند.
ــم نظرية كندوكاو  ــر تحقيقاتى كه مفاهي ــت ب فصل نهم مرورى اس
ــان ـ  ــكلات عملى مربوط به تعامل انس ــى را براى حل مش اطلاعات
اطلاعات به كار بسته اند. از جملة اين تحقيقات مى توان به استفاده از 

ــفه هاى طراحى براى كاربردپذيرى وب و استفاده از الگوهاى  مكاش
ــتنتاج رفتار كاربران اشاره  ــناختى نيمه خودكار براى اس ــى ش مهندس

كرد. 
ــدة نظرية كندوكاو  ــث دربارة آين ــم و پاياني كتاب به بح ــل ده فص
ــط داد تا دربرگيرندة طيف  اطلاعات و اينكه چطور مى توان آن را بس
ــردازد. اين فصل  ــد، مى پ ــيع ترى از فناورى هاى اطلاعاتى باش وس
ــاى آن را در آينده  ــى اين نظريه و كاربرده ــاى احتمال جهت گيرى ه

تشريح مى كند. 

ويژگى ها
ــيارى است. از آنجاكه تپيشگام اين نظريه  كتاب داراى نقاط قوت بس
ــى دارد و مى توان آن  ــواى آن اعتبار بالاي ــف كرده، محت آن را تألي
ــير تكامل اين نظريه و ابعاد و كاربردهاى  ــت اولى از س ــرح دس را ش
ــت كه نويددهندة  ــت. خود اين نظريه نيز داراى فوايدى اس آن دانس
ــات ديجيتال و وب  ــژه در محيط اطلاع ــترده، به وي كاربردهاى گس
است. براي مثال اين نظريه به نوعى پيش بينى كنندة رفتار جويندگان 
ــؤالاتى از اين  ــت و مى تواند به س اطلاعات در يك محيط خاص اس

دست پاسخ دهد كه 
ـ چرا يك كاربر، يك وب سايت را ترك مى كند و به وب سايت ديگر 

مى رود؟

جويندگان اطلاعات هميشه در حال 
تصميم گيرى دربارة اين هستند كه 

به دنبال چه اطلاعاتى بگردند، آيا در فضاى 
اطلاعاتى فعلى بمانند و به دنبال اطلاعات 
بيشتر بگردند يا بهتر است سراغ منبع 

ديگرى بروند
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ــة اطلاعات مى تواند  ــك كاهش اندك در ميزان رايح ــرا حتى ي ـ چ
ــايت  ــالا ببرد؟ (وب س ــورت تصاعدى ب ــت وجو را به ص ــة جس هزين

اپتيمايزيشن، 2007).
ــرى و الگوهاى رياضياتى  ــت از مطالب نظ كتاب اگرچه تركيبى اس
ــى در فصل هاي مختلف تفكيك و  ــباتى، اين مطالب به خوب و محاس
ــف در مقدمه ادعا  ــده اند؛ درنتيجه كتاب همان طور كه مؤل تبيين ش
كرده، مى تواند طيف گسترده اى از خوانندگان رشته هاى مختلف،، از 

كتابدارى گرفته تا علوم شناختى و رايانه را به خود جذب كند.
ــب، هرجا كه  ــده و مطال ــته ش ــى نوش ــيوه متون پژوهش كتاب به ش
ــده اند. سياهه اى از مآخذ  ــتيبانى ش ــتناد به منابع پش لازم بوده، با اس
ــت. كتاب داراى نماية موضوعى  ــده اس در انتهاى هر فصل ارائه ش
مفصل و اشكال و نمودارهاى متعدد است كه در فهم  مطالب بسيار 

سودمندند.
كتاب نقطه ضعف خاصى ندارد، اما از آنجاكه هر فصل نسبتاً مستقل 
ــبيه به مقاله هاى پژوهشى دارد،  ــبتاً ش ــده و ساختارى نس تأليف ش
ــده به ابتدا يا خلاصه به انتهاى هر فصل  ــف با افزودن يك چكي مؤل

مى توانست به خواننده در فهم مطلب كمك كند. 

سخن آخر
ــبتاً جديد  ــت از نظرية نس ــى اس ــع و مفصل ــرح جام ــن كتاب ش اي
ــدوكاو بهينة غذا  ــت بر نظرية كن ــدوكاو اطلاعاتى كه مبتنى اس كن
ــد الهام بخش پژوهش هاى  ــط جانوران. محتواى كتاب مى توان توس
ــى در حوزه هاى مختلف از جمله كتابدارى و  مرتبط با رفتار اطلاعات
ــانى، علوم رايانه و علوم رفتارى و شناختى باشد و خواندن  اطلاع رس

آن به علاقه مندان اين حوزه ها توصيه مى گردد.
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مقدمه
ــمت  ــرانِ مجله هاى علمى و تخصصى به س طى دهة اخير، اكثر ناش
ــى را مى توان  ــش رفته اند و كمتر مجلة علم ــار الكترونيكى پي انتش
ــترس نباشد، به ويژه در حوزة  يافت كه اكنون به صورت برخط در دس
علوم، پزشكى و فناورى. مجله هاى علمى، بخش مهمى از مجموعة 
ــكيل مى دهند و درصد  ــگاهى و تخصصى را تش ــر كتابخانة دانش ه
ــاليانة كتابخانه هاى دانشگاهى و تخصصى  قابل توجهى از بودجة س
ــاى علمى و تخصصى  ــى مجله ه ــرف خريد و ايجاد دسترس نيز ص
ــود. مديريتِ وجوه مختلف فراهم آورى و دسترسى به مجله ها  مى ش

مديريت و دسترسى به 
مجله هاى الكترونيكى
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