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مقدمه
ــت كه كم وبيش در حيطه هاى  مديريت داراى اصولى اس
ــه كار مى روند. با اين همه مديريت  مختلف با تغييراتى ب
ــت  كتابخانه از جنبه هاى مختلف داراى ويژگى هايى اس
ــته ها متمايز مى كند. از جمله اين  ــاير رش كه آن را از س
ــه غيرانتفاعى بودن كتابخانه ها، نوع  ويژگى ها مى توان ب
ــاره كرد.  ــت خدمات آنها و طيف كاركنان آنها اش و ماهي
ــته تا با تطبيق اصول و  ــن نكته برخى را بر آن داش همي

فنون مديريت به تأليف و تدوين كتاب هايى خاص براى 
مديريت كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى بپردازند. 

ــه واحد درس با  ــى، س ــران در مقطع كارشناس در اي
ــس فنون مديريتى  ــوان «ادارة كتابخانه» براى تدري عن
ــى دهة اخير  ــت. ط ــده اس به كتابداران درنظرگرفته ش
ــجويان به متون علمى در اين  آثارى براى رفع نياز دانش
ــى تأليف يا ترجمه شده كه به تأليف  حوزه به زبان فارس
ــن بين، 1378؛ براتى  ــاب (علومى، 1377؛ روش چهار كت
ــران، 1384) و ترجمة  ــى و ديگ ــه، 1380؛ يغماي علويج
ــينق، 1373؛  ــل، بى تا؛ كومار، 1373؛ س پنج كتاب (لاي
ــاره كرد. كتاب  ــز، 1384؛ متيوز، 1387) مى توان اش اوان
ــل3، 2005) به تازگى  ــك ني ــك2 و م ديگرى نيز (گيس
ــت. با اين حال به نظر  ــده و در دست چاپ اس ترجمه ش
ــت كتابخانه و متون  ــد كه دربارة تدريس مديري مى رس
ــى اين حوزه، قدرى ابهام و سردرگمى وجود دارد.  فارس
ــده است،  اگر چه نام درس ادارة كتابخانه درنظرگرفته ش
ــذارى چندان دقيق و علمى  ــد كه اين نامگ به نظرمى رس
ــت. مديريت  نبوده و نام صحيح تر، مديريت كتابخانه اس
ــت. بين  را مى توان به نوعى زيرمجموعه اى از اداره دانس
ــى وجود دارد؛ از جملة  اداره و مديريت تفاوت هاى اساس
اين تفاوت ها مى توان به موارد زير اشاره كرد (بنگريد به:  

هاجكينسون4، 1991، ص 51 ـ 54). 

اداره5
ــازمان  ــت هاى كلى يك س ــه تعيين اهداف و سياس ـ ب

مى پردازد؛
ـ ماهيت تعيين كنندگى دارد؛

دورة فشردة مديريت خُرد در كتابخانه
ملاقات با بازيگران اصلى

● دكتر حميد رضا جمالى مهمويى1
عضو هيئت علمى دانشگاه تربيت معلم تهران
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كتاب حاضر در مجموع 
براى كسانى كه مديريت 

يك كتابخانه يا مركز 
اطلاع رسانى و يا مديريت 

بخشى از يك كتابخانه 
يا مركز را به عهده دارند، 

مفيد است

دورة فشردة مديريت خُرد در كتابخانه

ــازمان  ــى براى كل يك س ــه تصميم گيرى هاى كل ـ ب
مى پردازد؛

ـ به سطوح بالاى سازمانى مربوط مى شود؛
ـ بيشتر مستلزم برنامه ريزى و سازماندهى است.

مديريت6
ــت ها و برنامه هاى تعيين شده از سوى  ـ به اجراى سياس

اداره مى پردازد؛
ـ ماهيت اجرايى دارد؛

ــرى در چارچوبى كه اداره تعيين مى كند،  ـ به تصميم گي
مى پردازد؛

ـ به سطوح ميانى سازمانى مربوط مى شود؛
ـ بيشتر مستلزم انگيزش و كنترل است. 

ــانى  ــه در حوزة كتابخانه، كتابدارى و اطلاع رس آنچ
ــت و نه اداره.  ــد، عمدتاً از نوع مديريت اس ــاق مى افت اتف
ــازمان مادر  ــى از يك س ــا اغلب بخش ــرا كتابخانه ه زي
ــده در اين زمينه  ــى تأليف ش ــتند. اكثر متون انگليس هس
ــوپرويژن7 استفاده  نيز يا مديريت نام دارند يا از عبارت س
ــارت بهتر  ــوان آن را نظارت يا به عب ــه مى ت ــد ك مى كنن
مديريت خرد يا مديريت جزء ترجمه كرد. ناظر درحقيقت 

ــت كه در حوزة كتابدارى معادل آن را  يك مدير جزء اس
ــر يك بخش از كتابخانه مى توان درنظرگرفت (مثل  مدي
ــطوح  مدير بخش خدمات فنى). ناظر يا مدير جزء در س
ــر قرارمى گيرد و زير نظر مدير  ــى، پايين تر از مدي مديريت
ــه فعاليت مى كند. وى با عمليات روزانة كتابخانه  كتابخان
و مركز اطلاع رسانى سروكار دارد و بيشتر به امور عملى 
ــد وقت بيشترى  و اجرايى مى پردازد. حال آنكه مدير ارش
ــت گذارى مى كند. كتاب  ــرف برنامه ريزى و سياس را ص
ــردة مديريت عملى  ــه دورة فش ــثِ اين نقد ك مورد بح
ــام دارد، از جمله  ــه: ملاقات با بازيگران اصلى ن كتابخان
كتاب هايى است كه براى اين گروه از مديران جزء تأليف 

شده است. 

دربارة مؤلفان
تاكر8، مؤلف ارشد كتاب، داراى دانشنامة 
ــفورد و  ــگاه آكس دكترى الهيات از دانش
ــت و سال ها در  ــنامة كتابدارى اس دانش

كتابخانه هاى آموزشگاهى و دانشگاهى، در مقام كتابدار، 
ــن داراى تحصيلات  ــت. وى همچني ــت كرده اس فعالي
ــگاهى در حوزة آموزش و علوم تربيتى است. تأليف  دانش
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كتاب در مقايسه 
با مهم ترين كتاب 
رقيب خود يعنى 
اثر گيسك و مك 
نيل از نظر محتوايى 
ناقص تر است

ــزارى كارگاه هاى متعدد  10 كتاب و برگ
ــاير كشورها از  ــى در آمريكا و س آموزش
ــت. موزلى9، نويسندة  ــوابق علمى اوس س
همكار كتاب، داراى دانشنامة كارشناسى 
ــد كتابدارى است. وى  ــى ارش تعليم و تربيت و كارشناس
ــگاهى و  ــابقة مديريتى در كتابخانه هاى آموزش داراى س
ــت و چند كتاب، عمدتاً راهنماهاى ادبى،  ــگاهى اس دانش

تأليف كرده است. 

معرفى كتاب
كتاب داراى ده فصل است. فصل هاى كتاب با اين منطق 
تدوين شده اند كه راهنماى كسى باشند كه به تازگى نقش 
ناظر يا مدير جزء را در كتابخانه اى پذيرفته يا به اين سمت 
ارتقا يافته است. از اين رو كتاب سعى دارد تا اقداماتى را كه 
ــريح  ناظر/ مدير جزء از ابتدا بايد انجام دهد، براى وى تش
كند. بر اين اساس فصل اول به اين ضرورت مى پردازد كه 
مدير بايد اقداماتى ـ نظير ملاقات با كاركنان، عموم مردم، 
ــانه هاى محلى و مقامات دولتى ـ براى تسهيل فرآيند  رس
آشناشدن ديگران با وى ترتيب دهد. فصل دوم در تكميل 
ــنايى هرچه  ــنايى، به ضرورت آش اين فرآيندِ معارفه و آش
ــردازد. مدير بايد  ــتر مدير جديد با كاركنان خود مى پ بيش
ــته باشد و آمادة يادگيرى باشد. برگزارى  گوشى شنوا داش
ــنايى بيشتر با آنان  ــات انفرادى با كاركنان براى آش جلس
ــپردن به آنچه آنان تمايل دارند دربارة كارشان  و گوش س
ــت از آنان بپرسد،  ــيدن آنچه مدير مايل اس بگويند و پرس

بخش مهمى از اين فرآيند است.
ــائل مختلف حوزة  ــوم تا پنجم به مس فصل هاى س
ــوم،  ــانى اختصاص دارند. فصل س ــت نيروى انس مديري
«مديريت پرسنل»، شامل مطالبى درخصوص آشنايى با 
مسئول كارگزينى، اهميت برقرارى و حفظ ارتباط درست 
ــا مجموعة  ــنايى ب ــر و كاركنان، ضرورت آش ميان مدي
قوانين پرسنلى سازمان و پيروى از آنان، و برخى از نكات 
ــتباهات فردى  ــى نظير منصف بودن و پذيرفتن اش اخلاق
است. فصل چهارم معرفى اجمالى قوانين پرسنلى موجود 
در آمريكا از جمله قوانين مربوط به پرهيز از تبعيض هاى 
جنسى، سنى و غيره است. از آنجاكه اين فصل به قوانين 
ــاير كشورها  خاص آمريكا مى پردازد، براى خوانندگان س
ــدارد، هرچند خواننده را از اهميت اين  چندان كاربردى ن
ــازد. فصل پنجم، فرآيند گزينش،  نوع قوانين آگاه مى س

ــت نيروهاى جديد و  ــرو و نيز تربي ــتخدام و اخراج ني اس
اقدامات تنبيهى را به بحث مى گذارد.

ــى مواجهند كه به  ــا داوطلبان ــا معمولاً ب كتابخانه ه
ــكارى با كتابخانه يا كار داوطلبانه در كتابخانه تمايل  هم
ــتداران كتابخانه  دارند. گاه انجمن هايى نيز با عنوان دوس
ــود. چگونگى  ــكيل مى ش براى حمايت از كتابخانه ها تش
ــتفادة  ــت و داوطلب، و اس ــاط با اين گروه هاى دوس ارتب
ــم است. اينكه كتابخانه  بهينه از آنان موضوع فصل شش
ــان را گزينش نمايد، آنها را  چگونه طى مصاحبه داوطلب
ــاداش بدهد، از  ــه فعاليت خوب آنان پ ــى كند و ب ارزياب

مطالب اين فصل است.
فصل هفتم كتاب، به مسئلة مهم چگونگى مديريت 
ــة كتابخانه يا ساير هيئت هاى  هيئت امنا يا هيئت رئيس
ــابه كه بنا به نوع كتابخانه ممكن است وجود داشته  مش
ــاوران) مى پردازد. اين فصل اين  باشند (نظير هيئت مش
ــيم  ــاوره اى تقس هئيت ها را به دو گروه كلى ادارى و مش
ــك را به همراه نكاتى كه  ــت و ويژگى هاى هري كرده اس
ــريح مى كند.  ــت هريك بايد درنظرگرفت، تش در مديري
ــزارى مؤثر  ــراى چگونگى برگ ــن، اصولى ب ــر اي علاوه ب
ــات اين هيئت ها و نيز نكاتى براى برقرارى و حفظ  جلس

روابط دوستانه ارائه شده است. 
مراجعان و كاربران كتابخانه كه در اين كتاب از آنان 
تحت عنوان «دليل وجود» كتابخانه ياد شده، محور بحث 
ــتمين فصل كتاب هستند. شناخت جامعة كاربران و  هش
ــه گفت وگو با  ــناخت از جمل ــتيابى به اين ش راه هاى دس
ــنهادها از جمله  ــران، انجام پيمايش و صندوق پيش كارب

موارد مورد بحث اين فصل است.
ــانه هاى  ارتباط با جامعة پيرامون كتابخانه نظير رس
ــز دينى (نظير  ــات حكومتى و محلى، مراك محلى، مقام
ــاها)، مقامات دانشگاهى و غيره موضوع  مساجد و كليس
ــت. از نكات مثبت اين فصل آن است كه  فصل نهم اس
ــود و علاوه بر  ــوع خاصى از كتابخانه محدود نمى ش به ن
ــگاهى و  ــى، كتابخانه هاى آموزش ــاى عموم كتابخانه ه

دانشكده اى نيز مورد توجه نويسندگان قرارگرفته اند. 
ــت تغيير  ــوع مديري ــاب به موض ــى كت ــل پايان فص
ــاپيش براى  مى پردازد و اينكه چگونه كتابخانه بايد پيش
ــد. مطالب عمدة اين فصل به چگونگى و  تغيير آماده باش

فرآيند برنامه ريزى بلندمدت مى پردازد. 
كتاب با چند پى افزود، از جمله يك واژه نامه، فهرست 
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فصل هاى كتاب از نظمى 
منطقى پيروى مى كنند 
و درحقيقت با مسائلى 

شروع مى شوند كه يك 
مدير تازه كار در ابتداى 

كار بايد به آنها بپردازد و 
همين روند پيش مى رود

ــد و  منابع كه مى تواند براى مديران كتابخانه ها مفيد باش
نيز يك نمايه، به پايان مى رسد. 

نقاط قوت و ضعف
ــروى مى كنند و  ــاب از نظمى منطقى پي ــاى كت فصل ه
درحقيقت با مسائلى شروع مى شوند كه يك مدير تازه كار 
ــردازد و همين روند پيش  ــد به آنها بپ ــداى كار باي در ابت
ــواى كتاب به صورت  ــى رود. از اين رو دنبال كردن محت م
ــير منطقى كار ساده اى است. از ويژگى هاى ديگر  يك س
كتاب ارائة خلاصة كوتاهى از مطالب در پايان هر فصل 
ــت، برخى از نكات كليدى  ــت كه اگرچه تمام نما نيس اس

فصل را يادآورى مى كند. 
ــوط به مديريت جزء و  ــه كتاب مضامين اصلى مرب اگرچ
عملى در كتابخانه را بررسى مى كند، مسائل متعددى نيز 
ــاير كتاب هاى  از قلم افتاده اند، به ويژه اگر اين كتاب با س
مشابه نظير اثر گيسك و مك نيل (2005) مقايسه شود. 
ــى، انگيزش و فضاى  ــائلى نظير مهارت هاى ارتباط مس
ــازماندهى كار و كار گروهى  ــروژه، س كارى، مديريت پ
ــائل  ــورد توجه قرارنگرفته اند و بعضى از مس در كتاب م
ــريح نشده اند.  ــويق و تنبيه نيز به حد كافى تش نظير تش
افزودن مثال و استفادة كمتر از سياهه ها10 مى توانست به 
ــهيل فهم مطالب كمك كند. كتاب در  روانى متن و تس
مقايسه با مهم ترين كتاب رقيب خود يعنى اثر گيسك و 
ــت. ضمن  مك نيل (2005) از نظر محتوايى ناقص تر اس
اينكه كتاب گيسك و مك نيل با مثال هاى بيشترى نيز 
ــت و بخش هايى از آن به صورت روايى با شرح  همراه اس
ــته شده كه به درك مسائل عملى مديريت  ماجرايى نوش

بسيار كمك مى كند. 

نتيجه گيرى
ــانى كه مديريت يك  ــاب حاضر در مجموع براى كس كت
ــى از  ــانى و يا مديريت بخش كتابخانه يا مركز اطلاع رس
ــت. اين  يك كتابخانه يا مركز را به عهده دارند، مفيد اس
ــانى نيز  ــجويان كتابدارى و اطلاع رس ــاب براى دانش كت
ــد، زيرا به آنان اين فرصت  مى تواند منبع آموزنده اى باش
ــائل عمدتاً نظرى كه در درس  را مى دهد تا علاوه بر مس
ادارة كتابخانه مى آموزند، با برخى از نكات و رهنمودهاى 
عملى كه يك مدير كتابخانه بايد در عملكرد روزانة خود 
ــته باشد، آشنا شوند. اگرچه كتاب همة  به آنها توجه داش
مسائل را پوشش نمى دهد، بايد به خاطر داشت كه عنوان 

كتاب نيز عبارت «دورة فشرده» را يدك مى كشد.
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