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نرم افزارهاى اجتماعى طيفى از سيستم هاى نرم افزارى هستند 
ــه به كاربران اجازه مى دهند به تعامل و همكارى با يكديگر  ك
ــد. از واژة «وب 2»2 نيز به طوركلى  ــتراك داده ها بپردازن و اش
براى توصيف اين نوع نرم افزارها استفاده مى شود (ويكيپيديا، 
2008). مفهوم «كتابخانه 2»3 نيز مبتنى بر استفادة كتابخانه ها 
ــتفاده از فناورى هاى وب 2  ــت. اس از اين طيف نرم افزارهاس
ــانى طى  ــهيل خدمات كتابدارى و اطلاع رس براى بهبود و تس

ــت.  ــال اخير توجه روزافزونى را به خود جلب كرده اس چند س
ــف جديدى از خدمات يا ارزش هاى  اين فناورى ها مبناى طي
ــتند كه به كاربران ارائه مى شوند. يكى  افزوده به خدمات هس
ــا و كاربرد آنها در  ــت روزافزون اين فناورى ه ــل اهمي از دلاي
ــطه زدايى4 در خدمات اطلاعاتى  كتابخانه ها، روند فزاينده واس
ــت، بدان معنا كه امروزه كتابداران نقش يك واسطه ميان  اس
ــتر براى افزايش  ــر و اطلاعات را ايفا نمى كنند، بلكه بيش كارب
ــى وى به اطلاعات  ــواد اطلاعاتى كاربر و تسهيل دسترس س

گام برمى دارند.
خانم فاركاس مرديث5 (متولد 1977)، يك كتابدار جوان 
ــنامة كارشناسى ارشد است. وى به تبع  آمريكايى و داراى دانش
ــت، از بسيارى  ــغل خود كه كتابدارىِ آموزش از راه دور اس ش
ــه خدمات اطلاعاتى به  ــرم افزارهاى اجتماعى6 براى ارائ از ن
ــگارش چندين وبلاگ  ــت.  وى در ن ــران بهره برده اس كارب
ــتونى در ارتباط با  ــنده س ــاركت مى كند و نويس و ويكى7 مش
استفاده از فناورى در كتابخانه ها در يكى از مجلات كتابدارى 
ــگارش كتاب نرم افزار  ــت. وى از اين تجربه براى ن آمريكاس
ــاط و جامعه  ــاركت، ارتب ــى در كتابخانه ها: ايجاد مش اجتماع
ــته استفاده كرده است. اين كتاب به بررسى پديده رو به  پيوس
رشد نرم افزارهاى اجتماعى (نظير وبلاگ ها) و كاربرد آنها در 

كتابخانه ها مى پردازد.
ــداران و به طوركلى آن بخش  ــن كتاب، كتاب مخاطب اي
ــاورى نرم افزارهاى  ــت كه مايلند از فن از جامعة كتابدارى اس
ــره ببرند. كتاب  ــات اطاعاتى به ــراى بهبود خدم ــى ب اجتماع
ــى مى نمايد و اين  ــى را معرف ــى متنوع ــاى اجتماع فناورى ه
ــه مى توانند از هريك از اين  ــوع را كه كتابخانه ها چگون موض
نرم افزارها بهره گيرند، مورد بحث قرارمى دهد. كتاب متشكل 

از يك مقدمه و شانزده فصل است. 
ــگاه  ــت و جاي ــارة اهمي ــث درب ــه بح ــاب ب ــه كت مقدم
نرم افزارهاى اجتماعى در دنياى اينترنت و به معرفى محتواى 
ــش ها پاسخ  كتاب مى پردازد. فصل آغازين كتاب به اين پرس
مى دهد كه نرم افزار اجتماعى چيست؟ چه ويژگى هايى دارد؟ 

نرم افزار اجتماعي در كتابخانه ها

● دكتر حميدرضا جمالى مهمويي1
عضو هيات علمى دانشگاه تربيت معلم تهران
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ويكى فناورى اى است 
كه به مردمى كه آگاهى 

چندانى از زبان نشانه 
گذارى فرامتن  ندارند 

امكان ساخت و توسعه 
يك وب سايت را به 

صورت مشاركتى مى دهد 

و چرا كتابداران بايد به اين نرم افزارها اهميت بدهند؟ مؤلف در 
ــن بخش برخى از ويژگى هاى اصلى نرم افزارهاى اجتماعى  اي
ــهولت خلق محتوا و به اشتراك گذاشتن آن، همكارى  نظير س
ــفافيت، اتكا بر خِرد جمعى و قابل حمل بودن8 را  ــته، ش پيوس
ــزار اجتماعى، نرم  ــذارد. در كتاب حاضر، نرم اف به بحث مى گ
ــت كه حداقل واجد دو عدد از  ــده اس افزارى در نظر گرفته ش

سه معيار زير باشد. 
ــاركت و ايجاد جامعه را به  1. به مردم امكان ارتباط، مش

صورت آنلاين بدهد.
2. بتواند به دفعات منتشر شود، به اشتراك گذاشته شود، 

مورد استفاده مجدد قرار گيرد، يا اينكه نشر را تسهيل كند.
ــار يا دانش  ــادگى از رفت ــردم امكان بدهد به س ــه م 3. ب

ديگران بياموزند (ص 1).
ــه معرفى يكى از  ــيزدهم هر يك ب ــاى دوم تا س فصل ه
فناورى هاى اجتماعى و كاربرد آنها در كتابخانه ها مى پردازند. 
ــود،  ــن فصل ها به آنها پرداخته مى ش ــى كه در اي فناورى هاي
ــته10،  ــلاگ، آر.اس.اس9، ويكى، جوامع پيوس ــد از وب عبارتن
ــى12 و پالايش  ــانگذارى اجتماع ــبكه هاى اجتماعى11،  نش ش
ــاركتى13، ابزارهاى مرجع پيوسته، تلفن همرا، پادكست14،  مش

اسكرينكست15 و وُدكست16، و بازى رايانه اى.
در ميان نرم افزارهاى اجتماعى مورد بحث قرار گرفته در 
كتاب، مؤلف وبلاگ را مورد توجه بيشتر قرار داده و دو فصل 
ــت. فصل دوم به ماهيت  ــه آن اختصاص داده اس (2 و 3) را ب
ــلاگ، تاريخچه آن و ملاحظات فنى كه بايد در ايجاد يك  وب
ــف متعددى از  ــردازد. اگر چه تعاري ــوند مى پ وبلاگ لحاظ ش
ــت  ــده اما تعريف برگزيدة كتاب، تعريفى اس وبلاگها ارائه ش
كه بر ساختار تكيه دارد و نه محتوا: «وبلاگ، يك وب سايت 
مرتب روزآمد شدة متشكل از مداخل تاريخ دار است كه با نظم 
ــده اند به نحوى كه اخيرترين مدخل  معكوس زمانى مرتب ش
ابتدا ظاهر مى شود» (ص 12). فصل سوم به كاربرد وبلاگ ها 
ــريح مى نمايد: يكى  در كتابخانه ها مى پردازد و دو محور را تش
ــتفاده از وبلاگ براى ارتباط با كاربران كتابخانه كه در اين  اس

ــا مى توانند ايجاد  ــه كتابخانه ه ــمت انواع وبلاگ هايى ك قس
ــى، وبلاگ مرجع، وبلاگ  ــد نظير وبلاگ خبرى، موضوع كنن
ــى و غيره تبيين مى شود؛ دوم  براى تكميل يك كارگاه آموزش
ــراى ارتباط با يكديگر و بهبود  ــتفاده كتابداران از وبلاگ ب اس

فعاليت حرفه اى خويش است. 
 فصل چهارم به آر.اس.اس مى پردازد. آر.اس.اس شيوه اى 
براى تكثير، انتشار و توزبع محتوا بر روى وب است. استفاده از 
آر.اس. اس توسط كتابداران سه جنبه مى تواند داشته باشد كه 
مؤلف هر سه را با ذكر نمونه هايى تشريح نموده است. اين سه 
ــر كنندگان آر.اس. جنبه عبارتند از: كتابداران به عنوان منتش
اس، كتابداران به عنوان واسطه هاى آر.اس.اس يعنى كسانى 
ــه با مخلوط كردن و پردازش آر.اس.اس هاى موجود آنها را  ك
براى استفاده كاربران خود آماده مى سازند، و بالاخره كتابداران 

به عنوان استفاده كنندگان آر.اس.اس.
ــاورى اى  ــت. ويكى فن ــارة ويكى هاس ــل پنجم درب فص
ــانه گذارى  ــت كه به مردمى كه آگاهى چندانى از زبان نش اس
ــايت را  ــعه يك وب س ــاخت و توس فرامتن17 ندارند امكان س
ــد. در ويكى هر كس مى تواند به  ــاركتى مى ده به صورت مش
ــا آن را ويرايش كند و  ــته ي ــايت افزوده، كاس محتواى وب س
مابين قسمت هاى مختلف محتوا پيوند برقرار نمايد (ص 68). 
اين فصل علاوه بر معرفى ويكى و كاربردهاى آن در كتابخانه 
ــريح برخى از ملاحظات عملى كه در  و براى كتابداران، به تش

ايجاد ويكى بايد در نظر گرفت نيز مى پردازد.
ــم است. «يك جامعه  ــته موضوع فصل شش جوامع پيوس
ــتند كه با هدف خاصى به  ــن صرفاً گروهى از مردم هس آنلاي
ــد» (ص 86). چهار نوع جامعه  ــورت آنلاين گردهم مى آين ص
ــه عبارتند از جوامعى  ــود ك آنلاين در اين فصل معرفى مى ش
ــوند نظير جوامع  ــترك تشكيل مى ش كه به خاطر علايق مش
ــتراك عكس، جوامع پايدار (نظير جامعه فارغ التحصيلان  اش
ــيج  ــگاه)، جوامع محلى، و جوامعى كه به منظور بس يك دانش

مردم جهت انجام كارى خاص تشكيل مى شوند.
ــبكه هاى  ــت. ش ــى فصل بعدى اس ــبكه هاى اجتماع ش

نرم افزارهاى اجتماعى طيفى از 
سيستم هاى نرم افزارى هستند كه به 
كاربران اجازه مى دهند به تعامل و همكارى 
با يكديگر و اشتراك داده ها بپردازند

نرم افزار اجتماعي در كتابخانه ها
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مخاطب اين كتاب، 
كتابداران و به طوركلى آن 
بخش از جامعة كتابدارى 
است كه مايلند از فناورى 
نرم افزارهاى اجتماعى براى 
بهبود خدمات اطاعاتى 
بهره ببرند

اجتماعى (نظير Facebook) سايت هايى هستند كه امكان 
برقرار ارتباط ميان مردم و تشكليل گروه ها را فراهم مى كنند. 
ــايت ها مى توانند كاربردهاى مختلفى براى كتابخانه ها  اين س
ــتفاده از آنها براى بازاريابى و تبليغ  ــند از جمله اس داشته باش

خدمات. 
ــانگذارى اجتماعى و پالايش مشاركتى نرم افزارهايى  نش
ــر دوى اين  ــا مى پردازد. ه ــتم به آنه ــتند كه فصل هش هس
ــال مى كنند و آن  ــك هدف را دنب ــا در حقيقت ي ــرم افزاره ن
ــك منبع يا الصاق  ــازوكارهايى نظير توصيه ي به كارگيرى س
ــته ساختن اقلام  ــب18 به اقلام اطلاعاتى جهت برجس برچس
ــت. اين  ــى باكيفيت و كمك به بازيابى اطلاعات اس اطلاعات
سيستم ها اگر چه خالى از اشكال نيستند (كه در اين فصل به 
برخى از آنها پرداخته شده) اما كاربردهايى نيز براى كتابخانه ها 
ــتفاده از تجربه و دانش جمعى كاربران براى  دارند از جمله اس

معرفى و يا انتخاب منابع اطلاعاتى.
ــتم ها و نرم افزارها مى پردازد  فصل نهم به طيفى از سيس
ــتفاده  كه از آنها براى ارائه خدمات مرجع به صورت آنلاين اس
ــوان به نرم افزارهاى  ــود. از جمله اين نرم افزارها مى ت مى ش
ــع مجازى، نرم افزارهاى پيام دهى  تجارى ارائه خدمات مرج
فورى19 و پروتكل صدا برروى اينترنت20 اشاره كرد كه هر سه 

در اين فصل تشريح مى شوند.
تلفن همراه محور بحث فصل دهم را تشكيل مى پردازد. 
ــش از يك  ــروزه چيزى بي ــاى همراه ام ــه تلفن ه ــا ك از آنج
ــى،  ــا براى مقاصد مختلف نظير عكاس ــتند و از آنه تلفن هس
ــتفاده از اينترنت، سرگرمى و پيام دهى فورى  فيلمبردارى، اس
ــود، كتابخانه ها نيز مى توانند از اين قابليت ها  ــتفاده مى ش اس
ــانى از  ــره بگيرند. نمونه آن اطلاع رس ــراى ارائه خدمات به ب

طريق پيامك است. 
ــيوه اى براى انتشار محتواى صوتى است كه  پادكست ش
ــتفاده از  ــوند و به آن با اس ــترك آن ش كاربران مى توانند مش
ــى تلفن همراه گوش  ــايل مختلف از جمله رايانه يا گوش وس
دهند. فصل يازدهم به اين فناورى مى پردازد و بر كاربردهاى 
ــتفاده از  ــات عملى دراس ــز ملاحظ ــت و ني ــى پادكس آموزش
ــت ها در كتابخانه تاكيد ويژه مى نهد. دو فناورى مشابه  پادكس
ــت و ودكست هستند كه علاوه بر صدا  پادكست، اسكرينكس
ــت مى تواند  ــند. اسكرينكس ــاوى فيلم و تصوير نيز مى باش ح
ــته باشد. هر دو فناورى از مزايايى براى  حالت تعاملى نيز داش
ــانى برخوردار هستند. اين دو در  ــى و اطلاع رس مقاصد آموزش
ــاورى اجتماعى  ــوند. آخرين فن ــل دوازدهم معرفى مى ش فص

ــده، بازى هاى رايانه اى است كه در فصل سيزدهم  معرفى ش
تشريح شده  است. اين فصل به ويژه براى كتابخانه هايى كه با 

كودكان و نسل جوان سر و كار دارند كاربرد بيشترى دارد. 
ــاى اجتماعى، فصل  ــرم افزاره ــان معرفى ن ــس از پاي پ
ــخيص اينكه چه نرم افزارى  ــم به بحث در مورد تش چهارده
ــا بحث در  ــردازد. مؤلف ب ــت مى پ ــب چه كتابخانه ايس مناس
ــرانِ كتابخانه، و  ــناخت جامعه كارب ــورد لزوم و چگونگى ش م
ــريح نيازهاى متفاوت انواع كتابخانه ها اعم از عمومى،  نيز تش
ــگاهى، تخصصى و غيره سعى مى نمايد تا  دانشگاهى، آموزش
ــرى صحيح از نرم  ــورد انتخاب و بهره گي ــه كتابداران در م ب

افزارهاى اجتماعى متناسب با كتابخانه خود كمك نمايد. 
ــل پانزدهم هفت درس ارائه مى دهد كه كتابداران با  فص
به كارگيرى آنها مى توانند دانش خود را در زمينه فناورى هاى 
ــا روزآمد نگه دارند. از  ــى و كاربرى آنها در كتابخانه ه اجتماع
جمله اين دروس چگونگى استفاده از وبلاگها، مطالعه متون و 

حضور در كنفرانسهاست.
 فصل پايانى به تأمل در مورد آينده نرم افزارهاى اجتماعى 
مى پردازد. مؤلف در اين فصل سعى در ترسيم روندى دارد كه 
ــرم افزارهاى اجتماعى در آينده اى نزديك طى خواهند كرد.  ن
مباحثى نظير افزايش اهميت مشاركت اجتماعى، تأثير اينترنت 
ــعه نرم افزارهاى  ــت 2 بر اين رويه و توس ــرعت و اينترن پرس

اجتماعى توسط دانشگاه ها  از مباحث اين فصل است. 
كتاب همچنين داراى پيوستى است كه سياهه اى از وب 
سايت هاى مفيد مرتبط با نرم افزارهاى اجتماعى معرفى شده 
در كتاب ارائه مى كند. خود كتاب نيز داراى وب سايتى21 است 
كه مى توان اطلاعات روزآمدى در زمينه كتاب و نرم افزارهاى 
ــا كتابخانه در آن يافت. كتاب با يك نمايه  اجتماعى مرتبط ب

مفصل به پايان مى رسد.
ــت كه در زمينه نرم افزارهاى  اين كتاب تنها كتابى نيس
ــده است. از  ــر ش اجتماعى  و كاربرد آنها در كتابخانه ها منتش
ــه كتابهاى ديگر در اين زمينه مى توان به كتاب برادلى22  جمل
ــاب  ــه، و كت ــتفاده از وب 2 در كتابخان ــورد اس (2007) در م
كاسى23 و ساواستينوك24 در مورد استفاده از كتابخانه 2 اشاره 
ــد، متمايز از دو  ــورد بحث اين نق ــن حال كتاب م ــرد. با اي ك
ــت. در حالى كه تمركز اصلى كتاب برادلى بر  كتاب مذكور اس
ــت و كتاب كاسى و ساواستينوك بر لزوم  ابزارهاى خاص اس
ــازمان ها به منظور استفاده بهينه از اين نرم افزارها  تغيير در س
ــت بر طيفى از  ــبتاً خوبى اس تأكيد دارد، كتاب حاضر مرور نس
ــتفاده در كتابخانه ها (چاونر25،  نرم افزارهاى اجتماعى مورد اس
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از جمله نكاتى كه در نقد 
اين كتاب مى توان ذكر 

كرد اين است كه نويسنده 
در برخى فصول كمتر به 
معايب و اشكالات نرم 

افزارهاى مورد بحث 
پرداخته است

 .(2008
ــن اين كتاب مى توان به ساختار يكدست  از جمله محاس
ــول مربوط به فناورى هاى  ــاره كرد. تمامى فص و روان آن اش
ــى با اين  ــد برخوردارند. همگ ــاختار واح ــى از يك س اجتماع
سئوال كه آن فناورى چيست آغاز مى شوند و سپس با تشريح 
ــاورى در كتابخانه ادامه مى يابند.  وجوه مختلف كاربرد آن فن
ــط  ــدد از كاربرد نرم افزارها توس ــاب داراى مثال هاى متع كت
كتابخانه هاى مختلف است كه با حدود 35 تصوير مزين شده 
ــف كتاب نقل قول هايى از  ــد. همچنين در بخش هاى مختل ان
ــده كه  متخصصان مربوط به فناورى هاى مورد بحث ارائه ش
ــتند. يكى ديگر از ويژگى هاى مثبت  بسيار آگاهى دهنده هس
اين كتاب اين است كه مؤلف دو وجه را در زمينه كاربرى اين 
ــت و اين دو را  ــته اس نرم افزارها براى كتابداران مد نظر داش
ــت. اول اينكه هر  ــورد همه نرم افزارها رعايت نموده اس در م
نرم افزار چگونه مى تواند توسط كتابداران در ارتباط با كاربران 
كتابخانه و خدمات كتابخانه به كار گرفته شود و دوم اينكه هر 
ــط كتابداران در ارتباط با فعاليت  نرم افزار چطور مى تواند توس
و پيشرفت حرفه اى خود آنها به كار گرفته شود به اين معنى 
ــور مى توانند از اين نرم افزارها براى ارتباط  كه كتابداران چط
ــا و دانش خويش  ــداران و نيز افزايش مهارت ه ــاير كتاب با س

بهره ببرند. 
ــوان ذكر كرد  ــه در نقد اين كتاب مى ت ــه نكاتى ك از جمل
ــه معايب و  ــى فصول كمتر ب ــنده در برخ ــت كه نويس اين اس
ــكالات نرم افزارهاى مورد بحث پرداخته است. در حالى كه  اش
ــول 8 و 13 داراى بخش هايى در مورد  برخى فصول نظير فص
ــتند، در ساير بخش ها  ــكالات نرم افزارهاى مورد بحث هس اش
اشاره چندانى به اشكالات احتمالى نشده است. همچنين اگر چه 
كتاب رويكرد فنى ندارد و در حقيق به كاربردهاى اين فناورى ها 
در كتابخانه ها مى پردازد اما ارائه قدرى اطلاعات فنى بيشتر در 
مورد برخى از نرم افزارها مى توانست مفيد باشد. نمونه آن فصل 
ــت كه مؤلف مى توانست توضحى كوتاه در مورد  آر.اس.اس اس

چگونگى راه اندازى يك آر.اس.اس بدهد.
ــبى براى كتابداران  ــوع اين كتاب، راهنماى مناس در مجم
ــرى از فناورى هاى  ــا جهت بهره گي ــواع مختلف كتابخانه ه ان
ــانى است. از  ــعه خدمات اطلاع رس ــتاى توس اجتماعى در راس
آنجا كه استفاده از اين فناورى ها توسط كتابداران ايرانى چندان 
توسعه نيافته و تا حد زيادى تنها در حد استفاده از وبلاگ براى 
ــد منبع الهام  ــت، اين كتاب مى توان ــانى باقى مانده اس خبر رس

بخشى براى كتابداران و دانشجويان كتابدارى ايران باشد. 
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