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■ متواضـع، مرتضـي. شـهروند الكترونيكـي (خودآموز 
مهارت هاي زندگي online) ، تهران، مدرسـه فرهنگي 

هنري ديباگران تهران،  اول، 1384، 360 ص،
 شابك: 964-354-633-0

ژول ورن در يكي از مشهورترين داستان هايش، زيردريايي 
ــرفته بر پاية فناوري هاي جلوتر  مجهزي را، شهري پيش
ــتانش را  ــر مي كند و قهرمانان داس ــان خود تصوي از زم
ــر زندگي و تعامل درون اين دنياي فناوري مي كند.  درگي
ــناخت كامل از اين  ــتان تا هنگامي كه ش ــان داس قهرمان
ــنا نيستند و درك مناسبي  جلوة فناوري ندارند و با آن آش
ــان ندارند، نمي توانند با آن رابطه برقرار  از خود و اطرافش

كنند و به عنوان عامل خارجي در ستيز با آن هستند، ولي 
هنگامي كه با روابط حاكم بر آن آشنا مي شوند، مي توانند 

برآن غلبه كنند.
ــر از انقلاب اطلاعاتي و حاكميت  جهان امروز، متأث
فناوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي است. روابط حاكم برآن 
و نظام هاي تعاملي در آن را انسان ها و نظام ها، مديريت 
ــور و تأثير گذاري بر آن،  ــرط حض و رهبري مي كنند و ش

آشنايي و شناخت است.
ــهروند الكترونيكي(1)، عنواني است كه به كاربران  ش
ــود و مشخصة اين  ــتم هاي رايانه اي اطلاق مي ش سيس
سيستم ها اين است كه به منظور رفاه و آسايش شهروندان 
ــازي  براي ادارة امور زندگي اجتماعي، طراحي و پياده س
شده است و درنهايت به آساني و رواني كارهاي او كمك 

بسياري مي كند.
ــود، ترجمة كتاب  ــع در كارنامة خ ــي متواض مرتض
ــى. دى.  گواهينامة بين المللي كاربردي كامپيوتر (آى. س
ــهروند الكترونيكي، خودآموز  ال1)» را دارد و در كتاب ش
ــته2، براساس استاندارد شهروند  مهارت هاي زندگي پيوس
الكترونيكي تدوين شده در بنياد بين المللي آى. سى. دى. 
ال،  مجموعة مدوني را براي حضور شهروندان در جامعة 

الكترونيكي گردآوري كرده است.
ــت كه  ــوم جديدي اس ــي مفه ــهروند الكترونيك ش
ــعة جامعة اطلاعاتي در حال شكل گيري  هم زمان با توس
ــي الكترونيك، ارتباط نزديك  ــت. اين مفهوم با زندگ اس
دارد. شهروند الكترونيكي، فردي است كه توانايي استفاده 

مهارت هاي زندگي در شهر  الكترونيك

● احسان طيراني راد
كارشناس فنّاوري اطلاعات

شهروند الكترونيكي، 
عنواني است كه به 

كاربران سيستم هاي 
رايانه اي اطلاق مي شود و 

مشخصة اين سيستم ها 
اين است كه به منظور 

رفاه و آسايش شهروندان 
براي ادارة امور زندگي 

اجتماعي، طراحي و 
پياده سازي شده است و 

درنهايت به آساني و رواني 
كارهاي او كمك بسياري 

مي كند
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شهروند الكترونيكي مفهوم 
جديدي است كه هم زمان با 
توسعة جامعة اطلاعاتي در 
حال شكل گيري است

اساسي ترين جنبة جامعة 
اطلاعاتي، ايفاي نقش 
اطلاعات در آن است، 
به طوري كه تقريباً تمام 
فعاليت ها از طريق مبادلة 
الكترونيكي اطلاعات 
صورت مي پذيرد

ــته باشد  از فناوري اطلاعات را در امور روزمرة خود داش
و بتواند خدمات مورد نيازش را با استفاده از سيستم هاي 

الكترونيكي از ادارات و مؤسسات مرتبط دريافت كند.
براساس استاندارد ايى. سيتيزن3،  شهروند الكترونيكي 

كسي است كه  
ـ حداقل دانش لازم را دربارة مفاهيم پاية فناوري 
ــتم عامل ويندوز و واژه پرداز  اطلاعات و ارتباطات، سيس

ورد داشته باشد؛      
ــت و وب  ــا اينترن ــاط ب ــراري ارتب ــي برق ـ تواناي
ــت  ــر اينترن ــد از مرورگ ــته و بتوان ــتر4 را داش جهان گس
اكسپلورر به طور مؤثر براي مشاهدة وب سايت و صفحات 

وب دلخواه خود استفاده كند؛
ــال و دريافت پيام هاي الكترونيكي  ـ توانايي ارس
را از طريق فناوري پست الكترونيكي داشته باشد و بتواند 
از نرم افزار مايكروسافت آوت لوك5 براي اين كار استفاده 

كند؛
ـ اطلاعا ت دلخواه خود را از طريق جست وجوهاي 

مؤثر در وب (به روش هاي مختلف) به دست آورد؛
ــخصي و رواني خود و خانواده اش را در  ـ امنيت ش

مقابل بزهكاران اينترنتي حفظ كند؛
ــوة انجام  ــات دربارة نح ــن اطلاع ــي يافت ـ تواناي

كارهاي مختلف از طريق اينترنت را داشته باشد؛ 
ــود را تا حد  ــاي مختلف زندگي خ ــد كاره ـ بتوان

امكان ازطريق اينترنت انجام دهد.
ــات،  ارتباط ــوزش،  آم ــات،  ــب تفريح ترتي ــن  بدي
ــلات كاري،  ــي، تعام ــادي و اجتماع ــاي اقتص فعاليت ه
ــه روش الكترونيكي  ــكي و غيره ب ــرگرمي، امور پزش س
ــهروندان الكترونيكي،  ــن ش ــرد. بنابراي ــورت مي گي ص
شهروندان جامعة اطلاعاتي اند. اساسي ترين جنبة جامعة 
ــت، به طوري  اطلاعاتي، ايفاي نقش اطلاعات در آن اس
ــق مبادلة الكترونيكي  ــام فعاليت ها از طري كه تقريباً تم
ــه به اين مهم، براي  ــات صورت مي پذيرد. با توج اطلاع
ــا و مهارت هاي  ــة اطلاعاتي، توانايي  ه ــي در جامع زندگ
خاصي در زمينة استفاده از رايانه و اينترنت موردنياز است 
ــد و براي رفع نيازهاي  ــهروندان بايد آن را بياموزن كه ش

خود آن را به كار برند.
ــراي  ــك ب ــهروند الكتروني ــي ش ــتاندارد آموزش اس
ــش محدودي از  ــت كه دان ــده اس مخاطباني طراحي ش
رايانه و اينترنت داشته يا هيچ دانشي از اين مقوله ندارند. 

ــته از افراد امكان مي دهد  ــتاندارد به اين دس بنابراين، اس
ــي از  ــل زمان و انرژي به يادگيري بخش با صرف حداق
ــاي مرتبط كه در زندگي  ــاي رايانه و فناوري ه مهارت ه

بشر امروزي كاربرد بيشتري دارد، بپردازند.
كتاب شهروند الكترونيكي در سه بخش و 10 فصل 
ــده است. بخش اول،  ــت منتشر ش به همراه چهار پيوس
«مهارت هاي پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات»، شامل 
فصل هاي آشنايي با مفاهيم پايه آى. سى. تى6 ،  سيستم 
عامل ويندوز، واژه پرداز ورد، اينترنت و پست الكترونيكي 
است. بخش دوم، «جست وجوي اطلاعات و ايمن سازي 
در وب»، فصل هاي جست وجوي اطلاعات،  هشدارهاي 
ايمني و مرور و دريافت اطلاعات را شامل مى شود. بخش 
ــاركت الكترونيكي ـ شهروند الكترونيكي  پاياني، «مش
ــنايي  ــل»، دو فصل خدمات آنلاين ـ آش ــة عم در عرص
ــي در عرصة  ــهروند الكترونيك ــا فرم  هاي آنلاين، و ش ب
عمل در اين بخش توضيح داده شده است. «تعريف يك 
اشتراك ايميل در مايكروسافت آوت لوك»، «روش هاي 
پيشرفته تر جست وجو دروب»، «سيلابس كامل استاندارد 
ــايت هاي  ــيتيزن»، و «مجموعه اي از معروف ترين س س

دولتي و خصوصي ايران»، پيوست هاى كتاب هستند.
***

و  اطلاعـات  فنـاوري  پايـة  مهارت هـاي  اول:  بخـش 
ارتباطات

از اهداف برجسته و مهم در كاربري فناوري اطلاعات و 
ارتباطات در جوامع، ساده سازي و آسان كردن فرآيندهاي 
ــري از تأثير  ــي و فرهنگي و بهره گي ــادي، اجتماع اقتص
ــوي اين  ــت. اما يك س ــاني اس مثبت آن در خدمت رس
ــاي مبتني بر آى.  ــتم ها و روش ه ــتقرار سيس كاربرد،  اس
ــي، آموزش كاربراني است  ــى. تى است، و نكتة اساس س
كه طراحي و پياده سازي سيستم ها براي آنها انجام شده 
ــاوري اطلاعات و  ــت. براي پي ريزي نظام موفق فن اس
ارتباطات، فرهنگ  سازي و آشناكردن كاربران با تحولات 
ــته  دنياي ديجيتال و آموزش حضور در اين عرصه بايس
ــنايي آنان با مفاهيم پاية آى. سى.  است. اولين قدم، آش

تى است كه اين بخش در پنج فصل به آن مي پردازد.
ــى.  ــنايي با مفاهيم پاية آى. س ــل اول، «آش در فص
ــوند  ــخت افزاري رايانه معرفي مي ش تى»، ابتدا اجزاي س
ــتفادة  ــاده و اس ــپس نحوة كار با رايانه به صورت س و س
ــخت افزار و نرم افزار رايانه توضيح داده شده  توامان از س
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ــوة كمك گرفتن از  ــن نح ــن فصل همچني ــت. در اي اس
ــتفاده از راهنماي طراحي شدة  سيستم عامل ويندوز و اس

اين سيستم عامل بيان شده است.
فصل دوم به معرفي سيستم عامل ويندوز كه بر روي 
ــت، اختصاص دارد و نحوة  بسياري از رايانه ها نصب اس
ــده است. مخاطب در اين فصل با  استفاده از آن بيان ش
ــه و فايل، مديريت فايل ها شامل انتخاب،  ــاختار پوش س
ــود.  ــنا مي ش ــذف، كپي، جابه جايي، و بازيابي آنها آش ح
همچنين مي آموزد كه چگونه مي توان فايل ها و پوشه ها 

را داخل رايانه يا از رايانه اي به رايانه ديگر انتقال داد. 
ــركت مايكروسافت كه به نام ورد ناخته  واژه پرداز ش
ــده است. اين  ــوم آموزش داده ش ــود، در فصل س مي ش
نرم افزار مخصوص حروف چينى فارسي و انگليسي است 
ــردن با آن و همچنين  ــن فصل نحوة اجرا و كارك كه اي

تهية سند متني را توضيح داده است.
ــت. اينترنت  ــت اس ــارم، اينترن ــل چه ــوان فص عن
ــه را در  ــه ميليون ها رايان ــت ك ــبكة جهاني اس ــك ش ي
ــتر  ــر جهان به يكديگر متصل مي كند. امروزه بيش سراس
ــاط با اينترنت، به مبادلة  ــورهاي جهان از طريق ارتب كش
ــد. اينترنت داراي  ــكار خود مي پردازن ــا، اخبار و اف داده ه
طراحي غيرمتمركز است، به همين دليل همة رايانه هايي 
ــتند، ميزبان  ــر جهان به اينترنت متصل هس كه درسراس
ــه اينترنت  ــاير رايانه هاي متصل ب ــده و از س ــده ش نامي

ــتند. كاربران اين رايانه ها مي توانند تصميم  مستقل هس
بگيرند كدام يك از سرويس هاي محلي خود را در اختيار 
جامعة جهاني كاربران اينترنت قراردهند. بسياري از افراد 
ــتر» را  ــوم دو عبارت «اينترنت» و « وب جهان گس مفه
ــان پنداشته و به تناوب، هركدام از اين دو را به جاي  يكس
ديگري مورد استفاده قرارمي دهند. اما واقعيت اين است 
كه اين دو عبارت مترادف و يكسان نبوده و بيانگر مفهوم 

متفاوت اما مرتبط با هم هستند.
ــبكة عظيمي از شبكه هاست، اين شبكه  اينترنت ش
ــر جهان به  يكديگر متصل  ــا رايانه را در سراس ميليون ه
ــك از اين رايانه ها به اينترنت  مي كند و تا زماني كه هري
متصل باشند، مي توانند به ارتباط با ساير رايانه ها و تبادل 
ــتر يا به طور  اطلاعات با آنها ادامه داد. اما وب جهان گس
ــي به اطلاعات  مختصر، وب، يكي از روش هاي دسترس
در رسانة اينترنت است. درمجموع مي توان گفت كه وب 
ــا يكي از روش هاي تبادل اطلاعات در اينترنت بوده  تنه
و اينترنت علاوه بر وب، داراي كاركردهاي ديگري نظير 
ــت الكترونيكي7،  پيام رساني فوري8، و پروتكل انتقال  پس
ــل ضمن تعريف  ــد. در ادامة اين فص ــل9 نيز مي باش فاي
ــت، كاربردهاي آن و نحوة برقراري ارتباط با آن و  اينترن
ــاهدة سايت ها و اطلاعات موجود در اينترنت توضيح  مش

داده شده است.
آخرين فصل بخش اول كتاب به پست الكترونيكي 

شهروند الكترونيكي، 
فردي است كه توانايي 

استفاده از فناوري 
اطلاعات را در امور 
روزمرة خود داشته 

باشد و بتواند خدمات 
موردنيازش را با 

استفاده از سيستم هاي 
الكترونيكي از ادارات 

و مؤسسات مرتبط 
دريافت كند
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مي پردازد. فوايد و مضرات پست الكترونيكي، آدرس هاي 
الكترونيكي، تفاوت آدرس پست الكترونيكي و آدرس وب، 
ــنايي با واژه نامه هاي پست الكترونيكي و به كارگيري  آش

نرم افزارهاي مرتبط با آن در اين فصل آمده است.

بخـش دوم: جسـت وجوي اطلاعات و ايمن سـازي در 
وب 

ــهروند الكترونيكي اكنون مفاهيم پاية  مخاطب كتاب ش
فناوري اطلاعات و ارتباطات را آموخته است و حال براي 
ــا آگاهي به كار با رايانه و وب  ــه بتواند هدف مند و ب اينك
بپردازد، نيازمند دانش بيشتري است كه بخش دوم كتاب 
ــه مخاطبان انتقال مي دهد.  ــه فصل اين دانش را ب در س
ــف كتاب، اين بخش را قدم مياني در فرآيند آموزش  مؤل

شهروند الكترونيكي مي داند.
ــم كتاب  ــن بخش كه فصل شش ــل ابتدايي اي فص
ــت، جست وجوي اطلاعات نام دارد. اصلي ترين هدف  اس
ــان  مراجعان به وب، يافتن آگاهي و اطلاعات موردنيازش
ــت كه اين مهم،  از طريق استفاده از ابزار جست وجو،  اس
ــرة صفحات موجود در صفحات  ذخيرة صفحة وب، ذخي

وب، كپي كردن متن و تصوير از يك صفحة وب به يك 
ــند ورد، و كپي كردن آدرس صفحات وب نيز آموزش  س

داده شده اند.
فصل هفتم به هشدارهاي ايمني اختصاص دارد كه 
ــته و  ــه با پيام هاي الكترونيكي ناخواس در آن روش مقابل
پيش گيري از آن، مشكلات ناشي از ويروس هاي رايانه اي 
و روش هاي پيش گيري از آنها، ديوار آتش، اتصال ايمن 
ــي، تنظيم كنترل والدين و  ــه اينترنت، معاملات اينترنت ب

مانند اينها توضيح داده شده است.
ــي به  ــب اطلاعات و اخبار و دسترس روش هاي كس
ــات آنلاين،  ــي، دريافت اطلاع ــاي الكترونيك خبرنامه ه
ــي، اجتماعي  ــات گوناگون فرهنگ ــت وجوي اطلاع جس
ــرور و دريافت  ــتم، «م ــاري و  غيره در فصل هش و تج
ــن در اين فصل  ــت. همچني ــده اس اطلاعات»، ذكر ش

مفاهيم اينترانت و اكسترانت نيز توضيح داده شده اند.

بخش سوم: مشاركت الكترونيكي ـ شهروند الكترونيكي 
در صفحة عمل 

ــت كه مخاطب  ــامل دو فصل كاربردي اس اين بخش ش
ــته آموخته است، مي تواند با  با آنچه در بخش هاي گذش
خدمات آنلاين آشنا شود و نيازهاي خود را از اين طريق 

برآورده كند. 
ــت،  اولين فصل اين بخش كه فصل نهم كتاب اس
ــاي آنلاين نام دارد و  ــنايي با فرم ه خدمت آنلاين ـ آش
ــده در آن،  ــواع فرم هاي آنلاين و پارامترهاي تعريف ش ان
ــده  ــون وجود دارد، معرفي ش ــايت هاي گوناگ كه در س
ــت. در اين زمينه به مخاطب يادآوري شده است كه  اس
ــه در ورود اطلاعات مربوط به خود در اين فرم ها،  چگون
ــتفاده  ــاي امنيتي را لحاظ كند و در صورت اس مكانيزم ه
ــايت مطمئن شود. در  از كارت اعتباري، از ايمن بودن س
ــي در عرصة عمل»،  ــهروند الكترونيك فصل پاياني، «ش
ــاي آنلاين،  ــن از جمله، خريده ــواع خدمات آنلاي به ان
الكترونيكي، شركت  پرداخت صورت حساب ها، استخدام 
ــارة اتومبيل،  ــنجي هاي آنلاين، رزرو بليط، اج در نظرس
ــاي الكترونيكي و آنلاين و حضور در گروه هاي  كلاس ه

مباحثه، اشاره شده است.
كتاب همچنين شامل چهار پيوست مي باشد.

پيوست الف، چگونگي تعريف يك اشتراك ايميل در 
مايكروسافت آوت لوك را توضيح مي دهد. در پيوست ب، 
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وب تنها يكي از روش هاي 
تبادل اطلاعات در اينترنت 

بوده و اينترنت علاوه بر 
وب، داراي كاركردهاي 

ديگري نظير پست 
الكترونيكي،  پيام رساني 
فوري، و پروتكل انتقال 

فايل نيز مي باشد

امروزه فناوري اطلاعات و 
ارتباطات نقش مهمي در 
زندگي شخصي و كاري 

شهروندان بازي مي كند و 
اهميت آن نيز رو به فزوني 

است

ــت وجو در وب»، راهكارهاي  «روش هاي پيشرفته ترجس
ــريع تر با نتايج دلخواه توسط موتورهاي  جست وجوي س

جستجوگر آموزش داده مي شود.
«سيلابس كامل استاندارد سيتى زن» نيز درپيوست 
ج آمده است. پيوست د نيز حاوي مجموعة معروف ترين 
ــايت هاي دولتي و خصوصي ايران است كه آدرس ها  س

براي مخاطبان فهرست شده است.
***

ــات و ارتباطات نقش مهمي  ــروزه فناوري اطلاع ام
ــهروندان بازي مي كند و  ــخصي و كاري ش در زندگي ش
ــت، اين نقش شايد براي  اهميت آن نيز رو به فزوني اس
ــد، ولي قطعاً  ــهروند ايراني تا حدودي قابل لمس نباش ش
ــي، نرم افزارها و ابزار  ــانه هاي ارتباط حضور رايانه ها، رس
گوناگون فناوري هاي نوين، يعني عناصر اطلاعات، را در 

همه جا مشاهده مي كند.
مرتضي متواضع با تاليف كتاب شهروند الكترونيكي 
بر اساس استاندارد ايى سيتيزن كه بنياد آى. سى. دى. ال 
تدوين كرده است، بر آن بوده نقش شهروندان ايران زمين 

را در فضاي مجازي پويا و كارا نمايد.
در فرآيند زندگي در عصر ديجيتال، مصرف كننده بودن 
ــاخصة جوامع عقب مانده است و ايران كه برنامه ريزي  ش
براي توسعة همه جانبه و پايدار را از ساليان دور آغاز كرده 
است و بر اساس سند چشم انداز بيست ساله، افق روشني 
ــت، بايد در اين عرصه توليدكننده نيز  را ترسيم كرده اس
باشد. با توليد اطلاعات است كه نقش شهروند ايراني در 

دهكدة جهاني برجسته خواهد شد.
ــهروند  ــتاندارد ش ــرفصل هاي اس كتاب با رعايت س
ــت كه  ــم و رواني اس ــاختار منظ ــك، داراي س الكتروني
همراهي تصاوير با آن، يادگيري را براي مخاطبان مبتدي 
كه هدف كتاب، آشنايي آنان با ساختار رايانه، سخت افزار، 

نرم افزار و محيط ويندوز است، آسان مي كند.
از جمله نكات مثبت كتاب، معرفي ابتدايي هر بخش 
ــر عنوان ها در آغاز بخش  ــاي آن از طريق ذك و فصل ه
ــه در بخش و  ــي به مخاطب از آنچ ــت كه نمايي كل اس
ــد. همچنين ذكر  ــوزد، ارائه مي ده ــاي آن مي آم فصل ه
ــداي آن و ذكر معادل  ــش در ابت ــد هر بخ واژگان جدي
ــيار راهگشاست. چاپ مناسب  بكاررفته در كتاب نيز بس
ــم بهتر و عدم  ــت كه براي فه ــز از ديگر مواردي اس ني
ــتگي به كمك مخاطبان كتاب مي آيد. در پايان هر  خس

ــده در آن آمده است،  فصل نيز آزموني از موارد مطرح ش
كه مخاطب كتاب مي تواند سطح يادگيري خود از فصل 

را محك بزند.
ــتاندارد  ــي بر مبناي اس ــهروند الكترونيك ــاب ش كت
ــده است كه هدف جامعه و مخاطبان  شخصي تدوين ش
آن مشخص است، اما آنچه چالش  حوزة آموزش فناوري 
ــته هاي  ــت، نبود بس ــات و ارتباطات در ايران اس اطلاع
آموزشي متنوع بر اساس رده بندي دانش ابتدايي مخاطبان 
است. بسته هاي آموزشي اعم از كتاب، لوح فشرده و غيره 
ــخت افزار، معرفي نرم افزار و مانند  كه در موضوع هاي س
اينها منتشر مي شود، عمدتاً مخاطبان مبتدي و ناآشنا به 
ــه را انتخاب كرده اند و به دليل نبود مترجمان كارآمد  رايان
ــان رده هاي بالاتر،  ــان متخصص و عالم، مخاطب و مؤلف
مرجع مناسبي براي خود نمي يابند. بسياري از محتواهاي 
ــي در زمينة اينترنت، ويندوز، معرفي و  ــده آموزش ارائه ش
آشنايي با نرم افزارهاي كاربردي و غيره در سطح معرفي 
ــه اين براي  ــي باقي مانده اند ك ــح منوهاي اصل و توضي

مخاطب نيمه حرفه اي نمي تواند از آن بهره ببرد.
ــتاندارد  ــي همانند اس براي تدوين كتاب هاي آموزش
ــاس آن تأليف شده است،  مشخصي كه اين كتاب براس
ــتانداردهاي جديدي  ــب در كشور، اس بايد مرجعي مناس
ــطح  ــه اولاً تمام مخاطبان را با س ــذاري كند ك را پايه گ
ــرد و ثانياً در مقاطع تحصيلي  دانش متفاوت در نظر بگي
ــتان ها) نيز تدريس  عمومي و همگاني (مدارس و دبيرس
ــود. اين مهم با همت دانشگاه ها، انجمن هاي صنفي و  ش
تخصصي مرتبط و نهادهاي ذيربط در بخش هاي دولتي 

و خصوصي امكان پذير است.

پي نوشت ها:
1.tayarani_etr@yahoo.com

1.ICDL

2. Online

3. E-citizen

4. WWW

5. Microfost  outlook      

6. ICT

7. E-mail

8. Instant messaging

9. FTP

مهارت هاي زندگي در شهر  الكترونيك




