
چكيده:
با  آن  رابطه  و  كاری  زندگی  كيفيت  موضوع 
حياتی  و  مهم  مقوله های  از  شغلی  فرسودگی 
انجام  از  هدف  است.  امروزی  سازمان های  در 
اين تحقيق بررسی رابطه كيفيت زندگی كاری 
مديران  و  معلمان  بين  در  شغلی  فرسودگی  و 
شهرستان تاكستان می باشد. متغير پيش بين در 
محيط  كافی،  و  منصفانه  پرداخت  تحقيق،  اين 
قابليت های  توسعه  بهداشتی،  و  ايمن  كاری 
در  قانون گرايی  مداوم،  رشد  تأمين  انسانی، 
اجتماعی  تناسب  اجتماعی،  انسجام  سازمان، 
می باشد.  شغلی  فرسودگی  ملاك،  متغير  و 
ميان جنسيت،  رابطه  تحقيق  اين  در  همچنين 
پست سازمانی و مقاطع سه گانه با متغير كيفيت 
بررسی  مورد  شغلی  فرسودگی  و  كاری  زندگی  
قرار گرفته است. روش تحقيق، توصيفی و از نوع 

همبستگی می باشد. 
جامعه آماری پژوهش، كليه معلمان و مديران 
شهرستان تاكستان در سال تحصيلی1388-87 
روش  می باشد.  نفر   916 آنها  تعداد  كه  است. 
نمونه گيری به صورت تصادفی طبقه ای و حجم 
داده ها  ابزار گرد آوری  نفر می باشد.  نمونه 270 
و اطلاعات، دو پرسشنامه كيفيت زندگی كاری 
آنها  اعتبار  و فرسودگی شغلی است كه ضريب 
 )α=0/ 8965(به كمک آلفای كرونباخ به ترتيب
و  به منظور تجزيه  تعيين گرديد.   )α=0/ 82(و
شده  استفاده   spss افزار  نرم  از  داده ها  تحليل 
برای محاسبه  توصيفی  آمار  از روش های  است. 
استنباطی  آمار  از  و  مربوطه  و جداول  ميانگين 
برای ضريب همبستگی، رگرسيون چند متغيره، 
  t-test  تحليل واريانس يكراهه، آزمون شفه و
تحقيق  اين  پژوهش  يافته های  شد.  استفاده 

عبارتند از: 
فرسودگی  و  كاری  زندگی  كيفيت  ميان   -1
تاكستان  شهرستان  مديران  و  معلمان  شغلی 
با شدت همبستگی  رابطه معكوس و معناداری 

R= -0/352 وجود دارد.
از ميان مؤلفه های كيفيت زندگی كاری   -2
بر اساس تحليل رگرسيون، به ترتيب متغيرهای 
پرداخت منصفانه، تناسب اجتماعی، فضای كلی 
بيشترين  فردی  قابليت های  توسعه  و  زندگی 

تأثير را دارند.
3- تفاوت معناداری بين جنسيت با كيفيت 
زندگی كاری و نيز جنسيت با فرسودگی شغلی 

وجود دارد.
4- تفاوت معناداری بين پست سازمانی)مدير 
پست  نيز  و  كاری  زندگی  كيفيت  با  معلم(  و 

شغلی  فرسودگی  با  مدير(  و  )معلم  سازمانی 
وجود ندارد.

با  تحصيلی  مقطع  بين  معناداری  تفاوت   -5
كيفيت زندگی كاری وجود دارد؛ اما بين مقطع 
معناداری  تفاوت  شغلی  فرسودگی  با  تحصيلی 

وجود ندارد.
كلي�د واژه ه�ا: 1-كيفي��ت زندگ��ي كاري 
تحصيل��ي  3-مقاط��ع  ش��غلي  2- فرس��ودگي 

4- معلمان مدارس 5- مديران مدارس
مقدمه

عصری  می كنيم،  زندگی  آن  در  كه  عصری 
جديد از دستاوردهای عظيم علمی و تكنولوژی، 
چنين  در  مبنا  اين  بر  می باشد.  پيشرفت  عصر 
زندگی  در  عميقی  تحولات  و  تغيير  شرايطی 
امروزه  می آيد.  وجود  به  آنها  اشتغال  و  افراد 
به  رسيدن  برای  نوآور  و  نوخواه  سازمان های 
اهداف و برنامه های خود در صددند تا راهكارهايی 
جهت سازگاری مطلوب كاركنان خود با چنين 

تغييرات عظيمی به وجود آورند. 
اقتصادی  بخش های  توسعه  و  ملی  توسعه 
انسانی  نيروی  كمک  با  جز  كشور  اجتماعی  و 
و  مشكلات  بر  بتواند  كه  كارآفرين  و  كارآمد 
نيروی  نمی باشد.  ميسر  كند،  غلبه  راه  موانع 
انسانی مجرب و ماهر اهرم رشد و توسعه ملی 
است. اكنون كشورهای در حال توسعه با توجه 
انسانی  نيروی  در  سرمايه گذاری  مشكلات  به 
كمبود  آنها  ماندگی  عقب  علت  كه  دريافته اند 
در  آنان  مشكل  بلكه   نيست،  فيزيكی  منابع 
كمبود سرمايه انسانی دارای مهارت های علمی، 
پژوهشی، فنی و به بيان ديگر در كمبود انسان 

سالم و توسعه يافته نهفته است.
هدف از رشد و توسعه اقتصادي - اجتماعي 
در هر كشوري، فراهم ساختن رفاه جسماني و 
ارضاي  طريق  از  كشور  آن  مردم  براي  معنوي 
بررسي  آنهاست.  نيازهاي  تأمين  و  خواسته ها 
زندگي  و  كاري  زندگي  پديده  دو  زمينه  در 
و  متقابل  اثرات  زندگی(،  كلی  شخصي)فضای 
كه  فردي  دارند.  يكديگر  بر  كننده اي  تشديد 
مشكلات  خود  و شخصي  خانوادگي  زندگي  در 
زيادي دارد، به طور قطع اين مشكلات، بر روي 
تمركز، رضايت از كار، بهره وري و شادابي وي در 

محيط كار اثر مي گذارد )آشيانی، اينترنت(.
به  كه  است  فرآيندي  كاري  زندگي  كيفيت 
واسطه آن همه اعضاي سازمان از طريق مجاري 
مقصود  اين  براي  كه  متناسبي  و  باز  ارتباطي 
ايجاد شده است در تصميم هايي كه بر شغلشان 
به خصوص و بر محيط كارشان به طور كلي اثر 

مي گذارد به نوعي دخالت مي يابند و در نتيجه 
مشاركت و رضايت شغلي آن ها بيش تر مي شود 
كاهش  برايشان  كار  از  ناشي  عصبي  فشار  و 

مي يابد)سلمانی، 1382(.
از عمده ترين مسايل شغلی كه معمولاً  يكی 
و  شغلی  فشارهای  برابر  در  واكنش  شكل  به 
انسانی  خدمات  كاركنان  ميان  در  سازمانی 
است.  شغلی  فرسودگی  پديده  می شود،  ديده 
فرد  سازگاری  قدرت  كاهش  شغلی،  فرسودگی 
با عوامل فشارزاست و سندرمی است مركب از 
ايجاد  به  منجر  كه  عاطفی  و  جسمی  خستگی 
خود پنداره منفی در فرد، نگرش منفی نسبت 
به شغل و فقدان احساس ارتباط با مراجعان به 
هنگام انجام وظيفه می شود. در سال های اخير، 
اصطلاح فرسودگی شغلی در نوشته های مختلف 
با استرس حرفه ای ارتباط داده شده است و از 
سال)1974م( و از زمانی كه اصطلاح فرسودگی 
شغلی توسط فرويدنبرگر)1974( مطرح شد، به 
عنوان موضوع بسياری از تحقيقات، مورد توجه 
كسلوايتز،  از  نقل  به  1983؛  است)فاربر،  بوده 

.)1989
فرسودگی  و  كاری  زندگی  كيفيت  مقوله  دو 
مفاهيمی  جمله  از  تنهايی  به  يک  هر  شغلی 
هستند كه بر ميزان كارآيی كاركنان و بهره وری 
سازمان ها تأثير می گذارند. از ديد محقق، رابطه 
ميان اين دو مقوله كه بر اساس نظريات علمی 
مورد  متأسفانه  می باشد،  معكوس  رابطه  يک 
در  ما  است.  گرديده  واقع  پژوهشگران  غفلت 
اين پژوهش سعی خواهيم كرد تا رابطه كيفيت 
و  معلمان  شغلی  فرسودگی  و  كاری  زندگی 
مديران آموزش و پرورش شهرستان تاكستان را 

مورد بررسی قرار دهيم.
بيان مسئله تحقيق:

بهبود  و  سازمان  در  انساني  عامل  به  توجه 
منابع انساني گزينه اي است كه به تازگي در علم 
گرفته  قرار  توجه  مورد  انساني  منابع  مديريت 
ضمن  تازگي  به  كه  تلاش هايي  پي  در  است 
گرفت  صورت  آن  از  پس  و  هاثورن  مطالعات 
عامل  آن  از  ناشي  مشكلات  اخير  دهه هاي  در 
عنوان كيفيت  در سازمان تحت  انسان  پيچيده 
زندگي كاري)QWL( مورد توجه واقع شده، كه 
به بررسي شرايط واقعي مرتبط با كار و محيط 
كاري يک سازمان مي پردازد. درباره اين موضوع 
ايران چندان پژوهشي صورت نگرفته است.  در 
برنامه كيفيت زندگي كاري شامل هرگونه بهبود 
و  رشد  حامل  كه  است  سازماني  فرهنگ  در 
تعالي كاركنان در سازمان مي باشد)فيلپو1987، 

مقاله علمی - پژوهشی

بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و
 فرسودگی شغلی در بین معلمان و 

مدیران شهرستان تاکستان

پايان  نامه  كارشناسی  ارشد در رشته مديريت آموزشی، دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايی- تير ماه 1388
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ص412(؛ لذا نظام ارزشي كيفيت زندگي كاري 
سرمايه گذاري بر روي افراد را به عنوان مهمترين 
متغير در معادله مديريت راهبردي مورد توجه 
نمودن  برآورده  كه  معنا  بدين  مي دهد.  قرار 
نيازهاي كاركنان به بهسازي و كارآيي بلند مدت 
اتكايي  قابل  شواهد  شد.  خواهد  منجر  سازمان 
پيشرفت هاي  دهد  مي  نشان  كه  دارد  وجود 
حاصل شده در زمينه  QWLتأثيرات مطلوبي 
بر عملكرد سازماني داشته است )كارل،1995(.

زندگي  كيفيت  برنامه هاي  از  بسياري  در 
رضايت مندي  تا  است  بوده  آن  بر  تلاش  كاري 
انگيزش  ارتقاي سطح  از طريق  شغلي كاركنان 
تحقيق  يافته هاي  يابد.  افزايش  آنان  دروني 
موجب  برنامه ها  اين  اجراي  كه  مي دهد  نشان 
افزايش  انضباطي،  كاهش ميزان اعمال مقررات 
مشاركت  افزايش  و  كاركنان  مثبت  نگرش هاي 
شده  پيشنهادها  نظام  برنامه هاي  در  آنان 

است)بيچ،1991،ص33(.
و  پاداش ها  توسط  كاري  زندگي  كيفيت 
مبناي  بر  كارگران  كه  مي شود  تعيين  بن هايي 
سازمان،  در  خود  پيشرفت  و  مشاركت  امكان 
برمبناي رعايت ايمني شغل، برمبناي نوع كار، 
بر  بالاخره  و  سازماني  خصوصيت هاي  برمبناي 
اعضاي  بين  در  متقابل  روابط  كيفيت  مبناي 
طور  به  مي كنند.  دريافت  سازمان  گوناگون 
تمام  به وضعيت  كاري  زندگي  خلاصه، كيفيت 

ابعاد كار توجه دارد.
در دهه 1970، جنبش كيفيت زندگي كاري 
در ايالات متحده آغاز شد كه سه هدف به هم 

پيوسته را دنبال مي كرد: 
در  كاري  زندگي  كيفيت  به  دستيابي   -1
ايالات متحده از طريق مقايسه و مقابله كيفيت 
داشته  در گذشته وجود  كه  آنچه  با  هم  جاري 
صنعتي  كشورهاي  ساير  در  كه  آنچه  با  هم  و 

وجود دارد.
2- ايجاد شيوه هاي معطوف به بهبود كيفيت 

زندگي تمامي كارگران
بالاترين ميزان بهره وري و كار آيي  3- حفظ 
كارگران  مشاركت  بيشترين  طريق  از  سازمان 
در فرآيندهاي سازماني)ديويس و چونز،1975؛ 
اين  از  الهام  با  جنبش  اين   .)1983 استيين، 
در عين حال مي خواست  آنها  به  نيل  و  اهداف 
موجود  شواهد  دهد.  بهبود  را  سازماني  نتايج 
نشان مي دهد كه افزايش زندگي كاري مي تواند 
به نتايج مثبت سازماني مانند: افزايش بهره وري، 
كارگري  جابجايي  و  غيبت  كاهش  كيفيت، 
يک  هر  1990؛  سيرجي،  و  گردد)افراتي  منجر 

و مكوباي،1975(.
از آنجايي كه كيفيت زندگي كاري مقوله اي 
دشوار  امري  آن  اندازه گيري  لذا  است،  پيچيده 
و پرهزينه است.  لاولر)1982( معتقد است كه 
اينكه  براي  سازمان ها  براي  روش ها  ساده ترين 
زندگي  كيفيت  درباره  شاخص هايي  به  بتوانند 
سنجش  از:   عبارتند  كنند  پيدا  دست  كاري 
حوادث  نرخ  كارگري،  جابه جايي  كار،  از  غيبت 
صنعتي و سطح رضايت شغلي و پولي كه براي 
كارآموزي و پيشرفت كارمندان هزينه مي شود. 
اين متغيرها، تصور مي شود همه با كيفيت زندگي 

كاري ارتباط دارند)ريجو1995،ص245(.

اهداف تحقيق:
كيفيت  ارتباط  ميزان  تعيين  كلی:  هدف 
زندگي كاري و فرسودگي شغلي در بين معلمان 
و مديران آموزش و پرورش شهرستان تاكستان.

هدف هاي ويژه: 
زندگی  كيفيت  مؤلفه های  ارتباط  تعيين   -1
و  معلمان  بين  در  شغلی  فرسودگی  با  كاری  

مديران آموزش و پرورش شهرستان تاكستان.
كاري  زندگي  كيفيت  ميزان  مقايسه   -2
پرورش شهرستان  و  آموزش  مديران  و  معلمان 
مقاطع  و  پست  جنسيت،  حسب  بر  تاكستان 

تحصيلی آنان.
3- مقايسه ميزان فرسودگی شغلی معلمان و 
مديران آموزش و پرورش شهرستان تاكستان بر 

حسب جنسيت، پست و مقاطع تحصيلی آنان.
فرضيات تحقيق

فرضيه اصلي: 
بين كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي 

معلمان و مديران رابطه معناداري وجود دارد.
فرضيه هاي فرعي: 

1-  بين پرداخت منصفانه و فرسودگي شغلي 
در بين معلمان و مديران رابطه معناداري وجود 

دارد.
در  شغلي  فرسودگي  و  قانون گرايی  بين   -2
وجود  معناداري  رابطه  مديران  و  معلمان  بين 

دارد.
و  كاری  زندگی  اجتماعی  وابستگی  بين   -3
فرسودگي شغلي در بين معلمان و مديران رابطه 

معناداري وجود دارد.
4- بين توسعه قابليت های فردی و فرسودگي 
شغلي در بين معلمان و مديران رابطه معناداري 

وجود دارد.
و  بهداشتی  و  ايمن  كاری  محيط  بين   -5
فرسودگي شغلي در بين معلمان و مديران رابطه 

معناداري وجود دارد.
و  اجتماعی  انسجام  يكپارچگی،  بين   -6
فرسودگي شغلي در بين معلمان و مديران رابطه 

معناداري وجود دارد.
و  مداوم  امنيت  و  رشد  فرصت  بين   -7
فرسودگي شغلي در بين معلمان و مديران رابطه 

معناداري وجود دارد.
فرسودگي  و  زندگی  كلی  فضای  بين   -8
شغلي در بين معلمان و مديران رابطه معناداري 

وجود دارد.
و  معلمان  كاري  زندگي  كيفيت  بين    -9

مديران رابطه معناداري وجود دارد.
و  معلمان  كاري  زندگي  كيفيت  بين    -10
معناداري وجود  رابطه  مقاطع  سه گانه  مديران 

دارد.
و  معلمان  كاري  زندگي  كيفيت  بين    -11

مديران زن و مرد رابطه معناداري وجود دارد.
12-  بين فرسودگي شغلي معلمان و مديران 

رابطه معناداري وجود دارد.
13-  بين فرسودگي شغلي معلمان و مديران 

مقاطع سه گانه رابطه معناداري وجود دارد.
14-  بين فرسودگي شغلي معلمان و مديران 

زن و مرد رابطه معناداري وجود دارد.

روش تحقيق
تحقيقات  دسته بندي  نظر  از  حاضر  پژوهش 

برحسب نحوه گردآوري داده ها، از نوع توصيفي 
به روش همبستگي به شمار مي رود. 

جامعه و نمونه آماری
كليه  شامل  آماری  جامعه  تحقيق  اين  در 
معلمان و مديران در سه مقطع ابتدايي، راهنمايي 
و متوسطه آموزش و پرورش شهرستان تاكستان 
در سال تحصيلي 88-87 مي باشد. كه تعداد اين 
جامعه 916 نفر می باشد كه با استفاده از جدول 
نمونه گيری  به روش  نفری  نمونه 270  مورگان 
قرار  استفاده  مورد  پژوهش  اين  در  طبقه ای 

گرفته است.
ابزار اندازه گيری:

متغيرها  اندازه گيری  برای  پژوهش  اين  در 
پرسشنامه كيفيت  دو  از  اطلاعات  و جمع آوری 
زندگی كاری و فرسودگی شغلی استفاده خواهد 
ترتيب  به  يک  هر  پايايی  نتيجه  در  كه  شد. 

)α=0/8965( و )α=0/ 82( ارزيابی گرديد.
روش تجزيه و تحليل داده ها : 

تحليل  و  تجزيه  منظور  به  تحقيق  اين  در 
فراوانی  )جدول  توصيفی  آمار  روش  از  داده ها 
انحراف معيار( و روش آمار  و درصد، ميانگين و 
واريانس  تحليل   ،t- test )آزمون  استنباطی 
يكطرفه، ضريب همبستگی پيرسون و رگرسيون 
اطلاعات  تحليل  و  تجزيه  جهت  متغيره(  چند 

استفاده شده است.
يافته های تحقيق:

كاري  زندگي  كيفيت  بين  آيا  اصلي:  سؤال 
آموزش  مديران  و  معلمان  شغلي  فرسودگي  و 
معناداري  رابطه  تاكستان  شهرستان  پرورش  و 

وجود دارد؟
همبستگی  ضريب  از  آمده  بدست  نتايج 
پيرسون بين دو مؤلفه فوق در جدول ذيل نشان 

داده شده است.
جدول)1(:

 رابطه بين كيفيت زندگی كاری و 
مؤلفه های آن با فرسودگی شغلی

با توجه به مقدار ضريب همبستگی كه برابر با 
R= -0/352 و سطح معناداری محاسبه شده 

 )α =0/05 (از آلفای تحقيق )sig =0/000( نيز
كوچكتر است، در نتيجه فرض صفر رد شده و 
فرضيه اصلی تحقيق مورد تأئيد واقع می شود و 
با احتمال 95 درصد اطمينان می توان گفت كه 
بين كيفيت زندگی كاری و فرسودگی شغلی 
معلمان و مديران آموزش و پرورش شهرستان 

تاكستان همبستگی معناداری وجود دارد.
مؤلفه های  بين  آيا  هشتم:  تا  اول  سؤال 
كيفيت زندگي كاري معلمان و مديران آموزش 
و پرورش شهرستان تاكستان با فرسودگی شغلی 

آنان رابطه معناداری وجود دارد؟
همبستگی  ضريب  از  آمده  دست  به  نتايج 
پيرسون بين مؤلفه های كيفيت زندگی كاری با 
فرسودگی شغلی در جدول)2( نشان داده شده 

است.
ضريب  از  آمده  دست  به  نتايج  به  توجه  با 

ضريب تعدادمتغير پيش بين
همبستگی

سطح 
معناداری

كيفيت زندگی 
كاری

270- 352/0000/0
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ضريب تعدادشاخص
همبستگی

سطح 
معناداری

پرداخت منصفانه 
حقوق و مزايا

270- 24/0000/0

محيط كاری ايمن 
و بهداشتی

270-161/0008/0

تأمين فرصت رشد 
و امنيت مداوم

270-158/0009/0

تناسب اجتماعی 
زندگی كاری

270-172/0005/0

قانون گرايی در 
سازمان

270-154/0012/0

12/0049/0-270فضای كلی زندگی 

انسجام و 
يكپارچگی 
اجتماعی

270-095/0118/0

امكان توسعه 
قابليت های فردی

270-222/0000/0

كيفيت  مؤلفه  هفت  بين  پيرسون،  همبستگی 
و  معلمان  شغلی  فرسودگی  با  كاری  زندگی 
دارد  وجود  معناداری  و  معكوس  رابطه  مديران 
يكپارچگی  و  انسجام  مؤلفه  بين  رابطه  فقط  و 
اجتماعی  با فرسودگی شغلی معنادار نمی باشد.

جدول)2(:
 رابطه بين مؤلفه های كيفيت زندگی كاری 

با فرسودگی شغلی

از طريق  فرسودگی شغلی  تحليل رگرسيون 
مؤلفه های كيفيت زندگی كاری

اصل  در  كه  سؤال  اين  به  پاسخگويی  جهت 
ميزان تأثير يا وزن هر يک از عوامل هشت گانه 
فرسودگی  برآورد  در  را  كاری  زندگی  كيفيت 
شغلی معلمان و مديران مطالعه می كند. اطلاعات 
به وسيله رگرسيون چند  تجزيه و تحليل شده 
متغيره و به شيوه گام به گام به شرح جدول)3( 

می باشد.
جدول)3(:

 تحليل رگرسيون فرسودگی شغلی از 
طريق مؤلفه های كيفيت زندگی كاری

نتايج حاصل از تحليل رگرسيون گام به گام 
كيفيت  مؤلفه های  بين  از  كه  می دهد  نشان 
منصفانه،  پرداخت  مؤلفه های  كاری،  زندگی 
و  زندگی  كلی  فضای  اجتماعی،  وابستگی 
معيارهای  عنوان  به  فردی  قابليت های  توسعه 
پيش بين، معيار ورود به معادله رگرسيون برای 
تبيين تغييرات فرسودگی شغلی را دارا هستند. 
همان طور كه در جدول مشاهده می شود در گام 
منصفانه،  پرداخت  مؤلفه های  نهايی  و  چهارم 

وابستگی اجتماعی، فضای كلی زندگی و توسعه 
قابليت های فردی وارد معادله شده است. مقدار 
)R  =  0/392( چندگانه  همبستگی  ضريب 

معنا  بدين  است.   0/153 با  برابر   R مجذور  و 
اجتماعی،  وابستگی  منصفانه،  پرداخت  كه 
فردی  قابليت های  توسعه  و  زندگی  كلی  فضای 
را  شغلی  فرسودگی  تغييرات  از  درصد   15/3
تبيين می كند. كه اين ميزان با توجه به مقدار 
 )sig =0/000( و سطح معناداری )F = 0/966(

معنادار می باشد.
به  مربوط  معادله  فرمول  تشكيل  برای 
با توجه به متغيرهايی كه در معادله  رگرسيون 
به شرح جدول  نتايج  اند،  شده  وارد  رگرسيون 

شماره)4( می باشد.
جدول)4(:

ضرايب رگرسيون و بتا برای بررسی 
ضرايب پيش بينی متغيرهای مستقل بر 

فرسودگی شغلی 

پيش بينی  معادله  جدول)4(  به  توجه  با 
پرداخت  متغير  روی  از  شغلی  فرسودگی 
 ،)T(اجتماعی تناسب  متغير  و   )p(منصفانه
قابليت های  توسعه  و   )F(زندگی كلی  فضای 

فردی)G( به شرح ذيل می باشد:
 + )-0/184 T( + )-6/44 F( + )-0/16 G(

Y = 5 /312 + )-0/13 P(
كاري  زندگي  كيفيت  بين  آيا  نهم:  سؤال 
پرورش شهرستان  و  آموزش  مديران  و  معلمان 

تاكستان رابطه معناداري وجود دارد؟
برای آزمون رابطه بين كيفيت زندگی كاری 
كاركنان برحسب متغبر پست سازمانی از آزمون 
تفاوت ميانگين ها )t-test( مطابق با جدول)5( 
استفاده شده است. در اين آزمون متغير پست 
معلمان  و  مديران  سطح  دو  دارای  سازمانی 
می باشد. نتايج بدست آمده از اين آزمون بيانگر 
اين ست كه بين ميانگين كيفيت زندگی كاری 
تاكستان  پرورش شهرستان  و  آموزش  كاركنان 
بر حسب پست سازمانی معلم و مدير در پژوهش 
sig=0/662(حاضر تفاوت معناداری وجود ندارد

.)t=0/437 و
جدول)5(:

 آزمون تفاوت ميانگين مربوط به رابطه 
بين پست سازمانی و كيفيت زندگی كاری

كاري  زندگي  كيفيت  بين  دهم:آيا  سؤال 
پرورش  و  آموزش  و مرد  و مديران زن  معلمان 
شهرستان تاكستان رابطه معناداري وجود دارد؟
برای آزمون رابطه بين كيفيت زندگی كاری 
آزمون  از  جنسيت  متغير  برحسب  كاركنان 
تفاوت ميانگين ها )t-test( مطابق با جدول)6( 
استفاده شده است در اين آزمون متغير جنسيت 

دارای دو سطح مرد و زن می باشد. 
جدول)6(:

آزمون تفاوت ميانگين مربوط به رابطه بين 
جنسيت و كيفيت زندگی كاری

كيفيت  نمرات  ميانگين  كه  اين  به  توجه  با 
به  زن  و  مرد  مديران  و  معلمان  كاری  زندگی 
و مقدار  با 3/862 و 4/067 است.  برابر  ترتيب 
t برابر با 4/708- با درجه آزادی 268 و سطح 
معناداری  سطح  چون  است.   0/000 معناداری 
 )α  =0/05 تحقيق)  آلفای  از  شده  محاسبه 
و  نتيجه فرض صفر رد شده  در  است  كوچكتر 
با  ديگر  عبارت  به  می شود.  تأئيد  خلاف  فرض 
احتمال 95 درصد اطمينان كيفيت زندكی كاری 
پرورش  و  آموزش  و مرد  و مديران زن  معلمان 
تاكستان متفاوت است و با توجه به ميانگين اين 
دو گروه، كيفيت زندگی كاری معلمان و مديران 

زن بالاتر از معلمان و مديران مرد است.
شغلي  فرسودگي  بين  آيا  يازدهم:  سؤال 

 ضريبگام
 همبستگی
چندگانه

R 
مجذور

Fسطح 
معناداری

1240/0058/0402/16000/0

2289/0084/0178/12000/0

3333/0111/0025/11000/0

4392/0153/0996/11000/0

ضريب متغير
B

خطای 
B معيار

ضريب 
بتا

T سطح
tمعنادار

پرداخت 
منصفانه

-215/0053/0-24/0-05/4000/0

295/4187/0017/23000/0ثابت

پرداخت 
منصفانه

-208/0-053/0-233/0

-161/0

-969/3000/0

تناسب 
اجتماعی

-157/0-057/0-748/2006/0

796/4259/0491/18000/0ثابت

پرداخت 
منصفانه

-204/0-052/0-227/0

-207/0

-17/0

-926/300/0

تناسب 
اجتماعی

-201/0058/0-44/3001/0

فضای 
كلی 
زندگی

-15/4015/0-841/2005/0

312/5314/0928/16000/0ثابت

پرداخت 
منصفانه

-13/0055/0-145/0

-189/0

-265/0

-244/0

-377/2018/0

تناسب 
اجتماعی

-184/0057/0-216/3001/0

فضای 
كلی 
زندگی

-44/6016/0-133/4000/0

توسعه 
قابليت 

ها

-16/0044/0-657/3000/0

727/5327/0510/17000/0ثابت

متغير 
پيش 
بين

leven,s آزمونt معناداریآماره
t

تفاوت 
ميانگين FSig

كيفيت

زندگی

كاری

با فرض 
برابری 
واريانس

842/3051/0437/0662/0022/0

بدون 
فرض 
برابری 
واريانس

468/064/0

متغير 
پيش بين

leven,s آزمونt معناداری آماره
t

تفاوت 
ميانگين FSig

كيفيت 
زندگی 
كاری

با فرض 
برابری 
واريانس

695/3056/0-708/4000/0-205/0

بدون 
فرض 
برابری 
واريانس

-814/4000/0
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پرورش شهرستان  و  آموزش  مديران  و  معلمان 
تاكستان رابطه معناداري وجود دارد؟

شغلي  فرسودگي  بين  رابطه  آزمون  برای 
كاركنان برحسب متغبر پست سازمانی از آزمون 
جدول)7(  با  مطابق   )t-test(ميانگين ها تفاوت 
استفاده شده است. در اين آزمون متغير جنسيت 

دارای دو سطح مرد و زن می باشد.
جدول)7(:

آزمون تفاوت ميانگين مربوط به رابطه بين 
پست سازمانی و فرسودگي شغلي

با توجه به نتايج به دست آمده از جدول)7( 
آزمون يكنواختی واريانس ها)f=0/672( با درجه 
 )sig=0/413(آزادی 268 و سطح معناداری آن
در  نمونه ها  واريانس  است كه  اين مطب  بيانگر 
اين پژوهش با يكديگر برابر می باشند؛ بنابراين با 
توجه به اثبات فرض برابری واريانس ها، داده های 
و  واريانس ها  برابری  رديف  در  آمده  دست  به 
معناداری آن نشان می دهد كه سطح معناداری 
آلفای  از  بيشتر   )sig=0/223( آمده  دست  به 
تحقيق) α =0/05( می باشد. با توجه به برابری 
شغلی  فرسودگی  ميانگين  بين  واريانس ها، 
تاكستان  پرورش شهرستان  و  آموزش  كاركنان 
بر حسب پست سازمانی آنان در پژوهش حاضر 
sigو  ندارد)0/223=  وجود  معناداری  تفاوت 

.)t=-1/22
شغلي  فرسودگي  بين  آيا  دوازدهم-  سؤال 
پرورش  و  آموزش  و مرد  و مديران زن  معلمان 
شهرستان تاكستان رابطه معناداري وجود دارد؟
شغلي  فرسودگي  بين  رابطه  آزمون  برای 
آزمون  از  جنسيت  متغبر  برحسب  كاركنان 
تفاوت ميانگين ها )t-test( مطابق با جدول)8( 
استفاده شده است. در اين آزمون متغير جنسيت 

دارای دو سطح مرد و زن می باشد.
 با توجه به نتايج به دست آمده از جدول)8( 
آزمون يكنواختی واريانس ها)f=10/265( با درجه 
 )sig=0/002(آزادی 268 و سطح معناداری آن
در  نمونه ها  واريانس  است كه  اين مطب  بيانگر 
اين پژوهش با يكديگر برابر نمی باشند، بنابراين 
با توجه به اثبات فرض عدم برابری واريانس ها، 
برابری  عدم  رديف  در  آمده  دست  به  داده های 
كه  می دهد  نشان  آن  معناداری  و  واريانس ها 
سطح معناداری به دست آمده)sig=0/00( كمتر 
از آلفای تحقيق) α =0/05( می باشد. با توجه به 
عدم برابری واريانس ها، بين ميانگين فرسودگی 
شهرستان  پرورش  و  آموزش  كاركنان  شغلی 
پژوهش  در  آنان  جنسيت  حسب  بر  تاكستان 
sigو   =0/000( دارد  وجود  معناداری  تفاوت 
t=4/27(. بنابراين با 95ĕ اطمينان می توان بيان 
كرد كه بين جنسيت و فرسودگی شغلی كاركنان 
تفاوت معناداری وجود دارد. همچنين با توجه به 

از ميزان فرسودگی شغلی  ميانگين های حاصله 
بيان  می توان  زنان)3/438(  و  مردان)3/713( 
بيشتر  مردان  شغلی  فرسودگی  ميزان  كه  كرد 

از فرسودگی شغلی زنان می باشد.
جدول)8(:

آزمون تفاوت ميانگين مربوط به رابطه بين 
جنسيت و فرسودگي شغلي

زندگي  كيفيت  بين  آيا  سيزدهم-  سؤال 
كاري معلمان و مديران مقاطع سه گانه آموزش 
معناداري  رابطه  تاكستان  شهرستان  پرورش  و 

وجود دارد؟
جدول) 9(:

تحليل واريانس برای مقايسه كيفيت 
زندگی كاری بين مقاطع تحصيلی

اين فرضيه با استفاده از آزمون آناليز واريانس 
با   3/96 با  برابر   f مقدار  و  شد  بررسی  يكراهه 
سطح معنا داری) sig=0/020( و درجات آزادی 
محاسبه  معناداری  سطح  چون  است.   267 2و 
شده از آلفای تحقيق) α =0/05(كوچكتر است، 
خلاف  فرض  و  شده  رد  صفر  فرض  نتيجه  در 
 95 احتمال  با  ديگر  عبارت  به  می شود.  تأئيد 
و  معلمان  كاری  زندگی  بين  اطمينان  درصد 
تاكستان  شهرستان  سه گانه  مقاطع  مديران 
تفاوت معناداری وجود دارد. كه محل اين تفاوت 
از نظر آزمون آماری scheffe  بين گروه يک و 
دو قرار دارد. يعنی ميزان كيفيت زندگی كاری 
مديران  و  معلمان  از  ابتدايی  مديران  و  معلمان 

راهنمايی و متوسطه بيشتر است.
شغلي  فرسودگي  بين  آيا  چهاردهم-  سؤال 
و  آموزش  گانه  سه  مقاطع  مديران  و  معلمان 
معناداري  رابطه  تاكستان  شهرستان  پرورش 

وجود دارد؟
جدول) 4-41(:

تحليل واريانس برای مقايسه فرسودگی 
شغلی بين مقاطع تحصيلی

اين فرضيه با استفاده از آزمون آناليز واريانس 
يک راهه بررسی شد و مقدار f برابر با 2/933 با 
سطح معناداری) sig=0/055( و درجات آزادی 
محاسبه  معناداری  سطح  چون  است.  و267   2
شده از آلفای تحقيق) α =0/05( بزرگتر است، 
در نتيجه فرض صفر تأييد شده و فرض خلاف 
رد می شود. به عبارت ديگر با احتمال 95 درصد 
اطمينان بين فرسودگی شغلی معلمان و مديران 
تفاوت  تاكستان  شهرستان  گانه  سه  مقاطع 

معناداری وجود ندارد.
بحث و بررسی:

پرسشنامه  تحليل  و  تجزيه  از  حاصل  نتايج 
ميزان  كه  می دهد  نشان  كاری  زندگی  كيفيت 
كيفيت زندگی كاری معلمان و مديران آموزش 
نسبتاً  حد  در  تاكستان  شهرستان  پرورش  و 
متوسط و خوبی قرار دارد. بنابراين برای رساندن 
خور  در  و  شايسته  كه  جايی  به  ميانگين  اين 
تعليم  عرصه  محترم  زحمت كشان  و  فرهنگيان 
و تربيت باشد، همت والای مسئولين محترم را 
توجه  با  می طلبد.  مديريتی  مختلف  سطوح  در 
حياتی ترين  از  پرورش  و  آموزش  كه  اين  به 
ارگان های دولتی كشور محسوب می شود كه هر 
نه چندان  آينده  در  آن  در  سرمايه گذاری  گونه 
حتی  و  فرهنگی  علمی،  توسعه  به  منجر  دور 
ويژه  توجه  بنابراين  شد.  خواهد  كشور  سياسی 
مسئولين به بحث كيفيت زندگی كاری معلمان 

و مديران امری ضروری به نظر می رسد.
سنجش ميزان پرداخت منصفانه:

اين  بيانگر  مؤلفه  اين  ميانگين  تحليل  نتايج 
پرداخت  ميزان  از  مديران  و  معلمان  كه  است 
راضی  تاحدودی  خويش  حقوق  منصفانه 
اين  پرسشنامه های  اينكه  به  توجه  با  هستند. 
پژوهش در سال جاری همزمان با اجرای طرح 
پذيرفت،  صورت  حقوق  هماهنگ  پرداخت 
رضايت  ميزان  كه  می شود  مشاهده  بنابراين 
نسبت  منصفانه  پرداخت  از  فرهنگی  همكاران 
سال های  در  مشابه  بطور  كه  پژوهش هايی  به 
اخير صورت گرفته می تواند دال بر اين باشد كه 
ميزان رضايت فرهنگيان تاحدودی رشد داشته 
اخير  تحقيقات  به  می توان  جمله  از  كه  است. 

اشاره نمود:
سال  در  فرجام  حسينی  خانم  كه  تحقيقی   
را  مؤلفه  اين  ميانگين  و  دادند  انجام   1383
اخيراً  كه  تحقيقی  يا  و  آوردند  دست  به   1/92
داده اند  انجام  محمدی  آقای  سال1387  در 
نمودند،  ارزيابی   2/4 را  مؤلفه  اين  ميانگين  و 
اين  شده  ارزيابی  ميانگين  از  پايين تر  كه 

تحقيق)3/47( می باشد. 
البته بايد ذكر كرد كه نگاه به رشدی كه در 
نيست. چرا  پايان كار  افتاده،  اتفاق  سال جاری 
بايد  كه اكنون آغاز حركت است و اين حركت 
تا حدی كه در خور تلاش معلمان و جايگاه و 

اهميت نظام آموزشی است پيش برود.
مؤلفه محيط كار ايمن و بهداشتی: 

ميانگين  تحليل  به  توجه  با  نيز  مؤلفه  اين 
از  دارد.  قرار  متوسطی)3/17(  حد  در  حاصله 
آنجا كه لازمه رشد و بالا رفتن كيفيت آموزشی، 
دارا بودن محيط كاری ا من و بی خطر و به دور 
با  نيز  از هرگونه استرس و اضطراب می باشد و 
توجه به نتيجه حاصله از اين تحقيق، مسئولين 

متغير 
پيش بين

leven,s آزمونt معناداری آماره
t

تفاوت 
ميانگين FSig

فرسودگي 
شغلي

با فرض 
برابری 
واريانس

672/0413/0-22/1223/0-086/0

بدون 
فرض 
برابری 
واريانس

-24/1215/0

متغير 
پيش بين

leven,s آزمونt معناداری آماره
t

تفاوت 
ميانگين FSig

فرسودگي 
شغلي

با فرض 
برابری 
واريانس

265/10002/0586/4000274/0

بدون 
فرض 
برابری 
واريانس

277/4000

منبع 
تغييرات

مجموع 
مربعات

درجه 
آزادی

ميانگين 
مربعات

آماره 
F

سطح 
معناداری

اثر 
رگرسيونی

033/12516/096/3020/0

820/34267130/0باقی مانده

853/35269كل

منبع 
تغييرات

مجموع 
مربعات

درجه 
آزادی

ميانگين 
مربعات

F سطح آماره
معناداری

اثر 
رگرسيونی

447/12723/0933/2055/0

859/65267247/0باقی مانده

306/67269كل
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ايجاد  معطوف  را  خود  تلاش  حداكثر  بايد 
محيطی ا من نمايند تا جايی كه افراد و كاركنان 
با آزادی بيان بتوانند بدون ترس از هرگونه تنبيه 
و انتقام نظرات خويش را به زبان جاری سازند؛ 
و با نظرات سازنده كاركنان، برنامه ريزی دقيقی 

برای آينده نظام آموزشی صورت پذيرد.
مؤلفه رشد و امنيت مداوم:

با توجه به ميانگين اين مؤلفه)3/33( كه در 
حد متوسطی قرار دارد بيانگر اين مطلب است 
سازمان  در  شكوفايی  و  رشد  فرصت  ميزان  كه 
تا  معلمان  و  دارد  قرار  متوسطی  حد  در  آنها 
را  مهارت هايشان  كار گيری  به  امكان  حدودی 
نسبی در محيط  به طور  امنيت شغلی  و  دارند 
اغلب  كه  آنجا  از  البته  است.  حكم فرما  كار 
همكارانی كه پرسشنامه بين آنان توزيع گرديد، 
انتظار  بنابراين می توان  بودند،  همكاران رسمی 
از متوسط  بالاتر  اين بخش  داشت كه ميانگين 

ارزيابی گردد.
مؤلفه قانون گرايی در سازمان:

در  مؤلفه)3/67(  اين  ميانگين  اينكه  بر  بنا 
تفسير  طور  اين  متوان  دارد  قرار  بالايی  حد 
است  مطلب  اين  بيانگر  ميانگين  اين  كه:  كرد 
كه در مدارس مقاطع سه گانه آموزش و پرورش 
شهرستان تاكستان تاحدود نسبتاً زيادی روابط 
قانونی حكم فرماست؛ و همكاران در چنين جوی 
و  برخوردارند  كار  محيط  در  نسبی  آرامش  از 

نحوه رفتار مدير با آنان منصفانه است.
مؤلفه وابستگی اجتماعی زندگی كاری:

ميانگين اين مؤلفه)3/35( كه در حد متوسط 
كه  است  مطلب  اين  بيانگر  دارد  قرار  خوبی  و 
زيست  محيط  به  نسبت  مدارس  در  مديران 
در  واقع  در  و  می نمايند  مسئوليت  احساس 
حمايت  آموزش  پيشگامان  جزو  خصوص  اين 
قوانين  به  از محيط زيست می باشند. همچنين 
حاكم بر جامعه ارج می نهند و باعث مي شوند تا 
همكاران نيز ساير نقش های اجتماعی خود را به 

درستی در جامعه ايفا نمايند.
مؤلفه فضای كلی زندگی:

اين مؤلفه)3/03( در حد متوسطی  ميانگين 
قرار دارد و بيانگر اين مطلب است كه در مدارس 
از  تا حدودی  تاكستان شغل معلمی  شهرستان 
به  ممانعت  زندگی  مسئوليت های  ساير  انجام 
عمل می آورد و چون در سال جاری و در زمان 
آموزشی  های  مأموريت  طرح  پژوهش،  انجام 
كه  همكارانی  اغلب  بنابراين  لغوگرديد،  كاملًا 
متقاضی ادامه تحصيل بوده اند گزينه های كم و 

متوسط را انتخاب نموده اند. 
مؤلفه انسجام و يكپارچگی اجتماعی:

ميانگين اين مؤلفه)2/44( كه در حد پايينی 
زمينه  كه  است  مطلب  اين  بيانگر  و  دارد  قرار 
و  آموزش  اداره  بين همكاران  در  ارتقای شغلی 
پرورش شهرستان تاكستان در حد پايينی است 
را  خويش  مهارت های  رشد  فرصت  همكاران  و 
مؤلفه  با  امر  اين  ا لبته  كه  نمی آورند،  دست  به 
گرفته  نشأت  مشكل  يک  از  حدودی  تا  قبلی 
است. همچنين در بين مدارس همكاران كمتر 
طور  به  می شوندو  واقع  همديگر  حمايت  مورد 
نسبی سلسله مراتب اداری در مدارس زير سؤال 

می رود.

مؤلفه توسعه قابليت های فردی:
اين مؤلفه)3/22( در حد متوسطی  ميانگين 
رهبری  كه سبک  است  اين  بيانگر  و  دارد  قرار 
كه  است  نحوی  به  شهرستان  اين  مدارس  در 
و  خودگردانی  زمينه  در  معلمان  استعداد  به 
ويژه ای  توجه  كاری  محيط  در  خودكنترلی 
شاخص  اين  از  نسبی  طور  به  معلمان  و  نشده 
يک  بر اساس  كار  اين  و  برخوردارند.  كيفيت 
نمی گيرد.  صورت  علمی  ديدگاه  يا  نظريه 
همچنين در خصوص فراهم نمودن زمينه انجام 
اغلب  اين كه  به  با توجه  برنامه ريزی  طراحی و 
برنامه ريزی ها در سطح كشوری و به طور متمركز 
انجام می شود، معلمان اين فرصت را نيز از دست 
می دهند و نهايتاً اين كارها منجر به اين خواهد 
به كارگيری دامنه  امكان  برای معلمان  شد كه 

وسيعی از مهارت ها فراهم نباشد.
مؤلفه فرسودگی شغلی:

نسبتاً  حد  در  مؤلفه)3/32(  اين  ميانگين 
كه  است  آن  از  حاكي  و  دارد  قرار  متوسطي 
كاری  زندگی  كيفيت  نتايج  اين  به  توجه  با 
كاركنان آموزش و پرورش تاكستان از ميانگين 
نسبتاً خوبی برخوردار است. به سهولت می توان 
فرسودگی  ميانگين  ميزان  كه  نمود  پيش بينی 
آنجايی  از  يابد.  كاهش  كاركنان  بين  در  شغلی 
فرسودگی  می دهد  نشان  تحقيقات  نتايج  كه 
خدماتی  كيفيت  در  تباهی  موجب  شغلی 
می شود  ارايه  كاركنان  وسيله  به  كه  می گردد 
روحيه  تضعيف  غيبت،  برای  عاملی  می تواند  و 
اين،  بر  علاوه  گردد.  مسئوليت پذيری  عدم  و 
مثل:  شخصی،  نگرانی های  با  شغلی  فرسودگی 
خستگی جسمی، بی خوابی، افزايش مصرف دارو 
و الكل و بروز مشكلات خانوادگی  نيز همبستگی 

دارد)مزلچ و جكسون، 1981، ص99(.  
به دست  تحقيق هم  اين  در  نتايجی كه  لذا 
و مديران شهرستان  معلمان  داد كه  نشان  آمد 
می برند.  رنج  نسبی  فرسودگی  از  تاكستان 
نتيجه  اين  كه  داشت  اظهار  می توان  بنابراين 
به  نسبت  بايد  و  نيست  رضايت بخش  مطمئناً 
همچنين  و  جامعه  آينده  پرورش  و  آموزش 
عواقب ناشی از آن كه از نظر مزلچ نقل گرديد، 

احساس نگرانی در مسئولين را شاهد باشيم. 

محدوديت های پژوهش:
ب��رای  پژوه��ش  ش��ناخت محدوديت ه��ای 
پژوهشگران حائز اهميت می باشد؛ چون توجه به 
اين نوع محدوديت ها پژوهشگر را قادر می سازد 
تا در دفاع از يافته های پژوهش خود تواناتر ظاهر 

شود.  
ال��ف( محدوديت ه��ای در اختيار پژوهش��گر 

عبارتند از:
1- مح��دود ش��دن جامع��ه آم��اری تنها به 

شهرستان تاكستان
2- محدود ش��دن جامعه آماری به نيروهای 
صف)معلم و مدير( و عدم به كارگيری نيروهای 

ستادی
3- جم��ع آوری اطلاع��ات تنه��ا از طري��ق 

پرسشنامه
كنت��رل  از  خ��ارج  محدوديت ه��ای  ب( 

پژوهشگر:
1- عوام��ل روان��ی اثرگذار، مانن��د: )نگرانی، 
خس��تگی و بی تفاوتی نس��بت به پاسخگويی به 
پرسش��نامه به دليل توزيع بي��ش از حد چنين 
پرسش��نامه هايی توس��ط ساير دانش��جويان و يا 
ارگان های دولتی ديگر و ...( كه امكان جمع آوری 
دقيق اطلاعات و همچنين زمان صرف شده برای 

اين كار را نيز طولانی تر می نمايد.
2- وجود تمايلات، تعصبات، تجربيات گذشته 

و... ممكن است بر نتايج اثرگذار باشد.
3- اعم��ال نظر يا نفوذ بعض��ی از مديران در 
پاس��خگويی به س��ؤالات مخصوص��اً در مدارس 

دخترانه
4-عوامل و متغيرهای اجتماعی، اقتصادی و... 

كه در اختيار پژوهشگر نمی باشند.
5-ن��وع جو حاكم بر م��دارس كه در آن افراد 
گروه نمونه از پاس��خگويی صريح و آشكار امتناع 

می كنند.  
6- كمب��ود منابع فارس��ی در زمينه كيفيت 
زندگی كاری                                                                                            

پيشنهادهای  برگرفته از تحقيق:
الف( پيشنهاد به مديران و مسئولين آموزش 

و پرورش:
بين  رگرسيون  تحليل  نتايج  به  توجه  با   -1
بر  مؤلفه های كيفيت زندگی كاری  تأثيرگذاری 
فرسودگی شغلی معلمان و مديران، از آنجا كه 
مؤلفه پرداخت منصفانه بيشترين تأثير را بر روی 
عامل  اولين  عنوان  به  و  دارد  شغلی  فرسودگی 
توجه  با  همچنين  است.  گرديده  معادله  وارد 
تحليل های  در  مؤلفه  اين  ميانگين  كه  اين  به 
توصيفی در حد متوسطی قرار دارد، به مسئولين 

توصيه می شود:
ميزان  بردن  بالا  به  نسبت  ويژه ای  توجه   -
ميانگين اين مؤلفه از طريق پرداخت هماهنگ 
و منصفانه با ميزان حجم كاری و عملكرد افراد 

داشته باشند.
و  مهدكودك  احداث  قبيل  از  تسهيلاتی   -

كودكستان در كنار مدارس
چون:  عناوينی  تحت  هايی  وام  پرداخت   -
وام مسكن، وام خودرو و... با بهره كم بانكی به 

فرهنگيان.
2- با توجه به نتايج به دست آمده از مؤلفه 
قابليت های  توسعه  مؤلفه  و  زندگی  كلی  فضای 
فردی، از آنجاكه هر دو اين مؤلفه ها با فرسودگی 
شغلی رابطه معناداری دارند به مسئولين توصيه 

می شود به هنگام طراحی شغل: 
- از بعد فضای كلی زندگی به شاخص هايی از 
قبيل: »تأمين ا وغات فراغت مورد نياز كاركنان، 
تداخل  عدم  كاركنان،  تحصيل  ادامه  امكان 

توسعه ملی و توسعه بخش های 

اقتصادی و اجتماعی كشور جز 

با كمک نيروی انسانی كارآمد و 

كارآفرين كه بتواند بر مشكلات 

و موانع راه غلبه كند، ميسر 

نمی باشد
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شخصی  مسئوليت های  با  شغلی  مسئوليت های 
و خانوادگی كاركنان« نيز توجه شود.

- هم چنين از بعد توسعه قابليت های فردی 
كارگيری  به  »امكان  قبيل:  از  شاخص هايی 
زمينه  نمودن  مهيا  مهارت ها،  از  وسيعی  دامنه 
امكان  كاركنان،  خودكنترلی  و  خودگردانی 
اطلاعات  به  دسترسی  و  طراحی  و  برنامه ريزی 

مربوط به كار « را مد نظر قرار دهند.
كيفيت  ميزان  بودن  پايين  به  توجه  با   -3
به  نسبت  مرد  مديران  و  معلمان  كاری  زندگی 

زنان توصيه می شود:
-  مديران و مسئولين زمينه مشاركت معلمان 
و زيردستان خود را در برنامه ريزی های مدارس 

مهيا نمايند.
بين  سازنده  و  مثبت  تعامل  ايجاد  زمينه   -
معلمان دروس و يا پايه های مختلف با يكديگر 
و نيز ارتباط صميمی و تنگاتنگ كليه معلمان با 

كادر اداری و من جمله مدير را فراهم نمايند.
- توجه به مسايل و مشكلات معلمان و ياری 

رساندن به آنان در جهت رفع مشكلات شان.
و  پرورش  و  آموزش  ادارات  به مسئولين   -4
ادارات  بخصوص كارشناسان مشاوره مستقر در 
و  مديران  آشنايی  جهت  كه  می شود  توصيه 
كارشناسان اداره با مفهوم كيفيت زندگی كاری 
و اهميت توجه به آن، كلاس های ضمن خدمت 

و سمينارهای تخصصی برگزار نمايند. 
ب( پيشنهادهايی برای پژوهشگران :

1- پيشنهاد می شود كه پژوهش هاي مشابهی 
در ساير جوامع و استان ها به عمل آيد و نتيجه 

را با اين تحقيق مقايسه نمايند.
2- با توجه به اين كه كيفيت زندگی كاری 
تنها يكی از عوامل تأثيرگذار بر فرسودگی شغلی 
ساير  ارتباط  در  ديگری  پژوهش های  می باشد، 
عمل  به  شغلی  فرسودگی  بر  تأثيرگذار  عوامل 
بياودند و  مدلي كلی تر از فرسودگی شغلی ارايه 

دهند.
در  تحقيق  اين  مشابه  می شود  پيشنهاد   -3
عمل  به  پرورش  و  آموزش  اداره  ستادی  كادر 

آمده و نتيجه  آن با اين تحقيق مقايسه گردد.
منابع فارسی:

انسانی.  منابع  .)1380(. مديريت  1- جزنی،نسرين 
چاپ سوم. تهران: نی.

 .)1378(. اس  شولر،رندان  و  .ال  دولان،شمون   -2
.)مترجمان:  انسانی  منابع  و  اموركاركنان  مديريت 
محمد علی طوسی و صائبی(. تهران: انتشارات سازمان 

مديريت دولتی.
سازمانی  رفتار   .)1377(. استيفن  رابينز،   -3

)مفاهيم،نظريه ها و كاربردها(. جلد1و2.
زندگی  كيفيت   .)1377(. اكبر  سياحی،علی   -4

كاری،كار و جامعه. شماره29. دوره ششم.
5- سينگر، مارك. ج .)1377(. مديريت منابع انسانی.

)ترجمه:فريده آل آقا( مركز آموزش مديريت دولتی.
6-  طوسی، محمد علی .)1379(. مديريت و مشاركت 

كاركنان. تهران: ا نتشارات مركز آموزش دولتی.
7- گريفين، مورهد  .)1377(. مديرت رفتار سازمانی. 

ترجمه: علی پارسائيان و سيد محمد اعرابی. 
مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی. چاپ اول. 

تهران.
8-  هولم،رولف ليند .)1378(. روش علمی در علوم 

رفتاری. چاپ سوم. تهران: پارسا.

9- تعالی،حسين .)1374(. بررسی كيفيت زندگی 
كاری، پايان نامه كارشناسی ارشد، دانشگاه تهران.

10- حسينی فرجام، اعظم سادات .)1383(. بررسی 
و مقايسه كيفيت زندگی كاری معلمان شهر همدان، 
پايان نامه كاشناسی ارشد، مديريت آموزش و پرورش 

استان همدان.  
11-خيرانديش،سواد كوهی،مهدی .)1383(. را بطه 
شركت  در  كاركنان  عملكرد  و  كاری  زندگی  كيفيت 
علامه  دانشگاه  ارشد،  كارشناسی  ديزل،  خودرو  ايران 

طباطبايی.
بررسی   .)1377(. محمدرضا  سيد  داودی،   -12
كيفيت زندگی كاری بر رضايت شغلی و حوادث شغلی 
در بين كاكنان عملياتی شاغل در مجتمع فولاد مباركه، 
واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  كارشناسی ارشد،  پايان نامه 

تهران. 
13- رفيعی، محمد سعيد .)1379(. ارزيابی وضعيت 
ادره  كاركنان  نظرات  اساس  بر  كاری  زندگی  كيفيت 
كل امور اقتصاد و دارايی شهرستان اصفهان، پايان نامه 

كارشناسی ارشد، دانشگاه اصفهان. 
14-  علامه، محسن .)1378(. توسعه الگوی كيفيت 
اسلامی)با  ارزش های  مبنای  بر  وا لتون  كاری  زندگی 
تنيدگی  بر  تأثير آن  تعيين  البلاغه(  و  نهج  بر  تأكيد 

روانی،دانشگاه تربيت مدرس. 
كيفيت  بررسی   .)1379(. حسين  فردی پور،   -15
آموزش  ادارات  حسابداری  واحدهای  كاری  زندگی 
پايان نامه  تهران،  شهر  نوزده گانه  مناطق  پرورش  و 

كارشناسی ارشد.
بررسی   "  .)1380(. احمد  سيد  احمدی،   -16
در سطح  روان درمانگران  و  مشاوران  شغلی  فرسودگی 
تهران.   ." تهران  شهر  در  دكتری  و  كارشناسی ارشد 

فصلنامه انديشه و رفتار. سال چهارم،شماره 4.
17- امينی، جمال .)1377(. "بررسی عوامل مرتبط 
استان  متوسطه  مدارس  مشاوران  شغلی  رضايت  با 
كردستان در سال تحصيلی77-1376"، سنندج: شورای 

تحقيقات اداره كل آموزش وپرورش كردستان.
18- بابل��ی، عزي��زالله .)1380(. "بررس��ی مي��زان 
فرس��ودگی شغلی مديران دبيرس��تان های پسرانه شهر 
ته��ران و رابطه آن با روش های مقابله ای آنها". فصلنامه 

آموزش مديريت در آموزش و پرورش، شماره26. 
"س��ندرم   .)1374(. گرگری،رحي��م  ب��دری   -19
روانش��ناختی فرسودگی شغلی معلمان و مكانيسم های 
مقابله". پايان نامه كارشناسی ارشد، چاپ نشده، دانشگاه 

تربيت مدرس.
راهبرد های  "مقايسه   .)1383(. بهزادی،حيدر   -20
مقابله ای با فرسودگی شغلی و استرس شغلی پرستاران 
بيمارستان های  زن شاغل در بخش های ويژه و عادی 
تهران". پايان نامه كارشناسی ارشد، چاپ نشده، دانشگاه 

علامه طباطبايی تهران.
21-  پيامی پوساری، ميترا .)1374(. "بررسی وضعيت 
حمايت های اجتماعی و ارتباط آن با فرسودگی شغلی 
پرستاران و مراقبت های ويژه". پايان نامه كارشناسی ارشد، 

چاپ نشده، دانشگاه تربيت مدرس.
هنجاريابی  و  "ساخت   .)1380(. پاكی،فاطمه   -22
آزمون فرسودگی شغلی و پيش بينی عوامل فرسودگی 
پايان نامه  اسلامشهر".  شهرستان  معلمان  در  شغلی 
طباطبايی  علامه  نشده،دانشگاه  كارشناسی ارشد،چاپ 

تهران.
24- حسينيان،سيمين .)1378(. "سندرم فرسودگی 
شغلی در مشاوران، مجموعه مقالات همايش سراسری 
مشاوره. تهران: معاونت امور فرهنگی و پيشگيری سازمان 

بهزيستی ايران. 
25-گملچ، والتراچ، وچن،ويلبرت .)1375(. "استرس 
فيروز  مهرداد  و  ترجمه:خشاياربيگی  موفقيت".  راه  در 

بخت، چاپ اول، انتشارات ابجد.
دبليو  پال  پاور،  و  بی  ديويد  سن،  شن  هر   -26
 ." عمل  و  نظريه  روانی:  بهداشت  "مشاوره،   .)1374(.
ترجمه: محمد تقی منشی طوسی. تهران: مؤسسه چاپ 

و انتشارات آستان قدس رضوی.
27- زارع،  مهدی .)1382(. "مقايسه رابطه حمايت 
رانندگان  شغلی  افسردگی  با  سخت رويی  و  اجتماعی 
اتوبوس های شركت واحد اتوبوس رانی و رانندگان شركت 
تاكسيرانی شهر تهران:. پايان نامه كارشناسی ارشد، چاپ 

نشده، دانشگاه علامه طباطبايی تهران.
ميزان  بررسی   .)1382(. افسانه  صادقی،   -29
در  عمومی  سلامت  با  آن  رابطه  و  شغلی  فرسودگی 
رازی".  روانپزشكی  مركز  درمانی  بهداشتی  كاركنان 
پايان نامه كارشناسی ارشد، چاپ نشده، دانشگاه علامه 

طباطبايی تهران.
30- عابدی، محمدرضا .)1381(. "بررسی و مقايسه 
نظريه  سبک  به  شغلی  مشاوره  روش های  اثربخشی 
يادگيری اجتماعی، سازگاری شغلی و مدل شناختی – 
رفتاری شادمانی فودايس بر كاهش فرسودگی مشاوران 
چاپ  دكترا،  رساله  اصفهان".  شهر  پرورش  و  آموزش 

نشده، دانشگاه علامه طباطبايی تهران.
كريتوفر.)1375(.  اورلی،  ج  توماس  32-كامينگز، 

توسعه سازمان و تحول، ترجمه: عباس محمد زاده.
رفتار  مديريت   .)1374(. پی  رايبنز،استيفن   -33
سيد  و  پارسائيان  علی  مترجمان:  اول،  جلد  سازمانی، 
و  مطالعات  مؤسسه  تهران:  اول،  چاپ  اعرابی،  محمد 

پژوهش های بازرگانی.   
34- منوچهر شير آشيانی

www.teambuildinginc.com
منابع لاتين:    

1-cosidine Gillian & Ron Callus.
( 2003). The Development Of Qual-
ity Of Work Life Indication ;Helping 
Define Decent Work in Developed 
Economies,Australia.

2-Kingpadung, Kanokwan & Kongki-
ti Phusavat Kanungo.(19992).Examina-
tions and Testing the Impacts of Quality 
of Work Life on Productivity, Depart-
ment of Industrial Engineering), Bang-
kok, Thailand,Thailand.

3- Wyat Thomas A.and  Chay Yue 
Wah.(2001). Perceptions of QWL:A 
Study Singaporean Employees Develop-
ment , Research and Practice in Human 
Resource Management, Singapore.

4- Beeher, Terry, 
A.(1995).`Psychological Stre ss In The 
Work Place. Simultaneously  Published  
In The  USA Canada By Routledge; 
PP114.132-149.163.

5- Cherniss, C(1995).Beyond Burn-
out. Published In Great Britain By Rout-
ledge.Pp 135-168.

جهت كسب اطلاع از فهرست ساير منابع اين مقاله با 
دفتر مجله تماس حاصل فرماييد.

شماره نهم - سال تحصيلي88-89

ژوهشي
پ

آموزشي

ساني
اطلاع ر

81




