
در دوره ه��ای مختلف تاريخی ب��ه نوعی هدايت 
افراد به  سوي تحصيلات و مشاغل وجود داشته است 
. اما راهنمايی و مش��اوره به صورت علمی در ابتدا به 
شكل راهنمايی حرفه ای در سال 1908 برای اولين 
بار در آمريكا به وسيله فرانك پارسونز انجام گرفت و 
از اين رو ، وی به پدر راهنمايی معروف ش��د . برنامه 
راهنماي��ی در مفهوم جديد آن در اي��ران از 1332 با 
كمك وزارت كار و س��ازمان صنايع كش��ور و هيئت 
عمران بين المللی با تاس��يس مركزی برای گزينش 
صحيح دانش��جو برای دانش��گاه ها فراه��م گرديد و 
برنامه راهنمايی از س��ال 1350 كه نخستين كلاس 
دوره راهنمايی تشكيل ش��د تا اينكه  با اجرای طرح 
نظام جديد متوسطه ) س��ال 71-70 ( و با عنايت به 
اهميت و حساس��يت دوره متوسطه و لزوم راهنمايی 
و مش��اوره دانش آموزان اي��ن دوره از مش��اورانی با 
تخصص های مشاوره ، روان شناسی ، و علوم تربيتی 
استفاده شد . تا اينكه مشاوران نظام جديد متوسطه 
با ارايه خدمات راهنمايی و مشاوره ای دانش آموزان، 
اي��ن دوره را در زمينه های مختلف ب��ه نحو مطلوبی 
هدايت نمايند و اين امر مهم ) راهنمايی و مشاوره ( را 
تنها مشاوران موفق می توانند انجام دهند و لذا بررسی 
عملكرد مشاوران در حيطه های مختلف، انگيزه اصلی 
محقق كه خود سال ها به عنوان مش��اور انجام وظيفه 
نموده و تا به حال دو پژوهش درباره خدمات مش��اوره 

ای و هدايت تحصيلی انجام داده، بوده است. 

بيان مسئله : 
 پيچيدگ��ی زندگی ام��روز در تمام زمين��ه ها از 
جمله امور مربوط به تحصيلات و انتخاب ش��غل، به 
خصوص در دوران نوجوانی و جوانی كه  خود با بحران 
بلوغ همراه است از يك س��و                                                        ، و رشد سريع جمعيت 
دانش آموزی و ل��زوم توجه به اس��تعدادها و تفاوت 
های فردی آنان و همچنين رش��د و گسترش علوم و 
فن آوری و توس��عه روز افزون رشته ها و گرايش هاي 
تحصيلی و ارتباط دقيق بين رش��ته های تحصيلی و 
كسب مشاغل در آينده از سويي ديگر، توجه به برنامه  

چكيده تحقيق : 
كليد واژه ها:  عملكرد مشاوران  ، مدارس متوسطه 

اين تحقيق  با هدف بررسي عملكرد مشاوران مدارس متوسطه استان گيلان كه با روش توصيفي - پيمايشی و 
در مدارس مناطق آموزشي انزلي ، ماسال ، ناحيه 2 رشت، لاهيجان ، كومله و رودبار و در سال 1386 انجام گرفت ، 
در پي يافتن پاسخ اين س��وال اساسي بود كه عملكرد مش��اوران مدارس متوسطه اس��تان گيلان در حيطه هاي 
تحصيلي ، شغلي و سازش��ي در چه وضعيتي قرار دارد؟ همچنين به بررسی س��والات زير پرداخته كه آيا عملكرد 
مشاوران با توجه به متغير جنسيت با هم تفاوت دارد؟ و آيا ديدگاه دانش آموزان ، مديران و كارشناسان مشاوره ، 

درباره عملكرد مشاوران با هم تفاوت دارد؟
براي يافتن پاس��خ س��والات فوق،  14 فرضيه تدوين ش��د كه 9 فرضيه اول آن ديدگاه هاي سه گروه مديران ، 
دانش آموزان و كارشناسان مش��اوره ، در حيطه هاي س��ه گانه راهنمايي و مش��اوره تحصيلي ، شغلي و سازشي 
را بررس��ي كرده و فرضيه دهم و يازدهم عملكرد مشاوران را در زمينه مش��اوره فردي و گروهي مورد بررسي قرار 
داده اس��ت. فرضيه دوازدهم عملكرد مش��اوران را به طور كلي در حيطه هاي مختلف و از دي��دگاه هاي متفاوت 
مورد ارزيابي قرار داده ، و فرضيه س��يزدهم به مقايس��ه عملكرد مش��اوران زن و مرد پرداخته و در نهايت فرضيه 
چهاردهم، ديدگاه هاي گروه هاي س��ه گانه مديران ، دانش آموزان و كارشناسان مش��اوره را با هم مقايسه نموده 
اس��ت .داده  ها واطلاعات پژوهش ازطريق دو پرسشنامه ) 1- پرسش��نامه دانش آموزان 2- پرسشنامه مديران و 
كارشناسان( درباره عملكرد مشاوران مدارس به دست آمده كه پس از مشخص نمودن روايي  )روايی محتوايی( و 
پايايي  پرسش��نامه ها  به صورت الفای كرونباخ، در مناطق مختلف و در گروه هاي مشخص شده اجرا شدو پس از 
جمع آوري نظرات و ديدگاه هاي 394 دانش آموز دختر و پس��ر مدارس متوسطه و 47 نفر مدير زن و مرد مدارس 
متوس��طه به روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي نسبتی و 34 كارشناس مش��اوره و تجزيه و تحليل اطلاعات و 
داده هاي آنها از طريق برنامه نرم افزاري SPSS كه برای رد و تاييد 12 فرضيه اول از آزمون )t( با ميانگين فرضی 3 
و برای رد و تاييد فرضيه سيزدهم از آزمون )t( برای مقايسه عملكرد مشاوران زن و مرد و همچنين برای رد وتاييد 
فرضيه چهاردهم از آزمون تحليل واريانس)F( يك راهه استفاده شده اس��ت كه پس از بررسی اطلاعات تحقيق 

نتايج زير حاصل شد.
  از ديدگاه دانش آموزان مدارس متوسطه ، مش��اوران مدارس در حيطه های راهنمايی و مشاوره تحصيلی، 

شغلی و سازشی عملكرد موفقی ندارند. 
 از ديدگاه مديران مدارس متوس��طه و كارشناسان مش��اوره ،مش��اوران مدارس در حيطه های راهنمايی و 

مشاوره تحصيلی، شغلی و سازشی عملكرد موفقی دارند. 
 مشاوران در ارايه خدمات  راهنمايی و مشاوره فردی، عملكرد موفقی ندارند ولی در ارايه خدمات راهنمايی و 

مشاوره گروهی، عملكردموفقی دارند. 
 به طور كلی مشاوران در ارايه خدمات راهنمايی و مشاوره عملكرد موفقی ندارند. 

  جای شك و ترديدی نيست كه همه تحولات اجتماعی – اقتصادی ، فرهنگی و علمی هر جامعه  ای از آموزش 
و پرورش آغاز می ش��ود و آموزش و پرورش هر كشوری مركز تربيت نيروی انس��انی است و تربيت نيروی انسانی 

سالم و كارآمد، اساسی ترين بحث در توسعه همه جانبه و پايدار می باشد . 
برای رسيدن به اين هدف مهم، نيروهای زيادی در آموزش و پرورش مشغول فعاليت مستمر و مداوم هستند ، 
در اين راستا مشاوران نظام جديد متوسطه نيز در هدايت تحصيلی ، شغلی و سازشی دانش آموزان دوره متوسطه، 

نقش مهم و سازنده   ای ايفا می نمايند . 

    نگارنده : غلامحسين اعلائی هره دشت
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راهنمايی و مشاوره در دوره متوس��طه را به عنوان يك ضرورت حتمی و مسلم مطرح نموده 
است و برای تحقق اهداف برنامه راهنمايی و مشاوره، وجود مشاوران در اين مدارس ضروری 
می باشد . بدون ترديد هدايت و راهنمايی تحصيلی و شغلی دانش آموزان دوره متوسطه به 
مناسب ترين شاخه يا رشته و بر اساس استعداد و علاقه آنان و به تناسب امكانات و نيازهای 
كش��ور و همچنين مصادف بودن اين دوره با بحران بلوغ و مش��كلات ناش��ی از آن در دوره 
متوسطه از حساس��يت و اهميت خاصی برخوردار است و لذا مش��اوران در اين زمينه نقش 
اساس��ی و حياتی دارند و عملكرد مطلوب آنان برای نظام آم��وزش و پرورش از اهميت فوق 

العاده ای برخوردار است . 
بعد از اجرای نظام جديد متوس��طه و حضور مش��اوران در مدارس، بررس��ی مس��ايل و 
مشكلات مش��اوره يا عملكرد مش��اوران نيز مورد توجه قرار گرفته اس��ت كه تحقيقات زير 

شاهد بر اين ادعا می باشد . 
يافته های تحقيق بخشی پور در سال 73 نشان داد كه مشاوران مدارس در حل مشكلات 
تحصيلی ، شغلی و شخصی از ديدگاه دانش آموزان و والدين دانش آموزان و مديران مدارس 
موفق هستندو در حل مشكلات خانوادگی از ديدگاه دانش آموزان و مديران مدارس موفق 

بوده ولی از نظر والدين دانش آموزان موفق نيستند.
يافته های پژوهشی عباسی در سال 73 در بيست استان كشور بيانگر اين بود كه 96 الی 
98 درصد از دانش آموزان، مشاورين خود را می شناسند و 59 الی 63 درصد از دانش   آموزان 

مراجعه كننده به مشاور، نتيجه مثبت گرفته اند . 
نتايج پژوهش قاس��می در س��ال 74 در شهرس��تان آباده نش��ان داد كه دانش آموزان 
و دبي��ران ، مش��اوران را در هدايت تحصيلی و ش��غلی دانش آم��وزان موفق م��ی دانند ، و 
دانش آموزان مشاوران را در حل مشكلات ش��خصی و عاطفی موفق می دانند ولی دبيران ، 

مشاوران را در اين زمينه موفق نمی دانند .
نتايج تحقيق الحسينی در سال 75  در استان مركزی نشان داد كه بين نگرش مجريان و 
دانش آموزان ومشاوران در مورد موفقيت مشاوران در زمينه های تحصيلی و شغلی، رابطه 

معنی داری وجود ندارد . 
نتايج تحقيق اسدی در س��ال 80-79 در شهرستان ش��هرضا بيانگر اين بود كه عملكرد 
مشاوران از ديدگاه دانش آموزان و والدين آنان در سطح متوسط قرار دارد و كمترين عملكرد 

آنها ، در زمينه مشاوره گروهی با دانش آموزان درامور تحصيلی بوده است . 
نتايج پژوهشی طهماسبی )80-79( در شهر اصفهان نش��ان داد كه از نظر كادر اداری و 
هنر آموزان ، مشاورين از عملكرد بيشتر از سطح متوسط و نس��بتاً خوبی برخوردار بوده اند 
ولی از ديدگاه هنرجويان، مش��اورين از عملكرد و موفقيت ش��غلی كمتر از س��طح متوسط 
برخوردار بوده اند و نتايج تحقيق كارشناس  نجف آبادی در شهرستان نجف آباد در سال 79 
نشان داد كه عملكرد مشاوران از نظر چهار گروه مديران ، دبيران ،دانش آموزان و اولياء آنان 

در كليه فعاليت ها مثبت می باشد .
نتايج پژوهش آقا باقری در س��ال 80 در استان يزد نش��ان داد كه اكثر مديران مدارس 
متوس��طه، مربيان امور تربيتی و مش��اوران را از حيث آگاهی ش��غلی ، توانايی و تخصص ، 
عملكرد شغلی و ميزان هماهنگی با مدير، مطلوب دانس��ته اند و تفاوت معنی داری بين دو 

گروه در متغيرهای مذكور وجود ندارد . 
و نيز نتايج پژوهش موسوی )82-81( در شهر رشت نشان داد كه مشاوران در حيطه های 
راهنمايی تحصيلی و شغلی از ديدگاه دانش آموزان موفق ترند ولی در حيطه های شخصی ، 

عاطفی و خانوادگی موفقيت چندانی ندارند . 
همچنين نتايج پژوهش اعلائی در سال 84 نشان داد كه ميانگين ارايه خدمات راهنمايی 
و مش��اوره ای ) تحصيلی ، شغلی ، سازش��ی و تخصصی ( در اس��تان گيلان از حد متوسط 
پايين  تر است ) فقط در زمينه تحصيلی در حد متوسط می باشد ( . با توجه به نتايج تحقيقات 
فوق و اهميت و ضرورت بررس��ی عملكرد مشاوران، محقق در جس��ت و جوی يافتن پاسخ 
اين سوال اساسی بود كه عملكرد مشاوران مدارس متوس��طه استان گيلان در حيطه های 
تحصيلی ، شغلی و سازشی در چه وضعيتی قرار دارد ؟ آيا عملكرد مشاوران با توجه به متغير 
جنسيت با هم تفاوت دارند ؟ آيا ديدگاه دانش آموزان ، مديران و كارشناسان مشاوره درباره 

عملكرد مشاوران با هم تفاوت دارند ؟ 

اهميت و ضرورت مسئله : 
بررسی عملكرد مشاوران كه در سه حيطه تحصيلی ، ش��غلی و سازشی مشغول فعاليت 
در مدارس متوسطه هس��تند از اهميت ويژه ای برخوردار است زيرا اگر مشاوران مدارس در 
انجام وظايف خود در هر يك از حيطه ها دچار مشكل باشند، مي توان با شناسايی حيطه يا 
حيطه های مورد نظر و ارايه آموزش های لازم در آن زمينه، به مش��اوران مدارس در جهت 
داشتن عملكرد مطلوب كمك كرد و چون بررسی های به عمل آمده نيز نشان داد كه تا زمان 
انجام پژوهش حاضر در جامعه مورد تحقيق عملكرد مش��اوران مورد بررس��ی قرار نگرفته ، 
انجام پژوه��ش حاضر ضروری به نظر می رس��د و نتايج كاربری آن می  تواند مورد اس��تفاده 

مسئولان و كارشناسان زير قرار گيرد . 
كارشناسان و مسئولان مش��اوره س��ازمان و نواحی آموزش و پرورش ، مديران مدارس 

متوسطه استان ، مشاوران مراكز مشاوره و راهنمايی ، 
مسئولان مقاطع متوس��طه ادارات آموزش و پرورش 
كه می توانند با ش��ناخت درس��ت و علم��ی عملكرد 
مشاوران در حيطه های مختلف و آشنايی با نقاط قوت 
و ضعف آنها در جهت رفع مشكلات مشاوران بكوشند 
و همچنين نتايج كاربردی اين تحقيق می تواند مورد 
استفاده كارشناس��ان و مس��ئولان وزارت آموزش و 
پرورش  ، كارشناس��ان تحقيقات ، متخصصان و ساير 
مس��ئولان آموزش و پرورش جهت شناخت علمی از 
عملكرد مشاوران در مدارس قرار گيرد و نيز مشاوران 
مدارس متوسطه استان جهت شناخت بهتر وضعيت 
عملكرد خود می توانند از نتايج اين تحقيق اس��تفاده  

نمايند . 

فرضيه های تحقيق : 
3-1- از ديدگاه دانش آموزان مدارس متوسطه ، 
مشاوران در حيطه های راهنمايی و مشاوره تحصيلی، 

شغلی و سازشی عملكرد موفقی دارند . 
6-4- از دي��دگاه مدي��ران م��دارس متوس��طه ، 
مشاوران در حيطه های راهنمايی و مشاوره تحصيلی، 

شغلی و سازشی عملكرد موفقی دارند . 
9-7- از ديدگاه كارشناسان مش��اوره ، مشاوران 
در حيطه های راهنمايی و مش��اوره تحصيلی، شغلی 

و سازشی عملكرد موفقی دارند.
11-10- مش��اوران در ارايه خدمات راهنمايی و 

مشاوره فردی و گروهی، عملكرد موفقی دارند .
12- مش��اوران در اراي��ه خدم��ات راهنماي��ی و 

مشاوره، عملكرد موفقی دارند .
13- بين عملكرد مشاوران زن و مرد تفاوت معنی 

داری وجود دارد . 
14- بين دي��دگاه های مدي��ران ، دانش آموزان و 
كارشناس��ان مش��اوره در ارتباط با عملكرد مشاوران 

مدارس تفاوت معنی داری وجود دارد. 

طرح تحقيق : 
روش تحقي����ق پژوهش حاض����ر،  يك روش 
توصيفی -  پيمايشی است كه با توجه به موضوع پژوهش 
و بررسی فرضيات مربوط به آن يك روش كاملاً مناسبی 

است و طرح تحقيق آن يك طرح مقطعی است . 
در اي��ن تحقيق محقق قصد داش��ت نظ��ر دانش 
آموزان دوره متوسطه عمومی و پيش دانشگاهی، نظر 
مديران مدارس و نظر كارشناسان مشاوره سازمان و 
نواحی آموزش و پرورش را درباره عملكرد و مشاوران 
مدارس استان گيلان در نيمه دوم سال 1386 مورد 
بررس��ی و تجزيه تحليل قرار دهد . كه  برای اين كار 
محقق پ��س از تصويب نهايی ط��رح در طول 12 ماه 
بر اس��اس مراحل و زمان های پيش بينی ش��ده اجرا 

نموده است . 
تكميل فصل اول پژوهش با توجه به طرح تحقيق 
و نظرات اصلاحی كميته تخصصی در ماه اول و دوم و 
تدوين پيشينه نظری و عملياتی در ماه سوم و چهارم 
تهيه پرسش��نامه های محقق ساخته برای گروه های 
مورد تحقيق و تعيين روايی و پايايی پرسشنامه ها در 

ماه های پنجم و ششم صورت گرفته است . 
پس از تهيه پرسشنامه در ماه های هفتم و هشتم، 
ابتدا از دانش آموزان متوس��طه و پس از آن از مديران 
مدارس و س��پس از كارشناسان مشاوره، نظرات شان 
در ي��ك مقطع زمانی يعن��ی نيمه دوم س��ال 1386 
نسبت به عملكرد مشاوران مدارس جمع   آوری نموده 
ش��د و در ماه های نهم و ده��م نيز تجزي��ه و تحليل 

 از دیدگاه 
دانش آموزان 

مدارس
 متوسطه ، 
مشاوران 

مدارس در 
حیطه های 
راهنمایی 
و مشاوره 
تحصیلی،
 شغلی و 
سازشی
 عملکرد
 موفقی

 ندارند و 
 از دیدگاه 

مدیران
 مدارس 

متوسطه و 
کارشناسان 

مشاوره ، 
مشاوران 

مدارس در 
حیطه های 
راهنمایی 
و مشاوره 
تحصیلی، 
شغلی و 
سازشی
 عملکرد
 موفقی
 دارند 
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اطلاعات و استخراج نتايج با استفاده از بسته نرم افزاری SPSS صورت گرفته و در نهايت در 
ماه های يازدهم و دوازدهم، گزارش نهايی آن جهت ارايه به پژوهشكده تعليم و تربيت تهيه 

شده است . 
* ويژگی های جامعه آماری و روش های نمونه گيری : 

الف ( جامعه آماری : جامعه آماری پژوهش حاضر شامل موارد زير است . 
1-  كليه كارشناسان مشاوره سازمان و نواحی آموزش و پرورش استان گيلان به ، تعداد 

38 نفر . 
2-  كليه مديران مدارس متوس��طه عمومی و پيش دانش��گاهی مدارس دولتی  استان 

گيلان به تعداد 674 نفر .
3-  كليه دانش آموزان متوسطه عمومی و پيش دانشگاهی مدارس دولتی استان گيلان 

به تعداد 90010 نفر 5

ب ( حجم نمونه و روش تعيين آن : 
حجم نمونه تحقيق حاضر با توجه به حجم نمونه تحقيقات مرتبط قبلی و روش پژوهش 
و با توجه به جدول مورگان تعيين شده اس��ت كه با توجه به اهداف پژوهش و نيز امكانات و 
محدوديت های موجود مطلوب بوده و نتايج حاصل از نمونه انتخاب شده، برآورد معتبری از 

پارامتر جامعه می باشد . 
در گروه هاي مديران و دانش آموزان با عنايت به اينكه جمعيت پژوهش دارای س��اخت 
ناهمگن و نامتجانس می باشند، از روش نمونه گيری تصادفی طبقه ای نسبتی استفاده شده 
است؛ يعنی از هر طبقه تعدادی نمونه به روش تصادفی به نسبت تعداد افراد جامعه انتخاب 
گرديده اس��ت. برای انجام نمونه گيری ابتدا مناطق آموزش��ی به س��ه منطقه شرق، غرب و 
مركزی تقسيم شده و س��پس به صورت تصادفی از هر منطقه دو ناحيه آموزشی با انتخاب 

واحدهای نمونه برداری بر اساس حجم جمعيت اقدام شده است . 

ابزارهلای اندازه گيلری و شلرح ويژگی های آن : 
برای جمع آوری اطلاعات لازم از دو پرسشنامه جداگانه برای جمع آوری نظرات مديران 
مدارس و كارشناسان  مشاوره، 47 سوال و برای جمع آوری نظرات دانش آموزان، 43 سوال 
به عنوان ابزار در مقياس ليكرت ب��ا گزينه های خيلی زياد، زياد، متوس��ط، كم و خيلی كم 
استفاده شده است . پرسشنامه ها با توجه به شرح وظايف مشاوران و تقويم اجرايی مربوط به 
آن و همچنين پرسشنامه های تحقيقات مشابه قبلی تهيه گرديده و دامنه نمرات پرسشنامه 
ها در پرسشنامه مديران و كارشناسان از 47 تا 235 و دانش آموزان از 43 تا 215 متغير بوده 
يعنی اگر كسی در 47 س��وال گزينه خيلی كم را انتخاب نمايد، نمره 47 و اگر كسی در 47 

سوال گزينه خيلی زياد را انتخاب نمايد نمره 235 گرفته است . 
 : ) validity ( روايی پرسشنامه ها

برای تعيين روايی پرسش��نامه ها يعنی اينكه آيا پرسش��نامه ها آنچه را كه قرار اس��ت 
بسنجند، می س��نجند يا نه، به طريق زير عمل شد اولاً پرسش��نامه ها دقيقاً مطابق با شرح 
وظايف مشاوران و تقويم اجرايی آنان و همچنين با بررسی كامل پرسشنامه های تحقيقات 

قبلی مرتبط با موضوع تهيه شده است. 
ثانياً پرسش��نامه ها به تعدادی از مش��اوران مج��رب، روان شناس��ان ، متخصصان علوم 
تربيتی، محققان و اعضای كميته تخصصی و ناظر طرح نشان داده شده و پس از جمع آوری 
نظرات آنان، پرسشنامه های نهايی تهيه گرديد؛ به عبارت ديگر روايی محتوايی پرسشنامه 

ها مورد بررسی قرار گرفته است . 

 : ) reliability ( پايايی پرسشنامه ها
برای تعيين اعتبار يا پايايی پرسشنامه ها كه به روش آلفاي كرونباخ تعيين شده است يعني 
هر يك از پرسش��نامه ها به صورت جداگانه به 35 نفر از دانش آموزان و 35 نفر از مديران دوره 
متوسطه داده شد تا نظر خود را اعلام نمايند و آلفاي هر پرسشنامه به صورت جداگانه محاسبه 

گرديد و براي دقت بيشتر، آلفاي كرونباخ در هر يك 
از خوشه هاي تحصيلي ، شغلي و سازشی پرسشنامه 
محاسبه گرديد؛ به عبارت ديگر ضريب پايايی )آلفای 
كرونباخ (، همسانی درونی محاسبه شده است. لازم 
به ياد آوری اس��ت كه محاس��بات مرب��وط به تعيين 
پايايی ) آلفای كرونباخ ( طی چهار مرحله در هر يك 

از پرسشنامه ها به شرح زير انجام شده است .

الف( پرسشنامه دانش آموزان: 
1- مقدار آلفای كرونباخ ب��رای حيطه راهنمايی 
و مش��اوره تحصيلی )79درصد( . 2- مق��دار آلفای 
كرونب��اخ برای حيطه راهنمايی و مش��اوره ش��غلی 
)76درص��د( 3- مقدار آلفای كرونب��اخ برای حيطه 
راهنمايی و مشاوره سازش��ی )85درصد( 4- مقدار 
آلفای كرونباخ برای كل خدمات راهنمايی و مشاوره 

يعني پايايي كل )88درصد(.
ب( پرسشلنامه مديلران و كارشناسلان 

مشاوره :
1- مقدار آلفاي كرونباخ براي حيطه راهنمايي و 

مشاوره تحصيلي 93درصد
2- مقدار آلفاي كرونباخ براي حيطه راهنمايي و 

مشاوره شغلي 90درصد
3- مقدار آلفاي كرونباخ براي حيطه راهنمايي و 

مشاوره سازشي 95درصد 
4- مقدار آلف��اي كرونب��اخ ب��راي كل خدمات 

راهنمايي و مشاوره يعني پايايي كل  97  درصد

شيوه های تحليل اطلاعات :
 برای تجزي��ه و تحليل اطلاعات بدس��ت آمده، 
محقق با بهره گيری از بس��ته نرم اف��زاری SPSS و 
استفاده از نظرات كارشناس��ان آمار و سنجش، اين 

كار را انجام داده است . 
در تجزيه و تحليل اطلاع��ات از هر دو روش آمار 
توصيفی و اس��تنباطی هر دو استفاده شده است. در 
قس��مت آمار جهت توصيف داده ها، تنظيم جداول 
فراوانی ، رسم نمودارها، محاسبات درصد، ميانگين 

و . . . از آمار توصيفی استفاده شده است . 
برای رد و تايي��د فرضيه ها نيز از آمار اس��تنباطی 
استفاده شده كه در اين تحقيق برای رد و تاييد فرضيه 
اول تا دوازده��م از آزمون  پارامتري��ك T با ميانگين 
فرضي   و ب��رای رد و تاييد فرضيه س��يزدهم از آزمون 
پارامتريك T براي مقايسه ميانگين عملكرد مشاوران 
مرد و زن و همچنين براي رد و تاييد فرضيه چهاردهم 
از آزمون تحليل واريانس ) F ( يك راهه براي مقايسه 
ميانگين نظرات دانش آموزان ، مديران و كارشناسان 

مشاوره استفاده گرديده است . 

شاید عملکرد 
ناموفق 

مشاوران 
در مدارس 

به علت 
بي توجهي 
به نیازهاي 
آموزشي 
و شغلي 

مشاوران ، 
تعداد زیاد 

دانش آموزان 
تحت مشاوره  
یا ساعات کم 
حضور مشاور 

در بعضی 
از مدارس 

باشد، 
یا اینکه 

دانش آموزان 
با حیطه هاي 

مختلف 
خدمات 

راهنمایي 
و مشاوره 
آشنایي 

کاملي ندارند  ، 
در نتیجه به 
اندازه کافي 
نمي     توانند 
از خدمات 

آنان بهره مند 
شوند 

تعداد افراد نمونهتعداد افراد جامعه
تعداد پرسشنامه    هاي 
پاسخ داده شده )تجزيه و 

تحليل شده(
روش نمونه گيری

سرشماری383834كارشناسان مشاوره

تصادفی طبقه ای نسبتی6746847مديران مدارس

90010دانش آموزان
384

) حداكثر تعداد نمونه در 
جدول مورگان(

394//   //  //

جدول 1 : جدول توزيع فراواني تعداد افراد جامعه و نمونه و روش نمونه گيري به تفكيك گروه هاي مورد تحقيق

        تعداد افراد جامعه 
و نمونه    گروه ها
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کارشناسان 
و مسئولان 

مشاوره 
سازمان 
و نواحی 
آموزش و 
پرورش ، 
مدیران 
مدارس 
متوسطه 
استان ، 

مشاوران 
مراکز مشاوره 
و راهنمایی ، 
مسئولان 
مقاطع 

متوسطه 
ادارات 

آموزش و 
پرورش که 
می توانند 
با شناخت 
درست و 

علمی عملکرد 
مشاوران در 
حیطه های 
مختلف و 
آشنایی با 

نقاط قوت و 
ضعف آنها در 

جهت رفع 
مشکلات 
مشاوران 
بکوشند

بحث و نتيجه گيری :
نتايج پژوه��ش حاضر پ��س از جمع آوري اطلاع��ات از گروه هاي س��ه گانه به وس��يله 
پرسشنامه هايي جداگانه و تجزيه و تحليل پاسخ هاي دانش آموزان ، مديران و كارشناسان 

از طريق نرم افزار SPSS به شرح زير است .
 از ديدگاه دانش آموزان مدارس متوسطه ، مشاوران مدارس در حيطه های  راهنمايي و 

مشاوره تحصيلي شغلی و سازشی عملكرد موفقي ندارند .
 از ديدگاه مديران مدارس متوس��طه ، مش��اوران مدارس در حيطه ه��ای راهنمايي و 

مشاوره تحصيلي، شغلی و سازشی  عملكرد موفقي دارند .
 از ديدگاه كارشناسان مشاوره ، مش��اوران مدارس در حيطه های راهنمايي و مشاوره 

تحصيلي، شغلی و سازشی عملكرد موفقي دارند .
 مشاوران در ارايه خدمات راهنمايي و مشاوره فردي عملكرد موفقي ندارند .
 مشاوران در ارايه خدمات راهنمايي و مشاوره گروهي عملكرد موفقي دارند .

 مشاوران در ارايه خدمات راهنمايي و مشاوره عملكرد موفقي ندارند .
 بين عملكرد مشاوران زن و مرد تفاوت معني داري وجود دارد .

 بين ديدگاه هاي مديران ، دانش آموزان و كارشناس��ان مش��اوره در ارتباط با عملكرد 
مشاوران مدارس تفاوت معني داري وجود دارد .

 نتايج تحقيق حاضر نشان مي دهد كه مشاوران مدارس از ديدگاه دانش آموزان در هيچ 
يك از حيطه هاي سه گانه يعني راهنمايي و مش��اوره تحصيلي ، راهنمايي و مشاوره شغلي 
و راهنمايي و مش��اوره سازش��ي، عملكرد موفقي ندارند . البته در حيطه راهنمايي و مشاوره 

تحصيلي عملكرد آنان نسبت به دو حيطه ديگر بهتر است .
 نتايج پژوهش حاضر نش��ان مي دهد كه مش��اوران مدارس از ديدگاه مدي��ران مدارس و 
همچنين كارشناسان مشاوره سازمان و مناطق در حيطه هاي سه گانه يعني راهنمايي و مشاوره 

تحصيلي ، راهنمايي و مشاوره شغلي و راهنمايي و مشاوره سازشي عملكرد موفقي دارند. 
 نتايج بررس��ي نظرات و دي��دگاه ه��اي دانش آم��وزان ، مديران مدارس متوس��طه و 
كارشناسان مشاوره درباره ارايه خدمات راهنمايي و مشاوره فردي از سوي مشاوران مدارس 

بيانگر اين است كه مشاوران مدارس در ارايه اين گونه خدمات عملكرد موفقي ندارند . 
 همچنين نتايج بررسي نظرات و ديدگاه هاي گروه هاي سه گانه دانش آموزان ، مديران 
مدارس متوسطه و كارشناسان مش��اوره درباره ارايه خدمات راهنمايي و مشاوره گروهي از 
سوي مش��اوران مدارس بيانگر اين اس��ت كه مش��اوران مدارس در ارايه اين گونه خدمات، 
عملكرد موفقي دارند ولي ميانگين ارايه اين گونه خدمات ب��ا ميانگين فرضي تفاوت معني 

داري ندارد و مي توان گفت كه اين موفقيت چندان زياد يا بالاتر از ميانگين نيست .
 فرضيه دوازدهم تحقيق كه به طور كلي، عملكرد مش��اوران م��دارس رادر حيطه هاي 
س��ه گانه يعني راهنمايي و مش��اوره تحصيلي ، راهنمايي و مش��اوره ش��غلي و راهنمايي و 
مشاوره سازشي از سه ديدگاه يعني ديدگاه دانش آموزان ، ديدگاه مديران مدارس و ديدگاه 
كارشناسان مشاوره مورد بررس��ي قرار داده بيانگر اين است كه مش��اوران مدارس در ارايه 

خدمات راهنمايي و مشاوره، عملكرد موفقي ندارند . 
 فرضيه سيزدهم پژوهش كه به بررسي عملكرد مش��اوران زن و مرد از ديدگاه مديران 
ودانش آموزان م��دارس در پايه هاي مختلف پرداخته، بيانگر اين اس��ت ك��ه بين عملكرد 
مشاوران زن و مرد تفاوت معني داري وجود دارد ، و ميانگين مشاوران زن از ميانگين عملكرد 

مشاوران مرد بيشتر است .
 فرضيه چهارده��م تحقيق كه به بررس��ي دي��دگاه هاي مدي��ران ، دان��ش آموزان و 
كارشناسان مش��اوره در ارتباط با عملكرد مش��اوران مدارس پرداخته، بيانگر اين است كه 
بين اين ديدگاه ها تفاوت معن��ي داري وجود دارد اگر چه دانش آموزان مدارس ، مش��اوران 
را در حيطه هاي س��ه گانه ناموفق مي دانند در مقابل مديران مدارس و كارشناسان مشاوره ، 

مشاوران را در هر سه حيطه كاملًا موفق مي دانند .
   به طور كل��ي از چه��ارده فرضيه تحقيق، ن��ه فرضيه م��ورد تاييد ق��رار گرفت و 
پنج فرضيه رد ش��د . نكته مهم در اي��ن نتايج اين اس��ت كه دانش آم��وزان مدارس كه 
دريافت كننده مستقيم خدمات راهنمايي و مشاوره هس��تند، عملكرد مشاوران مدارس 
را در حيطه هاي س��ه گانه مذك��ور ناموفق مي دانن��د . مديران مدارس و كارشناس��ان 
مش��اوره كه در واقع ناظران و ارزيابان عملكرد مش��اوران نيز محس��وب مي ش��وند اين 
عملك��رد را موفق مي دانن��د و اين تفاوت ديدگاه ش��ايد به اين دليل باش��د ك��ه جايگاه 
مش��اوران در مدارس از ديدگاه دانش آموزان مش��خص و تعريف شده نيس��ت يا اينكه 
مش��اوران مدارس در ارايه خدم��ات به دانش آم��وزان داراي موان��ع و محدوديت هايي 
هس��تند اما در انجام كاره��اي اداري مربوط به مش��اوره كه معمولاً مدي��ران مدارس و 

كارشناس��ان مش��اوره آنها را ارزيابي مي كنند، به صورت موفق عمل مي نمايند .
شايد عملكرد ناموفق مش��اوران در مدارس از ديدگاه دانش آموزان به علت بي  توجهي به 
نيازهاي آموزشي و ش��غلي مش��اوران ، تعداد زياد دانش آموزان تحت مشاوره  يا ساعات كم 
حضور مشاور در بعضی از مدارس باشد يا اينكه دانش آموزان با حيطه هاي مختلف خدمات 
راهنمايي و مش��اوره آش��نايي كاملي ندارند ، در نتيجه به اندازه كافي نمي توانند از خدمات 

آنان بهره      مند شوند .

ب( پيشلنهادهايي مبتنلي بلر يافتله هاي 
پژوهش :

   معرفي مش��اوران م��دارس و خدم��ات آنان به 
دانش آم��وزان پايه ه��اي مختلف تحصيلي از س��وي 
مديران مدارس و نظ��ارت دقيق به خدمات تخصصي 
آنان در حيطه ه��اي راهنمايي و مش��اوره تحصيلي ، 
راهنمايي و مش��اوره ش��غلي و راهنمايي و مش��اوره 

سازشي 
  تشكيل جلسات پرسش و پاسخ با دانش آموزان 
از سوی مديران مدارس و كارشناسان مشاوره پيرامون 

عملكرد مشاوران در مدارس 
  تشكيل جلس��ات پرسش و پاس��خ با مشاوران 
م��دارس پيرام��ون موانع و مش��كلات مش��اوران در 

حيطه هاي مختلف 
پيش��نهادهاي زير جهت انج��ام تحقيقات بعدی 

توصيه مي شود:
1- بررس��ي موانع و مشكلات مش��اوران مدارس 

متوسطه استان گيلان
2- بررس��ي رضاي��ت ش��غلی مش��اوران مدارس 

متوسطه استان گيلان 
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