
 ۴۵ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 ي در علوم رفتار مي مطالعات اسلا

 ۱۳۸۹ زو زمستان يي سال اول، شماره دوم، پا

 ۴۵ - ۷۰ ص

 البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره
 دانشجوي کارشناسي ارشد دانشگاه شهيد باهنر کرمان : مهدي نجفيان

 ر كرمان دانشگاه شهيد باهن مي عضو هيئت عل : سيد حميدرضا علوي

 چکيده
 گيري ازمطالب، اصول و رهنمودهاي نسبت به بهره مي با توجه به خلائي که در جوامع اسلا

 مقاله، به بررسي عوامل زمينه ؛ البلاغه، بالاخص در زمينه مديريت تعارض وجود دارد مديريتي نهج

 و ها ، در رويارويي با فتنه ) ع ( ي عملي حضرت علي ساز و سبک مديريت تعارض در سيره

 تعارضات اجتماعي منفي که . و يا بطور کلي تعارضات اجتماعي منفي پرداخته است ها کارشکني

 معمولاً درغالب مسائلي بروز ميکنند که نظم و وحدت جامعه را ، ماهيتي مخرب و فرساينده دارند

 رضات ساز بروز اينگونه تعا از ديدگاه نهج البلاغه عوامل مختلفي زمينه . اندازند مي به خطر

 ها يا تلفيقي از آن گروهي، اجتماعي، مديريتي و که ميتواند ناشي از عوامل فردي، ميان باشند مي

 در مقابله با تعارضات منفي اجتماعي داراي سه ) ع ( سبک مديريت تعارض حضرت علي . باشد

 ي كلي ميباشد که شامل مديريت ذهني تعارض، مديريت نرم تعارض و مديريت سخت شيوه

 شده داراي نقشي بسيار موثر، ت و هرکدام در جايگاه خود و در مقابله با تعارضات ياد تعارض اس

 . باشند مي قابل اهميت و ارزشمند

 مديريت تعارض، تعارضات اجتماعي، فتنه و كارشكني، مديريت تعارض، : ي هاي كليد واژه

. ذهني تعارض، مديريت نرم تعارض، مديريت سخت تعارض



 ۴۶ در علوم انساني مطالعات اسلامي /

 مقدمه
 يي است که نظم و امنيت جامعه را ها و کارشکني ها در بعد منفي شامل فتنه ١ ي اجتماع تعارضات

 روند و در بعد مثبت شامل مي شمار ه به خطر انداخته و از عوامل تهديدکننده وحدت جامعه ب

 يي است که خواسته يا ناخواسته موجبات پيشرفت، ارتقاء و ثبات جامعه را فراهم ها فرصت

 . گروهي سازنده که در راستاي اهداف اجتماعي پيش ميروند ميان ي ها د رقابت آورند، همانن مي

 ي بي ها حاوي دستورالعمل مي اول وگرانبهاي اسلا عنوان يکي ازمنابع دست ه البلاغه ب نهج

 نگري ويژه مديريت است که استخراج آنها با تدبر و ژرف نظيري در زمينه علوم مختلف به

 گيري از خصوصيات بهره . باشد ها ري از مسائل روز جامعه و سازمان گشاي بسيا تواند راه مي

 ي مديريت تعارض ايشان در رويارويي با مسائل و ها ويژه سبک ه ب ) ع ( مديريتي حضرت علي

 لذا ؛ تواند الگوي مناسبي براي رهبران اجتماعي و مديران سازماني باشد مي مشکلات اجتماعي

 ي مختلف در باب تعارض و انواع آن و همچنين ها ديدگاه دراين مقاله با بيان برخي نظرات و

 ي مديريت تعارض پرداخته شده ها وسبک ها به شيوه ها ساز بروز تعارض در سازمان عوامل زمينه

 البلاغه شيوه ساز تعارض منفي از منظر نهج در نهايت با بررسي توصيفي عوامل زمينه است و

 . است ارائه گرديده ) ع ( مديريت تعارض امام علي

 : باشد عبارتند از مي دنبال بررسي و پاسخگويي به آنها سؤالاتي که اين مقاله به

 چيست؟ ) عليه السلام ( عوامل زمينه ساز تعارض منفي در جامعه از ديدگاه امام علي - ۱

 در رويارويي با مسائل چگونه است؟ ) السلام عليه ( نحوه مديريت تعارض امام علي - ۲

 تعارض چيست؟
 جنبه ؛ يي که از تعارض ارائه شده غالباً به دو جنبه اساسي پرداخته شده است ها در تعريف

 روانشناختي تعارض که به تضادهاي دروني و جنبه اجتماعي تعارض که به تضادهاي ميان افراد

 پژوهشگران و نظريه پردازان علوم رفتاري و مديريت به اقتضاي مباحث خود، . اشاره دارد ها وگروه

1 Social conflicts



 ۴۷ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 ي رفتاري که توسط تعارض را به منزله ١ ن تامپسو . اند مبناي مطالعات خود قرارداده بعد را دو هر

 گيرد تعريف کرده است که هم به سطح مي اعضاي سازمان در مخالفت با اعضاي ديگر انجام

 ايزدي يزدان ( فردي و روانشناختي تعارض تأکيد دارد و هم به سطح اجتماعي و گروهي آن

 ). ۱۳۷۹ آبادي ،

 اي است که داراي دو بعد مثبت و منفي است و در هر شرايطي و با در نظر گرفتن رض واژه تعا

 با اين وجود آيا سازماني که فاقد . شود مي ي متفاوتي از آن ارائه ها موقعيت زماني و مکاني تعريف

 هرگونه تعارض باشد سازماني سالم و مطلوب است؟

 وجود تعارض مضر و منفي . دو نگران کننده است وجود و يا عدم وجود تعارض در سازمان هر

 وري، بيشتر وقت و شود و به جاي پرداختن به بهره مي ي عمده در سازمان ها باعث ايجاد شکاف

 چنين عدم هم . شود مي گروهي گروهي يا درون ي بين ها کوشش افراد صرف پرداختن به تعارض

 مان و يا عدم انگيزه کارکنان دليلي وجود تعارض گاهي نگران کننده است، ممکن است رکود ساز

 ). ۱۳۸۳ الواني و معمارزاده، ترجمه ٢ ن مورهد و گريفي ( رض در سازمان باشد براي فقدان تعا

 انواع تعارض
 ي متفاوتي براي تعارض صورت پذيرفته است که در ها بندي در منابع مختلف مديريتي، تقسيم

 : شود مي اشاره ها بندي ذيل به چند نمونه از اين طبقه

 : تعارض داراي سه جنبه کلي است

 ايجاد و يا حل و فصل تعارض مثبت يا سازنده منجر به تصميمات سازنده در حل : تعارض مثبت

 انديشي در مورد گردد، مسائل مبهم سازمان را آشکار و مديران را مجبور به چاره مي مشکلات

 . کند مي گذاري وتغيير را تسهيل آنها نموده و در نهايت بدعت

1 Thompson 
2 Moorhead & Griffin



 ۴۸ در علوم انساني مطالعات اسلامي /

 زا کند، استرس مي تعارض منفي يا مخرب عليه امتيازات فردي و يا سازماني عمل : تعارض منفي

 . نمايد مي ي استبدادي ها بوده و مديران را مجبور به استفاده از شيوه

 برخي از افراد معتقدند که تعارض گاهي مطلوب و گاهي بسيار مخرب است و : تعارض متعادل

 ديدگاه تعارض . مطلوب حل نمود و سپس آنچه را که حل نشد مديريت کرد بايد آنرا به نحو

 نتايج منفي شروع و به نتايج مثبت و رضايت باشد يعني از مي نتايج تعارض حساس متعادل به

 ). ۱۳۸۳ فخيمي، ( رسد مي شخصي

 : بندي گرديده است از منظرروانشناسي نيزتعارض به سه گروه طبقه

 نيکه انسان بر سر دوراهي انتخاب يک گزينه از بين دو موردي است زما : خواستن - خواستن

 آور منجر نه چندان رنج مي اين نوع تعارض به ناکا . که از شرايط و جاذبه يکساني برخوردارند

 . ميشود

 گيرد که بايد از بين دو مورد يا مي که انسان در شرايطي قرار زماني : نخواستن - نخواستن

 . انجامد مي مي اين تعارض نيز به ناکا . شند يکي را برگزيند با مي راهي که مطلوب ن

 اين نوع تعارض اشاره دارد به انتخاب از ميان دو مورد يا راهي که شخص : نخواستن - خواستن

 فقط يکي از آنها را ميپسندد ولي تا لحظه آخر نميداند که به خواسته خود ميرسد يا خير و اين امر

 براي فرد خواهد بود و با تحميل نخواستن بر او علاوه بر فشار رواني، در بردارنده نوعي فشار رواني

 . ) 1378 سرمد، ( نيز فرد را رنج خواهد داد مي احساس باختن و ناکا

 ساز تعارض عوامل زمينه
 در فرايند تعارض نخستين مرحله وجود شرايطي است که زمينه ايجاد تعارض را فراهم

 اً به تعارض منتهي شوند ولي وجود يکي از آنها از جمله شرايطي اين شرايط نبايد الزام . آورند مي

: است که براي بروز تعارض لازم است اين شرايط عبارتند از



 ۴۹ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 اشاره دارد به مشکلات موجود در تعبير و تفسير گفتار، مبادله اطلاعات نارسا و وجود : ارتباطات

 . روند مي ض بشمار سر و صدا در کانال ارتباطي که از عوامل بروز پديده تعار

 اشاره دارد به اندازه يا بزرگي گروه، ميزان تخصصي بودن کارهايي که به اعضا محول : ساختار

 و وظايف، سازگاري هدف عضو با گروه، شيوه يا سبک رهبري، سيستم ها شود، مرز مسئوليت مي

 . به يکديگر ها پرداخت حقوق و پاداش و ميزان وابستگي گروه

 ي ارزش ها عنوان يکي ديگر از عوامل ايجاد تعارض عبارتند از سيستم ه ب : متغيرهاي شخصي

 شوند كه اختلاف در مي ي شخصيتي افراد که موجب اختلافات فردي ها فردي و ويژگي

 ي بالقوهاي را براي بروز تعارض فراهم ها است که زمينه مي ي ارزشي از جمله منابع مه ها سيستم

 ). ۱۳۸۶ واعرابي، پارسائيان ترجمه ، ١ ز ين راب ( آورد مي

 گروهي رقابت است بطوري در مباحث رفتار سازماني، يکي از عوامل مهم درتعارضات ميان

 : که

 شوند ولي هر گروه، گروه ديگر را دشمن مي بيشتر متحد ها در زمان رقابت، افراد در درون گروه «

 قدرت ، شود ي م تنها چيزي که تشخيص داده . شود مي واقعيت تحريف ک پندارد و در مي خود

 هرسي و ( » يابد مي ضعف گروه ديگر و خصومت نسبت به گروه ديگر افزايش خويش است و

 . ) ۱۳۷۸:۴۰۷ کبيري، ، ترجمه ٢ د بلانچار

 سازمانها مي زا از لحاظ تناسب با وضعيت بو عوامل تعارض مي در رفتار سازماني با رويکرد اسلا

 عوامل فردي تعارض شامل . شوند مي دي بن به سه بخش فردي، سازماني و فراسازماني تقسيم

 عوامل سازماني شامل . باشد مي ادراک و تفاوت شناختي افراد شخصيت، اخلاق شخصي، نوع

 - کاري،کمياب بودن منابع سازمان، ساختار ارزشيابي ي عملياتي، وابستگي ها ناسازگاري در هدف

 ي گروه، ، اندازه و بزرگ ها ت پاداشي سازمان و عوامل ساختاري مانند حيطه وظايف، حدود مسوؤلي

1 Robbins 
2 Hersey & Blanchard
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 که از خارج سازمان تحميل عواملي هستند ، عوامل فراسازماني تعارض . سابقه خدمت و غيره است

 بندي دهند وشامل جناح مي شوند و سازمان را به شدت تحت تأثير و يا سيطره خويش قرار مي

 . ) ۱۳۸۸ شفيعي، خدمتي و پيروز، ( باشد مي سياسي و تعصبات گروهي

 ت تعارض مديري
 ترين روش براي گيري از هوشمندانه ترين تعريف مديريت تعارض را بهره شايد بتوان در ساده

 . مقابله با تعارض و يا تغيير مسير آن در جهت اثربخشي و اهداف سازمان و يا جامعه تعريف کرد

 الب روش را در ق ۵ يي که براي مديريت تعارض صورت گرفته است، ها بندي يکي از طبقه

 : کند و عبارتند از مي کمک ها مدلي ارائه داده که به حل تعارض سازمان

 . ناديده گرفتن يا اجتناب از مواجهه با تعارض . ۱

 . ي خود ها آرامش يا جلب رضايت ديگري به قيمت ناديده گرفتن خواسته . ۲

 درآن طرفين از مواضع خود سرسختانه باختي است و که يک روش رقابتي و برد و تسلط . ۳

 . کنند مي دفاع

 ي ها گرفتن بخشي ازخواسته سازش يا شيوه بده و بستان که در اين روش طرفين با ناديده . ۴

 . کنند مي ي طرفين تأکيد ها خود به برآوردن برخي ديگر از خواسته

 برد که مبتني بر همکاري طرفين در حل مساله - انسجام يا تشريک مساعي و يا روش برد . ۵

 ). ۱۳۷۳ شيرازي، ( و اعتماد و صداقت متقابل است

 مهم مديريت تعارض، يکي قاطعيت يعني تلاش ي به دو مؤلفه ها بندي دريکي ديگر از اين طبقه

 ي ديگران توجه ها ي خود و ديگري همکاري يعني تلاش براي تحقق خواسته ها براي تحقق خواسته

 د شامل اين موار . کند مي شده است و آن زماني است که تعارض در جنبه منفي خود بروز

 : باشد مي ي زير ها موقعيت

 اين روش يک سبک زورمدارانه است و داراي سرعت زيادي در حل ): سلطه يا زور ( رقابت

. کند مي باشد ولي موجبات ناخشنودي کارکنان را فراهم مي تعارض



 ۵۱ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 که ريشه در درخصوص تعارضاتي : ) حل مسئله يا حل تلفيقي ( همکاري مبتني براعتماد

 . ي ارزشي افراد کاربرد ندارد ها مناسب است ولي در مورد تعارض در نظام دارند ها سوءبرداشت

 . اين روش با پرداختن به مسائل زيربنايي تعارض اثر ماندگاري دارد

 ي مبهم ها نشيني از موضع يا سرکوب موضوع تعارض است که در وضعيت يعني عقب : اجتناب

 . گيري مناسب خواهد داشت يا آشکار، فرد با عقب نشيني مدت زماني را براي تصميم

 کند تا طرف مقابل به مي در اين روش يکي از طرفين با ازخودگذشتگي سعي : نرمش يا سازش

 . پردازد مي يش برسد ولي به رفع زيربنايي تعارض ن ها خواسته

 هرچند که در ؛ وسيله طرفين با از دست دادن امتياز توسط هرکدام يعني حل تعارض به : ه مصالح

 اي نخواهد داشت ولي يک راه حل موقتي است که به فراگرد مردم سالارانه بازنده اين روش و در

 ). ۱۳۸۲ رضائيان، ( پردازد مي ن حل خلاقانه مسأله

 در مديريت تعارض بحث ديگري با عنوان دخالت شخص ثالث براي حل تعارض و

 يجاد سازش يا فيصله طرف در موقعيت ا در اين روش فردي بي . گري مطرح شده است ميانجي

 بينند که مي گيرد و در اين شرايط معمولاً افراد و طرفين تعارض خود را ملزم مي دادن به غائله قرار

 تر، تواناتر، با حضور وي معقول و مسئول به نظر آيند و هرچه شخص ثالث معتبرتر، خوشنام

 نعت از بروز رفتارهاي اشتياق بيشتري در افراد جهت مما ، تر ظاهر شود طرف تر و بي مطمئن

 شخص ثالث ممکن است با توافق طرفين و يا از سوي سازمان . آيد مي هيجاني پديد - احساسي

 يي که وي در موقعيت حل ها نقش . معرفي گردد و يا خود شخصاً خدماتش را پيشنهاد نمايد

 ن است يا به عنوان ناظر و پيام رسان بين طرفي صورت غيرفعال و به گيرد يا به مي خود تعارض به

 صورت فعال و تعيين کننده و گيري است و يا به عنوان ميانجي بدون حق تصميم صورت فعال و به

). ۱۳۷۹ ايزدي يزدان آبادي ، ( گيري و صدور حکم با داشتن حق تصميم



 ۵۲ در علوم انساني مطالعات اسلامي /

 ها با توجه به آنچه گفته شد، مديريت تعارض فرآيند تشخيص نقش مناسب تعارض در بين گروه «

 مورهد و ( » باشد مي ن برطرف کردن يا تحريک آن براي اثربخشي سازمان و استفاده از فنو

 ). ۳۳۲ : ۱۳۸۳ گريفين، ترجمه الواني و معمارزاده،

: عليه السلام ( عوامل زمينه ساز تعارض منفي در جامعه از ديدگاه امام علي ( 
 بود که در دشوارترين شرايط زماني به خلافت رسيدند و آن درحالي ) السلام عليه ( حضرت علي

 در آن زمان مردم سه دسته . پديد آمده بود مي مشکلات سياسي و اداري فراواني در حوزه اسلا

 اي که حالت کردند و دسته مي اي که براي با او بودن شرايطي تعيين اي با او، دسته بودند، دسته

 و ها ساز فتنه اما در بين بيعت کنندگان با ايشان کساني هم بودند که زمينه ؛ انتظار پيش گرفتند

 آنها چشم به خلافت . از آن جمله ميتوان به طلحه و زبير اشاره نمود ؛ تعارضات زيادي شدند

 ۱۳۶ در خطبه ) السلام عليه ( امام علي . بردند مي دوخته بودند و چون بدان نرسيدند انتظار حکمراني

 در بيعت با خود اشاره ت اصلي آنها البلاغه آنان را درخور تعهد چنين کاري ندانسته و به ني نهج

 . ) ۱۳۷۹ شهيدي، ( نموده است

 توان به مي البلاغه را در نهج ) السلام عليه ( ساز تعارض منفي از ديدگاه امام علي عوامل زمينه

 : بندي نمود چهار دسته کلي تقسيم

 گذاري، حسادت، دنياپرستي، کبر و زدگي و بدعت شامل شيطان : ي عوامل فرد . ۱

 . باشد مي و آگاهي لازم خودپسندي و عدم هوشياري

 اتحاد و عدم مسئوليت گروهي، عدم ي ميان ها شامل اختلاف : گروهي عوامل ميان . ۲

 . باشد مي پذيري و تعهد درقبال گروه و جامعه

 . و نفاق در جامعه است ها ، دشمني ها شامل عواملي چون مسخ ارزش : عوامل اجتماعي . ۳

 و جامعه ها تنه و تعارض در سازمان از جمله عواملي که باعث ايجاد ف : عوامل مديريتي . ۴

. خصوصيات منفي مديران است ، شوند مي



 ۵۳ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 عوامل فردي . ۱

 عواملي چون ۵۰ در خطبه ) السلام عليه ( امام علي : گذاري پرستي و بدعت شيطان

 سازان فتنه در عنوان زمينه زدگي را به گذاري در احکام آسماني و شيطان هواپرستي، بدعت

 ي مختلف از اين عوامل و عواملي ها و حکمت ها ، نامه ها رات در خطبه ک جامعه بيان فرموده و به

 عنوان ريشه تعارضات منفي در جامعه نام برده و آنهارا براي جامعه نابود ايماني به ديگر چون بي

 ). ۳۲۳ حکمت و ۷۸ نامه ، ۱۹۲ ، ۱۵۱ ، ۸۳ ، ۵۰ ، ۴۲ ، ۷ ي ها خطبه ( اند کننده خوانده

 ايجاد فتنه در بين افراد جامعه و نزديکان را حسادت ميدانند که اميرمؤمنان يکي از ابزار : حسادت

 ). ۲۳ خطبه ( اي جز ضرر و زيان و خسران در پي نخواهد داشت نتيجه

 دنيازدگي وفريب زينت و زيبايي دنيا را خوردن نيز ميتواند وحدت جامعه را تهديد : دنياپرستي

 ). ۱۱۳ خطبه ( نمايد

 توان به کبر، خودپسندي، مي ايجاد تعارض در جامعه از ديگر عوامل : تکبر و اخلاق جاهلي

 ساز ايجاد فتنه در ي شيطاني و زمينه ها تکبر و اخلاق جاهلي اشاره نمود که جايگاه رشد وسوسه

 ). ۱۶۸ و ۱۹۲ ي ها خطبه ( شوند مي جامعه محسوب

 وامل هوشيار وآگاه نبودن افراد در مقابل مسائل نيز يکي ديگر از ع : ي عدم هوشياري و ناآگاه

 ). ۲۸۳ حکمت ( رود مي شمار ايجاد فتنه و تعارض و از علل سقوط جامعه از ديدگاه اميرمؤمنان به

 عوامل ميان گروهي . ۲

 گروهي و عدم ي ميان ها اختلاف ۲۹ و ۸۸ ي ها ايشان در خطبه : ي گروه ي ميان ها اختلاف

 با ها ر اين گروه اتحاد افراد در هدف را از اسباب ايجاد تعارض عنوان فرموده و معتقدند که د

. شود مي منتهي ها گذشت زمان رذايل جاي فضايل را گرفته و به هلاکت انسان



 ۵۴ در علوم انساني مطالعات اسلامي /

 عدم احساس مسئوليت و تعهد در قبال گروه و : گروه پذيري و تعهد در قبال عدم مسؤليت

 به روشني به آن اشاره شده است از ۲۹ جامعه و همچنين سست عنصر بودن افراد که در خطبه

 . ساز تعارض است زمينه ديگر عوامل

 عوامل اجتماعي . ۳

 ها ايشان يکي ديگر از مبادي تعارض در جامعه و ايجاد فتنه را مسخ ارزش : ها مسخ ارزش

 ي والاي حاکم برجامعه توسط ها آن زماني است که کليه اصول، قوانين و ارزش دانند و مي

 اه جايگزين آن پردازي و جهل و فساد و گن بيخردان و سودجويان تحريف شده و دروغ

 ). ۱۰۸ خطبه ( شود مي

 در درازمدت مدت فردي شود ولي کوتاه ي ها امر شايد باعث کسب هدف اين : ودشمني نفاق

 نهج ۱۱۳ هم افراد و هم جامعه متضرر خواهند شد و از مبادي ايجاد فتنه درجامعه است که درخطبه

 . البلاغه بيان شده است

 عوامل مديريتي . ۴

 : و خصوصيات عبارتند از ها ويژگي اين : خصوصيات منفي مديران

 که انجام داده واسطه خدماتي گذاري بر زيردستان به ت نّ ي خود و م ها اعتنايي مدير به وعده بي •

 ). ۵۳ نامه ( است

 سستي در انجام امور محوله و و ناتواني آشکار مدير به : ناتواني آشکار و انديشه ويرانگر مدير •

 ). ۶۱ نامه ( به اموري خارج از مسئوليت خود اشاره دارد پرداختن مدير و نيز گر انديشه ويران

 موجب تنگ خويي و کم اين امر : پنهان بودن و دوري بيش از حد رهبران از زيردستان و مردم •

). ۵۳ نامه ( شود مي اطلاعي از امور جامعه



 ۵۵ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 اين امر : واسطه از دست رفتن قدرت، اعتبار و جايگاه مدير چيرگي افراد بر حکومت به تسلط و •

 اشي ازظلم و ستم مدير بر ديگر افراد است که با اين کار اجازه دخالت آنها را در امور و از بين ن

 ). ۲۱۶ خطبه ( رفتن وحدت کلمه صادر کرده است

 اين افراد کساني : نمايند مي وابستگي زياد به نزديکان و افرادي که در اداره امور با وي همکاري •

 دهند و وابستگي مدير به آنها خود مي لح جامعه ترجيح هستند که منافع فردي را برمنافع و مصا

 ). ۵۳ نامه ( ساز بروز تعارض ميشود زمينه

 ). ۴۵ نامه ( عدم ساده زيستي مديران •

 ي وحدت اجتماعي و تعارضات جوامع ديني چنين بيان ها آسيب پيرامون ) ع ( حضرت علي

 : گرديده است که

 ي الهي و وحياني شکل و ها گري ودها و هدايت جامعه ديني که بر مباني و اصول اعتقادي و رهنم «

 يابي آن، عوامل يعني هم در نظام ؛ يابد، از قانون کلي تعامل يا تعارض مستثني نيست مي نظام

 جمالي زاده، ( » رسانند مي کنند و آسيب مي وحدت بخش تأثير دارند و هم عواملي آن را تهديد

 لحاظ فرهنگي، اعتقادي و خردورزي بوده و به که متوجه مباني يي ها برخي ازآسيب ). ۱۲۶:۱۳۸۷

 را در معرض تهديد و شکسته شدن قرار مي ي اسلا اخلاقي، روحي و اجتماعي، وحدت جامعه

 آورند و پيامدهاي فرساينده و نابودکننده مي دنبال جويي را به دهند و تفرقه و اختلاف و ستيزه مي

 گذاري زدگي، هواپرستي و بدعت شيطان : رتنداز البلاغه عبا ازمنظر نهج ؛ فردي و اجتماعي دارند

 ي اخلاقي، سست ها ي جناحي، فضاي ابهام آلود، آسيب ها يا وابستگي مي ي قو ها دراحکام، تعصب

 ). ۱۳۸۷ جمالي زاده، ( ايماني، جهالت و سوءتفاهم و در نهايت خردگريزي و ضعف ايمان

 البلاغه نظر نهج از م ) عليه السلام ( ي عملي امام علي مديريت تعارض در سيره
 البلاغه درخصوص برخورد و مديريت ي موجود در نهج ها و حکمت ها ، خطبه ها آنچه که از نامه

نظير و تعارضات اجتماعي منفي استخراج ميشود، حاکي از سبک مديريت تعارض بي ها امام با فتنه



 ۵۶ در علوم انساني مطالعات اسلامي /

 انديشي در نهج باشد كه با ژرف مي مي آن حضرت در مقابله با مسائل و مشکلات جامعه اسلا

 : بندي نمود توان فرايند مديريت تعارض ايشان را به چند مرحله کلي طبقه مي لبلاغه، ا

 شامل توکل، تعقل و تفکر، مشاوره، تدبر و ژرفنگري و تجزيه و تحليل است که : مرحله اول

 . گذاري نمود نام ١ مديريت ذهني تعارض را با عنوان مرحله توان آن مي

 ٢ مديريت نرم تعارض يض اختيار و مذاکره است که با عنوان مرحله شامل تفو : مرحله دوم

 . گردد مي معرفي

 . ناميد ٣ مديريت سخت تعارض را توان آن مي شامل افشاگري و مقابله است که : مرحله سوم

 : مرحله مديريت ذهني تعارض •
 زيرا به ؛ ترين مرحله مديريت وحل تعارض معرفي نمود عنوان مهم اين مرحله را شايد بتوان به

 گام مؤثري در اخذ تصميم مناسب در مورد نحوه برخورد ، اجراي آن عنوان زيربناي مراحل بعد، با

 مرحله مديريت . آورد مي شود و بستر مناسب اجراي مراحل بعدي را فراهم مي با تعارض برداشته

 ح داده يي است که با توجه به اهميت و اولويت آنها تعريف و توضي ها ذهني تعارض شامل روش

 : شوند مي

 حفظ ايمان و تقواي الهي در برخورد با مشکلات و استقامت و بردباري در حل مسائل و : ل توکّ

 البلاغه به کرات ترين اصولي است که درنهج نپذيرفتن شکست در رويارويي با تعارضات از مهم

 در است که بر ضرورت ستايش پروردگار ۳۵ به آن اشاره شده است و از آن جمله خطبه

 بايد توجه داشت که توکل عزم . نمايد مي ل بر خدا تأکيد ها و حوادث روزگار و توکّ دشواري

 توان به مي کند و با پشتوانه تقوا بهتر و قدرتمندتر مي تر انسان را استوارتر و اراده او را قوي

 ، ۲۱۳ ، ۲۰۶ ، ۱۷۶ ي ها و حکمت ۴۵ ، نامه ۳۵،۱۷۱،۱۳۴ ي ها خطبه ( رويارويي با مشکلات رفت

۲۷۲ .( 

1 Mental conflict  management 
2 Soft conflict  management 
3 Hard conflict  management



 ۵۷ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 گيري نگري، هوشياري و داشتن آمادگي لازم در مواجهه با تعارضات، با بهره واقع : تعقل و تفکر

 نگري و درک صحيح شرايط از تجربيات گذشته و درنظر داشتن واقعيات از يک سوي و آينده

 نمايد ازسوي ديگر زمينه مقابله بهتر با مسائل و حل تعارضات را فراهم مي ها و موقعيت

 ). ۲۹۷ و حکمت ۷۸ ، نامه ۱۶۸ ، ۴۳،۴۸،۵۴ هاي طبه خ (

 : توان به دو جنبه اساسي اشاره کرد مي در اين خصوص : مشاوره

 گيري از مشاوراني صالح و صادق و مذاکره و مشورت با متخصصان و کارشناسان بهره : الف

 . مسائل

 کنندگان دوري از افراد متظاهر و دورو در مشورت و عدم توجه به سخن چينان و تحريف : ب

 . وقايع

 زيرا ؛ توجه به هر دو جنبه در مشورت به منظور اتخاذ تصميم درست بسيار مهم و حياتي است

 شناخت کافي از کساني که در عدم توجه به تخصص، صدق و يا تظاهر و دورويي مشاوران و عدم

 . دارد مي ه گيرند در تعيين مسير درست يا نادرست حل تعارض نقش م مي امور مورد مشورت قرار

 صراحت باشد به مي ) السلام عليه ( علي ترين بيانات امام البلاغه که بي شک از مديريتي نهج ۵۳ نامه

 اشاره ، گيرند مي ي افرادي که مورد مشورت قرار ها به جايگاه صحيح مشورت در امور و ويژگي

 ). ۱۷۳ ، ۱۶۱ ، ۵۴ ي ها و حکمت ۵۳ نامه ( نمايد مي

 جمله اصولي است که مديران و رهبران در امور از زدگي شتاب عدم : تدبر و ژرفنگري

 . سازماني و اجتماعي در برخورد با مسائل و مشکلات و تعارضات ايجاد شده بايد لحاظ نمايند

 زمينه تجديد نظر در ، جاي برخورد فوري گرايي و دادن فرصت لازم به افراد به گاهي اصول

 بايد در نظر داشت که تعجيل در حل . د آور مي مسائل و حل مشکل توسط خود آنها را فراهم

 ؛ کند مي تعارض بدون ارزيابي دقيق جوانب و کسب آگاهي لازم نه تنها به رفع مشکلات کمکي ن

لذا لازم است گاهي با ؛ تر خواهد بود تر و تعارضاتي وسيع ساز مسائلي بزرگ بلکه خود زمينه



 ۵۸ در علوم انساني مطالعات اسلامي /

 مينه حل تعارض را توسط خودشان دادن فرصت به افراد براي انديشيدن و ارزيابي مسائل هم ز

 تر وکسب آگاهي بيشتر از مسائل فراهم نمود و هم زماني را براي خود در جهت ارزيابي دقيق

 ). ۱۵۳ ، ۱۰،۲۲،۵۴ ي ها و خطبه ۵۴ نامه ( بوجود آورد

 آوري اطلاعات و اخبار دقيق، ارزيابي دقيق همه جوانب، داشتن شامل جمع : تجزيه و تحليل

 و تهديدات موجود و جايگاه آنها بين افراد، روانشناسي ها ر، شناخت فرصت آگاهي لازم از امو

 اين روش در . باشد مي متعارضين و شناخت روحيات و اهداف آنها و روانشناسي دقيق رهبرانشان

 زيرا در ؛ اي برخوردار است ي مرحله مديريت ذهني تعارض از اهميت ويژه ها بين ديگر روش

 سازان تعارض، مدير يا نادرست و ناکافي و عدم شناخت دقيق زمينه صورت اخذ اطلاعات و اخبار

 گيرد که ممکن است به مي طور کلي از مسير حل تعارض خارج شده و در مسير اشتباه قرار رهبر به

 و ۳۳ ، نامه ۱۴۸ ، ۱۰،۲۲ ، ۶ ي ها خطبه ( نجامد و يا سازمان بي نابودي ويا شکست خود، جامعه

 ). ۳۱ حکمت

 ساز تعارض و عوامل اصلي زمينه ها له مديريت ذهني تعارض شناخت ريشه بازده و نتيجه مرح

 نگري مديريت است و راه را براي حل است که حاصل ايمان، خردورزي، عقلانيت و آينده

 . نمايد مي تعارض در مراحل بعدي هموار

 : مرحله مديريت نرم تعارض •
 است که مسائل و مشکلات ايجاد يي ها اين مرحله درپي مديريت تعارض با استفاده از روش

 شده را با نرمش، مذاکره و مصالحه و با استفاده از اخبار و اطلاعاتي که در مرحله مديريت ذهني

 : شود عبارتند از مي يي که در اين مرحله استفاده ها آوري شده است حل نمايد، روش تعارض جمع

 رفع مسائل و از دست نرفتن رشته براي حل تعارض در مواقعي لازم است جهت : اختيار تفويض

 امور اصلي، مديريت دست به تفويض اختيار بزند تا خود با نظارت کامل و دقيق بر کليه امور با

ي لازم و آشنا به امور ها تفويض اختيار به موقع، حل تعارض را به فردي ديگر که داراي شايستگي



 ۵۹ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 غيرمستقيم با متعارضين در نظر گرفته شده البته اين امر براي مذاکره و صحبت ؛ است واگذار نمايد

 الامکان مدير خود را مستقيماً درگير مذاکره با آنها نکند و قدرت و اقتدار خود را با است تا حتي

 کار بخوبي حفظ کرده و در راستاي نظارت برحل تعارض از انجام ديگر وظايف اصلي خود اين

 ). ۱۳۴ و ۳۱ خطبه ( نيز باز نماند

 کردن آنها از علل پيدايش مسائل و نتايج ائل و عواقب امور براي افراد و آگاه تشريح مس : مذاکره

 مذاکره رودررو و آگاه . ، به کاهش و حل تعارضات کمک شاياني مينمايد ها بد دامن زدن به فتنه

 شود مي باعث ، کردن افراد از نتيجه امور و مشکلاتي که براي آنها و ديگران در پي خواهد داشت

 ين واقعيت پي ببرندکه مدير يا رهبر دلسوز و خيرخواه آنها، جامعه و سازمان بوده در افراد به ا

 مذاکره معمولاً همراه با نرمش و لحني . ي لازم را در حل تعارض با وي بنمايند ها نتيجه، همکاري

 يابد ولي در مواردي امکان دارد با نتيجه نگرفتن از مي آرام از سوي مدير شروع شده و ادامه

 اي همراه با لحني تند و يا ترساندن افراد از عاقبت اکره نرم و بي توجهي افراد به او از مذاکره مذ

 گري شخصاً به قرارگاه و پس از پافشاري خوارج بر شورش ۱۲۲ امام در خطبه . امور استفاده شود

 نها را به وحدت ي ايجاد شده آ ها و فتنه ها آنها رفته و با مذاکره مستقيم با متعارضين پيرامون توطئه

 ). ۱۲۲ و ۸۳ ، ۳۶ ، ۵ ي ها خطبه ( دعوت نمودند

 گيري از اطلاعات کسب با بهره ؛ بازده و نتيجه مرحله مديريت نرم تعارض حل تعارض است

 ي نرم و ادامه ها شده در مرحله مديريت ذهني تعارض که در صورت نتيجه نگرفتن از روش

 راحل قبل کسب نموده است وارد مرحله مديريت تعارض، مديريت با استفاده از هر آنچه که در م

 . شود مي سخت تعارض

 : مرحله مديريت سخت تعارض •
 دنبال مقابله جدي و مقتدرانه با پس از مديريت نرم تعارض و نتيجه نگرفتن از آن مدير به

ن متعارضين و حل تعارض است و اين درحالي است که ادامه تعارض و عدم برخورد مقتدرانه با آ
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 اين مرحله که به عنوان . کند مي ناپذيري برحيات و ثبات سازمان يا جامعه وارد ي جبران ها زيان

 : داراي دو روش افشاگري و مقابله است ، شود مي مديريت سخت تعارض معرفي

 آوري نموده در زمينه روانشناسي سران در اين روش مدير با استفاده از اطلاعات جمع : افشاگري

 برند درصدد افشاگري و بيان خصوصيات، اهداف مي اني که از ايجاد تعارض سود متعارضين و کس

 کردن و ترساندن آنها از عاقبت صورت شفاهي و يا کتبي برآمده و با آگاه ه شوم و رذايل آنها ب

 شايد اين تصور در ذهن ايجاد شود که . پردازد مي کار به برخورد جدي جهت مقابله با تعارض

 ي يک مدير فاصله دارد ها ذايل سران و رهبران تعارض از شخصيت و ويژگي افشاگري و بيان ر

 پوشي تأکيد بسيار شده است اما بايد درنظر داشت وقتي که فتنه که به عيب مي آنهم در جامعه اسلا

 رسد که مديريت نرم تعارض نيز بر آن کارساز نبوده و وحدت جامعه را مي اي و تعارض به مرحله

 را به خطر مياندازد، براي جلوگيري از مقابله مستقيم و سرکوب ت و دوام آن تهديد کرده و ثبا

 متعارضين، افشاگري روشي است که داراي تأثيري سريع بر افراد بوده و رهبران تعارض و يا

 اند را آگاه ساخته و مسيرشان کساني را که از روي ناداني و ناآگاهي به دسته متعارضين ملحق شده

 لذا افشاگري نه تنها يک روش بلکه ؛ يابد مي دهد و تعارض خاتمه مي ب تغيير را در جهت مطلو

 سياستي است که پس از مديريت نرم تعارض و قبل از مقابله به منظور کاهش و يا حل تعارض

 . توان اجرا نمود مي

 ري با افشاگ البلاغه کتباً سران تعارض را نهج ۳۷ و ۱۰ ي ها در نامه ) السلام عليه ( حضرت علي

و تعارضات، به خاتمه دادن غائله دعوت و از ادامه کار ها ات، رذايل و اهداف آنها در ايجاد فتنه ني 

 پرداختند تا حتي مي ي خود شفاهاً به اين امر ها چنين ايشان در برخي از خطابه هم ؛ برحذر داشتند

 و ۲۰۰ ، ۱۳۷،۱۷۴ ، ۲۲،۵۱ ي ها خطبه ( الامکان از مقابله و برخورد مستقيم و جدي جلوگيري نمايند

). ۳۷ و ۱۰ نامه



 ۶۱ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 که افشاگري نيز تأثيرگذار نبوده و يا تأثير اندکي درحل تعارض داشته باشد مقابله زماني : مقابله

 توان اجرا نمود و شامل برخورد جدي و قاطع با مي اي است که يا سرکوب آخرين شيوه

امعه و سازمان تعارض به منظور ايجاد آرامش و حفظ وحدت ج متعارضين و شکستن سد 

 ). ۳۶ و نامه ۶۶ خطبه ( باشد مي

 . بازده و نتيجه مرحله مديريت سخت تعارض، حل تعارض است

 ؛ شود مي ي فوق ختم ن ها به روش ) السلام عليه ( که مديريت تعارض امام علي شايان ذکر است

 گري، اطلاع رساني و آگاهي بخشيدن به افراد جامعه درصدد بلکه ايشان در همه حال با روشن

 از ؛ نمودند مي طلبان سخت را براي فرصت نگري شرايط بوده و با آينده ها جلوگيري از بروز فتنه

 آورترين مشهور است و از شگفت ) غرا ( البلاغه است که به خطبه نهج ۸۳ آن جمله خطبه

 قاصعه يعني ( که آنرا خطبه ۱۹۲ رود و همچنين خطبه مي شمار حضرت به ي آن ها خطبه

 ل اساسي ئ و اطلاعات گرانبهايي پيرامون مسا ها نامند و شامل هشدارها، نکوهش مي ) تحقيرکننده

 توان به مي ي آن حضرت در اين خصوص ها باشد و از ديگر خطبه مي فردي، ديني و اجتماعي

 . البلاغه نيز اشاره نمود نهج ۱۷۸ و ۱۵۱ ي ها خطبه

 با ياران ، دادند مي تعارض انجام يي که در جهت دفع ها امام حتي پس از پايان مبارزه و سرکوب

 ي لازم در خصوص ها گري گران به صحبت و مذاکره برخاسته و به روشن خود و بازماندگان فتنه

 تنها پرداختند تا نه مي علل مقابله، اقدامات و مذاکرات انجام شده قبل ازآن و ديگر مسائل مرتبط

 و مي ي اسلا ها حقانيت دفاع از ارزش ترين شبهه و سؤالي درذهن افراد در زمينه حقيقت و کوچک

 جمله ي آتي آگاه و هوشيار نمايد كه از آن ها توطئه بلکه آنان را نسبت به ؛ اجتماعي باقي نماند

 . البلاغه است نهج ۲۰۰ و ۹۳ ، ۵۰ ي ها خطبه

 ي ها يک مدير يا رهبر موفق و توانا کسي است که بتواند پس از مديريت ذهني تعارض، با شيوه

نرم تعارض به حل مسائل پرداخته و تا حد امکان کار را به مديريت سخت تعارض مديريت
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 زيرا افشاگري و مبارزه ممکن است مسائل و مشکلات روحي و رواني زيادي براي افراد ؛ نکشاند

 ) السلام عليه ( حضرت علي . و تعارضات ديگري شود ها ساز فتنه به دنبال داشته باشد و خود زمينه

 نمودند و سعي در حل مسائل با مي و مشکلات همواره از مبارزه دوري ها د با فتنه نيز در برخور

 البلاغه به نهج ۵۵ مانند جنگ صفين که امام در خطبه ؛ چون مذاکره داشتند هم مي ي نر ها شيوه

 صراحت علت به تعويق انداختن جنگ و برخورد با فتنه را نه در ترس از مرگ و نه ترديد در

 ، روند مي ت اصلي خود را هدايت متعارضين و برگشتن آنها از راهي که لکه ني دانند ب مي جنگ

 . فرمايند مي عنوان

 توان دريافت که ايشان بنا به مي ) عليه السلام ( با توجه به سبک مديريت تعارض امام علي

ه شايان ذکر است ک . نمودند مي ت و شرايط تعارضات ايجاد شده، نسبت به حل آنها اقدام موقعي 

 کوتاه مي و منافع بحق خود و حکومت اسلا ها ايشان حتي در مديريت نرم تعارض نيز از خواسته

 بلکه به ؛ اند دنبال در نظر گرفتن تسهيلات براي متعارضين و يا معامله با آنها نبوده نيامده و يا به

 در جهت حفظ با تشريح اوضاع، آگاه کردن افراد و يا مذاکره مستقيم ها دنبال حل مسائل و فتنه

. اند وحدت جامعه بوده

 ها جويي و رقابت يا سلطه و زور در سازمان ط يا سلطه يي چون تسلّ ها هرچند امروزه از روش

 را با مراحل مديريت سخت تعارض در برخورد با مسائل ها شود و شايد بتوان اين روش مي استفاده

 بستگي به شرايط زماني، ها از اين روش کارگيري هريک ه که ب منطبق نمود ولي بايد توجه داشت

ات متعارضين و طي مراحل ذهني و نرم مديريت مکاني و نوع تعارض ايجاد شده و خصوصي 

 . تعارض و نتيجه نگرفتن از آنها دارد

 گيري از مراحل بهره مي به عنوان مدير و رهبر يک جامعه ديني و اسلا ) السلام عليه ( حضرت علي

 مسائل و الامکان درحلّ عنوان نموده و حتي ها به عنوان آخرين روش مديريت سخت تعارض را

ه در هرچند ک ؛ نمودند مي ي نرم، چون تفويض اختيار و مذاکره استفاده ها مشکلات از روش
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 اما بايد در ؛ شود مي گري يا دخالت شخص ثالث مطرح ميانجي ن مباحث مديريتي روشي با عنوا

 شخص ثالث معمولاً براي تعارضات ميان افراد يا ميان گري توسط نظر داشت که روش ميانجي

 شود که مدير خود شخصاً درگير آن نيست و ممکن است تفويض اختياري مي گروهي استفاده

 گر انتخاب نمايند و يا از دراين زمينه صورت نپذيرد و افراد خود شخصي را به عنوان ميانجي

 ولي اينکه مدير به عنوان عارض دخالت نمايد طرف سازمان معرفي شود و يا خود شخصاً در حل ت

 به يکي از منحصر . تعارض از تفويض اختيار استفاده کند و راهکارهاي حلّ ها يکي از سياست

 است که اجراي آن نياز به وجود ) السلام عليه ( ي مديريت تعارض حضرت علي ها فردترين روش

خوبي و شرايط به ها رد که از موقعيت ت شناس، تيزهوش، آگاه به مسائل و توانا دا مديري موقعي 

 موقع به نمايد و با تفويض اختيار به مي گرفته و خود را مستقيماً درگير برخورد با متعارضين ن بهره

 عنوان ناظر وکنترل کننده به حل ه رشته امور اصلي را دردست خودگرفته و ب فرد اصلح و توانا،

 . پردازد مي تعارض

 توجه ، خورد مي چشم به ) السلام عليه ( مديريت تعارض حضرت علي که در نکته بارز ديگري

 ويژه به مرحله مديريت ذهني تعارض است که زمينه شناخت مسير و روش درست برخورد با

 ل و حفظ تقواي الهي رويارويي با مسايل تأکيد بسيار بر توکّ ايشان در . کند مي تعارض را مشخص

 خدا در ل بر ي و مذهبي در عملکرد مديران و جايگاه توکّ داشته و به نقش باورها و اعتقادات دين

يي ها ايشان علاوه بر جوانب ديني و روانشناسي به جنبه . دادند مي ت خاصي برابر مشکلات اهمي 

 آوري اطلاعات و اخبار دقيق و زدگي در امور و جمع گرايي، عدم شتاب چون مشاوره، اصول

نمودند مي ي ه خاصّ درست نيز توج . 

 و تهديدات ها نگري، ارزيابي دقيق، شناخت فرصت ت، آينده رچه در مديريت به نقش عقلاني اگ

 گيري تأکيد فراوان گرديده و مديريت تعارض ريزي و تصميم و غيره درکارکردهايي چون برنامه

ي ها رود ولي غالباً در مراحل و سبک مي شمار گيري در شرايط خاص به نيز خود نوعي تصميم
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 ي برخورد با تعارض و يا حل موقتي مسائل اشاره شده و توجهي به ارض تنها به نحوه مديريت تع

 ل به خدا، خردورزي و عقلانيت پيش جايگاه مديريت ذهني تعارض، خصوصاً حفظ ايمان و توکّ

 اي که از مرحله مديريت ذهني تعارض به لذا نتيجه ؛ براي حل تعارض نشده است مي از هر اقدا

 و عوامل زمينه ها شناخت ريشه ، مهم و مؤثري در حل مسائل و مشکلات دارد آيد و نقش مي دست

 نگري در بعد مديريتي آن و ساز تعارض است که اين امر ناشي از عقلانيت، خردورزي و آينده

 و مديريت ها حفظ ايمان و توکل به خدا در بعد ديني آن است که در شيوه برخورد با کارشکني

 . کاملاً مشهود است ) لسلام ا عليه ( تعارض امام علي

 را با توجه به مراحل ذکر شده نشان ) السلام عليه ( مدل زير شيوه ي مديريت تعارض امام علي

: دهد مي



 ۶۵ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 البلاغه از منظر نهج ) السلام عليه ( عملي امام علي ي مدل مديريت تعارض در سيره - ۱ ل شک

 مؤلف : منبع

 شناخت
 ها شه ي ر

 و عوامل
 ساز نه ي زم

 تعارض

 حل تعارض

 وجود
 تعارض

ت نرم تعارض ي ر ي مد  

 ر ي خ

 ار ي ض اخت ي تفو

 كمك به

 حل تعارض

ذاكره  م

ت ذهن ي ر ي مد  تعارض ي 

قل و تفكر  تع

 توكل

 مشاوره

 ي نگر تدبر و ژرف

 ل ي ه و تحل ي تجز

 كمك به

 حل

ت سخت تعارض ي ر ي مد  

 خير خير

 خير

 مقابله ي افشاگر

 كمك به

 حل

 بلي

 خير

 خير

بلي
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 : گيري نتيجه
 امروزه تعارض جزئي جداناپذير از زندگي شخصي، اجتماعي و شغلي افراد است که مديريت

 لذا ؛ مفيد باشد تواند هم براي شخص، هم براي جامعه و هم براي سازمانها مي موقع آن صحيح و به

 ساز آن، نه چنين شناخت عوامل زمينه ي صحيح مديريت تعارض و هم ها آگاهي از اصول و روش

 يي که امروزه مديران و ها بلکه از وقت و هزينه ؛ انجامد مي تنها به حل و کاهش تعارضات

 . کاهد مي ، دهند مي سرپرستان براي اين امر اختصاص

 البلاغه به اين نتيجه دست يافت ي گهربار نهج ها و حکمت ها طبه ، خ ها اين مقاله با بررسي نامه

 يا همان تعارضات اجتماعي ها ساز بروز فتنه عوامل بسياري را زمينه ) السلام عليه ( که حضرت علي

 نمايند که در چهار دسته عوامل فردي، ميان گروهي، اجتماعي و مديريتي قابل طبقه مي معرفي

 تعمق در هر يک از عوامل يادشده حاصل ميگردد اين است که ريشه آنچه که از . باشند مي بندي

 پرستي، شيطان . گردد مي و انساني خلاصه مي ي والاي اسلا ها اکثر اين عوامل در دوري از ارزش

 گروهي، ي ميان ها آگاهي، اختلاف ودشمني، نا ، عدم اتحاد، نفاق ها گذاري، مسخ ارزش بدعت

يات منفي مديران عواملي هستند که دين مبين اسلام، افراد را ر، حسادت، دنياپرستي و خصوص تکب 

 البلاغه و ديگر کتب ديني و به شدت از آلوده شدن به آنها منع کرده و در قرآن مجيد، نهج

 مت مورد مذّ ، ي مذکور بگذارند ها روي به کرات کساني را که پاي در مسير هريک از کج مي اسلا

 قب و نتايج فرساينده و نابودکننده اين عوامل براي جامعه و افراد اند و اين به دليل عوا قرار داده

 ترين نيروي محرک عنوان اصلي هم که با افراد انساني به ها اين امر در خصوص سازمان . است

 ساز نابراين در قدم نخست آگاهي و شناخت از عوامل زمينه ؛ ب نمايد مي صدق ، سروکار دارند

 پردازان هرچند در عصر حاضر نظريه . کند مي مشخص را تعارض، مسير صحيح مديريت آن

 به ديدگاه و تحقيقات خود به ي مديريت تعارض، بنا ها رفتاري و روانشناسي نيز پيش از بيان روش

 پردازند و عواملي چون فردي، سازماني، مي ها بيان بستر و عوامل ايجادکننده تعارض در سازمان

ارند ولي شايان ذکر است که در تمام اين عوامل نيز شم مي گروهي و غيره را در اين خصوص بر



 ۶۷ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 ساز بروز تعارض در نيروي انساني است که با انديشه، عقايد، نگرش و باورهاي خود، زمينه

 ها با تأکيد بر دوري انسان ) السلام عليه ( باشد و اين همان مطلبي است که حضرت علي مي سازمان

 . ديني مطرح نموده است ي تر و با ادلّه يع از برخي مسائل، آنرا در مقياسي بسيار وس

 مديريت تعارض فرآيندي است که نياز به در نظرگرفتن شرايط افراد، سازمان و جامعه از يک

 انگيز سوي و شناخت صحيح عوامل ايجادکننده آن از سوي ديگر دارد که يکي از نکات شگفت

 ي ايجاد شده در جامعه، توجه ها کارشکني و ها در برخورد با فتنه ) السلام عليه ( مديريت امام علي

 بنابراين ؛ و حتي روانشناسي سران متعارضين است ها به تمام جوانب امر، شناخت کامل ريشه

 توان به سه مرحله کلي تفکيک کرد که از مديريت ذهني تعارض مي مديريت تعارض ايشان را

 ذهني پس از توکل به خداوند و در مديريت . انجامد مي آغاز و به مديريت نرم و يا سخت تعارض

 نياز مديريت ترين پيش اصلي ترين شرايط و توصيه آن به ديگران، حفظ ايمان حتي در سخت

 تعارض يعني شناخت علل، عوامل و بستر ايجاد تعارض مورد توجه قرار گرفته و برهوشياري،

 لاعات دقيق تأکيد آوري اط شتابزدگي، مشاوره صحيح، ارزيابي تمام جوانب و جمع تعقل، عدم

 گيري از گردد تا شرايط حل تعارض به بهترين وجه فراهم آيد و در مديريت نرم، با بهره مي

 يي چون تفويض ها تعارض با استفاده از روش شناخت و آگاهي کسب شده در مرحله قبل به حلّ

 فرونشاندن اختيار و مذاکره پرداخته و در مديريت سخت تعارض، از افشاگري و يا مقابله براي

 زيرا هر چه تعارض به حال خود رها شود، ؛ نمايند مي متعارضين و برقراري نظم و وحدت استفاده

 تر شده و آثار مخرب و فرساينده بيشتري در امن جو جامعه و سازمان براي نيل به اهداف نا

 . برخواهد داشت

 و مديريت تعارض اختصاص يکي از دلايلي که امروزه بيشتر وقت مديران در سازمانها به حل

 بلکه عدم مديريت صحيح تعارض و ؛ يافته است، کثرت و يا افزايش روز افزون تعارض نيست

ساز آن در سازمان است که خود موجب تشديد و يا بروز ناآگاهي از شرايط و عوامل زمينه



 ۶۸ در علوم انساني مطالعات اسلامي /

 حه و يي چون رقابت، همکاري، اجتناب، نرمش، مصال ها هرچند روش ؛ گردد مي مشکلات جديدتر

 انجامد ولي مي پردازان به حل و يا کاهش کيفي تعارض ي ارائه شده از سوي نظريه ها ديگر سبک

 بايد توجه داشت که انتخاب هرکدام بنا به شرايط و عوامل مربوطه، در ابتدا نياز به مديريت ذهني

 ا هم ترين روش ت گيري از خردورزي و عقلانيت، سپس انتخاب مناسب يعني بهره ؛ تعارض دارد

 . آن در سازمان مي به حل تعارض منجر گردد و هم به کاهش ک

 ساز آن و ي موجود در خصوص تعارض، انواع و عوامل زمينه ها در اين مقاله ابتدا برخي ديدگاه

 ي چنين مديريت تعارض مطرح و سپس عوامل ايجادکننده تعارض و مديريت تعارض در سيره هم

 البلاغه به عنوان يکي از منابع گرانبهاي منظر نهج از ) السلام عليه ( عملي حضرت علي

. بررسي و بيان گرديد مي اسلا



 ۶۹ / البلاغه از منظر نهج ) ع ( ي عملي حضرت علي مديريت تعارض در سيره

 منابع ومآخذ
 . نهج البلاغه

 ). ع ( دانشگاه امام حسين : ، تهران مديريت تعارض ). ۱۳۷۹ ( يزدان آبادي، احمد ايزدي

 دانشگاه : کرمان علوي، ي مباني رفتارگرايي درسيره تحليل ). ۱۳۸۷ ( زاده، احمد جمالي

 . شهيدباهنرکرمان

 پژوهشکده : قم مديريت علوي، ). ۱۳۸۲ ( عباس آقا؛ شفيعي، خدمتي، ابوطالب ؛ پيروز، علي

 . حوزه ودانشگاه

 ، ترجمه علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي، مباني رفتار سازماني ). ۱۳۸۶ ( پي . رابينز، استيفن

 ). ۱۹۴۳ تاريخ انتشار به زبان اصلي ( . پژوهشهاي فرهنگي دفتر : تهران

 . انتشارات دانشگاه تهران : ، تهران مديريت رفتار سازماني ). ۱۳۸۰ ( رضائيان، علي

 کتب علوم سازمان مطالعه و تدوين : تهران مديريت تعارض و مذاکره، ). ۱۳۸۲ ( رضائيان، علي

 . ) سمت ( ها انساني دانشگاه

 ه و سازمان مطالع : ، تهران روابط انساني در سازمانهاي آموزشي ). ۱۳۷۸ ( سرمد، غلامعلي

 ). ت سم ( ها ين کتب علوم انساني دانشگاه تدو

 . دوران : ، تهران روش تهيه پژوهشنامه درروانشناسي وعلوم تربيتي ). ۱۳۸۷ ( سيف، علي اکبر

 رفتارسازماني بارويکرد ). ۱۳۸۸ ( آقا شفيعي،عباس؛ خدمتي، ابوطالب؛ پيروز، علي

 . دانشگاه پژوهشکده حوزه و : قم ، ) سطح گروه ( اسلامي

 : تهران ، ) ع ( زبان علي يا زندگاني اميرمؤمنان علي علي از ). ۱۳۷۹ ( شهيدي، سيدجعفر

 . صدرا انتشارات

 . انتشارات جهاد دانشگاهي مشهد : ، مشهد مديريت آموزشي . ) ۱۳۷۳ ( شيرازي، علي

. هستان انتشارات : ، تهران مديريت رفتار سازماني ). ۱۳۸۳ ( فخيمي، فرزاد



 ۷۰ در علوم انساني مطالعات اسلامي /

 ، ترجمه سيدمهدي الواني و غلامرضا ) يد يرايش جد و ( رفتارسازماني ). ۱۳۸۳ ( مورهد وگريفين

 . مرواريد انتشارات : معمارزاده، تهران

 ترجمه قاسم کبيري، مديريت رفتار سازماني، . ) ۱۳۷۸ ( ايچ . هرسي، پاول؛ بلانچارد، کنت

. جهاد دانشگاهي : تهران




