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  چكيده

فاصله بين وضع موجود در جذب گردشگران خارجي در استان اصفهان در مقايسه با آنچه كه به عنوان وضـع  
نـع  مطلوب بايد باشد بسياز زياد است؛ عوامل متعددي در بوجود آمدن اين شكاف نقش دارند در اين تحقيـق موا 

موجود در جذب گردشگران در سه محيط داخل، نزديك و دور در صنعت گردشگري مورد بررسـي قـرار گرفتـه    
رقابتي شناسائي و مورد توجه قرار گيرند جامعـه آمـاري مـورد     هاي است تا با شناخت و رفع موانع موجود مزيت

ا مديران دفاتر خدماتي گردشـگري  مطالعه مديران بخش گردشگري سازمان ميراث فرهنگي استان اصفهان همراه ب
باشند كه با نمونه گيري تصادفي ساده با اسـتفاده از پرسشـنامه محقـق سـاخته كـار جمـع آوري        ميو تورگردانان 
زنجيره ارزش و پنج نيروي رقابتي پـورتر   هاي نمونه انجام شده است در ساخت پرسشنامه از مدل 39اطلاعات از 

 هـاي  ا توجه به اينكه در پرسشنامه يكصد و بيست سوال مورد پرسـش نمونـه  ،ب استفاده شده است PESTو مدل 
پـژوهش از آمـار توصـيفي شـامل جـداول توزيـع        هـاي  بـراي تجزيـه و تحليـل داده    جامعه آماري قـرار گرفـت  

 مستقل تك نمونـه ا ي  tفراواني،معيارهاي توصيفي،نمودارها، ميانگين، انحراف معيار و در آمار استنباطي ازآزمون 
تجزيه و تحليل و خلاصه سازي داده ها انجام شـده اسـت،    SPSSدو متغيره استفاده شده است و با نرم افزار  tو

 .دهد مياطلاعات بدست آمده تاييد فرضيات تحقيق را نشان 

 رقابتي، استان اصفهان هاي صنعت گردشگري، گردشگران خارجي، مزيت :كليدي هاي واژه
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  مقدمه -1
  سألهطرح م -1-1

فاصله بـين وضـع موجـود در جـذب گردشـگران      
خارجي در استان اصفهان با آنچه كه به عنـوان وضـع   

توان تصور نمود بسيار زياد است، مطالعات  ميمطلوب 
دهد با توجه به توانمنديهاي بـالقوه و بالفعـل    مينشان 

كه در صنعت گردشـگري در كشـور ايـران خصوصـاً     
شگران خـارجي  استان اصفهان فراهم است جذب گرد

بايد دهها و بلكـه صـد برابـر رقـم موجـود باشـد در       
هـزار   50 حاليكه آمارهاي موجود رقم سـاليانه حـدود  

گردشگر خارجي بازديد كننده از آثار تاريخي و طبيعي 
  . دهد مياستان را نشان 

عوامل مختلفي در ايجاد شكاف بين وضع موجـود  
ع و وضع مطلوب مطرح است كه در اين تحقيق موضو

از نظــر موانــع موجــود در صــنعت گردشــگري مــورد 
بررسي قرار ميگيرد تا از طريق شناسائي موانع موجود 

بهبود و قرار گرفتن آنها در موقيعت مزايـاي   هاي زمينه
رقابتي فراهم گردد بر اين اسـاس بـا اسـتفاده از مـدل     
زنجيره ارزش پورتر محيط داخل و با مدل پنج نيروي 

به محيط نزديـك بررسـي شـده    رقابتي عوامل مربوط 
عوامل مربوط  PESTاست همچنين با استفاده از مدل 

به محيط دوردر صنعت گردشگري مورد كارشكافي و 
 هـاي  تجزيه و تحليل قرار گرفته است تا با بسط مـدل 

رقـابتي در   هـاي  سه گانه دريك مطالعه ميداني مزيـت 
صــنعت گردشــگري در جــذب گردشــگران خــارجي 

  .گردد شناسائي و تبيين

  اهميت و ضرورت -1-2
صنعت گردشگري از جمله صنايع پر درآمـد و در  
عين حال سالم و پاك براي اقتصاد هر كشور محسوب 

گـردد، رونـق ايـن صـنعت بيـانگر ثبـات سياسـي،         مي
اقتصــادي، اجتمــاعي، امنيتــي، فرهنگــي و علمــي     
كشورهاي جهان است به بيان ديگر صنعت گردشگري 

يـازات منحصـر بـه فـرد همزمـان      با برخورداري از امت
چندين هـدف را در فضـاي ملـي يـك كشـور تـامين       

نمايد درحاليكه صنايع ديگر هـر كـدام بـه تنهـائي      مي
تامين كننـده بخشـي از اهـداف مـورد نظـر هسـتند ؛       
بنابراين پرداختن و توجه بـه آن از اهميـت و جايگـاه    

  .در معادلات ملي و بين المللي برخوردار است اي هويژ
وسـيعي در   هـاي  آنجائيكه كشور ايران از زمينـه از 

زمينــه گردشــگري برخــوردار اســت ، شــناخت ابعــاد 
گسترده آن با برنامه ريزي و مديريت صحيح به عنوان 

كلان كشور بايـد   هاي يك سياست هميشگي در برنامه
دنبــال شــود در ايــن بــين اســتان اصــفهان بــه لحــاظ  

تواند  مي متمايز كننده در عرصه گردشگري هاي ويژگي
الگوي مناسب مطالعات و تحقيقات علمـي و در عـين   
حال مجري طرحهاي اساسي گردشـگري باشـد تـا از    
اين طريق زمينـه جـذب گردشـگران خـارجي فـراهم      
گشته ، با شناخت نقاط ضعف و قـوت فرصـت هـا و    
تهديدات بتوان بر روند آينـده غلبـه نسـبي بـه دسـت      

  .آورد
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  اهداف -1-3
ــاثير مزيــت :هــدف اول -1-3-1 ــابي ت  هــاي ارزي

رقابتي در محيط داخل در صـنعت گردشـگري بـراي    
  جذب گردشگران خارجي

ــاثير مزيــت: هــدف دوم -1-3-2 ــابي ت  هــاي ارزي
رقابتي در محيط نزديك در صنعت گردشـگري بـراي   

  جذب گردشگران خارجي 
 هـاي  ارزيـابي تـاثير مزيـت    :هدف سـوم  -1-3-3

ي بــراي رقــابتي در محــيط دور در صــنعت گردشــگر
  جذب گردشگران خارجي

  

  سوابق -1-4
اگر چه در موضوع گردشگري مطالعـات متعـدد و   

 هاي انجام شده است اما در خصوص مزيت اي هپراكند
رقابتي در سطح استان اصفهان تحقيق منسـجمي ديـده   

توان به برخي مطالعات انجام شـده كـه    مي نشد وليكن
ضـوع  به صورت مستقيم و غير مسـتقيم ارتبـاط بـا مو   

  :دارد به شرح ذيل اشاره نمود تحقيق
عوامـل  «در تحقيقي تحـت عنـوان   ) 1384(قنبري 

مؤثر بر استنباط گردشگران خـارجي در مـورد وجهـه    
» ايران به عنوان يك مقصد گردشگري در شهر اصفهان

چگونگي شكل گيري وجهه استنباط شده گردشـگران  
ه خارجي را مورد مطالعه قرار داده است و چنين نتيج ـ

گيري نموده كه سفر به اصفهان تأثير مثبت بر اسـتنباط  
ــاختاري،    ــل س ــت عوام ــارجي از كيفي ــگران خ گردش
ــي و    ــي و طبيع ــي، محيط ــادي، سياس ــي، اقتص فرهنگ

  .امكانات گردشگري داشته است

) 1380(دفتر پروژه ملي توسعه گردشـگري كشـور  
ــوان    ــت عن ــي تح ــت«در تحقيق ــاي سياس ــش  ه بخ

ي كشور طي چشم انداز ها سياست» جهانگردي كشور
بيست ساله در خصوص گردشگري مورد اشـاره قـرار   
گرفته است و چنين نتيجه گيري نمـوده بـا توجـه بـه     
برنامه پنج ساله چهارم كشور ضرورت حركت كشـور  
به سمت الكترونيكي شدن در ابعاد مختلف وخصوصاً 

  . باشد ميصنعت توريست مورد توجه و نياز 
ــايي  ــ) 1376(بيضـ ــواندر تحقيقـ « ي تحـــت عنـ

به اين نتيجه دسـت  » گردشگري در ايران هاي نارسايي
يافته كه عوامل فرهنگي، اجرائي و اجتماعي اثر چشـم  
گيري در عقب ماندگي بخش گردشگري كشور داشته 
است، عدم نگرش مثبت مديران و برنامه ريزان بخـش  
گردشگري به جذب گردشگران خارجي را بـه عنـوان   

همچنـين اصـلاح سـاختار    . كنـد  مـي موانع مهم اشاره 
ارتبــاطي و تشــكيلاتي در بخــش جــذب گردشــگران 

  .نمايد ميخارجي را بيان 
موانـع  «در تحقيقـي تحـت عنـوان    ) 1375(ناصري

مؤثر بر توسـعه صـنعت گردشـگري ايـران و الگـوي      
ــارجي     ــگران خـ ــذب گردشـ ــراي جـ ــوب بـ مطلـ

ساختاري و فرهنگي در كشور را اشاره  هاي محدوديت
بازاريـابي مـدرن در    هـاي  كارگيري شـيوه نمايد و ب مي

  .دهد ميجذب گردشگران را مورد تأكيد قرار 
تـأثير  « در تحقيقي تحت عنـوان  ) 1374(ملكي جو

تبليغات در جـذب جهـانگردان خـارجي بـه ايـران از      
راههاي افزايش جذب گردشگران » ديدگاه جهانگردان

شناسائي نقاط قـوت و  . خارجي را مطالعه نموده است
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نمايـد و   مـي ر بخش جهانگردي كشور رابيان ضعف د
راه كار اساسي براي تقويت و مرتفع نمودن نقاط قوت 
و ضعف را در ارتقاي كيفيت و كميت خدمات دانسته 

تواند به عنوان يـك عامـل تبليغـاتي     مياست كه خود 
  .نقش آفريني نمايد

  

  فرضيات تحقيق -1-5
كاهش موانع موجود در محـيط داخـل   : فرضيه اول

رصنعت گردشـگري بـه منظـور جـذب گردشـگران      د
 .خارجي بر ايجاد مزيت رقابتي تاثير گذار است

كاهش موانع موجود در محيط نزديك : فرضيه دوم
درصنعت گردشـگري بـه منظـور جـذب گردشـگران      

  .خارجي بر ايجاد مزيت رقابتي تاثير گذار است
كاهش موانع موجـود در محـيط دور   : فرضيه سوم

ــنعت گر  ــلان درص ــذب   وك ــور ج ــه منظ ــگري ب دش
گردشگران خارجي بر ايجاد مزيت رقابتي تـاثير گـذار   

  .است
  

  روش تحقيق -1-6
  جامعه آماري و روش نمونه گيري -1-6-1
جامعه آماري تحقيق مـديران بخـش گردشـگري،     

مديران دفاتر خدمات گردشگري، تورگردانان و افـراد  
 بخـش گردشـگري اسـتان اصـفهان     متخصص و خبره

 41روش نمونه گيري تصادفي ساده بوده كه باشد ، مي
ــع و تعــداد  پرسشــنامه تكميــل و  39پرسشــنامه توزي

  .برگشت شد
  
  

  روش تعيين حجم نمونه  -1-6-2
براي تعيين حجم نمونه تحقيق از فرمول كـوچران  

(Cochran) ) ،استفاده شـده  ) 117ص : 1377حافظ نيا
است كه رابطه عوامل مختلـف در فرمـول ارائـه شـده     

 ت اس
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تائي به منظور تعيين پايـائي   30در ابتدا يك نمونه 
و بدست آوردن نسبت افرادي كه از متوسـط بـه بـالا    
عوامل محيطي را به عنوان موانع شناسـائي و اولويـت   
ــا رفــع ايــن موانــع   بنــدي نمــوده و معتقــد هســتند ب

 رقـابتي بـراي صـنعت گردشـگري ايجـاد      هـاي  مزيت
شود كه با توجه به اطلاعات به دست آمده، حجـم   مي

 :نمونه به شرح زير محاسبه گرديد
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q =2/0                         N =120  

2
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  ابزار جمع آوري اطلاعات و نوع تحقيق -1-6-3
تحقيق توصيفي پيمايشي از نوع ميداني بـوده و بـا   
استفاده از پرسشـنامه محقـق سـاخته اطلاعـات جمـع      
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آوري شده است، پرسشنامه حـاوي يكصـد و بيسـت    
جيـره  زن هـاي  سؤال است كه سؤالات از كـاربرد مـدل  

ــدل     ــابتي و م ــروي رق ــنج ني ــورتر، پ  PESTارزش پ
درصنعت گردشگري استخراج شده است سپس روائي 
آن بــا اســتفاده از نظــرات اســتادان و كارشناســان     
متخصص انجام و پايائي آن با استفاده از ضريب آلفاي 

  :كروبناخ كه فرمول آن در زير آمده است
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α  =ضريب الفاي كروبناخ  
K  =  2  تعداد سـؤالات پرسشـنامه

iS  =  واريـانس
2   ام iمربوط به سؤال 

iS  =واريانس كل آزمون  
محاسبه گرديده اسـت كـه ضـريب بدسـت آمـده      

ــزار ــرم اف را نشــان % 953مقــدار  SPSSبااســتفاده از ن
  ميدهد

  

  يقمتغيرهاي تحق -1-7
نظري، سه متغيـر   هاي در اين تحقيق براساس مدل

بـا توجـه بـه محـيط داخـل،       مستقل شناسائي شده كه
هـر   نزديك و دوردر صنعت گردشگري شاخص ها ي

محيط از نظر جامعـه آمـاري مـورد بررسـي و الويـت      
   .بندي قرار گرفته است

  

  محدوده و قلمرو پژوهش -1-8
  :ستمحدوده پژوهش از سه جهت قابل بررسي ا

قلمرو زماني؛ دوره زماني انجام اين پژوهش  -الف
بـه پايـان    1388آغاز و در مهرمـاه   1378از بهمن ماه 
  .رسيده است

قلمرو مكاني؛ اين تحقيق در استان اصفهان در  -ب
مجموعه مديران دولتي وخصوصي بخش گردشـگري  

  .انجام شده است
رقـابتي   هاي قلمرو موضوعي، شناسائي مزيت -پ

گردشگري براي جذب گردشگران خارجي در صنعت 
اولويت بندي ورفع موانـع موجـود تبيـين     كه از طريق

  .ميگردد
  

  مباني نظري -2
  صنعت گردشگري در استان اصفهان -2-1

مهـم   هـاي  استان اصفهان به عنوان يكـي از قطـب  
متنـوع و   هـاي  گردشگري كشـور از بسـتر و پتانسـيل   

هان بـه  گسترده گردشگري برخوردار است و شهر اصف
عنوان مركزاسـتان بـه عنـوان يكـي از پرجاذبـه تـرين       
شهرهاي گردشگري نـزد مـردم ايـران و مـردم جهـان      
مطرح است تا جائي كه شهر اصفهان را به عنوان يكي 

آورنـد   مـي از هفت شهر گردشگري جهان به حسـاب  
اين شهر خصوصاً براي گردشگران خارجي بسـيار بـا   

از ايران ديدن  اهميت است و هر گردشگر خارجي كه
مناسـب گردشـگري بحسـاب     كند اصفهان را مكان مي

  .مي آورد
  

  گردشگري ايران هاي جاذبه -2-2
گردشگري ايران آنقدر گسترده و متنوع  هاي جاذبه

 هـاي  تـوان ادعـا كـرد همـه سـليقه      مياست كه تقريباً 
تواند پوشش دهـد تنـوع    ميگردشگري مردم جهان را 

خشك كوير تـا سـواحل    هاي طبيعي از بيابان اي هجاذب
دريا و جنگلهاي غير قابل نفوذ همگي طيف وسيعي از 
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چشم انداز گردشگري را بوجود آورده است كه ديدن 
نصـيري  (و بررسي هر يك نيازمند زمان طولاني است 

  ).32:1382 زاده و توتونچي،
گردشـگري در كشـور ايـران در ابعـاد      هـاي  جاذبه

ار تــاريخي مختلــف قابــل بررســي اســت در بعــد آثــ
دهـد نزديـك بـه يـك ميليـون اثـر        ميبرآوردها نشان 

تاريخي در كشور وجود دارد كه متاسفانه از بـين آنهـا   
اثر به ثبت رسيده اسـت و ايـن امـر نشـان      4500تنها 
دهد كه در گوشه گوشه كشور آثـار تـاريخي قابـل     مي

ــود دارد   ــدن وجـ ــونجي،  (ديـ ــيري زاده و توتـ نصـ
34:1382.(  

ر سرتاسر كشور از سواحل جنوبي در بعد طبيعي د
ــاي خــزر در شــمال    ــا ســواحل دري ــارس ت ــيج ف خل

گسترده ي طبيعـي در كشـور فـراهم شـده      هاي جاذبه
است در مناطق مختلف كشور تنوع پوشـش گيـاهي و   
آب و هواي متنوع به نحوي است كه همزمان تفـاوت  

باشـد در نقطـه اي    مـي درجه هوا موجـود   40بيش از 
درجـه رسـيده و در    40ه بـيش از  ازكشور دماي هوا ب

  .رسد ميجاي ديگر دما به كمتر از زير صفر 
اماكن زيارتي بعد ديگري كه در جـذب گردشـگر   

تواند نقش مهمي را ايفا نمايد كه اين مهم با توجـه   مي
به همسايگي كشورهاي مسلمان و عربي با ايران زمينه 
جذب براي اين دسته از گردشگران نيز فراهم است در 

ن راستا ثبت بيش از چهار هزار زيارتگاه مـذهبي در  اي
باشـد   مـي ايران خود زمينه جذب گردشـگران مـذهبي   

  ).33:1382نصيري زاده و توتونچي، (

مختلف گردشگران براي انجـام   هاي در كنار انگيزه
توان به طـور   ميمختلف گردشگري  هاي سفر و جاذبه

خ و كلي مواردي از قبيل تفريح، درمان، مـذهب، تـاري  
هنر، فرهنگي، ورزش، اقتصادي، بازرگاني و استراحت 

ــه حســاب آورد  هــاي را انگيــزه اصــلي گردشــگري ب
  ).112:1380محلاتي، (

اصــفهان بــه عنــوان يــك شــهر پــر جاذبــه بــراي  
ــواع   ــاز جهــت ان گردشــگري از همــه ابعــاد مــورد ني

طبيعي، تاريخي،  هاي گردشگري برخوردار است جاذبه
، اقتصادي و علمي، اصـفهان  هنري، فرهنگي، اجتماعي

را به عنوان نصف جهان مهياي جذب طيف وسيعي از 
  .گردشگران كرده است

  

  عناصر صنعت گردشگري -2-3
صنعت گردشگري بـه عنـوان يـك صـنعت چنـد      
بعدي به عنوان موتور اصـلي بخـش هـاي خـدمات و     

توانـد عمـل نمايـد، درواقـع      ميصنعت در يك كشور 
يند وسـيع و گسـترده   صنعت گردشگري متشكل از فرا

است كه انضباط و نظم و بـه موقـع عمـل كـردن هـر      
آيـد در واقـع    ميمرحله و بخش رمز موفقيت بحساب 

در اين فرآيند همه بخشها بايد دقيقاً با يك همـاهنگي  
كامل كار خود را انجام دهند در غير اين صورت اثر و 

  .فعاليتهاي بخش هاي ديگر كم رنگ و خنثي ميگردد
يان بايد زير سـاخت هـاي مـورد نيـاز در     در اين م

ابعاد فرهنگي، اقتصـادي، عمرانـي، علمـي، فنـاوري و     
اجتماعي و سخت افزارهائي همچون جـاده، حمـل و   
نقل، هتل و رستوران ها فـراهم باشـد و همـراه بـا آن     



  
 

  99                                                     ...                           شناسايي مزيت هاي رقابتي درصنعت گردشگري به منظور جذب گردشگران خارجي

  

 

ابعاد نرم افزارهاي گردشگري نيز فراهم گردد كه ابعاد 
ابط، قوانين، خـط  نرم افزاري تأكيد بر استانداردها، ضو

  .مشي و دستورالعمل ها دارد
پس از اينكه شرايط فـوق فـراهم گرديـد مجريـان     
بخش هاي مختلف گردشگري جهت عمليـاتي كـردن   
ســخت افزارهــا و نــرم افزارهــا نقــش مهــم و تعيــين 

تـوان نقـش دفـاتر     مـي را دارند كـه از جملـه    اي هكنند
خدمات گردشگري را اشاره نمود كـه ايـن مراكـز بـه     

كنـد در واقـع    مينوان يك واسطه نقش مهمي را ايفا ع
اينها نقاط اتصال بين مراكـز گردشـگري در مقصـد و    
گردشــگران از مبــدأ هســتند بنــابراين نــوع عملكــرد،  

  .نگرش و رفتار آنها تعيين كننده است
عنصر بعدي كه در فرآيند گردشگري نقش مهمـي  

 باشـد سـازماني كـه    مـي را به عهده دارد تورگردان ها 
گيـرد   مـي متولي اين بخش از فرآيند گردشگري قـرار  

دهـد و   مـي معمولاً چند وظيفه را در كنـار هـم انجـام    
بعنــوان هماهنــگ كننــده و عمليــاتي كننــده مجموعــه 

اقامت، حمـل و نقـل و   . كند ميوظايف مختلف عمل 
ساير خدمات و فعاليتهـاي مـورد نيـاز گردشـگران را     

در اختيـار گـرفتن    نمايند كه لازمه اينكـار  ميمديريت 
خدمات بخش هاي مختلف است كه اغلب به صورت 

. نماينـد  ميقراردادي براي مدتي خدمات را خريداري 
تورگردان ها در شكل و ساختار خدمات و محصولات 
اوليه، براساس شرايط بازار و گردشگر تغييراتي ايجـاد  

نمايند، اهميت كار آنها در ايـن اسـت كـه اجـزاي      مي
دشگري را بصـورت عمـده خريـداري و    مورد نياز گر

شـرايط   نمايند آنگـاه براسـاس نـوع سـفر و     ميفراهم 

مطلوب مورد نظـر مشـتري از نظـر كيفيـت، قيمـت و      
رنجبريـان و  (گـردد   مـي موارد ديگر بسته سـفر ارائـه   

  ).59:1384زاهدي، 
در صنعت گردشگري حمـل و نقـل بعنـوان يـك     

تباط بين گردد برقراري ار ميعنصر مهم و اساسي تلقي 
مبدأ و مقصد و همچنين گردش در محل هاي مختلف 
مقصد بين اماكن گردشگري، هتل ها و مراكز ديگـر از  

گيـرد كيفيـت، امنيـت،     مـي طريق حمل و نقـل انجـام   
سرعت، قيمت، به موقع بودن از جمله عـواملي اسـت   
كه بايد در حمل و نقل تـامين گـردد تـا گردشـگر بـا      

وع نمايد وجود سيسـتم  خيالي آسوده سفر خود را شر
هواپيمائي امن و راحت با قيمت مناسب، فراهم بـودن  

و ريلي و خطـوط كشـتي    اي هسيستم حمل و نقل جاد
باشـد   ميراني از جمله عناصر مورد نظر در اين بخش 

تواند بـه عنـوان يـك     ميكه تامين و به روز بودن آنها 
عامل زير بنائي نقش مهمي را در جابجـائي گردشـگر   

ــه عهـ ـ ــنعت    ب ــوثري را در ص ــق م ــرد و رون ده بگي
در كنـار همـه عوامـل زيـر     . گردشگري به وجود آورد

بنائي حمل و نقل، مسافرت هوائي به عنوان مهمتـرين  
عامل سفر در ديدگاه گردشگر خصوصاً در سطح بـين  

  ).512:1382پارسائيان و اعرابي، (المللي مطرح است 
ــدمات    ــتوران و خ ــامتي، رس ــدمات اق ــل و خ هت

ائي از بخشهاي ديگر عناصـر مربـوط بـه صـنعت     پذير
گردشگري است كه نقش مهمي را به عهـده داشـته و   

تواند تاثيرات كوتاه مدت و بلند مدتي را بر نگرش  مي
و عملكرد گردشگران بوجود آورد با گذشـت زمـان و   
گسترش گردشگري از مرزهاي يك كشور به مرزهاي 
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ناصر رو خارج از يك كشور روند ارائه خدمات اين ع
به بهبود رفته است محل هاي اقامـت از مسـافرخانه و   
مهمان پذير به سمت هتلهاي ستاره دار حركت نمـوده  
است كه براساس ميزان خـدمات و كيفيـت، هتـل هـا     

سـتاره   7گـردد و بعضـاً هتـل هـاي      مـي درجه بنـدي  
خدمات فرود هلي كوپتر و ارائه خدمات ويـزا را نيـز   

تل فراهم نموده است كـه  در داخل اتاق گردشگر در ه
اين رونـد خصوصـاً در سـالهاي اخيـر در كشـورهاي      

  .جهان رونق بيشتري يافته است
  

  مزاياي ناشي از صنعت گردشگري -2-4
به لحاظ اينكـه صـنعت توريسـم بـه عنـوان يـك       

گردد و از جملـه   ميصنعت پاك و كم هزينه محسوب 
آيد كه با  ميبخشهاي فعاليتي در يك كشور به حساب 

ونق و راه انـدازي آن انـواع مشـاغل متنـوع و چنـد      ر
آيد، به عبارت ديگر بـا رونـق    ميبخشي به حركت در 

صنعت گردشگري اقتصاد ملي، بين المللـي و اقتصـاد   
گردد و با اين  ميشهري و حتي روستائي ومحلي فعال 

تحرك رگه هاي اقتصادي در همـه اعضـاء و جـوارح    
زيـرا بـا حركـت    شـود   ميكشور از كلان تا خرد فعال 

گردشگر از مبدأ خود به مقصـد و مراكـز گردشـگري    
گـردد زيـرا زمـاني كـه      مـي اقتصاد آن بخش ها فعـال  

آيد از مبدأ حركت خود بايد  ميگردشگر به حركت در 
شروع به هزينـه كـردن در ابعـاد مختلـف مـورد نيـاز       
بصورت فردي و گروهي بكند تا بـه مقصـد برسـد و    

و اين امر موجـب فـراهم   . دبرگشت به مبدأ انجام گير
سازي تعادل بين مصرف، پس انداز و سرمايه گـذاري  

كند  ميگردد و دولت نيز از اين طريق كسب درآمد  مي
  ).175:1378اعرابي و ايزدي، (

ــاً      ــگر خصوص ــزايش گردش ــي اف ــد سياس در بع
گردشگران خارجي بيان كننده ثبات سياسـي و اعتمـاد   

باشـد   ميآن كشور به نظام و جريان سياسي موجود در 
و اين ثبات نه در سطح كلان كشور كه در بخش هاي 

گيـرد، همچنـين ايـن     مـي محلي نيز مورد توجـه قـرار   
كند كه ايـن حـداقل    ميصنعت حداقل امنيتي را طلب 

در مقياس گردشـگر خـارجي وضـع مطلـوب و قابـل      
قبول خواهد بود بنابراين رفت و شد گردشگر به يـك  

آرام و امنيـت اجتمـاعي و   كشور بيـان كننـده فضـاي    
  .باشد ميسياسي در داخل آن كشور 

رونق صنعت گردشگري علاوه بر مزاياي اقتصادي 
و سياسي و امنيتي اشاره شده از بعد فرهنگي نيز زمينه 

كنـد و معمـولاً چـون     ميهاي تبادل فرهنگي را فراهم 
گردشگر بـه داخـل مرزهـاي جغرافيـايي كشـور وارد      

 و. توانـد بپـذيرد   مـي فرهنگي را  شود بيشترين تاثير مي
همين امر عامل انتقال فرهنگ بـومي و تبـادل وانتقـال    
فرهنگي است و بيان كننده واقعيـت هـاي موجـود در    

  .داخل يك كشور است
در يك چنين شرايطي كشور مقصـد بـراي جـذب    
بيشتر و بهتر گردشـگران ناچـاراً بايـد انـواع مختلـف      

قتصادي، اجتماعي، اقدامات فرهنگي، عمراني، اداري، ا
شهري، سياسي را در داخل كشور و شهرهاي مختلف 
انجام دهد و همين امر موجب گسترش فضـاي سـالم   
اقتصادي و عمراني و اجتماعي در سرتاسر كشوراست 

شــوند  مــيو گرداننــدگان و مســئولين كشــور مجبــور 
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ضوابط قانوني و اداري و خط مشي ها را به نحوي 
تـا در دورتـرين نقـاط كشـور      ايجاد و برقرار كنند كه

 .كاربرد و اثر بخشي داشته باشد
 

  فرآيند بررسي عوامل سازماني -2-5
  .محيط خرد يا درون سازماني -2-5-1

در اين محيط با تجزيـه و تحليـل منـابع وقابليـت     
هاي سازمان براساس مدل زنجيره ارزش پورتر عوامل 

 شود كـه ايـن قابليتهـا در    ميكليدي موفقيت شناسائي 
محيط داخلي سازمان منجر بـه ايجـاد نـوعي توانـايي     

  .گردد ميجهت رسيدن به حالت مطلوب 

  

بررسي عوامل درون سازماني مسـتلزم گـردآوري،   
دسته بندي و ارزيـابي اطلاعـات مربـوط بـه عمليـات      
است بنابراين بايـد عوامـل درونـي شناسـائي گـردد و      
براساس ميزان اهميـت رتبـه بنـدي شـود،در بررسـي      
عوامل محيط داخل سازمان با استفاده از مدل زنجيـره  

، تـداركات،  ارزش عوامل مربوط به خدمات، بازاريابي
توسعه فناوري، مديريت منابع انسـاني و زيـر سـاختار    

  ).29:1985پورتر، (گيرد  ميسازمان مورد بررسي قرار 
هر يك از عوامل فوق از زير مجموعه هاي فرعـي  
برخورد است كه همگي آنها در قالـب عوامـل مزيـت    
رقابتي براي صنعت گردشگري قابل شناسائي است كه 

عي هر يك از آنها مورد بررسي به شرح زير عوامل فر
  :گيرد ميقرار 
ايـن بخـش در برگيرنـده    : زير سـاختار سـازمان   -

ــالي     ــأمين م ــزي ت ــه ري ــد برنام ــائي همانن ــت ه فعالي
حسابداري، مديريت عمومي، حمايت قانوني و راوبط 

بين نهادهاي مختلف به منظـور حمايـت از مجموعـه    
  .فعاليت ايجاد كننده زنجيره ارزش است

اقداماتي در راستاي بهبود ارائه : فناوري گسترش -
خدمات و محصولات در فرآيندهاي مختلف عمليـاتي  
است كه برقراري سيستم هاي ارتباطي درون سـازماني  
به منظور تسهيل با شبكه هاي ارتباطي بيرون سـازمان  

 .است

 مجموعـه فعاليـت هـاي   : مديرت منـابع انسـاني   -
در بخـش هـاي    گوناگون در رابطه با نيروهاي انساني

مختلف سازماني از جـذب، نگهـداري و آمـوزش تـا     
ارتقــاء كيفــي و كمــي آنهــا در جهــت تحقــق اهــداف 

  .باشد ميزنجيره ارزش مورد هدف سازمان 
پشتيباني فيزيكي در بخـش هـاي نـرم    : تداركات -

افزاري و سخت افزاري سـازمان شـامل مـواد خـام و     
از اين  اوليه، ماشين آلات و تجهيزات مختلف است كه

طريق عمليات در سازمان در راسـتاي تحقـق اهـداف    
 گردد ميتسهيل و امكان پذير 

  حاشيه سود
  تداركات  توسعه فناوري  مديريت منابع انساني  زيرساختار سازماني  

  لجستيك دروني  لجستيك بيروني  فروش و بازاريابي  عمليات  خدمات  

  )28:1985پورتر، ( مدل زنجيره ارزش     
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مجموعه فعاليـت هـاي برنامـه ريـزي     : بازاريابي -
شده به منظور شناسـائي نيازهـاي بـازار و مشـتريان و     

باشد تا از اين طريـق بخـش    ميتحقق اهداف سازمان 
 هاي داخلي سازماني هماهنـگ و منطبـق بـا نيازهـاي    

  .بازار گردد
عوامل مربوط به محيط نزديك يا محـيط   -2-5-2

  صنعت
محيط صنعت يا نزديك كه با توجه به نقش مثبـت  
و منفي كه از آن برخوردار هستند به ايجاد و گسترش 

گـردد بـا اسـتفاده از     مـي عوامل كليدي موفقيت منتهي 
مدل پنج نيروي رقـابتي پـورتر عوامـل مـورد نظـر در      

  .شود ميئي محيط صنعت شناسا
جذابيت بلند مدت يك صـنعت از طريـق ارتبـاط    

رقبـاي فعلـي، رقبـاي    : متقابل پنج نيروي رقابتي شامل

بالقوه، قدرت چانه زني عرضه كنندگان، قـدرت چانـه   
زني خريداران و تهديدات محصولات جايگزين تعيين 

گردد، تركيب اين پـنج نيـرو وضـعيت سـودآوري      مي
استراتژي هاي مناسب بـراي  صنايع، منابع مورد نياز و 

،  Porter پورتر. (نمايند ميموفقيت شركت را مشخص 
7:1979 .(  

توان مندي هر يك از اين نيروها از يك صنعت در 
مقايسه با صنعت ديگر در طول زمان متفاوت است در 
صنعت گردشگري رقبـاي فعلـي كشـورهاي مختلـف     
هستند كه در تلاش براي جذب گردشگر بيشتر بـراي  

د به كشورهاي خود هستند، محصولات جايگزين ورو
ــولات و    ــترش محص ــعه و گس ــنعت توس ــن ص در اي

و ارائه آثار تاريخي و طبيعـي   خدمات جديد و كشف
  باشد ميجهت جذب گردشگران بيشتر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1979پورتر، (مدل پنج نيروي رقابتي پورتر 
  

  يعوامل مربوط به محيط عمومي و مل -2-5-3
چهار عامل  PESTدر اين حوزه با استفاده از مدل 

اصلي محيط عمومي سازمان مـورد بررسـي قـرار مـي     

عوامـل اقتصـادي، عوامـل فنـاوري،     : گيرد كـه شـامل  
فرهنگـي و  / قانوني و عوامل اجتماعي /عوامل سياسي

جمعيت شناسي است كه بر اساس مدل مذكور عوامل 

  خريداران  تامين كنندگان شدت رقابت بين شركت هاي موجود

  محصولات جانشين

  تهديد شركت هاي تازه وارد
قدرت چانه زني تأمين 

  كنندگان

  ا و خدمات جانشينيتهديد كالاه

قدرت چانه زني
  خريداران

 شركت هاي تازه وارد
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لان بـا  محـيط ك ـ  گـردد  مـي كليدي موفقيت شناسـائي  
مشخصات اقتصـادي، سياسـي و قـانوني، اجتمـاعي و     

. باشـد  مـي فرهنگي و فناوري قابل مطالعـه و بررسـي   
  )212:1999ديويد، (

پـول  : در بررسي عوامل اقتصادي عـواملي هماننـد  
ملي، عرضـه پـول، سـطح بيكـاري و اشـتغال، تـورم،       
كسري يا مازاد بودجه، نرخ ماليات، بهره وري نيـروي  

ت هــاي مــالي و پــولي دولــت درآمــد انســاني، سياســ
گيرد  ميناخالص ملي و موارد ديگر مورد بررسي قرار 

و نقش و تأثير آنها بـر سـاير عوامـل محـيط كـلان و      
ــابي   ــه و تحيلــي و ارزي عوامــل درون ســازماني تجزي

  .گردد مي

ــوانين    ــده ق ــانوين در برگيرن ــي و ق ــل سياس عوام
ثبـات   مالياتي، روابط ايران با ساير كشـورهاي جهـان،  

دولت، فلسفه مقررات زدايي و قوانين در حـوزه هـاي   
  .سياسي و حكومتي كشور است

نــرخ رشــد : عوامــل اجتمــاعي و فرهنگــي شــامل
اي جمعيت، انتظارات فرهنگي  جمعيت، تغييرات منطقه

  .باشد اعي مردم و تغييرات سبك زندگي ميو اجتم
عوامل مربوط به فناوري در ابعـاد مختلـف شـامل    

هاي ناشي از فناوري، پيشرفت هاي جديـد  بهره وري 
در انتقال فناروري، مخارج صنعت در زمينـه تحقـق و   

  .باشد توسعه و نوآوري در فرآيندها مي
اي از عوامل محـيط عمـومي و ملـي كـه      مجموعه
  .شود ي موفقيت از بين آنها شناسائي ميعوامل كليد

  عوامل محيط عمومي و ملي -1جدول شماره 
  اجتماعي/ فرهنگي   قانوني/ سياسي  فناوري  اقتصادي

  تغييرات سبك زندگي  قوانين مالياتي  هاي تحقيقاتي دولت هزينه  GDPروندهاي 

  ارائه محصولات جديد  سطح و روند بيكاري
هــاي  نگــرش در مــورد شــركت

  خارجي
  توزيع سني و جنسي جمعيت

  نرخ مواليد  ثبات دولت  بهره وري ناشي از فناوري  در دسترس بودن انرژي

  انتظارات زندگي  مقررات زدائي  پيشرفت از طريق اتوماسيون  تقويت پول ملي

  در جمعيت اي هتغييرات منطق  قوانين استخدام و ترفيع  پيشرفت در انتقال فناوري  هاي قيمت كنترل

  )223: 1999 ديويد،(
 
  ها تكنيك و ها كاربردروش -3
  روش آماري -3-1

ــق از روش  ــن تحقي ــيف  در اي ــار توص ــاي آم ي و ه
استنباطي در تجزيه و تحليل اطلاعـات اسـتفاده شـده    

محاسبه ميانگين اطلاعات بدست آمده  ،است، بنابراين
تك نمونه اي به منظور رد يا تأييد فرضيات  tن و آزمو

مورد استفاده قرار گرفته است و بـا اسـتفاده از طيـف    
ليكرت نگرش و احساسات پاسخگويان سنجش شـده  

و تجزيه و تحليل اطلات ) 126:1377حافظ نيا،(است 
  انجام شده است  spssبا نرم افزار
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   ها تحليل توصيفي داده -3-2
ر اين قسمت تاثير كـاهش موانـع موجـود درسـه     د

محيط داخل، نزديك ودور در صنعت گردشـگري بـه   

  ئـه    هـاي ارا  ايجاد مزيت رقابتي براسـاس آمـاره   منظور
  شده مورد بررسي قرار گرفته است 

  

  هاي توصيفي تاثير كاهش موانع موجود در محيط داخل در صنعت گردشگري آماره -1شماره ل جدو
  بر ايجاد مزيت رقابتي

  مقدار  آماره
  33/3  ميانگين

 61/0  انحراف معيار

  15/2  كمترين مقدار
  43/4  بيشترين مقدار

 -161/0 چولگي

  378/0  انحراف معيار چولگي
  -768/0  كشيدگي
  741/0  يدگيانحراف معيار كش

  
ميانگين امتيازات ارزشي كاهش موانـع موجـود در   
محيط داخل در صنعت گردشـگري بـر ايجـاد مزيـت     

  است  61/0و  انحراف معيار برابر   33/3رقابتي 
گزارش  43/4و بيشترين امتياز  15/2كمترين امتياز 

  .شده است 

 - 161/0(و چولگي ) -768/0(ي كشيدگي  مقايسه
نحراف معيار مربوطه مويـد ايـن مطلـب    با دو برابر ا) 

  .باشد  ها نرمال مي است كه توزيع داده

  هاي توصيفي تاثير كاهش موانع موجود در محيط نزديك در صنعت گردشگري آماره -2جدول 
  بر ايجاد مزيت رقابتي 

  مقدار آماره
  5/3 ميانگين

 85/0 انحراف معيار

  93/0 كمترين مقدار
  73/4 بيشترين مقدار

 - 19/1 ولگيچ

  378/0 انحراف معيار چولگي
  28/1 كشيدگي

  741/0 انحراف معيار كشيدگي
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ميانگين امتيازات ارزشي كاهش موانـع موجـود در   
محيط نزديك در صنعت گردشگري بـر ايجـاد مزيـت    

  است  85/0و  انحراف معيار برابر   5/3رقابتي 
گزارش  73/4و بيشترين امتياز  93/0كمترين امتياز 

  .ده است ش

بـا  )  -19/1(و چولگي ) 28/1(ي كشيدگي  مقايسه
دو برابر انحراف معيار مربوطه مويد اين مطلب اسـت  

  .باشد  ها نرمال مي كه توزيع داده

  

  هاي توصيفي تاثير كاهش موانع موجود در محيط كلان در صنعت گردشگري آماره -3شماره جدول 
  بر ايجاد مزيت رقابتي 

  مقدار  آماره
  62/3  گينميان

 67/0  انحراف معيار

  96/1  كمترين مقدار
  52/4  بيشترين مقدار

 - 92/0 چولگي

  378/0  انحراف معيار چولگي
  088/0  كشيدگي

  741/0  انحراف معيار كشيدگي

  
  

ميانگين امتيازات ارزشي كاهش موانـع موجـود در   
محيط كلان در صنعت گردشـگري بـر ايجـاد مزيـت     

  .است  67/0عيار برابر و انحراف م 62/3رقابتي 
گزارش  52/4و بيشترين امتياز  96/1كمترين امتياز 

و چـولگي  ) 088/0(ي كشـيدگي   شده اسـت ،مقايسـه  
با دو برابر انحراف معيار مربوطه مويـد ايـن   )  -92/0(

  باشد  ها نرمال مي مطلب است كه توزيع داده
  

  تحليل استنباطي داده ها -3-3
تـاثير كـاهش    ههاي پژوهش ك فرضيه اين قسمت
بـه  سـه محـيط داخـل ، نزديـك ودور     موانع موجود در

كنـد   مـي را آزمـون   منظور جذب گردشگران خـارجي 
  .ارائه شده است

ــيه اول ــيط   : فرض ــود در مح ــع موج ــاهش موان ك
داخل،به منظور جذب گردشگران خـارجي ،بـر ايجـاد    

  .مزيت رقابتي تاثير گذار است

  محيط داخل در تاثير كاهش موانع موجود -4شماره جدول 
  ميانگين امتيازات ارزشي  سطح معني داري sig  آزادي درجه t آماره آزمون

41/3  38  002/0  05/0  33/3  
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 05/0داري  از سـطح معنـي   002/0برابر  sigمقدار 
كوچكتر است وبا توجه بـه اينكـه ميـانگين امتيـازات     

است بنابراين فـرض تحقيـق تائيـد     33/3ارزشي برابر 
موانع موجود در محيط داخل  بر ايجاد ميشودو كاهش 

  .مزيت رقابتي تاثير دارد

ــيه دوم ــيط    :فرض ــود در مح ــع موج ــاهش موان ك
ان خارجي ،بر ايجـاد  نزديك،به منظور جذب گردشگر

  .تاثير گذار استمزيت رقابتي 

  محيط نزديك تاثير كاهش موانع موجود د -5شماره جدول 
  ميانگين امتيازات ارزشي  داريسطح معني  sig  آزادي درجه t آماره آزمون

69/3  38  001/0  05/0  5/3  

  
 05/0داري  از سـطح معنـي   001/0برابر  sigمقدار 

كوچكتر است وبا توجه بـه اينكـه ميـانگين امتيـازات     
است بنـابراين فـرض تحقيـق تائيـد      5/3ارزشي برابر 

ميشودو كاهش موانع موجـود در محـيط نزديـك  بـر     
  دارد ايجاد مزيت رقابتي تاثير 

كاهش موانع موجـود در محـيط دور    :فرضيه سوم
وكلان،به منظور جذب گردشگران خارجي ،بـر ايجـاد   

  مزيت رقابتي تاثير گذار است

  محيط دور تاثير كاهش موانع موجود در -6شماره جدول 
  ميانگين امتيازات ارزشي  سطح معني داري sig  آزادي درجه t آماره آزمون

77/5  38  0  05/0  62/3  

  
 05/0داري  برابـر صـفر از سـطح معنـي     sigمقدار 

كوچكتر است وبا توجه بـه اينكـه ميـانگين امتيـازات     
است بنابراين فـرض تحقيـق تائيـد     62/3ارزشي برابر 

شودو كاهش موانع موجـود در محـيط داخـل بـر      مي
  .ايجاد مزيت رقابتي تاثير دارد

  
  موجود در سه محيطي ميانگين تاثير كاهش موانع  مقايسه -7شماره جدول 

  داري سطح معني sig  آزادي درجه F آماره آزمون

58/1  2  2/0  05/0  

  
Sig  بزرگتـر   05/0داري  از سطح معني 2/0برابر با

است لذا فرض صفر آزمون كه برابري ميـانگين تـاثير   
كاهش موانع موجود سه محيط، بر ايجاد مزيت رقابتي 

د تائيـد  براي جذب گردشگران خارجي را در نظـر دار 
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گردد به عبارت ديگر تفاوت معناداري بين ميانگين  مي
تاثير كاهش موانع موجود در صـنعت گردشـگري بـر    
ايجاد مزيت رقابتي براي جذب گردشگران خارجي با 

  .توجه به سه محيط وجود ندارد
  

 نتيجه گيري -4

شناسائي مزيت هاي رقابتي درصنعت گردشـگري  
ضوع اصلي اين به منظور جذب گردشگران خارجي مو

مقاله است به اين منظور،موانع موجود در سـه محـيط   
دور با استفاده از مدل زنجيـره ارزش   نزديك و داخل،

 PESTپورتر، مدل پنج نيروي رقـابتي پـورتر و مـدل    
شناسائي شده ،ارتباط كاهش اين موانع با ايجاد مزيت 
ــگري     ــنعت گردش ــراي ص ــيط ب ــه مح ــابتي در س رق

قيق را ساخته است براي ازمون ،فرضيات  سه گانه تح
فرضيات عناصر فرعي هر يك از سه محـيط درقالـب   

سوال از طريق پرسشـنامه محقـق سـاخته مـورد      120
بررسي قرار داده شد و بر اساس نتايج بدست آمده هر 
سه فرضـيه مـورد تائيـد جامعـه آمـاري قـرار گرفـت        
بنابراين  كاهش موانع موجود در صـنعت گردشـگري   

  .صفها ن بر ايجاد مزيت رقابتي تاثير دارددر استا ن ا
كاهش موانع موجود در محـيط  : فرضيه اول -4-1

داخل،به منظور جذب گردشگران خـارجي ،بـر ايجـاد    
مزيت رقابتي تاثير گذار است نتايج حاصـل از آزمـون   

و در  41/3برابـر بـا    Tفرضيه با توجه به آماره آزمون 
 002/0ابــر بر Sigمقــدار  33/3نظــر گــرفتن ميــانگين 

مي باشـد بنـابراين    05/0كوچكتر از سطح معني داري 

فرض صفر رد شده فرض تحقيـق مـورد تأييـد قـرار     
  . گرفته است
كاهش موانع موجود در محيط داخـل  بـر    بنابراين

ايجاد مزيت رقابتي تاثيرداشته ومي توان بـارفع موانـع   
موجودعلاوه بر تقويت نقاط قوت ، نقاط ضعف رابـه  

 . تبديل نمودنقاط قوت 

فرضيه دوم كاهش موانع موجـود در محـيط    -4-2
نزديك،به منظور جذب گردشگران خارجي ،بر ايجـاد  
مزيت رقابتي  تاثير گذار است براساس نتايج به دست 

برابـر   tآمده از آزمون فرضيه با توجه به آماره آزمـون  
كـوچكتر   001/0برابـر  Sigمقدار  5/3و ميانگين  69/3

رد و فــرض  H0اري اســت فــرض از ســطح معنــي د
  .تحقيق تأييد شده است

بنابراينكاهش موانع موجود در محـيط نزديـك بـر    
ايجاد مزيت رقابتي تاثيرداشته ومي توان بـارفع موانـع   
موجود تهديدات را به فرصت براي گردشگري اسـتان  

 . تبديل نمود

فرضيه سوم كاهش موانع موجود در محـيط كـلان   
گران خـارجي ،بـر ايجـاد    ودور،به منظور جذب گردش

مزيت رقابتي  تاثير گذار است، براساس نتايج به دست 
 Tآمده از آزمون اين فرضيه با توجه به آمـاره آزمـون   

مقـدار   62/3و با در نظر گـرفتن ميـانگين     77/5برابر 
Sig      برابر صفر كـوچكتر از سـطح معنـي داري اسـت

  . رد و فرض تحقيق تأييد شده است H0فرض 
كاهش موانع موجود در محـيط دور وكـلان   بنابراين

بر ايجاد مزيت رقابتي تاثيرداشته ومي توان بارفع موانع 
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موجودعلاوه بر تقويـت نقـاط قـوت ، نقـاط ضـعف      
وتهديدات راتحديد نمود واز فرصت ها ي پيش روي 

  .صنعت به خوبي استفاده كرد
  

  پيشنهادات-5
پيشنهادات تحقيق بـا توجـه بـه فرضـيات در سـه      

  :رائه شده استبخش ا
ــ -5-1 ــنهادات مرب ــل در  پيش ــيط داخ ــه مح وط ب

  صنعت گردشگري
مطالعات ميداني نشان مي دهد اقدامات تبليغاتي  -

سازمان در جذب گردشگران خارجي در وضع موجود 
ضعيف است توجه به نگاه مشـتري مـداري در مقابـل    

در عــين حــال ايــن . توليــد مــداري از الزامــات اســت
ــراي  ــد ب ــدامات باي ــا  اق ــرتبط ب همــه بخــش هــاي م

گردشگري توسط سـازمان، مـديريت و برنامـه ريـزي     
  .شود
نظام پاسخگويي در بخش هاي مختلف صـنعت   -

بايد تقويت گردد و علاوه بر اينكه سازمان گردشگري 
در اين زمينه كار را از خود شـروع مـي كنـد بايـد بـا      
انجام برنامه ريزي اين موضوع را در ساير بخش ها از 

تل ها، دفاتر خدمات گردشگري، تورگردانان و جمله ه
  .ارائه كننده ديگر خدمات مديريت نمايد

شناسايي و معرفي ابعاد جديد گردشگري بـراي   -
جذب سـليقه هـاي مختلـف گردشـگران خـارجي از      

  .الزامات است
جـــذب گردشـــگران براســـاس روش علمـــي  -

بازاريابي انجام نمـي شـود اصـلاح فرآينـدها، برنامـه      

مديريت آن در بخش هاي مختلف گردشگري ريزي و 
  .براساس كارهاي كارشناسي از الزامات است

صنعت گردشگري نيازمند تورگردانان حرفـه اي   -
مي باشد تقويت ،آموزش و افزايش اسـتانداردهاي بـه   
كارگيري آنها از الزامات تقويـت و گسـترش صـنعت    

  .گردشگري است
ران ضعف در برقراري ارتباطات موثر بـا گردشـگ  -

در وضع موجود از جمله موانـع اسـت، بـا توجـه بـه      
فضاي رقابتي موجود در جهـان مجموعـه گردشـگري    
استان بايد در جهت رفع ايـن نارسـائي برنامـه ريـزي     

  .نمايد
برقراري ارتباطـات مـوثر بـا تورگردانـان سـاير       -

كشورها جهت افـزايش جـذب گردشـگران خـارجي     
  .ازالزامات است

بــه محــيط نزديــك در  طپيشــنهادات مربــو -5-2
  صنعت گردشگري

جــذابيت بهتــر رقبــاي جهــاني مــانع از جــذب   -
گردشگران شده است تلاش در جهت شناسايي زمينـه  
هاي جذابيت منطقي براي تقويـت صـنعت در عرصـه    

  .رقابت جهاني از الزامات است
ارائه خـدمات بـا كيفيـت بـالاتر توسـط رقبـاي        -

ن بـه كشـور   جهاني به عنوان مانع در جذب گردشگرا
بوده است ضرورت انجام اصلاح و تدابير لازم در اين 

  .زمينه از الزامات است
ارائه خدمات و محصولات گردشگري جديد در  -

كشــورهاي رقيــب بــه عنــوان يــك مــانع در صــنعت  
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ــدوين      ــت ت ــده اس ــزارش ش ــور گ ــگري كش گردش
راهكارهاي مناسـب و الگـوگيري منطقـي از الزامـات     

  است
دور در  بوط به محيط كـلان و پيشنهادات مر -5-3

  صنعت گردشگري
ــديريت سياســي بخــش   - سياســت خــارجي و م

گردشگري از نارسائي برخوردار اسـت اگـر چـه ايـن     
موضوع علاوه بر نگاه استاني نيازمنـد بررسـي و نگـاه    
كلان و ملي و بين المللي است به مجموعـه حاكميـت   
پيشنهاد مي شود بررسي، بازنگري و بازسازي قـوانين،  
خــط مشــي هــا، سياســت هــا و دســتور العمــل هــاي 
مديريت سياسـي فراينـد گردشـگري را در دسـتوركار     
قرار داده و با رفع موانع موجود، مزيـت هـاي رقـابتي    

 اين بخش را احياء نمايند

مطالعات ميداني پايين بودن بودجه و منابع مـالي   -
دولت در بخش تحقيقات گردشگري را گـزارش مـي   

رفتـار دولـت در ايـن زمينـه از      دهد تغييـر نگـرش و  
  .الزامات براي تقويت و گسترش صنعت است

تقويت روابط اقتصادي با كشـورهاي جهـان بـه     -
  .تقويت صنعت گردشگري كشور كمك مي كند

تسهيل و اصلاح سيستم هاي حمل و نقل كشور  -
  .به تقويت صنعت گردشگري كمك مي كند

يـت  تسهيل و اصلاح سيستم بانكي كشور به تقو -
  .صنعت گردشگري كمك مي كند

ثبات و امنيت اقتصادي كشور به تقويت صـنعت   -
  .گردشگري كمك مي كند

ضعف سرمايه گذاري هـاي خـارجي در بخـش     -
گردشگري كشور از موانع جذب گردشگران خـارجي  
گزارش شـده اسـت انجـام اقـدامات لازم از الزامـات      

  .است
ضعف در قـوانين فرهنگـي اجتمـاعي كشـور از      -

وانع جذب گردشگران گزارش شده است بازنگري و م
  .بازسازي قوانين منطقي فرهنگي از الزامات است

عدم ثبات در تصميم گيري هاي كلان در بخش  -
گردشگري به عنوان يك مـانع در جـذب گردشـگران    
مطرح است تلاش در جهت حـل معضـل از الزامـات    

  .است
جامع و يكپارچه نبـودن قـوانين گردشـگري بـه      -

وان يك مانع گزارش شده است تلاش در رفع آن از عن
  .الزامات است
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