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چكيده
عصر حاضر، عصر انفجار دانش است و در جهان اطلاعات محور كنوني، مديريت دانش 
و فناوري اطلاعات، نقش حياتي در ارتباطات اطلاعاتي جامعه ايفا مي  كند. مديريت دانش به 
عنوان مجموعه  اي از فعاليتهاي مرتبط با توليد، تدوين و انتقال دانش تعريف مي شود و نقش 
اصلي فناوري اطلاعات در مديريت دانش تسريع انتقال دانش است. در اين مقاله با تعريف 
مديريت دانش و بيان مزاياي فناوري هاي نوين اطلاع  رساني، تلاش مي  شو د ابزارها، تأثيرات، 

موارد و روش هاي كاربرد فناوري اطلاعات در مديريت دانش مورد بررسي قرار گيرد.

قاسم آزادي احمدآبادي 
 اكرم آزادي احمدآبادي 

azaditina@yahoo.com

فناوري اطلاعات 
در مديريت دانش؛ 
كاربردها و تأثيرات
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نقش  اطلاعات،  فناوري  كارگيري  به 
فني  و  علمي  تحقيقات  انجام  در  مهمي 
قابليتهاي  كارگيري  به  امروزه  مي كند.  ايفا 
اصلي  فعاليتهاي  جزء  اطلاعات  فناوري 

مراكز تحقيق و توسعه است.
! تغيير هنجارهاي اقتصادي و اجتماعي: 
و  اطلاعات  فناوري  افراد،  كه  تدريج  به 
و  هنجارها  مي  گيرند،  كار  به  را  ارتباطات 
ارزشهاي تجاري، اجتماعي و فرهنگي آنها 
تغيير مي  كند. براي نمونه سرعت ارتباطات 
به  منجر  الکترونيک،  تحليل هاي  انجام  و 
مي  شود. تصميم  گيري  ها  سرعت  افزايش 

)Mansell, 1999 : 35-37(
عمل  و  كردن  فکر  مهارت  فناوري، 
مي  كند.  منتقل  فرد  به  را  نظام  مند  كردن 
اين مفهوم است كه فرد  به  نظام  مند  تفکر 
كه  باشد  داشته  را  نکته  اين  درک  توانايي 
يکديگر  به  سازمان  گوناگون  كاركردهاي 
بخشها،  از  يک  هر  در  تغيير  و  وابسته اند 
قرار  تأثير  را تحت  ديگر  بخشهاي  ناگزير 
مي  دهد. زيربناي چنين مهارتي داشتن تفکر 
ايجاد  فناوري  طريق  از  كه  است  نظام  مند 
مي  شود و توسعه مي  يابد. به عبارت ديگر 
با درک روابط منطقي ميان داده  ها، فرد به 
تفکر منطقي مجهز مي شود و قدرت درک 
را كسب  ميان اطلاعات و مؤلفه  ها  روابط 

مي  كند.

فناوري اطلاعات براي انتقال دانش
ابزاري  عنوان  به  اينترنت  اهميت 
وسيله  به  دانش،  مشاركت  براي  قدرتمند 
قبلي  ارشد  اقتصـاددان  استيگليتز،  جوزف 
شبکه  كنفرانس  اولين  در  جهاني-  بانک 
دسامبر 1999  در  آلمان  بن  در  كه  توسعه 

به كارگيري تخصص و مهارت انباشته در 
ذهن و زواياي پنهان افراد تا تبديل آنها به 
منابع مکتوب و مدون را شامل مي شود. 
)مختاري و يمينی فر،1383 : 18( در واقع 
توسعه  و  بهره  برداري  با  دانش  مديريت 
دانش متعلق به سازمانها در جهت اهداف 
 Davenport( است.  ارتباط  در  سازمان  آن 

)and Delong,1998: 45

فناوري اطلاعات و مزاياي آن
مجموعه  به  اطلاعات  فناوري 
پردازش،  توليد،  روشهاي  و  فنون  ابزارها، 
اطلاق  اطلاعات  و  اشاعه  و  ذخيره سازي 
فناوري  يونسکو،  تعريف  طبق  مي  شود. 
اطلاع  رساني  علوم  ابعاد  از  يکي  اطلاعات 

است و موارد زير را پوشش مي  دهد:
! ظرفيت كامپيوتر براي ذخيره  سازي؛

! پردازش اطلاعات؛
! تکنولوژي ارتباطات دوربرد؛

! انتقال، ثبت، ويرايش، ذخيره  سازي، تغيير 
و توزيع اطلاعات.

مانسل )1999(، پتانسيل ها و قابليتهاي 
نظر  در  اطلاعات  فناوري  براي  را  زير 

مي گيرد:
جديد  نوآوري هاي  اطلاعات:  توليد   !

قرار  دسترس  در  با  اطلاعات  فناوري  در 
دادن شبکه  هايي با سرعت بالا، امکان توليد 
را  اطلاعات  از  زيادي  مقادير  مديريت  و 
متناسب با نياز كاربران و در راستاي اهداف 

توسعه فراهم مي  آورند.
! فراهم ساختن فرصتهاي توليد: فناوري 
براي  را  توليدي  فرصتهاي  اطلاعات، 

توليدكنندگان افزايش مي  دهد. 
! پشتيباني از اشتراک دانش فني و علمي: 

مقدمه
مديريت دانش به عنوان مجموعه  اي از 
انتقال  با توليد، تدوين و  فعاليتهاي مرتبط 
ابزارهاي  هدف  است.  شده  مطرح  دانش 
مديريت دانش، كمک به فرايند جمع آوري 
در  منظور  به  گروهي  دانش  تشکيل  و 
دسترس قرار دادن آن به صورت اشتراكي 
از  ابزارها مي  توانند  اين  در سازمان است. 
طريق ارتباطات شبکه  اي، انتقال فناورانه به 
بر  شناخت  به  دانش  تبديل  و  مسير  يک 

جريان دانش تأثيرگذار باشند.
مديريت  در  اطلاعات  فناوري  نقش 
سازمانهايي  براي  مهمي  موضوع  دانش، 
فناوري  ها  وجود  از  مي  خواهند  كه  است 
خود  فکري  سرمايه  هاي  مديريت  براي 
سازمانها  از  بسياري  كنند.  بهره  برداري 
تکنولوژي اطلاعات را به يک شکل خاص 
يا اشکال مختلف براي مديريت دانش خود 

مورد استفاده قرار مي  دهند. 
استفاده  با  مي  تواند  دانش  مديريت 
بسيار  نتايج  اطلاعات،  فناوري  از  مناسب 
فناوري  باشد.  داشته  دنبال  به  را  مهمي 
فرايندهاي  ايجاد  در  مي  تواند  اطلاعات 

مديريت دانش نقش حياتي داشته باشد. 

مديريت دانش
از:  است  عبارت  تعريفي  به  دانش 
ايده  ها، ادراكات و درسهاي آموخته شده در 
طول زمان. به طور كلي دانش را مي  توان به 

دو دسته تقسيم كرد: 
 -  دانش آشکار كه به سادگي قابل بيان 
است، اين دانش را مي  توان با نوشتن يا به 

طور شفاهي به ديگران منتقل كرد. 
به  آن  انتقال  و  بيان  كه  ضمني  دانش    -
ديگران مشکل است. براي مثال دركي كه 
واقعيتهاي  از  سازمان  يا  جامعه  فرد  يک 
اطراف خود دارد، نمونه  اي از دانش ضمني 

است.
دانش دارايي ارزشمندي است كه بايد 
مديريت شود. اساس مديريت دانش يافتن 
استراتژي هايي است كه دانش درست را به 
شکل صحيح و در زمان مناسب در اختيار 

)Milton 1999:617(.افراد درست قرار دهد
مديريت دانش، ابتکاري تازه براي تبديل 
الگوهاي نظام اطلاعاتي از رويکرد پردازش 
داده و ارائه اطلاعات به رويکرد گردآوري 
و استفاده از دانش در سازمانهاست كه از 

فناوري اطلاعات و استراتژي هاي 
دانش، نياز به همكاري با همديگر 

دارند. تمركز اصلي بايد بر 
دريافت اطلاعات صحيح از افراد 

مطمئن در زمان مناسب باشد
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با تکنولوژي  هاي پيشين ضروري است. 
براي  كه  حل هايي  راه  پذيري:  عموميت   !

وب  )نظير  كوچک  گروههاي  در  كار 
ممکن  مي  رسند  نظر  به  مناسب  سايت ها( 
يا  بزرگ  سازمانهاي  به  تعميم  براي  است 

در مقياس جهاني مناسب نباشند.
! سازگاري نرم افزاري و سخت افزاري: 

پهناي  با  انتخابي  گزينه  هاي  اينکه  تضمين 
اختيار كاربران،  باند و ظرفيت موجود در 

هماهنگ باشد، ضروري است.
براي  بودن  فهم  قابل  و  كاربرپسند   !

توانايي هاي  با  تکنولوژي  همگامي  عموم: 
از  كامل  برخورداري  منظور  به  كاربران 
مزاياي بالقوه ابزارها ضروري است؛ بويژه 
كاربران  تکنولوژيکي  مهارتهاي  كه  زماني 
اشتراک  برنامه  هاي  است.  متفاوت  شديداً 
سيستم،  كل  همزمان  بهبود  بر  كه  دانش 
انساني  ابزارهاي تکنولوژيکي و فعاليتهاي 
تأكيد مي  كنند، نسبت به زماني كه بر يکي 
موفقيت  احتمال  مي  شوند،  تمركز  آنها  از 

.)Denning,  2008( بيشتري دارند
اخيراً، پايگاههاي اطلاعات الکترونيکي، 
ابزارهاي  تصويري،  و  صوتي  ضبط  هاي 
تعاملي و برنامه  هاي چندرسانه  اي به منظور 

كاربرد دانش ارائه مي  دهند. ابزارهايي كه به 
ايجاد دانش كمک مي  كنند، كمتر پيشرفت 
كرده اند، با اين وجود، فضاهاي همکاري، 
طراحي  در  را  كننده  اي  اميدوار  فرصتهاي 
پروژه يا توسعه پايگاه دانش فراهم مي  كنند.
اطلاعات  فناوري  تأمين  در  كه  ملاحظاتي 
مورد  بايد  دانش  اشتراک  برنامه  هاي  براي 

توجه قرار گيرند، عبارت اند از:
! پاسخگو بودن به نيازهاي كاربر: براي 
اينکه تکنولوژي الکترونيکي مورد استفاده، 
نيازهاي متغير و متفاوت كاربران را برطرف 

 سازد، بايد تلاشهاي مداومي انجام شود.
! ساختار محتوايي: در سيستم  هاي بزرگ، 

رده  بندي و فهرست نويسي مهم است، به 
نحوي كه موضوعات بايد به راحتي پيدا و 

سريعاً بازيابي شوند.
به  محتوا:  كيفي  نيازهاي  پيش   !

محتواي  ورود  امکان  براي  استانداردهايي 
ارتباط  تضمين  و  سيستم  ها  به  جديد 

كاربردي و با ارزش نياز است.
! هماهنگي با سيستم  هاي موجود: از آنجا 
كه هدف اغلب برنامه  هاي اشتراک دانش، 
نهادينه  سازي اشتراک دانش در كار كاركنان 
است، هماهنگي تکنولوژي مرتبط با دانش 

گرفت.  قرار  تأكيد  مورد   - شـد  برقرار 
شـبکه  ايـن  توسـعه  كـه  كرد  عنوان  وي 
چالشهايي  و  فرصتها  شـبکه  هـا،  عظـيم، 
را به وجود آورده است. از جنبه چالشها، 
ديگـر  و  متحده  ايالات  در  اينترنت  رشد 
از  بيشتر  بسيار  يافته  توسعه  كشورهاي 
كشورهاي در حال توسعه بوده است. اين 
مسئله ممکـن اسـت اينترنت را به صورت 
ابزاري براي افزايش شکاف  ديجيتال بين 
در  كشـورهاي  و  يافته  توسعه  كشورهاي 
با  عامل  اين  البته  درآورد.  توسعه  حال 
به  آسانتر  و  بيشتر  دسترسي  شرايط  بهبود 
اطلاعات از طريق اينترنت متقـابلًا متعـادل 

 )Cukor and McKnight, 2001( .مي  شود
وب  جهاني  شبکه  دسترس  پذيري 
مديريت  جابجايي  و  انتقال  تقويت  در 
تکنولوژي هاي  است.  مؤثر  بسيار  دانش 
و  گرفته  كار  به  خوب  اگر  الکترونيکي 
به  را  دانش  از  جامعي  پايگاه  شوند،  اجرا 
وجود مي  آورند كه تعاملي و قابل دسترس 
سريع اند و ارزش فوري براي كاربر دارند. 
تکنولوژيک  ابزارهاي  اغلب  هدف 
توزيع  دارند،  وجود  حاضر  حال  در  كه 
دانش تجربي است، اما كمک كمتري براي 

حوزه تأثيرگذارينوع دانشفرايند مديريت دانشگروه

شبکه  هاي كامپيوتريضمني و آشکارتدوين و انتقالابزارهاي مبتني برشبکه داخلي

علوم اطلاع رسانيآشکارتدوين و انتقالمديريت اسناد الکترونيکي

كار مشترک با پشتيباني كامپيوترضمني و آشکارتدوين و انتقالگروه افزار

سازمان و روشهاضمني و آشکارتدوين و انتقالروند كار

هوش مصنوعيضمني و آشکارتدوين و انتقالسيستم  هاي پايگاه دانش

پايگاه دادهآشکارتدوين و انتقالهوش تجاري

علوم اطلاع رساني و مديريت دانشضمني و آشکارتدوين و انتقالنقشه دانش

مهندسي محصولضمني و آشکارتدوين و انتقالابزارهاي حمايت از نوآوري

جدول 1: خلاصه رده  بندي نرم افزارهاي مديريت دانش
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توزيع  و  دريافت  تکنيک  هاي  گسترش 
اگر چه  قرار گرفته  اند.  محتوا در دسترس 
در  جهان  جاي  همه  در  هنوز  ابزارها  اين 
فرصتي  اما  نيستند،  موجود  توسعه  حال 
حال  در  كشورهاي  براي  فرد  به  منحصر 
توسعه براي بهره  مندي از انقلاب اطلاعاتي 

فراهم آورده  اند. 
با اين وجود، حتي با ابزارهاي مدرن، 
فرايند انتقال دانش اساساً سخت است، زيرا 
آنهايي كه دانش دارند ممکن است از آنچه 
كه مي  دانند يا اهميت آن غافل باشند و يا 
توانايي يا تمايل به اشتراک آن با ديگران را 
نداشته باشند. حتي هنگام تمايل آنها به اين 
اغلب  دانش ديگران  پذيرش  آمادگي  كار، 

واضح نيست.

در  توانمندساز  فناوري هاي  دسته  بندي 
زمينه مديريت دانش

كارواليو ابزارهاي مديريت دانش را در 
تقسيم  به هشت گروه  يک رده  بندي ويژه 

كرده است:
1. ابزارهاي مبتني بر شبکه داخلي: اينترنت 
محيط مناسبي براي اشتراک اطلاعات پويا 
فرامتني  ساختار  است.  هم  به  متصل  و 
مي  كند.  تسهيل  را  اطلاعات  مرور  شبکه، 
فلسفه اينترنت ايجاد فضاي مجازي است 
كه در آن، اطلاعات، طبقه  بندي شده و قابل 
دسترس اند. ابزارهاي مبتني بر شبکه داخلي 
از توسعه روزافزون تکنولوژي  هاي مبتني بر 
شبکه جهاني وب بهره  مند مي شوند. علاوه 
وب،  تکنولوژي  هاي  پايين  هزينه  آن  بر 

عامل جذب بسياري از سازمانهاست. 
سيستم  هاي  الکترونيک  اسناد  مديريت   .2
گنجينه  هاي  الکترونيک،  اسناد  مديريت 
اين  هستند.  اشتراكي  اسناد  از  مهمي 
نظير  ويژگيهايي  است  ممکن  سيستم ها 
از  كه  نمايه  سازي  و  نويسي  فهرست 
به  اطلاعات  بازيابي  سنتي  سيستم هاي 
ديگر  نام  باشند.  داشته  را  مي  آيند  حساب 
محتوا  مديريت  ابزارهاي  سيستم  ها  اين 

است. 
3. گروه افزار: گروه افزار، نوعي نرم افزار 
است كه براي كمک به گروهي از افرادي 
كه در يک محل مشابه نيستند، اما نيازمند 
يکديگر هستند، طراحي شده  با  همکاري 
با  مراتبي  سلسله  سازماني  ساختار  است. 
سرعت تصميم  گيري مورد نياز بازار رقابتي 

كردن  پيدا  براي  كاربران  به  كه  مي  كند 
كارشناساني كه مشکلات را حل مي  كنند، 

كمک مي  كند.
ابزارهاي  نوآوري:  پشتيبان  ابزارهاي   .8
پشتيبان نوآوري به عنوان كاربرد ايده  هاي 
جديد براي محصولات يا خدمات تعريف 
افزارهايي هستند  نرم  ابزارها  اين  شده  اند. 
طراحي  فرايند  با  دانش  توليد  براي  كه 
 Carvalho( مي  كنند.  همکاري  محصول 
خلاصه   ،)1( جدول   )and Ferreira, 2001
از رده بندي نرم افزارهاي مديريت دانش را 

نشان مي دهد.

در  اطلاعات  فناوري  كاربرد  اصول 
مديريت دانش

و  كيفيت  مركز  تجربيات  پايه  بر 
مبناي  پنج   ،)APQC( آمريکا  بهره وري 
مديريت  استراتژي  تدوين  در  كه  اصلي 
دانش با استفاده از فناوري اطلاعاتي مورد 

تأكيد است، عبارت اند از:
استراتژي هاي  و  اطلاعات  فناوري   .1
دارند.  با همديگر  به همکاري  نياز  دانش، 
اطلاعات  دريافت  بر  بايد  اصلي  تمركز 
مناسب  زمان  در  مطمئن  افراد  از  صحيح 
باشد. بدين صورت افراد مي  توانند نگرشها 
و  بخشند  بهبود  را  خود  تجربه هاي  و 

اطلاعات را به دانش تبديل كنند.
2. الگو يا استراتژي با يک معماري شروع 
براي  چارچوبي  و  استراتژي  اگر  شود. 
فناوري  براي  الگويي  و  دانش  مديريت 
اطلاعات براي حمايت از ابتکارات وجود 

نداشته باشد، منجر به آشفتگي مي  شود.
مورد  دانش  كنشهاي  امکان،  حد  در   .3
توجه قرارگيرند و فناوري اطلاعاتي براي 

دنبال  به  سازمانها  است.  نشده  هماهنگ 
ساختارهاي انعطاف  پذيري هستند كه بتواند 
با  متغير سازگار شود.  با محيط  راحتي  به 
وجود گروه افزارها افراد در مبادله نظرات 

و همکاري احساس آزادي مي  كنند.
4. روند كار: روند كار، سيستمي است كه 
پشتيباني  استاندارد  تجاري  فرايندهاي  از 
را  اطلاعات  جريان  فرايندها  اين  مي  كند. 
مکاني  از  ديگر،  شخص  به  شخصي  از 
به وظيفه اي  از وظيفه  اي  و  ديگر  مکان  به 
ديگر تنظيم مي  كنند. هدف روند كار، ايجاد 
هر  و  آن  مراحل  پيگيري  فرايند،  جريان 
است.  فرايند  اين  با  شده  تركيب  فعاليت 
روند كار، دانشي را كه در اين فرايند قرار 

دارد، عيان مي  كند.
5. سيستم  هاي مبتني بر دانش: سيستم هاي 
انواع  از  عصبي  شبکه  هاي  و  هوشمند 
تکنيک  هاي  از  كه  هستند  سيستم  هايي 
سيستم  كرده  اند.  استفاده  مصنوعي  هوش 
حوزه  در  دانش  پايگاه  يک  شامل  خبره 
براي  استنباطي  سازوكار  يک  محدود، 
تغيير اين پايگاه و رابطي براي امکان ورود 

داده هاي جديد و گفتگوي كاربر است. 
6. هوش تجاري: هوش تجاري مجموعه اي 
گرفته  قرار  استفاده  مورد  ابزارهاي  از 
داده  هاي  از  انبوهي  دستکاري حجم  براي 
پايه  تجاري  اطلاعات  يافتن  و  كاربردي 
داده،  پايگاه  مديريت  سيستم  هاي  است. 
قطعات تشکيل دهنده يک راه حل هوش 

تجاري هستند.
گروه،  اين  دانش:  نقشه  سيستم  هاي   .7
اختصاصاً  كه  است  افزارهايي  نرم  شامل 
شده اند.  طراحي  دانش  مديريت  براي 
نقشه دانش، يک مکان ياب هوشمند فراهم 

دسترس  پذيري شبكه 
جهاني وب در تقويت 

انتقال و جابجايي مديريت 
دانش بسيار مؤثر است
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الکترونيکي اسناد تعبير و تفسير شده است 
تفکري  طرز  چنين   .)Grant, 1996: 111(
براي  فراواني  مبالغ  سالانه  مي  شود  سبب 
شود،  هزينه  گوناگون  برنامه  هاي  خريد 
بدون اينکه اثربخشي آن مورد توجه باشد.

بايد دانش  بالا، سازمان  3. پس از مراحل 
پراكنده خود را منسجم كند و آن را در توليد 
محصولات و ارائه خدمات و فرايندها به 
سازمان  بالاتر،  مرحله  يک  در  گيرد.  كار 
مي  تواند با عرضه  كنندگان، مشتريان، مراكز 
پژوهشي و دانشگاهها پيوندهاي اطلاعاتي 

برقرار كند.
4. پس از حصول اطمينان از كاركرد صحيح 
بايد  نوآوري  انجام  براي  دانش،  مديريت 
سازمان  تهديدات  و  فرصتها  شناسايي  به 
پرداخت و از برونداد آن طرحهاي نويني 
به  منجر  فعاليتها  اين  انجام  آورد.  پديد  را 
ارتباط  جديد  ساختارهاي  و  دانش  ايجاد 

مي  شود. )اميرخاني، 1383: 32-35(.
مجموعه اي  عنوان  به  دانش  مديريت 
و  تدوين  توليد،  با  مرتبط  فعاليتهاي  از 
نقش  و  است  شده  تعريف  دانش  انتقال 
رابطه  اين  در  اطلاعاتي  تکنولوژي  اصلي 
تسريع انتقال دانش است. هدف ابزارهاي 
مديريت دانش، كمک به فرايند جمع آوري 
و تشکيل دانش گروهي از افراد به منظور 
صورت  به  آن  دادن  قرار  دسترس  در 
 Carvalho and( .اشتراكي در سازمان است

)Ferreira, 2001
مديريت دانش همانند اغلب راهبردهاي 
تجاري ديگر، مي  تواند با استفاده مناسب از 
كه  مهمي  بسيار  نتايج  اطلاعات  فناوري 
حاصل  آن  پيامدهاي  و  اثرات  طريق  از 
مي  شود را به دنبال داشته باشد. )برگرون، 

متمركز  فرايندها  بخش  در  آنها  حمايت 
شود. مديريت دانش به افراد كمک مي كند 
از  حمايت  در  خود  غايي  اهداف  به  كه 
روشهاي  با  يابند.  دست  سازمان  رسالت 
نمي  آيد.  وجود  به  جديد  نتايج  قديمي، 
پاداشهاي عيني براي وظايف طاقت فرسا و 
خسته كننده مستندسازي، بهترين راه براي 
از  استفاده  و  اشتراک  به  افراد  كردن  وادار 
اطلاعات و دانش نيست، بلکه بايد افراد را 
به سمت استفاده از فناوري هاي جديد نظير 

پست الکترونيک ترغيب كرد.
دانش  مديريت  در  ناپيدايي  هزينه  هاي   4
به  مختص  هزينه  ها  اين  و  دارد  وجود 
فناوري  هزينه  هاي  نيست.  فناوري  خود 
اما  باشد،  آشکارتر  است  ممکن  اطلاعاتي 
افرادي  به  مربوط  پنهان،  هزينه  هاي  اغلب 
است كه به ارزش اطلاعات افزوده  اند، آنها 
را براي ديگران دسترس پذيرتر ساخته  اند 
و به ديگران كمک كرده  اند كه آنچه را نياز 

دارند، بيابند.
شروع  زمان  در  ارزيابي  است  ممکن   .5
مي  رسد  نظر  به  نباشد.  اميدبخش 
دانش  مديريت  نتايج  و  مزايا  اندازه گيري 
به تنهايي در شركتها رايج نباشد. درواقع، 
بازدهي  ارتقاي  و  كنترل  مشاهده،  احتمال 
در مراحل جديدتر بيشتر است. حتي اگر 
مديريت دانش، بخشي از كار را تشکيل دهد 
ابزارهاي كافي  پيدا كند،  و عملکرد بهبود 
منظور  به  پيشرفت  تحليل  و  تجزيه  براي 
مديريت  نسبي  مشاركت  ترسيم  به  كمک 
دانش در مقابل ديگر عوامل وجود ندارد. 
در هر صورت فرايند اندازه  گيري برآيندها 

)APQC, 1997 (.در اولويت است

و  اطلاعات  فناوري  در  سرمايه  گذاري 
تأثير آن بر دانش سازماني

زمينه  در  مطرح  موضوعات  از  يکي 
و  سريع  پيشرفت هاي  دانش،  مديريت 
كه  است  اطلاعات  فناوري  روزافزون 
امر  اين  از ديگري رخ مي  دهد.  يکي پس 
سبب توجه و سرمايه  گذاري زياد سازمانها 
زمينه،  اين  در  موجود  مشکل  است.  شده 
آن است كه سازمانها به طور يک جانبه و 
بدون در نظر گرفتن همه ابعاد و جنبه  هاي 
زمينه  در  سرمايه  گذاري  به  اقدام  مرتبط 
سبب  كار  اين  مي  كنند.  اطلاعات  فناوري 
مي  شود كه آن بخش از پايگاه دانش كه به 

و  توجه  محور  است،  تدوين  قابل  راحتي 
تأكيد قرار گرفته و در مقابل با وجود نقش 
كسب،  در  ضمني  دانش  انکار  غيرقابل 
ارتقاي مزيت رقابتي در سازمان،  حفظ و 
در  تدوين،  قابليت  فقدان  دليل  به  صرفاً 
حاشيه قرار گيرد. در حقيقت به كارگيري 
نادرست تجهيزات و امکانات الکترونيکي 
دانش ضمني  ميان  تضاد  افزايش  به  منجر 
 Johannessen, ( مي  شود.  صريح  دانش  و 

)2001:6
كه  باورند  اين  بر  نظريه  پردازان  اغلب 
در  كلي  تغييرات  مستلزم  دانش،  مديريت 
رفتارهاي اداري و سازماني  است و در بلند 

مدت و با صرف منابع به نتيجه مي  رسد. 
رابطه  اين  در  بايد  سازمان  بنابراين 
تغييرات  اعمال  براي  بلندمدتي  برنامه 
به  ادامه  در  كند.  تدوين  و  تهيه  سازماني 

مراحل تدوين اين برنامه اشاره مي  شود:
1. از ضروريات اوليه اين كار، تشکيل يک 
مديريت  برنامه  آغاز  براي  مشخص  گروه 
مورد  انساني  منابع  كردن  فراهم  و  دانش 
افزايش  براي  است.  كافي  بودجه  و  نياز 
از  مي  توان  دانش  مديريت  موفقيت  ميزان 

تجربه سازمانهاي موفق بهره برد.
2. پس از انجام اقدامات فوق، سازمان بايد 
براي تسهيل و ترغيب فعاليتهاي مربوط به 
دانش مانند ايجاد يا كسب دانش، به اشتراک 
دانش  از  استفاده  و  مستندسازي  گذاشتن، 
برنامه ريزي  سازمان،  فعاليتهاي  انجام  در 
ايجاد  مورد  اين  در  كند.  و سرمايه  گذاري 
زيرساخت فني كه لازمه استفاده از فناوري 
متأسفانه  است.  ضروري  است.  اطلاعات 
به  دانش  از سازمانها مديريت  بسياري  در 
خريد رايانه و استفاده از نظامهاي مديريت 

59

هدف اغلب ابزارهاي تكنولوژيک 
كه در حال حاضر وجود 

دارند، توزيع دانش تجربي 
است، اما كمک كمتري براي 
كاربرد دانش ارائه مي  دهند
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مي  تواند  اطلاعات  فناوري   )160  :1386
نقش  دانش  مديريت  فرايندهاي  ايجاد  در 
زيادي  فناوري هاي  باشد.  داشته  حياتي 
استفاده  براي  سازمانها  به  دارندكه  وجود 
از سرمايه  هاي فکري خود كمک مي  كنند. 
)برگرون، 1386: 168( اگر فناوري مناسب 
براي هر مرحله از چرخه حيات مديريت 
شود،  گرفته  كار  به  درستي  به  دانش 
اثربخشي  توجهي  قابل  طور  به  مي  تواند 
بهبود  را  دانش  مديريت  فرايند  كارايي  و 
كه  فناوري هايي  اين خصوص  در  بخشد. 
با  مرحله  به  مرحله  و  يکپارچه  طور  به 
روندهاي كار كاركنان دانش مدار و مديران 
براي  بيشتري  ظرفيت  از  شوند،  سازگار 
برخوردارند  دانش  مديريت  تقويت حوزه 

)برگرون، 1386: 191(.
مديريت  در  اطلاعات  فناوري  نقش 
دانش موضوعي مهم براي هر شركتي است 
براي  فناوري ها  وجود  از  مي  خواهد  كه 
مديريت سرمايه  هاي فکري و علمي خود 
يک  اطلاعات،  فناوري  كند.  بهره  برداري 
مديريت  برنامه  در  موفقيت  اساسي  عامل 
فناوري  سازمانها  از  بسياري  است.  دانش 
اطلاعات را به يک شکل خاص يا اشکال 
مورد  خود  دانش  مديريت  براي  مختلف 
استفاده قرار مي  دهند. تکنولوژي اطلاعات 
صورتهاي  انتقال  و  ذخيره  براي  عمدتاً 
شامل  تنها  و  مي  رود  كار  به  دانش  آشکار 
نظير  ابزارهايي  بلکه  نمي  شود،  كامپيوتر 
دانش ضمني  انتقال  براي  كنفرانس  ويدئو 

)Egbu and  Botterill, 2002 (.مفيد است
دريافت دانش ضمني و سپس ذخيره آن 
در مخازن براي مديريت مؤثر دانش، اصلي 
حياتي است. بسياري از سازمانها روشهاي 
سرمايه  ذخيره  سازي  براي  پيشرفت ه اي 
بعضي  آورده  اند.  وجود  به  خود  فکري 
كرده  اند  توليد  نرم  افزارهايي  سازمانها  از 
كه  سازمانهايي  در  را  اجتماعي  تعامل  كه 
فردي  به  منحصر  انديشي  هم  مي  خواهند 
براي مبادله دانش ضمني به وجود آورند، 

تشويق مي  كند. 

نتيجه گيري
دانش  مديريت  در  اصلي  رويکرد  دو 
وجود دارد كه فناوري اطلاعات مي  تواند از 
آن حمايت كند: تدوين و شخصي سازي. 
و  ساختاريافته  دانش  تدوين،  روش  در 

آشکار در پايگاه دانش جمع  آوري و ذخيره 
مي  شود. نقش اصلي فناوري اطلاعات در 
دانش  اشتراک  براي  افراد  به  كمک  اينجا 
نحوي  به  است؛  اشتراكي  از طريق ذخيره 
كه براي استفاده بهينه قابل دستيابي باشد. 
الکترونيکي  منابع  ابزارها،  اين  از  نمونه  اي 
شخصي  سازي،  روش  در  است.  دانش 
اغلب دانش ساختار نيافته و ضمني عمدتاً 
از طريق ارتباطات مستقيم فردي به اشتراک 
اطلاعات  فناوري  نقش  مي  شود.  گذاشته 
كردن  پيدا  براي  افراد  به  كمک  اينجا  در 
يکديگر و ايجاد ارتباط است؛ به نحوي كه 
انتقال دانش پيچيده به بهترين نحو صورت 
دفتر  ابزارها،  اين  از  نمونه  هايي  گيرد. 
ويدئو  ابزارهاي  و  متخصصان  راهنماهاي 
كنفرانس است. در هر دو اين روشها درک 
نقش فناوري اطلاعات در مديريت دانش 

)Kankanhalli, 2003:70( .مهم است
فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي باعث 
رشد دانش مي شوند و بر آن تأثير مستقيم 
در  حياتي  نقش  دليل  همين  به  دارند. 
نمي  توانند  اما  مي  كنند  ايفا  دانش  مديريت 
قطعي  يا علاج  مشکلات  عنوان حلال  به 
باشند و استقرار آنها بايد با برآيند فعاليتها 
 Lal and شود.)  توأم  مديريت  بخش  در 

)Thakar, 2007
تکنولوژي  و  دانش  مديريت  بين 
اطلاعاتي رابطه همزيستي قوي وجود دارد 
در  كارآمدي  افزايش  باعث  رابطه  اين  كه 

هر دو حوزه مي  شود. 0
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