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  مقدمه. 1
صي بـر عهـده دارنـد،       هـاي تخص ـ    از پرداختن به وظايف و خدماتي كه كتابخانه        پيش

 ــ ــر اســت تعريفــي از مفهــوم كتابخان ــق تعريــف انجمــن .  تخصــصي داشــته باشــيم ةبهت  طب
 اطلاعات به روشي كـه      ، تخصصي مكاني است كه در آن       كتابخانة هاي تخصصي،   كتابخانه

 ارائه در نهايتبندي و   ارزيابي، تجزيه، سازماندهي، بسته   ترين سودمندي را داشته باشد       بيش
  . )Kimberly 2002 (شود مي

:  تخصصي بدين صـورت تعريـف شـده اسـت          ة كتابداري نيز كتابخان   ةدر اصطلاحنام 
 اطلاعـات خـاص بـراي پيـشرفت كـار           سـازي   واحدي از يك سازمان كه هدف آن فـراهم        

  . )1385رزمجويان  (سازمان يا براي گروه محدودي است
 در  »رزمجويـان «. يم مواجـه هـست    »سـازمان « و   »كتابخانـه «در اين تعاريف با دو مفهوم       

 ةكنـد كـه اگـر وظيف ـ     بيـان مـي  »هـا   تخصـصي در سـازمان   ةنقش كتابخان ـ  «اي با عنوان   مقاله
ات در نظـر بگيـريم، در       اطلاع ة و بازيابي و اشاع    ،عمومي هر كتابخانه را گردآوري، ذخيره     

اي كه باعث پيشبرد اهداف سازمان مادر         ويژه در مسير  تخصصي اين وظايف     يك كتابخانة 
ــ واســت ــرد  انجــام مــي،كننــدگان مــشخص و تعريــف شــده   كــاربران و اســتفادهراي ب  گي

ــان ( ــ»صــابري«. )1385رزمجوي ــي  در مقال ــان م ــد از ة خــود بي كــه هــدف اصــلي   آنجــاكن
هاي سازمان مادر اسـت، بـه همـين دليـل            هاي تخصصي حمايت از اهداف و برنامه       كتابخانه

 مـستلزم   ، ايـن  ر را مد نظـر قـرار دهنـد كـه          ري و آتي سازمان ماد    كتابداران بايد نيازهاي جا   
 باشـد  هـا مـي     و ارتباط بين بخـش     ،درك كردن خود سازمان، عملكرد هر بخش در سازمان        

  . )1385صابري (

  هاي تخصصي  مدارك موجود در كتابخانه. 2
وع بـسياري نـسبت بـه ديگـر         هاي تخصصي از نظر نوع و شكل مدارك از تن          كتابخانه

هـاي    آنچـه كتابخانـه    ، ذكـر شـد    پـيش از ايـن    طـور كـه      همان. ستندها برخوردار ه   كتابخانه
 موضوعي خاص   ةها بر يك زمين    كند، تمركز آن    متمايز مي  ها  كتابخانه ديگرتخصصي را از    

هــاي   انــواع منــابع و رســانه،بنــابراين مجموعــه و پوشــش اصــلي ايــن نــوع كتابخانــه. اســت
 تخصـصي شـامل     ابخانةناد موجود در كت   طور كلي اس   اما به . باشد منتشرشده در آن زمينه مي    

  :موارد زير است
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ــاب ــ:كت ــة مجموع ــاي با كت ــه ــمة يــك كتابخان ــاتي   تخصــصي از ك ــرين ارزش اطلاع ت
  .)1385صابري ( آخرين مدارك هستند و و در واقع جزندبرخوردار

 تخصـصي هـستند     ةتـرين اسـناد و مـدارك موجـود در يـك كتابخان ـ              از مهم  ها  همجل :مجله
   .)85 ،1379بين  روشن(

، آمـاري، علمـي،     پژوهـشي توانـد يـك گـزارش        يك سند يا مدرك مـي      :اسناد و مدارك  
يك برگ اطلاعاتي ، و حتي انتشارات يك سازمان، انتشارات يك نهاد دولتي يا خصوصي    

تـرين   اسـناد و مـدارك نيـز از مهـم         .  توسط يك شخص حقيقي يا حقوقي باشـد        شدهمنتشر
هـا داراي ابعـاد     سـازماندهي و بازيـابي آن      ةد كه نحو  هاي تخصصي هستن   اطلاعات كتابخانه 
   .)1385صابري ( گوناگوني است

 جغرافيـايي يـا آب و هـوايي يـا پـلان و             ة يك نقش  . هستند   جامعي شكلها داراي    نقشه :نقشه
  ).85 ،1379بين  روشن(ها را تشكيل دهند   نقشهةند مجموعنتوا  يك ساختمان ميةنقش

  .نامه پايان
 بـه عنـوان منبـع اطلاعـاتي         نـوآوري هاي ثبت    تر از پروانه    بيش تخصصي   هاي كتابخانه

ديگـر   و   ،نـه اگيـري، صـدور پرو     ، بهـره  ذخيـره  امـا دخـالتي در تـدوين،         ،كننـد  استفاده مـي  
  .  ندارندفرآيندهاي آن

هاي تخصصي بايد مطابق با آخرين ويرايش مواد چـاپي و غيرچـاپي              پوشش كتابخانه 
هـا،   تـر از نـشريات ادواري، گـزارش        ها مراجعان بـيش    كتابخانه در اين نوع     در ضمن،  .باشد

ترين اطلاعات را در دسـترس      جديد اين منابع    زيرا ؛كنند  استفاده مي  راهنماها  و استانداردها
ــي   ــان قــرار م ــاي ارائـ ـ  . دهنــد مراجع ــابراين يكــي از راهكاره ــدمات مناســب بــه   ةبن  خ

يعنـي افـزايش نـشريات      (هاي تخصـصي     برقراري توازن در منابع كتابخانه     ،كنندگان مراجعه
  . باشد  مي)دهند هاي تخصصي را تشكيل مي  اصلي كتابخانهة كه هست،ادواري

   تخصصي ة كتابخانةكنند  استفادهة خدمات به جامعةارائ. 3
 كارشناسان، محققان و كارمنـدان       را  تخصصي ةكتابخاناز  كنندگان    استفاده ترين  بيش
 ديگرتوانند به    ها مي   اين نوع كتابخانه   ،  ويژه در موارد    اما. دهند   تشكيل مي  هاي مادر  سازمان

ند، خــدمات كتابــداري و  هــست تخصــصي مــشغول فعاليــتةپژوهــشگراني كــه در آن زمينــ
، هـاي تخصـصي    نابراين كتابداران كتابخانـه   ب). 213 ،1382 مزيناني(رساني ارائه كنند     اطلاع
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 جستجوي اطلاعات در منـابع چـاپي و   هاي سازماني و رديابي و   به دليل درك ويژگي شغل    
كننـدگان    را بـراي اسـتفاده     درسـتي  قادر خواهند بـود اطلاعـات بـا ارزش و            ارتباط پيوسته، 

  ).(Bender 1998 فراهم كنند
خواهند و    رفع نياز خود چه مي     براي  از اينكه  هاي تخصصي  كنندگان كتابخانه  مراجعه

كتابخانـه چـه    از ايـن كـه      حتي ممكـن اسـت       و   ند، آگاهي ندارند  به چه نوع منابعي نيازمند    
طـور    به همين دليـل همـان  . اطلاع نداشته باشندها قرار دهد، تواند در اختيار آن  منابعي را مي  

هـاي   پرسـش هاي تخصـصي   كنندگان كتابخانه اند، مراجعه  كتابداران تجربه كرده تماميكه  
دار ناچـار اسـت بـا    طـوري كـه كتاب ـ      بـه  ؛كننـد  يا كلـي مطـرح مـي       گنگ   صورت     به خود را 
هـاي    مـصاحبه از طريـق ين كنـد يـا   تعي را پرسش حدود   ،كننده هاي متعدد از مراجعه    پرسش
» صـابري «). 40،  1376عظيمـي ( از نيازهاي وي به طور دقيق آگاهي يابـد           ،پيگيرانهو  متعدد  

 مـواد حجـيم را      ة بالا فرصت مطالع   ، كارشناسان و مديران ردة    ناكند كه متخصص   كيد مي أت
اي تنظيم شـود كـه بـه بهتـرين وجـه وكارآمـدترين            دانش روز بايد به گونه     بنابراين ؛ندندار

هنگـامي كـه كاركنـان كتابخانـه از         . )1385صابري   (ها قرار گيرد    آن ةصورت مورد استفاد  
هـا را بـه وجـود مـواد و اطلاعـات             تواننـد توجـه آن      مي ،كنندگان آگاه باشند    مراجعه ةعلاق

 »ويتـور «.  جلب نماينـد   ،هنگام درخواست در  ها يا     از درخواست آن    پيش  به آن نياز،   مربوط
شان باشـند  كاربران ـكند كه اگر كتابداران تخصصي بخواهند همكاراني واقعي براي     بيان مي 

هـايي از    ، روزآمـد نگـه دارنـد و مهـارت         هسته مرجع   هاي  ه از طريق مجل    را خوددانش  بايد  
  .  را ياد بگيرندنمانند آ و ،وري اطلاعات، اينترنتاقبيل فن

  هاي تخصصي   در كتابخانهدانشت يمدير. 4
جـويي از    هـاي نـوين بهـره       مديريت دانش را كمك به سازمان در يافتن راه         »مالهورتا«

هـاي تخصـصي در      كـه كتابخانـه     آنجا  از .كند  تعريف مي دانش عيني و ذهني افراد سازمان       
بـراي  هـا     هسـس ؤكننـد و م    ليت مـي   و فعا  اند  سسه يا سازمان خاص شكل گرفته     ؤداخل يك م  

دهنـد، بنـابراين     هاي خـود قـرار مـي        فعاليت ةل هزينه و سودمندي را سرلوح     ئ خود مسا  يبقا
هـا در دسـتيابي بـه        هـايي بـه بـازده و نقـش آن          مفيد بودن فعاليت كتابخانه در چنين سازمان      

ا عنـوان    خـود ب ـ   ة در مقال ـ  »ويراسـينگ «) 52 ،1382زاده   حسن( بستگي دارد    اهداف مذكور 
كنـد كـه مـديريت دانـش يـك            بيان مـي   »هاي كتابداران متخصص   چالش: مديريت دانش «
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هـاي تخصـصي را       كتابخانه ،ها ته شده و سازمان    دانس هاي تخصصي  فعاليت پويا در كتابخانه   
يادآوري كرده كه كتابـداران      وي   .ددانن  يدن به اين قبيل اهداف مي     مكاني مناسب براي رس   

نـار بگذارنـد و   فعـال خـود را ك   هاي غير  بايد نقش،ندن به اين اهداف   عمل پوشا  براي جامة 
  . (Weersinghe 2006) هاي جديد حركت كنند در جهت پذيرفتن نقش

هـاي   هاي تخصصي بـا چـالش       كتابخانه ، معتقد است كه در عصر كنوني      »ديويد بندر «
 انجـام   ةعهـد  بايـد از     ،هـاي موجـود    منظور پاسخگويي به چـالش     بهجديدي روبرو هستند و     

  : برآيند وظايف زير به خوبي
   ؛ اطلاعات، و اشاعةبندي تجزيه و تحليل، تفسير، بسته 
  ة خدمات نوين و محصولات اطلاعاتي؛طراحي، توسعه و عرض 
   ؛ها ها و نمايه ايجاد پايگاه 
   .هاي انفرادي ، پيكربندي و ارزيابي نظامگزينش 

  هاي تخصصي  اهداف و وظايف كتابخانه. 5
 بيـان   »هـا  هاي تخصصي در سازمان    نقش كتابخانه « خود با عنوان     ة در مقال  »ويانرزمج«

مـدت و   كوتـاه (پـيش از هـر چيـز داراي اهـداف      تخصـصي بايـد     ةكند كه هـر كتابخان ـ     مي
هاي سازمان متبـوع      وظايف و برنامه   ،و وظايف معين و مدون در راستاي اهداف       ) مدتبلند

ارزيــابي خــدمات در « خــود بــا عنــوان ةمقالــ در »گــوش«. )1385رزمجويــان  (خــود باشــد
 يها به سمت انجام كارهاي تحقيقـات  تر سازمان  عقيده دارد كه بيش   »هاي تخصصي  كتابخانه
 هاي تخصصي رو بـه      كتابخانه ، براي مديريت اين اطلاعات    بنابراين گرايش دارند؛ و علمي   

 ي بـسيار متنـوعي    هـا   دار نقش   هاي تخصصي يك سازمان، عهده      كتابخانه.باشند  گسترش مي 
 مركـز   ، يـا  هـايي مثـل مركـز منـابع اطلاعـاتي، اتـاق انتـشارات الكترونيكـي                 نقش شوند؛  مي

 بيـان   ،هـاي تخصـصي    نين در اين مقاله در مورد وظـايف كتابخانـه         چ هم .اطلاعات مشترك 
، )از داخـل و خــارج (آوري اطلاعــات  هــا جمـع   اصــلي ايـن كتابخانـه  ةشـود كــه وظيف ـ  مـي 

 ةهـاي پژوهـشي در حيط ـ       همچنين پيگيري فعاليت   ، و ها  و ارزشيابي آن   ، ارزيابي دهيسازمان
هـاي مـوازي و      هـا و انجـام پـژوهش       كاري موضوعي سازمان مادر براي جلوگيري از دوباره      

 Ghosh)باشـد    و ايجـاد فـضاي پژوهـشي مـي    ،كننـدگان  تكراري، ايجاد انگيزه در مراجعـه 

2003).  
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  هاي تخصصي  خدمات تخصصي در كتابخانه. 6
 تخصـصي، منـابع و      ة خود ذكر كرده كه لازم است هر كتابخان ـ        ة در مقال  »رزمجويان«

 افـزون المللي سازماندهي كند تـا        ملي و بين   استاندارداساس اصول و قواعد      مواد خود را بر   
رسـاني كتابخانـه بـا نظـام جهـاني            كار بازيابي اين مـواد، نظـام اطـلاع         دربر تسريع و تسهيل     

هاي  ، كتابخانه كليكند كه به طور      چنين بيان مي  او هم . ازگار گردد اطلاعات هماهنگ و س   
ــوا  ــه محت ــد تخصــصي ب ــابع توجــه دارن ــه ازايــن. ي اطلاعــاتي من ســازي تفــصيلي و  رو نماي

 »رزمجويان«. هاي تخصصي وجود دارد    ه و چكيده در كتابخانه    نويسي به شكل نماي    فهرست
 بـه شـكل     رايانـه هـاي تخصـصي بـا ورود         سـازي منـابع در كتابخانـه        ذخيره دارد كه   بيان مي 

 ةســاختار مجموعــبــه همچنــين بــا ورود منــابع الكترونيكــي . پــذيرد الكترونيكــي انجــام مــي
 از ،اي و تحـت وب  هرسـان   بـه شـكل منـابع چنـد     نيزكتابخانه، ذخيره و بازيابي اين نوع مواد     

  . اي برخوردار گشته است اهميت ويژه
هـاي  ة ركورد ، تهي نوينهايي   وريا با استفاده از فن    كند كه امروزه   بيان مي » رزمجويان«
 ايـن   پـذيرد كـه    هاي پيوسته انجـام مـي      اي تخصصي از طريق جستجو در فهرست      ه كتابخانه

 كتابـداران وقـت      در نتيجـه   شود و   باعث افزايش سرعت دستيابي به منابع اطلاعاتي مي        خود
رزمجويـان   (نماينـد  يهاي تخصـصي م ـ    سازي خدمات در كتابخانه    تري را صرف بهينه    بيش

1385( .  
رسـاني تخصـصي     هـا و مراكـز اطـلاع       كند كه كتابخانه    خود بيان مي   ة در مقال  »گوش«
 مجهز شوند تا از اين طريق بتوانند پيوند بـين         اي  رايانههاي   هاي مديريت و برنامه    نظامبايد به   

   .(Ghosh 2003)  را گسترش دهندپژوهشگرانمنابع اطلاعاتي و 

  هاي تخصصي  ومي در كتابخانهخدمات عم. 7
 خـدمات   -هاي تخصصي بـه دو شـكل       كند كه خدمات كتابخانه     بيان مي  »رزمجويان«

 به پژوهش   ، خدمات بهينه  ة براي ارائ  تر  بيشكتابخانه  . پذيرد  انجام مي  - و پژوهش  ،پژوهشي
ان ، ميـز يـابي  زند و به انواع بررسي در مورد نياز سنجي اطلاعات، رفتارهاي اطلاع         دست مي 
  . پردازد  ميها مانند آن و ،ها ، ارزشيابي از پژوهشاستنادها

سـازمان و كتابخانـه از       شـده در   هاي انجـام     پژوهش ةدر مورد خدمات پژوهشي، اشاع    
   :شود  زير انجام ميهاي راه
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   خدمات امانت.7-1
  ) نوآوريثبت هاي  پروانههاي فني،  كتاب، پژوهش، گزارش(امانت موجودي كتابخانه  
  اي  كتابخانه ت بينامان 
  خدمات تحويل مدرك  
  برداري  تكثير و نسخه 

   خدمات مرجع .7-2
  رساني جاري  آگاهي 
  رساني گزينشي  آگاهي 
  خدمات ارجاعي  
  ترجمه  
  نگر  جستجوي گذشته 
  ارائة گزارش از وضع موجود  
اي، حــضوري، پــست   تلفنــي، مكاتبــهصــورت   بــهشــده پاســخگويي بــه تقاضــاي ارائــه 

  نويسي  سازي و چكيده  و همچنين از طريق شبكة وب، نمايهي،الكترونيك
  كتابشناسي جاري  
  فهرستگان  
  ايجاد پايگاه تحت وب  

رسـاني در    هـاي مـرتبط بـا اطـلاع         پژوهش ةكند كه نتيج    همچنين بيان مي   »رزمجويان«
باشـد؛ زيـرا       و ضـامن بقـاي آن مـي        ، باعث ارتقاي كيفيت كتابخانه    ،هاي تخصصي  كتابخانه

گيـري   سازي مديران سازمان در تـصميم       تصميم كه موجب افزايش توان    دانش جديد توليد  
ــه ادار  ــسبت ب ــه  ةن ــور كتابخان ــي ام ــو م ــ،دش ــشي، ة نتيج ــاع  خــدمات پژوه ــات ةاش  اطلاع

 باشد  پژوهشگران سازمان مادر مي    و نيز هاي پژوهشي،     نهادها و سازمان   ديگر يسازمان درون
  ).1385رزمجويان (

هــاي  ة انــواع گــزارش از پــژوهش تخصــصي، ارائــةكتابخانــيكــي ديگــر از خــدمات 
ايـن آمـار و     باشد تـا بـا تكيـه بـر            آن به مديران سازمان مي     ة و ارائ  ،ها يافته و تحليل آن     انجام

  . شودگيري  تصميم در جهت رفع نواقص سازماناطلاعات
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رسـاني تخصـصي بـه وجـود      كه مراكز اطلاع كند  خود بيان ميةدر مقال » 1پيتر تورپ «
المللي و گزينش، پردازش و تنظيم       هاي بين  هاي دسترسي به نظام    آيند تا به عنوان واسطه     مي

ايـن فرآينـد تنهـا شـامل        . كننـدگان خـود عمـل كننـد         بين اسـتفاده   ة براي اشاع  ،مجدد مواد 
نگـر    و خـدمات تحقيقـاتي گذشـته     2)آي  دي  اس(  اطلاعـات گزيـده    عةخدمات معمول اشـا   

  نيـز  هـا را   نامـه  هاي تخصصي چكيده و نمايـه       منظم مجموعه  ةتهي بلكه همچنين    ،نخواهد بود 
هـا و توزيـع      نامه، تنظيم ترجمه    خبرنامه، آگاهي  ةكند كه تهي    بيان مي  »تورپ«. گيرد بر مي  در

توانـد وظـايف مفيـد و        هاي معين براي مروجان نيز مـي       ها در مورد موضوع    روزآمد بررسي 
  . )1982تورپ  (د اين مراكز تخصصي باشي برايبسيار مناسب

  هاي تخصصي رساني در كتابخانه المللي اطلاع خدمات بين. 8
رسـاني تخصـصي     كند كـه مراكـز اطـلاع        خود به اين نكته اشاره مي      ة در مقال  »تورپ«

.  و زيربنـاي ارتبـاطي مناسـب دارنـد         ،گرانه، نياز بـه همـاهنگي      ثر نقش واسطه  ؤبراي انجام م  
هـا در عمـل    المللـي بـراي موفقيـت آن      اي و بـين    نطقـه رساني ملـي، م    هاي اطلاع  ايجاد شبكه 

، لازم اسـت روح  او همچنـين عقيـده دارد كـه بـراي ايجـاد چنـين فـضايي               . ضروري اسـت  
با اين  . وجود آيد ه   بين كشورهاي در حال توسعه و كشورهاي صنعتي ب         همكاري ثمربخش 

كنندگان و  اي استفاده بايد متناسب با نيازه    ، نظام ةخاطر داشت كه توسع   ه   همواره بايد ب   حال
در هـر حـال، بـسياري از        . كنـد   مـي  شرايط حاكم بر كشوري باشد كه از آن نظـام اسـتفاده           

هـاي     خـدماتي بـراي حمايـت از چنـين نظـام           هـاي فنـي و     كشورهاي در حال توسعه كمك    
بنابراين بايد ديد كه مراكز تخصـصي بـه چـه نـوع             . اي را در اختيار ندارند     مشكل و پيچيده  

هـا و   وي عقيـده دارد كـه دريافـت چكيـده      . )1982تـورپ    (المللي نيـاز دارنـد     نخدمات بي 
شـده   ة نوارهاي مغناطيسي ترجمـه     تهي -بسته به امكانات موجود    -هاي چاپي و همچنين    نمايه

 خدمات بستگي به    البته اين . درتري با نيازهاي اين مراكز دا       مناسبت بيش  ، داده هاي    از بانك 
 هـا دارد    آن ة و زبـان انتخـابي مجموع ـ      ان اصـلي،  كننـدگ   استفاده  مركز، موضوع مورد علاقة  

هـاي    اين خدمات بايد ديد كه سـازمان       ة عقيده دارد كه براي توسع     »تورپ«. )1982تورپ  (
توانند بـراي كمـك بـه مراكـز           يا خدمات ديگري را مي     المللي چه نوع توليدات     بزرگ بين 

 بر عهـده    كنندگان ات را براي استفاده    اطلاع ة اشاع ةهايي كه وظيف    واسطه ديگرتخصصي يا   

                                                                                                                                
1 Peter Thorpe 
2 SDI (Selective Dissemination of |nformation) 
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 مـشخص شـده اسـت كـه در          ويشـده توسـط      هـاي انجـام      بررسي در. دارند، تدارك ببينند  
المللي خدمات خـود را بـا پوشـش موضـوعي وسـيعي ارائـه                هاي بين   نظام ،بسياري از موارد  

قابـل  اي ممكن است احساس كننـد كـه    كه بعضي از مراكز ملي يا منطقه  در حالي  دهند؛  مي
تـر در    تـر و تخصـصي      مراكز كوچك  ديگر ضروري است،  ،دسترس ساختن تمام اطلاعات   

ارزش   جـامعي را كـم     ة مواد موجود در چنـان مجموع ـ      تر  بيش ملي، ممكن است     ةيك شبك 
 بـراي   خـود كنندگان بـه تنظـيم مجـدد توليـدات      كند كه تهيه    پيشنهاد مي  او. تشخيص دهند 
   ).1982تورپ  ( بپردازند،كننده تر استفاده هاي كوچك خدمت به گروه

  هاي تخصصي  ة گزينشي اطلاعات در كتابخانهخدمات اشاع. 9
 روش ديگـري اسـت كـه        ، اطلاعـات گزيـده    ة عقيده دارد كه خدمات اشـاع      »تورپ«

تـر بـا نيازهـاي يـك       تر و در ارتباط بيش     هاي كوچك  بخشبه  ها را    ممكن است بانك داده   
 اطلاعات گزيده ممكن است     كه خدمات اشاعة    است طبيعي.  تجزيه نمايد  ،مركز تخصصي 

 ولي همچنـين ممكـن اسـت    با نياز فرد تدارك ديده شود؛    اختصاصي باشد و متناسب      بسيار
او بيـان   .  يك مركـز تخصـصي باشـد       هاي اصلي   تر و مطابق با فعاليت     كه اين خدمات، كلي   

اس درخواست معيني   يك براس   كه هر  ،ها ها و فهرست خواندني     كتابشناسي ةكند كه تهي   مي
 منتـشر   اصـلي كننـدگان     توسـط تهيـه    ، يـك سلـسله انتـشارات      صـورت      بـه  اند يـا   ليف شده أت

  . )1982تورپ  ( مفيد باشدبسيارتواند براي مراكز تخصصي  شوند، مي مي
كنـد    بيان مـي   ، اطلاعات گزيده  ة خدمات اشاع  ة به اهميت ارائ   ه بر اشار  افزون» فتاحي«

 بـويژه بـراي كـاربران راه        ،هاي تخصصي  ترين خدمت كتابخانه   كه اين نوع خدمات مناسب    
گونه خدمات عقيـده دارد كـه تـدوين و           اين ة ضمن اشاره به ارزش ارائ     »فتاحي«. دور است 

 ،ارسال فهرستي از منابع تخصصي و مـرتبط بـا نيازهـاي فـردي پژوهـشگران و كارشناسـان                  
  مـنظم ارائـه شـود      صـورت      بـه  توانـد  رساني گزينشي است كه مـي      هاي آگاهي  يكي از شيوه  

  . )1383فتاحي (

  هاي تخصصي  اي در كتابخانه كتابخانه رون خدمات بةلزوم ارائ. 10
رسـاني   هاي كتابداري و اطلاع  و نوشتهها هضمن اشاره به اين نكته كه در مقال     » فتاحي«

 نـوين، هـاي     كند كه با توجه به رشـد فنـاوري          بيان مي  ، شده هاشارتر    كمبه اين نوع خدمات     
 و زند كتابخانـه خـارج سـا   ة فيزيكـي خدمات خود را از محدود    ها بايد تلاش كنند       كتابخانه
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ي اه ـ او عقيـده دارد كـه كتابخانـه       . ريزي كنند   خدمات بيرون از كتابخانه برنامه     ةبراي توسع 
 خـدمات  ةتـري بـراي ارائ ـ      بايـد تـلاش بـيش      )ها  اين كتابخانه   خاص به دليل نوع  (تخصصي  

هـاي   كننـده از كتابخانـه      اسـتفاده  ة اين امر، نوع كاربران يا جامع ـ      اصليدليل   .دروني بنماين بب
 و ايـن عـده    شود   طور معمول از كارشناسان و پژوهشگران تشكيل مي        تخصصي است كه به   

يعنـي دانـشجويان و اعـضاي       ( هاي دانـشگاهي    كننده از كتابخانه    استفاده ةدر مقايسه با جامع   
  .  مرتب و مستمر به كتابخانه ندارندة، اجباري به مراجع)ت علميئهي

 ةهاي تخصصي ارائه شود، ارائ      عقيده دارد آن چيزي كه بايد به كاربران كتابخانه         وي
هاي تخصصي در   كتابداران كتابخانه ةاو ضمن اشاره به وظيف    . دانش به جاي اطلاعات است    

تـرين   جود از مهم  كند كه ايجاد ارزش افزوده براي اطلاعات مو        ، بيان مي  پردازش اطلاعات 
عقيده دارد كه به خدمات كتابخانه بايد به   » فتاحي «.)1383فتاحي   (وظايف كتابداران است  

. هاي مشخص نگريـست   و هدف،پيوسته هم م داراي ساختار، محتوا، اجزاي به      يك نظا  ةمنزل
 در  اي  ويـژه  از حـساسيت و ارزش       ،ريـزي خـدمات    كند كه برنامه   وي به اين نكته اشاره مي     

او عقيده دارد كـه حـساسيت و        . رساني تخصصي برخوردار است    ها و مراكز اطلاع    ابخانهكت
تـرين منـابع     ارزشمندي بدان لحاظ است كه چنانچه مديران و كارشناسان كشور به مناسـب            

 دسترسي داشـته باشـند و كتابـداران بتواننـد           ترين زمان   كوتاهريزي در    مورد نياز براي برنامه   
راحل و فرآيند كاري پـشتيباني كننـد، بـدون ترديـد حاصـل مطالعـات و                 ها را در تمام م     آن

 از كيفيـت و عمـق   ، ملـي مـدون در سـطح   هـاي    و در نتيجـه برنامـه      اه ـ  هـاي آن   ريـزي  برنامه
   .)1383فتاحي  (تري برخوردار خواهد بود بيش

اي  كتابخانـه  بـرون  خـدمات    ةريزي براي ارائ ـ   هنگام برنامه در  كند كه     بيان مي  »فتاحي«
  : لازم است به اصول زير توجه شود

   ،)اتسازي فرآيند مديريت اطلاع ساده(سهولت در دسترسي به اطلاعات  
   ،)تسريع در فرآيند مديريت اطلاعات(سرعت در دسترسي به اطلاعات  
  مناسبت در دسترسي به اطلاعات، 
آوري دسترسـي از يـك رايانـه بـه تمـامي              فراهم(يكپارچگي در دسترسي به اطلاعات       

   ،)ها، منابع و خدمات كتابخانه بخش
   ،بودن اطلاعات مرتبطبودن و  خاص 
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آوري و ايجاد دسترسي به منـابع        تلاش براي گزينش، فراهم   (كيفيت اطلاعات و دانش      
 ،)كيفيت و هستة اطلاعات و دانشبا

ــات    ــدي اطلاع ــاپي و      (روزآم ــات چ ــابع اطلاع ــدترين من ــه جدي ــي ب ــاد دسترس ايج
  ). 1383فتاحي ) (الكترونيكي

  اي  كتابخانه شناسايي انواع خدمات برون. 11
 منـابع   ة مطالع ـ ،اي كتابخانـه   اشاره كرده كه براي شناسايي انواع خدمات برون        »فتاحي«

ي فهرستاو . هاي تخصصي بسيار مفيد است   كتابخانه ديگرهاي   تخصصي و آگاهي از تجربه    
   ):1383فتاحي  (اهم آورده است كتابخانه به كاربران راه دور را فرمعمولاز برخي خدمات 

 از   ايـن خـدمات    .هـا و منـابع      ها، پايگـاه    ها، نظام   آوري دسترسي راه دور به شبكه         فراهم .1
ــديهي ــه  ب ــور در كتابخان ــرين ام ــارت ديگــر . هــاي تخصــصي اســت  ت ــه عب  كــاربران ،ب
 بـه امكانـات     قـادر باشـند    بايـد )  حـضوري  ةبدون نياز به مراجع   (هاي تخصصي    كتابخانه
 دسترسـي داشـته     ، خـود  ةهاي در دست مطالع ـ    ز اطلاعات مورد نياز براي طرح     وسيعي ا 
  . باشند

 »فتـاحي  «.هاي مـورد علاقـة پژوهـشگران و كارشناسـان           رساني جاري در زمينه     آگاهي .2
داند كه كاربران همواره از منابع جديد و       اين گونه خدمات را در اين مي       ة ارائ ضرورت

اي كاري خود آگاه شوند و چنانچه منبع يا منابعي          ه جاري و اطلاعات مرتبط با فعاليت     
جـويي در وقـت      ايـن امـر موجـب صـرفه       .  در اختيـار گيرنـد     ، مناسب تشخيص دادند   را

  .شود كارشناسان و پژوهشگران مي
 بــه ايــن نكتــه اشــاره دارد كــه كتابــداران  »ديبلــر «.مــشاوره و راهنمــايي پژوهــشگران .3

 هـاي مـشكلات اطلاعـاتي را        بلكه راه حل   ،ت اطلاعا تنها  بايد نه هاي تخصصي    كتابخانه
هـاي خـود را در       توانـد امكانـات و توانمنـدي       در اين راستا، كتابخانه مي    .  ارائه دهند  نيز

 جستجوهاي دشوار، از ة خدمات مشاوره و راهنمايي كاربران، بويژه در زمين    ةجهت ارائ 
   . آموزشي به آگاهي كاربران خود برساندراهنماهاييا تارنما طريق 

 رقوميهاي   عقيده دارد كه ايجاد مجموعه     »فتاحي «.خدمات تحويل مدرك از راه دور      .4
 دسترسي آسان و    آوري  از منابع و مدارك مورد نياز پژوهشگران و كارشناسان و فراهم          
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 ) اينترنـت و اينترانـت     ةبـويژه شـبك   (هاي موجود    ها از طريق شبكه    سريع به اين مجموعه   
  . آمده است يك ضرورت در صورت   بهاكنون

 ،در پايـان   .هاي پژوهشي و نگارش علمـي       ارسال منابع و استانداردهاي تدوين گزارش      .5
كند كه تغيير و تحولاتي كه در چند سال اخير صورت گرفته موجـب                بيان مي  »فتاحي«

ها، ساختارها، فرآيندها و      در سياست  )هاي تخصصي  جمله كتابخانه  از(ها   شده كتابخانه 
كنـد كـه توجـه بـه         وي به اين نكته اشـاره مـي       . به وجود آورند  خدمات خود تحولاتي    

 انواع خدمات مناسب با نيـاز هـر فـرد،           ةنيازهاي فردي كارشناسان و پژوهشگران و ارائ      
توانـد ارتبـاط     ، مـي  سـازد   و برجـسته مـي    كه نقش نوين كتابداران را مشخص        ضمن آن 

 همچنـان   ، كتابخانـه  تـا زد  ثر برقـرار سـا    ؤ م يحضوري را به نحو   كتابخانه با كاربران غير   
  . منابع و دانش بشري و نيازمندان آن حفظ كندميان ارتباطنقش خود را در 

  منابع فهرست . 12
مجلـه الكترونيكـي پژوهـشگاه      : نمـا . هـا  هـاي تخصـصي در سـازمان        نقش كتابخانه . 1385 .رزمجويان، مهرناز 

 htm.razmjooyan/6vol/J_E/Data/ir.ac.irandoc.www://http). 6(1 اطلاعات و مدارك علمـي ايـران      
  .)23/2/1387دسترسي (
  .انتشارات صنم: تهران. رساني تخصصي ها و مراكز اطلاع مديريت كتابخانه. 1379. بين، فروز روشن

.  ترجمـه جـواد بـشيري      .يكـم  و بيستونگي حيات در قرن     چگ: هاي تخصصي   كتابخانه ).تا  بي(. وتيور، رولاند 
  .22): 4و3(12 پيام كتابخانه .1381

 مراكـز  در يا  كتابخانـه    توسـعه خـدمات بـرون      تيري و مد  يزير  برنامه: رييپاسخ به تغ   .1383. االله فتاحي، رحمت 
 ،ريـزي كـشو  ر تابداران سازمان مـديريت و برنامـه     هشتمين همايش ك  شده به    ارائه. ي تخصص يرسان  اطلاع

  .ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه: اصفهان. 75-60
مجلـه الكترونيكـي    : نمـا . رسـاني   هاي تخصـصي و مراكـز اطـلاع         نيمرخ كتابخانه . 1385. صابري، محمدكريم 

ــران     ــي ايــــــــــــ ــدارك علمــــــــــــ ــات و مــــــــــــ ــشگاه اطلاعــــــــــــ ). 3(6 پژوهــــــــــــ
htm.pooladray_saberi/6vol/J_E/data/ir.ac.irandoc.www://http ) 23/2/1387دسترسي(  
   .سمت: تهران .تابخانه و كتابداريك .1382. ، عليمزيناني

مـشكلات، توسـعه و     : رسـاني كـشاورزي بـراي كـشورهاي جهـان سـوم             خـدمات اطـلاع   . 1982. تورپ، پيتر 
): 2(8 رساني، نشريه فني مركز اسناد و مدارك علمي         اطلاع .1363 .ويمحمدنقي مهد : مترجم. دورنماها

65-47.  
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هفتمـين   درشـده     ارائـه . هـا  نمديريت دانش سـازما    هاي تخصصي در   نقش كتابخانه  .1382. ، محمد زاده حسن
، مركـز مـدارك     سـازمان برنامـه و بودجـه      : رشـت . 50-56 ،بودجـه  همايش كتابداران سـازمان برنامـه و      

  .اجتماعي و انتشارات اقتصادي و
 سومين همايش كتابداران سازمان برنامه و درشده  ارائه. هاي تخصصي مديريت كتابخانه .1376. تراي، معظيمي

  .نتشاراتااجتماعي و  واقتصادي مدارك  مركز ،سازمان برنامه وبودجه: تبريز. 40-52، بودجه
Bender, David R. 1998. What's Special about Special Libraries?" In 64th IFLA General 

Conference. http://www.ifla.org/IV/ifla64/134-88e.htm (accessed May 16, 2008). 
Ghosh, S. 2003. Service Evaluation in a Special Library: Supporting Development Research at 

the Institute of Social Sciences Library New Delhi. Library Review 52(2): 76-83. 
Tully, Kimberly. 2002. Introduction to Special Libraries. http://Cua.edu/ihy/Sp2002/home.htm 

(accessed April 12, 2006). 
Weerasinghe, Shivanthi. 2006. Knowledge Management: Challenges for the Special Librarian. 

In Proceedings A-LIEP 2006: Asia-Pacific Conference on Library and Information 
Education and Practice, 550-554. Singapore: Asia –Pacifc Conference. 
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