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 چکیده

ادایم در شرایط کنونی که به اذعان بسیاری از کارشناسان حوزه کسب و کار، پیچیدگی پار                     
حاکم بر این حوزه است و تنوع و ناپایداری مؤلفه های اصلی این پارادایم است، سازمان ها برای                  
غلبه بر چالش های این فضا و بقا و موفقیت در محیط های رقابتی نیازمند ابزارهایی هستند که                      

 .مدیریت دانش یکی از مهم ترین آنها است

 علمی حوزه عمرانی کشور محسوب شده و           شرکت های مهندسین مشاور از آن رو که قطب          
خدمات آنها بر پایه دانش کارکنانشان ارائه می گردد، اصلی ترین سرمایه در اختیارشان، سرمایه                
دانشی کارکنان دانشگر بوده و لذا مدیریت اثربخش و بهره گیری صحیح از این سرمایه، عامل                   

 .مرانی خواهد بوداصلی موفقیت این شرکت ها در فضای رقابتی پروژه های ع

این پژوهش که در دسته تحقیقات همبستگی قرار می گیرد، در پی آن است که به بررسی نحوه                    
برای این  . اثرگذاری مدیریت دانش بر تقویت توان رقابتی شرکت های مهندسین مشاور بپردازد            

نظر منظور پس از بررسی مطالعات پیشین و مبانی نظری موضوع، مدل مفهومی تحقیق با در                        
برای . گرفتن پنج مؤلفه برای مدیریت دانش و چهار مؤلفه برای توان رقابتی توسعه داده شد                     
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 سؤال برای اندازه گیری متغیر مدیریت دانش و         24جمع آوری داده ها، دو پرسشنامه به ترتیب با          
 شرکت  42 سؤال برای سنجش متغیر توان رقابتی طراحی شده و در اختیار نمونه ای با حجم                   29

 .قرار گرفت

تجزیه و تحلیل داده های پرسشنامه ها با استفاده از نرم افزار و ضریب همبستگی دی سامرز نشان                   
توان رقابتی، نظام    (و متغیر وابسته و مؤلفه های آن        ) مدیریت دانش (داد که بین متغیر مستقل       

کرد مدیریت منابع انسانی، مدیریت نوآوری تکنولوژیک، مشتری مداری بازارمحور و عمل                  
رابطه همبستگی وجود دارد؛ ضمن آنکه چگونگی این اثرگذاری نیز در قسمت پایانی              ) سازمانی

 .مورد بحث قرار گرفته است

 مدیریت دانش، توان رقابتی، شرکت های مهندسین مشاور، نظام مدیریت               :واژگان کلیدی 
 . سازمانیمنابع انسانی، مدیریت نوآوری تکنولوژیک ، مشتری مداری بازارمحور، عملکرد

 مقدمه
بخش عمده ای از سازمان های بزرگ در دهه های آینده تبدیل به سازمان هایی خواهند شد که                   

 تقلیل  3/1تعداد رده های مدیریتی خود را به کمتر از نصف و تعداد مدیران خود را به کمتر از                      
لی شامل   سازمان های آینده، سازمان هایی دانش محور خواهند بود و به طور ک                     . داده اند

متخصصینی هستند که مسیر و قواعد کار خود را از مجرای بازخوردهای دریافت شده از                          
همکاران، مشتریان و رؤسایشان تنظیم می کنند و بر این مبنا، مرکز ثقل به کارگیری نیروی کار از                 

ری که کارکنان ساده و فیزیکی به کارکنان دانشی تغییر خواهد کرد که در برابر رویکرد های رفتا          
فضای کسب و کار، بیش از صد سال پیش از محیط های نظامی گرفته بود، مقاومت خواهند کرد                 

 ).1،24:2000دراکر(و تحولی در عرصه های فعالیت سازمانی پدید خواهند آورد

 همانگونه که دراکر پیش بینی کرده بود، در سال های اخیر، سازمان ها و شرکت های مختلف،                  
نش را آغاز کرده اند و مفاهیم جدیدی چون کار دانشی، مدیریت دانش و                  پیوستن به روند دا    

سازمان دانشی به توانمندی های دست     . سازمان های دانشی خبر از شدت یافتن این روند می دهند         
 .می یابد که قادر است از نیروی اندک، قدرتی عظیم بسازد

انی سازمان ها است که با مدیریت و        سرمایه دانشی، دارایی نهفته و پنه      «: اسکای ریم معتقد است   
__________________________________________________________ 

1-Drucker,2000 
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در واقع دانش به عنوان منبعی برای بقای           . »اداره آن می توان به مزیت های رقابتی دست یافت          
سازمان ها ضروری است و شرط موفقیت سازمان ها، دستیابی به یک دانش و فهم عمیق در تمامی                

اهمیت .  مدیریت دانش می داند     را 21پیتر دراکر، راز موفقیت سازمان ها در قرن          . سطوح است 
مدیریت دانش در قرن حاضر به حدی است که تیلور آن را حرکت و جنبشی می داند که عصر                     

 ).1،110:2000اسکای رم(آینده را مسخر خود خواهد ساخت

چنین به نظر می رسد که در دیدگاه ها و نظریات جدید حوزه مدیریت، مدیریت دانش و                          
ا، یکی از راهکارهای اصلی فعالیت و موفقیت در محیط پرتلاطم                سرمایه های فکری سازمان ه   

مدیریت دانش و فعالیت های مرتبط با آن، دارای کارکردهای متعددی در                  . کاری آنهاست 
سازمان ها است که یکی از اصلی ترین و مهم ترین آنها افزایش توان رقابت سازمان در محیط                     

ی سازمان ها است و این موضوع خصوصاً در               رقابتی و خلق مزیت های رقابتی پایدار برا            
سازمان های دانش محور که دانش کارکنان آنها عامل اصلی ارائه محصول یا خدمت آنها                       

 . محسوب می گردد، نمود بیشتری دارد

در شرکت ها و سازمان های مهندسین مشاور نیز که به سبب نوع خدماتشان در همین گروه قرار                   
دارای جایگاه ویژه و منحصر به فردی است و دارایی اصلی هر یک از                می گیرند، سرمایه انسانی    

لذا مدیریت و    . این سازمان ها، دانش، تخصص، توان فنی و نوآوری های کارشناسان آنهاست             
بهره گیری اثربخش از این سرمایه ها، می تواند ضامن موفقیت این سازمان ها در محیط متلاطم                   

 .کاری ایشان باشد

ضای کاملاً رقابتی عرصه فعالیت این شرکت ها، خصوصاً در حوزه فعالیت های               از دیگر سو، ف    
عمرانی، که همواره با افزایش نیروهای رقابتی پورتر در این فضا همراه است، لازم می نماید که                   
این سازمان ها، جهت بقا و حضور اثربخش در عرصه رقابت، نسبت به افزایش توان رقابتی و خلق                 

براساس توضیحات فوق و اهمیت سرمایه های انسانی در این         . ای خود اقدام نمایند   مزیت رقابتی بر  
سازمان ها، دانش و تخصص کارکنان و مدیریت بهینه آن، می تواند اصلی ترین نیروی پیش برنده               
در بقا و موفقیت این سازمان ها در محیط رقابتی و از مجرای خلق مزیت های رقابتی محسوب                      

 .گردد

__________________________________________________________ 
1-Skyrme,2000 
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بررسی نحوه اثرگذاری مدیریت دانش بر تقویت توان          « هدف اصلی این پژوهش        بدین ترتیب 
بوده و این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش            » رقابتی شرکت های مهندسین مشاور   

 .از نوع همبستگی است
 

 زمینه های پدیداری مدیریت دانش
مان ها، رشد قابل ملاحظه ای      سال پیش به این سو، توجه به نقش دانش در اثربخشی ساز                50از  

، رشد اقتصادهای خدمات محور را که به جایگاه دانش و            1مفهوم جامعه پساصنعتی  . داشته است 
در بسیاری از بخش های صنعتی، اهمیت          . کارکنان دانشی وابستگی دارد، دربر داشته است           

 با مفاهیم و     ناملموس بودن دانش در خدمات،      . و به کاستی نهاده است        2دارایی های فیزیکی 
: 5،1999نیف(توصیف شده است   4یا اقتصاد بدون وزن    3عباراتی چون زندگی روی هوای سبک     

 استراتژیست ها، دانش را یک منبع دارایی اولیه، در گذار از رویکرد منبع محور در سازمان ها               .)74
به و ارزش دانش بر اساس نحوه           ) 6،1996:115گرانت(به رویکرد دانش محور تلقی می کنند       

،7پنروز(کارگیری آن در فرایند های سازمان، در راستای تولید کالاها و خدمات ارزیابی می شود             
تحولات زیر، بر ضرورت پدیداری مدیریت دانش و پارادایم دانش محوری تأثیر زیادی             ). 1995

 .داشته اند
 

 تحولات اجتماعی، تکثرگرایی و فردگرایی 
تحولاتی که از   . ت مؤثر و قابل توجهی شده اند      جوامع طی چند سال گذشته، دستخوش تحولا        

تغییرات افراد جوامع سرچشمه می گیرد و از آنجا که افراد سازنده جوامع هستند، این تغییرات                    
اما جالب اینجاست که ابعاد مختلف این تحولات به شکل یک چرخه با سرعت                  . طبیعی است 

__________________________________________________________ 
1 - Post_Industrial Society 

2-Physical Asset  
3-Living On Thin Air  
4-Weightless Economy  
5-Neef,1999  
6-Grant,1996  
7-Penrose,1995  
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تمایز )  در حال رشد   2یا تنوع  (1ه تکثرگرایی به عنوان نمونه می توان ب    . یکدیگر را تعقیب می کنند   
 جوامع، تأکید روی      3به تبع این پدیده نیز گوناگونی         . و تخصصی شدن جامعه اشاره کرد         

 . بروز می نماید6 و پدیده پساماده گرایی 5 و در نهایت فردگرایی4آزادی های فردی

 اقتصاد مبتنی بر دانش : تحولات اقتصادی
یشتری بر حوزه اقتصاد، انتخاب گردد، می توان پدیده هایی چون              اگر رویکرد ما با تمرکز ب        

.  زودهنگام بازارهای مصرف کنندگان را ملاحظه کرد            7فردگرایی، آغاز به کار و کهنگی          
بازارهایی که به نوبه خود به طرز فزاینده ای توسط مصرف کنندگان با علائق و گرایشات ناپایدار                

، بی قاعده سازی،   8ن گرایشاتی نظیر انعطاف پذیری        در کنار این می توا        . هدایت می شود  
. حرفه ای سازی، تخصصی سازی و تحرک و پویایی در حال رشد بازارهای کار را مشاهده کرد                

بدین ترتیب اقتصاد غرب وارد فضای اقتصاد دانشی شده است که در آن تحولات علمی و                        
عات، تکنولوژی ارتباطات،    تکنولوژیکی با آهنگ سریعی یکدیگر را تعقیب می کنند و اطلا              

 .  نظیر خدمات نقش مهمی ایفا می کنند9شبکه ها، رقابت جهانی و محصولات دانش بر

 خواسته های در حال تغییر : پیامدهایی برای حیات شرکت ها
با روند رو به رشد ناپایداری و تنوع        . این قبیل گرایشات خود را در حیات شرکت نمایان می کنند         

رجیحات مصرف کنندگان، وجود مصرف کنندگان پرتوقع، تمایل فزاینده برای         در گرایشات و ت   
، آرم، طراحی    2، نام و نشان تجاری      1، شهرت و خوشنامی     10عواملی همچون پایگاه اجتماعی     

__________________________________________________________ 
1-Pluralism  
2-Versatility  
3-Diversification  
4-Emancipation  
5-Individualism  
6Post-Materialism  
7-Ageing  
8-Flexibilisation  
9-Knowledge-Intensive  
10-Status  
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، خدمات پس از فروش و تمایل رو به افزایش برای فراهم آوردن                     3محصول، استفاده آسان   
با .  و خدمات، مصادیق عمده این پیامدها هستند       خدمات محصول و کوتاه کردن عمر محصولات      

توجه به این عوامل و قوت یافتن تحولات در نیازمندی ها، مرکز تأکیدات به قابلیت های محوری،               
 ).162 :4،2000بیرس(کیفیت و تصویر محصولات و خدمات معطوف شده است

 
 گذار از تفکر جهان صنعتی به جهان دانش محور 

ت در جهانی که ما هنوز آن را جهان صنعتی می نامیم، آن است که جهان               یکی از مهمترین تحولا   
جامعه . ما شاهد یک جابجایی سریع از جامعه صنعتی به جامعه دانشی هستیم           . دیگر صنعتی نیست  

بسیاری از  . دانشی بر پایه اهمیت روزافزون دانش به عنوان چهارمین عامل تولید بنا شده است                  
حال آنکه  .  دارای هزینه های گزاف تحقیق و توسعه هستند             محصولات و تمامی خدمات،     

استخدام تعداد زیادی از مشاوران که در قالب               . هزینه های تولید به مراتب پایین تر است          
سرمایه گذاری روی شرکت های خدمات مشاوره صورت می گیرد، می تواند هزینه های زائد                 

بر دانش و پایگاه های آن، همانند در اختیار         در واقع سرمایه گذاری    . شرکت را به حداقل برساند    
داشتن مشاوران به صورت همزمان و آماده است که طبعاً هزینه زیادی ایجاد می نماید، اما کار                     

 .واقعی آنان و نتایج آن به مراتب برای کارفرما، ارزان تر تمام می شود

ه بسیار از تفکرات ما     در واقع، ما کماکان از کشورهای صنعتی شده صحبت می کنیم، حال آنک             
همچنان بر پایه مفاهیم تولید صنعتی است که به سال های آغازین قرن بیستم و چه بسا اواخر قرن                    
نوزدهم برمی گردد؛ اما امروزه دانش و در واقع ظرفیت مدیریت، خلق و انتشار آن، هدف اصلی                  

 و نشان تجاری، بازاریابی    این امر را می توان با مفاهیمی چون مدیریت نام        . شرکت های موفق است  
اما این تنها جلوه بصری گذار از بازار صنعتی به            . تعبیر و تفسیر کرد   ... مستقیم برای مشتریان و      

،5بیتز(بازار دانش محور است، دانش در واقع مشخصه دیگری برای اقتصاد در حال تحول است                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Reputation  
2-Brand Name  
3-User_Friendliness  
4-Uit Beiers,2000  
5-Bates,2005  
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رات محیطی، تغییر در     براساس موارد فوق و به طور خلاصه می توان سرعت تغیی             ). 14 :2005
عوامل تولید، تغییر پارادایم های مدیریت، وجود و ظهور بحث مزیت رقابتی و تغییر انتظارات                    

 ). 1386دانش فرد، (مشتریان را ضرورت های اساسی بروز مدیریت دانش برشمرد

 2گی، شاخصه ها و نشانگرهای پارادایم پیچید      1آنچه در پیش آمد، به باور بسیاری از صاحبنظران         
است و دانش و مدیریت صحیح آن به عنوان اصلی ترین سازوکار رویارویی با چالش های مطرح                

 . در این پارادایم است
 

 مفهوم دانش
مفهوم دانش تاکنون از جنبه های مختلف مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته و تعاریف متعددی                   

 :به چند مورد اشاره می شودتوسط صاحبنظران و نویسندگان مدیریت برای آن ارائه شده که 

دانش ترکیبی منعطف و قابل تبدیل از تجارب، ارزش ها، اطلاعات           از دید داونپورت و پروساک،    
معنی دار و بینش های متخصصان است که چارچوبی را برای ارزیابی و انسجام اطلاعات و تجارب        

ای دیگر دانش را     این پژوهشگران در ج     ). 3،1998داونپورت و پروساک   (جدید ارائه می دهد   
مخلوط سیالی از تجربیات، ارزش ها، اطلاعات موجود و نگرش های کارشناسی نظام یافته تلقی                
کرده اند که چارچوبی برای ارزشیابی و بهره گیری از تجربیات و اطلاعات جدید به دست                       

 تنها در   دانش در سازمان ها نه   . دانش، در ذهن دانشور به وجود آمده و به کار می رود             . می دهد
مدارک و ذخایر دانش بلکه در رویه های کاری فرایندهای سازمان، اعمال و هنجارها مجسم                    

 .)1379داونپورت و پروساک،(می شود

پروست و همکارانش، دانش را مجموع کل شناخت ها و مهارت هایی می دانند که افراد برای حل               
دستورات عملی روزمره جهت اقدام را       دانش هم نظریه ها و هم قواعد و         . مسائل به کار می برند   

دانش بر داده و اطلاعات پایه گذاری می شود، اما برخلاف آنها دانش همیشه به                 . شامل می شود 
دانش به وسیله افراد ساخته می شود و باورهای افراد درباره روابط علّی             . اشخاص محدود می شود  

 ).18 :1385پروست و دیگران، (را نشان می دهد

__________________________________________________________ 
1-Uit Beijers,2000; Bates,2005 ;Chini,2004 ;Nonaka,1994; Etc  
2-Complexity Paradigm  
3 - Davenport&Prusak,1998  
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اطلاعات پردازش شده توسط ذهن آدمی      : یگری نیز دانش را چنین تعریف کرده است       نویسنده د 
که شامل عکس العمل ها، استنتاج ها و مفاهیم و زمینه ها است و ویژگی هایی چون دشواری                      
ساختاردهی، دشواری ادراک و اخذ توسط ماشین، دشواری انتقال و نهان بودن را همراه خود                    

اگرچه تعاریف فوق به لحاظ رویکرد، تأکیدات و چارچوب          ). 1،2000واسکوئز و دیگران  (دارد
کلامی استفاده شده در مواردی با یکدیگر متفاوت هستند، اما چند ویژگی مشترک در ارتباط با                 

 :دانش در کلیه این تعاریف قابل استنباط است

 دانش، مجموعه ای از اطلاعات سازماندهی شده است؛ -1

 صورت هدفمند باشد؛سازماندهی اطلاعات باید به  -2

اطلاعات سازماندهی شده برای تبدیل به دانش باید یک فرایند تفکر و اندیشه ذهنی را                -3
بدون اندیشه و تفکر، اطلاعات تبدیل به دانش نمی شود و به بیان                . پشت سر بگذارد  

 . دیگر دانش چیزی فراتر از گردآوری و سازماندهی اطلاعات است
 

 : ای سازمانی مدنظر آن، می توان دانش را چنین تعریف نمودبر اساس هدف این پژوهش و فض

دانش مجموعه ای است از مبانی علمی و تئوریک و زمینه های کاربستی این مبانی که در نوع                     «
آشکار خود در منابع علمی، قوانین و استانداردها و جزوات سازمانی و در نوع پنهان در ذهن و                     

ذر اطلاعات سازماندهی شده و هدفمند از فرایند اندیشه و          عملکرد افراد مستتر است و محصول گ      
 » .ادراک انسانی می باشد

 
 انواع دانش

یکی از معروف ترین طبقه بندی ها از دانش توسط نوناکا انجام گرفته است که این طبقه بندی،                    
نوناکا در این طبقه بندی، دو نوع دانش را           .  در خصوص دانش است       2مبتنی بر نگرش پولانی    

 : عرفی می کند که عبارتند ازم

دانشی است که عینی بوده و می تواند به صورت رسمی و زبان سیستماتیک                : 3دانش آشکار ) 1

__________________________________________________________ 
1-Vasquez.Et Al,2000  
2 - Polanyi,1966  
3-Explicit Knowledge  
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وی معتقد است که این نوع دانش مستقل از کارکنان بوده و در سیستم های                       . بیان می شود 
 دانش آشکار قابل     .اطلاعات کامپیوتری، کتاب ها، مستندات سازمانی و نظایر اینها وجود دارد            

رمزگذاری و کدگذاری است و می توان به سادگی آن را مخابره، پردازش، منتقل و در پایگاه                    
این نوع دانش را می توان فرم داد و در قالب یک فرمول علمی و یا کتابچه                   . داده ها ذخیره کرد  

 . راهنما بین افراد و سازمان منتشر کرد
 
لی و چوی به نقل     . تزاعی بوده و دستیابی به آن آسان نیست        دانشی است که ان   : 1دانش پنهان ) 2

دانشی که منابع و محتوای آن در ذهن         «: از پولانی دانش نهفته را به این صورت تعریف می کنند          
این دانش از طریق تجربه و        . نهفته است و به آسانی قابل دستیابی نبوده و غیرساختارمند است              

این دانش،  ). 408 :2،2000لی و چوی  (».اری شده نیست  یادگیری عملی کسب می گردد و کدگذ     
 . دانش نانوشته سازمان است که بیانگر میزان تجربه و مهارت کارکنان است

دانش پنهان را می توان، دانش فردی و شخصی نهفته در تجربیات فردی که بیشتر از طریق تماس                  
. ستقیم و اثربخش تر است    چهره به چهره و نشست های حضوری مبادله می گردد و تبادل آن م               

» ما بیشتر از آنچه می گوییم، می دانیم     «با بیان این مطلب که       . م1969پولانی، نخستین بار در سال       
به نمونه هایی از توانایی های انسان نظیر یادگیری، دوچرخه سواری و شنا یا توانایی تشخیص                     

به بیانی دیگر،   . مکان پذیر نیست چهره ها اشاره می کند که تشریح نحوه آن به راحتی توسط فرد ا            
دانش ضمنی را می توان مجموعه ای از تجارب، مهارت ها، دیدگاه های کاری و نظام ارزشی و                  
ذهنی در درون فرد دانست که قابل گفتن نبوده و در هیچ پایگاه داده ای ذخیره نشده است، بلکه                    

 ).1384یان و دیگران،فتحعل(جایگاه آن را ذهن آدمی و فعالیت های او تشکیل می دهد
 

 مفهوم مدیریت دانش
صرف نظر از همه گرایش هایی که در تدوین تئوری های اقتصادی به دانش وجود دارد، نحوه                    

انبوهی از تعاریف در خصوص مدیریت        . مدیریت دانش در سازمان همواره محل سؤال است          
برخی از نویسندگان بین    . دانش مطرح شده اند که در این قسمت به بخشی از آن اشاره شده است              

__________________________________________________________ 
1-Tacit Knowledge  
2-Lee & Choi,2000  
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با این حال،   .  تمایز قائل شده اند    2 و رویکرد مبتنی بر تکنولوژی       1رویکرد مبتنی بر منابع انسانی     
. گرایش پیدا کرده اند  » 3یکپارچه«تحقیقات جدیدتر به طور برجسته تری، به رویکرد موسوم به             

نولوژیکی در جهت دستیابی به     این رویکرد بر این باور اساسی مبتنی است که اجزاء انسانی و تک             
از دیدگاه برخی صاحبنظران مدیریت دانش عبارتست        . اهداف بهینه با یکدیگر ترکیب می شوند     

 :از

مجموعه ای از مکانیزم های داخلی برای همگرایی است که طی آن اطلاعات کلیدی                -1
جمع آوری شده توسط افرادی که مسئولیت آنها جمع آوری و تحلیل اطلاعات و                   

 :4،1999باکلی و کارتر  ( های محیطی است؛ ادغام شده و به کار بسته می شوند           فرصت
92.( 

فرایندی که سازمان ها به واسطه آن توانایی تبدیل داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش        -2
را پیدا کرده و همچنین قادر خواهند بود دانش کسب شده را به گونه ای مؤثر در                        

 ).5،2001السه(تصمیم های خود به کار گیرند

نظامی است که با حفظ و تقویت ارزش حال و آینده دارایی های دانشی سازمان، در                    -3
سیستم های مدیریت دانش هم فعالیت های      . پی ارتقای عملکرد افراد و سازمان هاست      

6،1999نیومان و کونارد  (افراد و هم ماشین آلات و نیز محصولات آنها را دربرمی گیرد          
.( 

ایر تعاریف مطرح شده، آنچه که به وضوح قابل مشاهده است، تکثر موجود             در تعاریف فوق و س    
همانطور که پیشتر ذکر شد، برخی از تعاریف مبتنی        . در تعاریف و رویکردهای نهفته در آن است       

بر تکنولوژی و برخی دیگر مبتنی بر منابع انسانی است، اگر چه که در تعاریف جدیدتر، تلاش                    
در بسیاری از تعاریف به اهداف مدیریت         .  در تعاریف لحاظ گردد     شده است تا هر دو مفهوم      

__________________________________________________________ 
1-Human Resources_Oriented  
2-Technlogy_Oriented  
3-Integrative  
4-Buckley&Carter,1999  
5 - Hales,2001  
6-Newman&Conard,1999  



 88  پاییز  19          شماره  

 
236

برخی از  . دانش نیز اشاره شده است که در این امر نیز تکثر در دیدگاه ها قابل ملاحظه است                      
به طور کلی   . تعاریف، اهداف درون سازمانی و برخی دیگر اهداف محیطی را مدنظر قرار داده اند            

در (مدیریتی نویسنده، موضوع مطالعه وی و جامعه تحقیق            به نظر می رسد گرایشات تخصصی       
همگی در رویکرد نظری نویسنده که      ) مواردی که تعریف در یک تحقیق خاص ارائه شده است          

 .در تعریف و نگاه او به موضوع متجلی شده است، تأثیرگذار است

 تعریف را برای     با توجه به تعاریف فوق و نیز چارچوب این تحقیق و رویکرد آن می توان این                  
 : مدیریت دانش ارائه نمود

مجموعه فرایندها، قواعد و روش های درون و بین سازمانی است که بر پایه زیرساخت های                      «
سازمانی، فرهنگی و تکنولوژیکی در پی بهره گیری بهینه از سرمایه دانشی سازمان در قالب تبدیل               

 ». در راستای افزایش توان رقابتی می باشددانش فردی به سازمانی و هم افزایی دانشی در سازمان
 

 پیدایش نظریه مزیت رقابتی
در این قسمت این    . در خصوص تکامل مفهوم رقابت پذیری، چند مکتب علمی طرح شده است            
 . مکاتب همراه با مفاهیم و منظورهای آنها و نظریه های مربوطه ارائه خواهد شد

کلاسیک ها مزیت تجارت بین الملل را هدف       مکتب  . اولین مکتب مربوط به کلاسیک ها است      
قرار می دهد و تنها در مقطعی مورد توجه اقتصاددانان قرار می گیرد که فعالیت اقتصادی را از                      

در این مقطع از     . منظر مبادله کالاها بین دو حوزه جغرافیایی متفاوت مورد توجه قرار می دهند               
دنبال اثبات ماهیت متغیرها و معیارهای رقابتی          تاریخ تکامل نظریه های اقتصادی، اقتصاددانان ب       

 . می باشند

مهمترین رکن اندیشه کلاسیکی، لزوم حداقل مداخله دولت در امور اقتصادی به ویژه تجارت                  
ارائه مفاهیم مزیت   . بین الملل و استفاده از انگیزه های فردی به منظور نیل به تعادل عمومی است               

که مبتنی بر هزینه تمام شده تولید بود، مقارن با                ) ردوریکا(و مزیت نسبی      ) اسمیت(مطلق  
نظرات اسمیت در نظریه    . تحولات انقلاب صنعتی، آثار مثبتی بر توسعه انگلستان بر جای گذاشت          

مزیت مطلق که برای فضای تجارت آزاد و مبتنی بر کمتر بودن هزینه تولیدی در خارج نسبت به                   
نظریه مزیت نسبی ریکاردو برای تکمیل این دیدگاه        .  شد داخل بود، اساس تقسیم بین المللی کار     

و روشن نمودن برخی جنبه های مبهم آن تکیه گاه خود را بر تفاوت رابطه مبادله داخلی به عنوان                   
 .شرط لازم و کافی تجارت میان دو کشور، قرار داد
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 شد تا از    بطور کلی پس از کلاسیک ها، مکتب نئوکلاسیک ها ارائه شد که در این مکتب سعی                
، )بازار رقابت مطلق، بازار رقابت انحصاری، بازار انحصار مطلق             (طریق معرفی سه نوع بازار         

در این زمان در حوزه تجارت بین الملل گروهی پیدا شدند که                   . تئوری شرکت تبیین شود     
حاکمیت نظریه کلاسیکی تجارت از نوع اسمیتی و ریکاردویی آن را مورد انتقاد مجدد قرار                     

 .ددادن

این گروه جدید که بعدها نظریه پردازان معاصر نام گرفتند، معتقد بودند که نظریه مزیت نسبی                    
باید با واقعیت شرایط بعضاً غیررقابتی و تحت نفوذ محیط های استراتژیک و شبه انحصاری جهان                

اری این دوره، دوره ادغام ها، پیدایش مدل های شبه انحص        . پس از جنگ جهانی دوم، تطبیق یابد       
یا رقابت انحصاری، تنوع در استراتژی های بنگاه، گستردگی متغیرهای رقابتی و لزوم تجدید                   

پاسخ به این دامنه    . تعریف صنعت به عنوان یک واحد مطالعه جهت خلق مزیت رقابتی ملی بود              
به عهده  » سیاست استراتژیک تجاری  «وسیع از سؤالات تنها با محوریت مزیت رقابتی را، نظریه             

 .ت که در واقع بین مرز اقتصاد و مدیریت بازرگانی قرار می گرفتگرف

علاوه بر مطالب فوق که به سه مکتب کلاسیک، نئوکلاسیک و معاصر می پردازد، پژوهشگران                 
تقسیم بندی هایی در ارتباط با عوامل مختلف رقابت پذیری در سطح بنگاه براساس پیشینه                        

 تحقیقات عوامل تأثیرگذار بر رقابت پذیری بنگاه ها در سه          در این . تحقیقاتی خود ارائه نموده اند   
 :دسته اصلی گروه بندی شده اند

منابع انسانی، ساختار مالی، فرهنگ سازمانی،       ( سرمایه سازمانی  :منابع داخل سازمان   -1
، تکنولوژی و قدرت ساخت، منابع داخل بنگاه و استراتژی            )فرایندها و توان مدیریت   

 .رقابتی

 انعطاف پذیری و تطبیق پذیری، کیفیت، بهره وری، سهم بازار         :در بازار موقعیت بنگاه    -2
و توان بازاریابی، قابلیت سودآوری، هزینه و قیمت، تنوع محصول و تمایز، کارایی،                 

 .ایجاد ارزش افزوده، رضایت مشتری، محیط کسب و کار

ری  شایستگی، طراحی و به کارگیری طرح، نوآوری، فناو        :توان خلاقیت و نوآوری    -3
اطلاعات، مدیریت دانش، توان تحقیق و توسعه، کاربرد فناوری اطلاعات،                         

 :1387مهرگان،اصغری زاده، صفری، (انعطاف پذیری، توسعه محصول جدید، بهره وری    
14-10.( 

 .که عوامل فوق در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته و برای طراحی مدل توسعه داده شدند
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  رقابتیمفهوم رقابت پذیری و مزیت

یکی از ویژگی های شرکت های موفق امروز، برخورداری از قدرت رقابت پذیری بوده و در عین               
 .حال ویژگی بارز شرکت های ناموفق، عدم برخورداری از این ویژگی است

طبق تعریف مارتز، رقابت پذیری معادل قدرت اقتصادی یک واحد در مقابل رقبایش در بازاری                
ها، خدمات، مهارت ها و ایده ها فراتر از مرزهای جغرافیایی عرضه                 است که به راحتی کالا       

رقابت پذیری در سطح بنگاه می تواند به عنوان توانایی بنگاه در طراحی، تولید و بازاریابی . می شود
به گفته کریستنسن از دانشکده بازرگانی        . محصولات و فروش آنها بیشتر از رقبا تعریف شود           

صورتی دولت ها قادر به رقابت هستند که بنگاه های آن ها بتوانند رقابت                دانشگاه هاروارد، در     
مک . پورتر بیان می کند که این یک بنگاه است که در بازار رقابت می کند و نه دولت                     . کنند

 درصد از واریانس سوددهی بستگی به ویژگی های درونی         36گاهان در تحقیقی نشان می دهد که       
 ).1230 :1،2006مک گاهان(ا داردشرکت ها و فعالیت های آنه

صاحبنظران دیگری نیز برای شناسایی منابع رقابت پذیری بنگاه ها بر خود بنگاه و استراتژی هایش               
 ).19902؛ پراهالد و همل،1989بارتلت و قوشال،(و موقعیت منابعش تمرکز کرده اند

ار گرفته و بحث های     طی سال های اخیر، مزیت رقابتی در مرکز بحث استراتژی های رقابتی قر              
با این وجود، ارائه یک تعریف دقیق از مزیت             . زیادی درباره مزیت رقابتی مطرح شده است         

از یک طرف، مزیت رقابتی به معنای بازده بیش از حد معمول تلقی شده و                 . رقابتی مشکل است  
ما رایج ترین  ا. از طرف دیگر، مزیت رقابتی به عملکرد بازار سرمایه و انتظارات مرتبط شده است              

هر : تعریف مزیت رقابتی در حوزه استراتژی رقابت و در چارچوب خلق ارزش بدین ترتیب است     
سالونر، پشارد و    ). 4 :3،2003راملت(آن چه موجب شود درآمد بیش از هزینه افزایش یابد                

ا پودونلی عنوان می کنند که مزیت رقابتی عمدتاً به این معناست که بنگاه می تواند خدمات ی                     
کالاهایی را تولید کند که مشتریان آن ها را با ارزش تر از کالاها یا خدمات تولید شده سایر رقبا                     

__________________________________________________________ 
1 - Mcgahan,2006  
2 - Bartlett&Ghoshal,1989;Prahald&Hamel,1990  
3 - Rumelt,2003  



                               بررسی تأثیر مدیریت دانش بر تقویت توان رقابتی شرکت های مهندسین مشاور
 

239

 ).1،2001سالونر، پشارد و پودونلی(تلقی می کنند

همان گونه که ماهنی و پاندین عنوان می کنند، تئوری های مزیت رقابتی اساساً در سطح بنگاه                     
آنچه موجب  . قابل تعمیم به سطوح صنعت و کشور نیز می باشند         ارائه شده اند، ولی این تئوری ها      

تمایز مزیت رقابتی در سطح بنگاه و صنعت می شود عمدتاً مربوط به عوامل ایجاد کننده مزیت                    
بر این اساس،    . است) موانع تقلید در سطح بنگاه، و موانع ورود در سطح صنعت                  (رقابتی  

ی همچون ویژگی های منابع و دانش ضمنی بنگاه و           رقابت پذیری در سطح بنگاه متأثر از عوامل        
رقابت پذیری در سطح صنعت متأثر از عواملی نظیر صرفه های ناشی از مقیاس، تمایز محصول،                  
ملزومات سرمایه ای، دسترسی به کانال های توزیع، سیاست های دولت، منحنی های یادگیری،                

 . لیه استعلامت تجاری، موقعیت جغرافیایی و دسترسی به مواد او

همچنین رقابت پذیری در سطح کشور متأثر از تفاوت ساختاری اقتصادی، فرهنگی، ارزشی،                  
مطرح ) 1990(همچنان که پورتر    ). 365 :2،1992ماهونی و پاندیان  (نهادی و تاریخی کشورهاست   

می کند، وجود مزیت رقابتی برای یک کشور منوط به رقابت پذیری بنگاه هایش در سطح                       
 . استبین المللی

 
 مهندسین مشاور

امروزه در سازمان ها و شرکت های بزرگ، در جهت تخصصی کردن فعالیت ها و کاهش                        
فرآیندهای اجرایی و سرعت در انجام کارها، رویکرد قابل تأملی نسبت به استفاده از توان علمی                  

عنوان این فرایند با     . و عملی نهادهای خدمات پشتیبانی خارج از سیستم به وجود آمده است                 
 .  شناخته می شود3برون سپاری

شرکت های مهندسی مشاور به عنوان یکی از نهادهای خدمات پشتیبانی، مهم ترین نهاد در فرآیند              
سازمان هایی که فعالیت های تخصصی خود را به              . برون سپاری خدمات تخصصی هستند       

فرآیند اجرایی مناسب   شرکت های مهندسی مشاور خارج از سازمان واگذار می کنند، نیاز به یک            
 .دارند

__________________________________________________________ 
1 - Saloner, Shpard & Podoly, 2001  
2 - Mahoney&Pandian,1992  
3 - Outsoursing 
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، مشاور شخصی حقیقی یا حقوقی است که          1براساس تعریف فدراسیون جهانی مهندسان مشاور      
فیدیک (دارای تخصص در زمینه خاصی است و با دریافت هزینه، خدماتی را فراهم می کند                    

 : خدماتی که شرکت های مهندسی مشاور ارائه می کنند، عموماً عبارتند از). 2001

 طرح؛ شامل شناسایی، توجیه فنی، اقتصادی، اجتماعی و                 2سنجی طالعات امکان  م -1
به معنای  ( زیست محیطی و به طور کلی فعالیت هایی که منجر به پذیرش و یا رد طرح                 

 .می شود) توجیه سرمایه گذاری یا عدم سرمایه گذاری در طرح

 .مطالعات بنیادی، کاربردی و توسعه ای -2

  جامع و میان بخشی؛مطالعات موضوعی، بخشی، -3

 تهیه و تنظیم استانداردها، ضوابط و معیارهای فنی و اجرایی؛ -4

 طراحی مفهومی، پایه، تفصیلی و اجرایی؛ -5

 کنترل مهندسی؛ -6

 ، نصب و بهره برداری؛3نظارت بر اجرای طرح -7

 برنامه ریزی و کنترل پروژه؛ -8

 خدمات مهندسی ارزش؛ -9

 طراحی و پیاده سازی نظام های کیفیت؛ -10

 یریت و مدیریت طرح؛خدمات مد -11

 خدمات برنامه ریزی آموزشی و توسعه منابع انسانی؛ -12

 پایش و ارزشیابی طرح ها؛ -13

 خدمات مطالعات آماری؛ -14

 ).1383سازمان مدیریت و برنامه ریزی، (خدمات جنبی -15

در این حالت   . تمامی شرکت ها یا سازمان ها، احتمالاً در مقاطعی به این نوع خدمات نیاز دارند                
قصه یا سایر روش ها از بین مشاوران مختلف، مشاوری انتخاب می شود تا خدمات                  براساس منا 

زیاد ... در این بین احتمالاً نوسان بین انواع خدمات و روش های انتخاب و           . مورد نظر را انجام دهد    
__________________________________________________________ 

1 - Fidic 

2 - Fesibility Study 

3  - Project Monitoring(Control) 
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در شرکت ها و مؤسساتی که نیاز به خدمات نسبتاً مشابه در مقاطع مختلف دارند،                   . خواهد بود 
ز شرکت های مشاور منتخب بهره گرفته می شود و سازمان به طور مستقیم با مجموعه                   معمولاً ا 

 . خاصی از مشاوران کار می کند
 
  مدل مفهومی تحقیق-3

پس از شکل گرفتن سؤال اصلی پژوهش، تحقیقات اکتشافی به منظور شناسایی و انتخاب یک                  
ران شرکت های مشاور و بررسی  بر اساس مصاحبه با تعدادی از مدی      . مدل مناسب صورت پذیرفت   

ادبیات موضوع، برای بررسی و شناسایی اجزاء مدیریت دانش مدل پروست و همکاران به عنوان                
مدل پایه انتخاب شد و برای بررسی و شناسایی مؤلفه های توان رقابتی نیز از ترکیبی از چند                         

 2003 ,2؛کارنیرو1387 ؛ مهرگان و دیگران،       1؛ مدل تعالی سازمانی اروپایی       1383خلیل،(مدل
 :استفاده شد که مدل نهایی تحقیق به شکل زیر طراحی شده است) 2003: 3؛آدامز و لامونت

 

 
 مدل تحقیق): 1شکل (

 
  فرضیه های تحقیق-4

 :فرضیه های اصلی و فرعی این پژوهش را می توان به شرح ذیل بیان کرد

 .ور رابطه معنادار وجود داردبین مدیریت دانش و توان رقابتی شرکت های مهندسی مشا) 1

__________________________________________________________ 
1-Efqm  
2-Carneiro,2000  
3 - Adams&Lamont,2003  
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بین مدیریت دانش و مؤلفه نظام مدیریت منابع انسانی توان رقابتی شرکت های مهندسی                  ) 1-1
 .مشاور رابطه معنادار وجود دارد

بین مدیریت دانش و مؤلفه مدیریت نوآوری تکنولوژیک توان رقابتی شرکت های                     ) 1-2
 .مهندسی مشاور رابطه معنادار وجود دارد

بین مدیریت دانش و مؤلفه مشتری مداری بازارمحور توان رقابتی شرکت های مهندسی                 ) 1-3
 .مشاور رابطه معنادار وجود دارد

بین مدیریت دانش و مؤلفه عملکرد سازمانی توان رقابتی شرکت های مهندسی مشاور رابطه             ) 1-4
 .معنادار وجود دارد

 
 روش شناسی تحقیق

در رشته های  (ل شرکت های مهندسین مشاور حوزه ساختمان       در این تحقیق، جامعه آماری شام       
است که در سطح استان تهران فعالیت داشته و عضو              ) معماری، سازه، شهرسازی و تأسیسات      

 .جامعه مهندسان مشاور یا انجمن صنفی مهندسین مشاور معمار و شهرساز هستند

 : استدر این پژوهش برای تعیین حجم نمونه از فرمول زیر استفاده شده
 
 

 
 
 
 

 = Zو  )  شرکت 290در این تحقیق برابر     ( حجم جامعه  N تعداد حجم نمونه،     nدر فرمول فوق،    

 در نظر   1/0حداکثر خطای قابل قبول می باشد و برابر با            d.  می باشد  a = 0.5  با شرط      1.96
 نتیجه با قرار    در.  می باشد 2/0 نیز احتمال موفقیت می باشد که مقدار آن برابر با            P. گرفته می شود 

 شرکت  42دادن مقادیر ذکر شده در فرمول، حجم نمونه آماری این تحقیق در برگیرنده                        
 . مهندسین مشاور در سطح استان تهران است

در این پژوهش در مرحله اکتشاف ابتدا از طریق مصاحبه با برخی از مدیران و کارشناسان                          
کتب، مقالات، پایان نامه ها،    (ع کتابخانه ای شرکت های مهندسین مشاور و سپس با مراجعه به مناب          

و مصاحبه با اساتید دانشگاهی پنج بعد تشخیص دانش، کسب و توسعه دانش، اشتراک               ) اینترنت
دانش، کاربرد دانش و ذخیره دانش بعنوان فعالیت های اصلی مدیریت دانش در سازمان و چهار                 
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حور و مدیریت نوآوری تکنولوژیک و        عامل نظام مدیریت منابع انسانی، مشتری مداری بازارم         
عملکرد سازمانی به عنوان شاخص های اصلی توان رقابتی در شرکت های مهندسین مشاور شناخته            
شدند که در ضمیمه یک به این عوامل و شاخص های اندازه گیری آنها در پرسشنامه ها و شماره                   

  .سؤالات متناظر آنها اشاره شده است

جمع آوری داده ها برای اندازه گیری عوامل ذکر شده از دو پرسشنامه               در مرحله بعد به منظور        
 سؤال در مقیاس لیکرت جهت سنجش فعالیت های سازمان          24پرسشنامه اول حاوی    . استفاده شد 

 سؤال در مقیاس لیکرت پنج       29در راستای به کارگیری مدیریت دانش و پرسشنامه دوم حاوی             
 . رقابتی شرکت در اختیار پاسخ دهندگان قرار گرفتوجهی جهت سنجش و اندازه گیری توان

 
 تجزیه و تحلیل داده ها

پس از بررسی داده های حاصل از پرسشنامه های اول و دوم به منظور آزمون هر یک از                             
فرضیه های اصلی و فرعی تحقیق، جداولی ترسیم شد که در بردارنده نتایج اندازه گیری متغیرهای              

ه صورت مشترک بود و با استفاده از این جداول و انجام آزمون                   مستقل و وابسته فرضیات ب      
 :همبستگی دی سامرز، ضریب همبستگی متغیر مستقل بر وابسته به شرح زیر حاصل شد
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 مدیریت دانش: متغیر مستقل توان رقابتی: متغیر وابسته

بسیارخو
 ب

خو
 ب

بسیارخو مؤلفه کمیت ضعیف متوسط
 ب

خو
 ب

 مؤلفه کمیت ضعیف متوسط

 تعداد 11 18 10 3 تعداد 1 10 28 3

 درصد 2 24 67 7

نظام 
مدیریت 

منابع 
 انسانی

 درصد 26 43 24 7

تشخیص 
 دانش

 تعداد 2 19 19 2 تعداد 0 10 28 4

 درصد 0 24 66 10

مدیریت 
نوآوری 
 تکنولوژیک

 درصد 5 45 45 5

کسب و 
توسعه 
 دانش

 تعداد 0 4 16 22 تعداد 0 5 28 9

 درصد 0 12 67 21

مشتری 
مداری 
 بازارمحور

 درصد 0 10 38 52

کاربرد 
 دانش

 تعداد 1 6 20 15 تعداد 2 10 25 5

 درصد 5 24 59 12

عملکرد 
 درصد 2 14 48 36 سازمانی

اشتراک 
 دانش

 تعداد 0 5 23 14 تعداد 0 6 32 4

 درصد 0 14 76 10

 توان رقابتی

 درصد 0 12 55 33

ذخیره 
 دانش

 تعداد 1 14 24 4

 درصد 2 33 56 9

مدیریت 
 دانش

 
ضریب 

 همبستگی

  

بین مدیریت دانش و توان رقابتی شرکت های مهندسین مشاور رابطه معنادار              265/0
 .وجود دارد

 فرضیه اصلی

بین مدیریت دانش و مؤلفه نظام مدیریت منابع انسانی شرکت های مهندسین               387/0
 .رابطه معنادار وجود دارد

فرضیه فرعی 
 اول

بین مدیریت دانش و مؤلفه مدیریت نوآوری تکنولوژیک شرکت های                   383/0
 .مهندسین مشاور رابطه معنادار وجود دارد

فرضیه فرعی 
 دوم

بین مدیریت دانش و مؤلفه مشتری مداری بازار محور شرکت های مهندسین              297/0
 .رابطه معنادار وجود دارد

فرضیه فرعی 
 سوم

لفه عملکرد سازمانی شرکت های مهندسین مشاور        بین مدیریت دانش و مؤ       016/0
 .رابطه معنادار وجود دارد

فرضیه فرعی 
 چهارم

 
با توجه به داده های این جدول، همه فرضیه های این تحقیق مورد تأیید قرار می گیرد و طبیعتاً                       
هرچه ضریب همبستگی به دست آمده از آزمون آماری بیشتر باشد، رابطه برقرار شده بین دو                     

 .تغیر قوی تر استم
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 نتیجه 

نتایج این تحقیق نشان داد که شرکت های مهندسین مشاور به لحاظ سطح فعالیت های مدیریت                  
دانش در وضعیت نسبتاً قابل قبولی قرار دارند و این موضوع با توجه به ماهیت کار اینگونه                          

ن می دهدکه شرکت های   تحلیل داده های پرسشنامه اول نشا    . شرکت ها چندان دور از ذهن نیز نبود      
مشاور در فعالیت های پایانی چرخه مدیریت دانش مانند ذخیره، اشتراک و کاربرد دانش دارای                 
. وضعیت بهتری نسبت به فعالیت های ابتدایی آن یعنی تشخیص و کسب و توسعه دانش هستند                  

ه نظر  اکثر شرکت های نمونه در فعالیت تشخیص دانش در سطح متوسط و ضعیف بوده اند و ب                   
تقریباً تمامی این شرکت ها فاقد       . می رسد این امر حیاتی در این شرکت ها مغفول مانده است              

برنامه ریزی استراتژیک دانش و نقشه دانش هستند و به همین علت در کسب و توسعه دانش نیز                    
خبرند و  توفیق چندانی نداشته اند، چرا که عموماً از داشته ها، نیازها و شکاف های دانشی خود بی                

 . برنامه ای برای انطباق دانش سازمانی با نیازهای محیطی وجود ندارد

از سوی دیگر دانش آشکار به جهت ملموس بودن و سهولت در طبقه بندی و آرشیو، عموماً                       
مدیران شرکت ها، علیرغم آنکه همگی بر اهمیت و        . دارای وضعیت بهتری در این شرکت هاست     

یت های شرکتشان اتفاق نظر دارند، اما عموماً تلاشی برای مدیریت و            کاربرد دانش پنهان در فعال    
تکنیک هایی همچون جلسات حل    . بهره گیری بهینه از این جنبه دانش در سازمان خود نکرده اند           

مسئله گروهی، جلسات نقد پروژه ها و عملکرد فنی شرکت، مصاحبه های تخصصی به صورت                 
رکت، تشویق کارکنان و مدیران به نگارش خاطرات و            دوره ای و ثبت نتایج آن در آرشیو ش          

تجربیات خویش در پروژه های مختلف و نیز تنظیم و تدوین جزوات راهنمای درون سازمانی و                  
همینطور تشکیل تیم های کاری برای کار روی پروژه های مختلف اجرایی و مطالعاتی و ثبت                    

که می تواند به مدیریت دانش پنهان در          نتایج فعالیت و جلسات این تیم ها، فعالیت هایی است             
 .سازمان کمک کند

مدیریت دانش از طریق ایجاد مکانیزم هایی برای سنجش عملکرد بر مبنای دانش می تواند مبنای                
خلق دانش و تقویت و     . سیستم های پاداش و نیز ارتقا و تأمین رضایت شغلی کارکنان قرار گیرد             

. لیت های مرتبط با مدیریت فناوری مفید خواهد بود            بهبود دانش فنی در امر نوآوری و فعا            
توانمندسازی شرکت ها در تحلیل استراتژیک بازار و فرصت ها و تهدید های بروز یافته در آن در                
کنار افزایش دانش مشتری در شرکت های مشاور می تواند موجب شناخت بیشتر از مشتریان و                   
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تلافات کاری، جلوگیری از تکرار اشتباهات       ضمن آنکه کاهش ا    . ایجاد ارزش برای آنان باشد     
پیشین و دوباره کاری ها، راهکارهایی است که مدیریت دانش می تواند از مجرای آنها موجب                  
کاهش هزینه و زمان، افزایش ظرفیت های کاری و سودآوری بیشتر شرکت های مهندسین مشاور              

 . شود

 برخی از آنها اشاره شد بر مؤلفه های            بدین ترتیب مدیریت دانش می تواند از راه هایی که به            
ضمن آنکه به لحاظ تحلیل آماری نیز همبستگی دو متغیر با               . سازنده توان رقابتی تأثیر گذارد     

به طور کلی با رویکرد اتخاذ شده در سند چشم انداز بیست ساله             . ضریب مناسبی تأیید شده است    
 محور و بسترسازی مناسب برای رقابت        و برنامه های چهارم و پنجم توسعه که بر توسعه دانایی             

اقتصادی سالم و بر محور دانایی تأکید شده است، به نظر می رسد مدیریت دانش در آینده                         
 .نزدیک، مهمترین ابزار رقابت در فضای اقتصادی باشد

 
 شاخص های اندازه گیری متغیرهای مستقل و وابسته: ضمیمه یک

 اشتراک دانش ذخیره دانش
کاربرد 
 دانش

 تشخیص دانش ب و توسعه دانشکس

مستندسازی 
موفقیت ها و 
 شکست ها

کاربرد سیستم های 
اطلاعاتی در ذخیره 

 دانش

سرعت و سهولت 
دسترسی کارکنان 

 به دانش
 
 

گستردگی سیستم های 
اطلاعاتی در انتقال 

 دانش

گستردگی سیستم های 
اداری و فیزیکی در 

 انتقال دانش

گستردگی سیستم های 
 انتقال گروه افزار در
 دانش

فراگیری جلسات بحث 
و گفتگو در انتقال 

 دانش

فراگیری روش های 
شاگردی یا سینه -استاد

 به سینه در انتقال دانش

کاربرد 
دانش 
 آشکار

کاربرد 
 دانش پنهان

کاربرد 
 دانش روز

مدیریت 
دانش 
 مشتری

 
 

جذب و حفظ کارکنان 
 دانشی

خرید دانش به طور 
 مستقیم

توسعه دانش درون 
 یسازمان

خرید دانش به طورغیر 
 مستقیم

توسعه دانش از طریق 
سرمایه گذاری در 
 آموزش کارکنان

فرهنگ کتاب و 
 کتابخوانی

 

تشخیص و 
شناسایی دانش 

 آشکار

تشخیص و 
شناسایی دانش 

 پنهان

نیازسنجی 
 آموزشی

وجود واحد 
 تحقیق و توسعه

روش های 
تشخیص دانش 

 کارکنان
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 رکت های مهندسین مشاورعناصر شکل دهنده توان رقابتی ش

عملکرد 
 سازمانی

مدیریت نوآوری 
 تکنولوژیک

مشتری مداری 
 بازارمحور

 نظام مدیریت منابع انسانی

ارزش سهام و 
 سرمایه

 ارزش قراردادها

 سهم بازار

سود و بازگشت 
 سرمایه

ظرفیت ارجاع 
 کار
 
 

 به کارگیری نوآوری

 بهبود تکنولوژیک

فرهنگ سازمانی 
 مشوق نوآوری

 سی معکوسمهند

پیش بینی و انتقال 
 تکنولوژی

 

تدوین استراتژی 
 تجاری

تحلیل استراتژیک 
 محیط کاری

 تحقیقات بازاریابی

 شناخت مشتریان

 ارزش آفرینی

دسترسی مشتریان و 
 رفتار کارکنان

پاسخگویی به 
 مشتریان

 رضایت مشتریان

 خدمات پس از فروش

 رقابتی بودن قیمت ها

مدیریت ارتباط با 
 مشتری
 

 گیزش کارکنانان

 رضایت شغلی کارکنان کلیدی

 شایستگی و ارتقاء کارکنان

 مشارکت کارکنان در تصمیمات سازمانی

 آموزش کارکنان

 مدیریت کیفیت

 مدیریت فرایند
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