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—uA� Èe|—¸t�U½dÐ Ë X|d|b� ÊU�“UÝ —ËUA� ¿

  ªv½U�½« lÐUM� p|óð«d²Ý« X|d|b�

 åb�«dÝ X�dŠò v|UC²�« Èu~�«   Ït|UÄdÐ

—uA� tFÝuð “«b½«¸rAÇ oI×ð È«dÐ

¿
—œU� Ê«d�Ä b}−� d²�œ

∫Áb}JÇ

ÈU¼œdJ|Ë— UÐ ¨qLŽ —œ¨ «— UN?²�Ëœ ¨Áœ«œ Œ— UN²�Ëœ gI½ —œ d}š« ÈU¼¸t¼œ —œ t?� v|¸Áœd²�Ö ÈUN?}½uÖdÖœ

È—«œ« ÂUE½ ¨vK� —uÞ¸tÐ ÆXÝ« ÁœuÐ UN?²�Ëœ v³�½ ÁU~|Uł v½uÖd?Öœ UN½¬ vFD� bM|¬dÐ t� ¨t²?šUÝ Ë—¸tÐË— vM|u½

—œ È—«œ« ÂUE½ g?I½ Ë XÝ« —u??A??� X|d|b??� Ë v?½«œd?Ö—U??� v?~½u~Ç tÐ X?�Ëœ ‘d~½ ÈU|u??Ö ªv²??�u?JŠ d¼

tÐ ¨t?F�U?ł Êö� ÈU?N?�UE½ ·«b¼« oI?×ð —œ Ê¬ d}ŁQð Ë v~M?¼d� Ë vŽU?L²?ł« ¨vÝU?}Ý ¨ÈœU?B?²�« ÈU¼—U?²šU?Ý

‡ ôUÐ ÈU??N?�b¼ tÐ Êb|“U?| XÝœ ¨Ê¬ È“U?Ýu½ Ë È“U??�?L�U??Ý ¨g|«d?}Ä ÊËb?Ð t?� ¨XÝ« ÁbMM?�¸s}?}??Fð v|¸Á“«b½«

b¼«u	½ vKLŽ ‡ ©v�Lý ±¥∞¥ o�«® t�UÝ X�}Ð “«b½«¸rAÇ e}½ Ë tFÝuð t�UÝ ZMÄ ÈU¼¸t�U½dÐ —œ Ábý vM}Ð¸g}Ä

Ë U¼“U?}½ Èu~	ÝUÄ ¨U?N½U?�“UÝ Á—«œ« s}?A?}Ä ÈUN�b?� ªt�  —Ëd?{ s|« h}?	Að UÐ ¨nK?²	?� ÈU¼—uA?� ÆœuÐ

‡ gM� Ë vK� ÈU?N?}?Öó|Ë Ë @M¼d?� ¨UN?ý“—« UÐ VÝUM²?� d?}?š« t¼œ Ëœ —œ ¨X�}?½ d�U?F?� t?F�U?ł ÈU?N?²Ý«u?š

Ë v½U�½« ÈUN|bML½«uð Ë UN?²}�dþ ¨vðUÞU³ð—« Ë vðUŽöÞ« È—ËUM� “« ÈbM�¸ÁdNÐ “«dð e}½ Ë Êu?�«d}Ä ÊUNł UÐ gM�«Ë

¨tF?Ýuð vK�« “U}½¸g}Ä Ê«uMŽ¸tÐ bM½«u²Ð t?� b½b|“U| XÝœ v|UN�b� s|Ëbð Ë v?Š«dÞ tÐ ªv½U�“UÝ ÈU¼—U²?šUÝ

‡ v�uÐ v�b?� tÐ vÐU}?²?Ýœ —uEM�¸tÐ ¨e}?½ g¼ËóÄ s|« Æb½“UÝ —«u?L¼ «— s}?�Ä ÈUN?�U?Ö s²ý«œdÐ È«dÐ Â“ô tM}?�“

±¥∞¥ Ê«d|« tF?Ýuð “«b½«¸rAÇ oI×ð v²|d|b� ÂU?Ö s}²�	½ s²?ý«œdÐ È«dÐ ¨È“U}½ s}MÇ tÐ aÝUÄ —œ ¨v|UC?²�«

ÆXÝ« t²�dÖ  —u�
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“« —U³?½«dÖ (Acronym) r}½Ëd?�¬ —œ t?−?}?²½ s|« ¨s}Mâ?L¼

q�U???Ž d¼ Æb??ý d???I??²???�??� “Valued Stream” U???N??ý“—«

“« (model like) v|¸Á—«Ë¸‰b????� ÊU????�Ð ¨‰b????� s|« vÝU????Ý«

s}}?Fð X|u�Ë« t|UÄ dÐ t� Áb?ý q}JAð (item) ÁœU� s|bMÇ

p| bM½U??� ¨‰b??� —œ U?N½¬ X?}?L¼« Ë g?I½ Ë q}K×ð —œ Áb??ý

V�???ŠdÐ ¨(subsystem) vŽd???� ÂUE?½ U| (module) b½—UÄ

ÈbM�¸t�ö?Ž Ë vÖœU�¬ ¨È—ËUM� Ë v½U�½« ÈbML½«uð Ê«e?}�

UÐ ¨v²?�Ëœd??}???ž Ë v²�Ëœ ÈU???N½U??�“U???Ý Ê«d??³¼— Ë Ê«d?|b??�

Ë —«dI?²Ý« qÐU� VÝUM� v?ý“u�¬ Ë v~M¼d� È“U?Ý¸tM}�“

ÁU~|U??ł s}??}?Fð s?L?{ ªt�U??I?� s?|« —œ ÆXÝ« È“U?Ý¸ÁœU??}Ä

‰b?� —œ åv½U�½« lÐUM� X|d|b?� tF?Ýuðò Á—«Ë¸‰b� X}?L¼«

s}??}??³ð Ë h�??A?� Á“U??Ý s|« œ«u??� ÈU??N??}?Öó?|Ë ¨—u?�c??�

 —U?????³????Ž —œ ¨v?M¼– v?|¸t????�u?EM� V?�U?????� —œ Uð œu?????ý¸v�

Æœu???ý Áb½U???²???Ý« årðU???š r}???L???ýò Áb??ý È“U???Ý¸Á˛«Ëd???Ý

Ë v½U?�½« lÐUM� ÁbM|¬  U?�«e�« h}?�Að UÐ t�U?I?� ¨ÂU−½«d?Ý

Ë «dł« ¨s}?}³ð ªvðU?}KLŽ ÈU¼œUNMA?}Ä t|«—« UÐ Ë Ê¬ v|«dÇ

È«dÐ ‡ —u?A� ÈU¼¸ÊU?�“U?Ý —œ «— Á—«Ë¸‰b?� s|« È“UÝ¸ÁœU?}Ä

ÆbM�¸v� t}	uð ‡ t�UÝ X�}Ð “«b½«¸rAÇ oI×ð

g¼ËóÄ v�uNH� ‰b�

Ë ÈdE½ v½U?³?� ªg�Ð tÝ —œ Áb?�¬ qL?FÐ ÈU?N}?Ý—dÐ

ÈU?N�b??� t|«—« tM}?�“ —œ Áb?ý ÂU??−½« ÈU?N?A¼Ëó?Ä ¨p|—u?¾ð

—œ U¼—u??A??� »—U??−ð e??}½ Ë È—«œ« ÂU?E½ ‰u??×ð U| Õö??	«

‰b� “« Èd?}Ö¸Ád?NÐ UÐ Ë v|¸t?�|UI?� Ë vI}?³Dð tF�UD� V?�U�

ÈU??N�b??� vK	« œ«u??� ‰Ëb?ł s|Ëb?ð Ë g¼ËóÄ v�u??N?H??�

—uEM�¸t?Ð ¨t?�UMA?Ýd?Ä l|“uð Ë t?}??Nð ÊUJ�« ¨t?F�U?D� œ—u?�

d??�?}??� «— g¼ËóÄ È—U??�¬ t??F?�U??ł œ«d??�« ÁU?Öb?|œ X�U|—œ

œ«u� «— ‰b?� s|« È«eł« b?ý t²?HÖ t?� t½uÖ¸ÊUL?¼ ÆXšUÝ

Ë —u�c� g�Ð t?Ý —œ t� œ«œ q}JAð v|UN�b� “« t?²�dÖdÐ

¨d?}}?Gð X|d|b?� ¨p|óð«d?²Ý« X|d|b?� vA½«œ ÈU¼¸Á“u?Š

X�Ëœ ¨s|u?½ v²�Ëœ X|d?|b??� ¨l�U???ł X}??H???}??� X|d?|b??�

Õd??ý t?Ð ¨©v|«—u??ý® Èb???}??Šu?ð X|d|b???� Ë p}½Ëd???²J�«

ÆXÝ« Ábý Èd}Ö¸ÁdNÐ d|“ ÈUN½«uMŽ

±

Êu�|«dÐ p|óð«d²Ý« X|d|b� ‰b� ‡

≤

v|«—U� ‰b� ‡

≥

v|«œ“e�dLð Ë È“UÝ¸pÇu� ‰b� ‡

—U²H~A}Ä

ÂUE½ t??� Èœu??³??L??� h}??�??Að Ë rN??� s?|« tÐ t??łuð UÐ

‰b� tM}�“ —œ ‡ U|uÄ Ë Áb½“ ÊUÖ—« p| tÐU?¦� tÐ ‡ —uA� È—«œ«

È«dÐ v²šUMý¸ÂuÐ¸X�|“ Ë @M¼d� dÐ t²�U|¸ÊU}MÐ v|UC²�«

tÐ Êb?}?Ý— —œ Ë œ—«œ —u?A?� v²|d?|b?� ÂUE½ Ád?NÇ Õö?	«

—œ t?� r|—«œ Ê¬ @M¼¬ ¨b|UL½¸v?� Ê«uðU½ v|¸tF?Ýuð ·«b¼«

Õö?	« È«dÐ v|U?C?²?�« ‰b?� p| t?|«—« tÐ X³?�½ ¨Ê«uð b?Š

t|UÄdÐ Ë Ê¬ È—Ë¸ÁdNÐ g|«e�« —u?EM�¸tÐ ¨—uA� È—«œ« ÂUE½

sL????{ ¨g?¼ËóÄ s?|« Ær}M?� XL?¼ vLK?Ž vÝU?Mý¸‘Ë—

lÐUM� p|ó?ð«d?²?Ý« X|d|b?� q�U?Ž X}?L¼« ÁU~?|U?ł s}?}?Fð

s}??}?³ð Ë h�??A?� «— Á“U?Ý s?|« œ«u?� ÈU?N??}?Öó|Ë ¨v½U??�½«

¨ÈdE½ v½U?³?� g�?Ð t?Ý V�U?� —œ ¨vÝ—dÐ s|« Æœ“U?Ý¸v�

¨v|¸t?�|U??I?� Ë vI?}?³Dð t??F�UD� Ë Áb?ý ÂU?−½« ÈU??N?A¼ËóÄ

«— t²H~A}Ä v|UC²?�« ‰b� t|«—« È«dÐ “U}½ œ—u� vK	« œ«u�

dÐ ¨gÝdÄ ∂∞ q?�U?ý v|¸t??�UMA?Ýd?Ä ÆXÝ« Áœ«œ XÝœ¸tÐ

s|Ëbð g?¼ËóÄ tM}??A??}?Ä vÝ—dÐ —œ Áœd??L??ýdÐ œ«u???� t|UÄ

¨t??}�Ë« t???�UMA??Ýd?Ä —U??³??²??Ž« Ë v|«Ë— œ—Ë¬d?Ð “« fÄ Æb??ý

¨Èe?�d� È—«œ« ‰u?×ð tJ³ý ÈU?C?Ž« ÊU}?� U¼¸t�UMA?ÝdÄ

±π∑ Ë b????ý l|“uð v?LK?Ž  Q???}?¼ ÈU???C????Ž« Ë v?½U???²????Ý«

ÆX�dÖ —«d� q}K×ð Ë t|e−ð œ—u� Ábý q}LJð t�UM�ÝUÄ

qL??Ž ÊœuÐ t??}??łuð qÐU??� ¨Áb??ý¸ÂU?−?½«  U?³??ÝU??×??� Á“«b½«

dÐ t²?�dÖ  —u?	 vK�UŽ q}K×ð Æœd?� “«dŠ« «— vÐU?}K�UŽ

s}??}??Fð q�U??Ž XA¼ È«d?Ð r¼ ÈË— dÐ ¨t??�UMA??ÝdÄ œ«u??�

s}?Ð „d??²???A???� f½U?|—«Ë gýuÄ —œ ¨t???� œ«œ ÊU???A½ ¨Áb???ý

Ë µ≤Ø∑ ¨µ≥Ø¥ ¨µ±Øπ ¨µ±Ø∑ V}?ðdð tÐ ¨U¼d???}???G???²???�

d?}?G?²?� ZMÄ È«dÐ U¼d?}?G?²?� f½U|—«Ë q� “« b?	—œ µµØ≥

X|U??{— ¨ÊUM�—U??� X|U??{— ¨v|«—U?� ¨v?A?�Ðd?Ł« t?²??�Ð«Ë

ÈU¼¸t??²?�U| Æœu??ý¸v� s}??}??³ð t?F??�U?ł X?|U?{— ¨Èd??²?A??�

¨t�UMA?ÝdÄ œ«u� vK�U?Ž q}K×ð “« Z²M� t½U~²?A¼ v|¸Á“UÝ

¨Ábý t?³ÝU?×� Áó|Ë ÈUN?ý“—« “« ÁœUH?²Ý« UÐ Ë bý h?}�Kð

s|« tÐ Ë b?|œd??Ö h�???A??� U??NK?�U??Ž s|« “« p| d?¼ X|u�Ë«

lÐU?M� X|d|b???� t???F??Ýu?ðò q�U??Ž t???� b???ý —UJý¬ V}?ðdð

s}?}?Fð UÐ ÆXÝ« ‰b?� s|« d³?²?F?� Á“U?Ý s}²?�?�½ ¨åv½U?�½«

Ë gI½ X}??L¼« Ë »uKD� ‰b??� ÁbM¼œ q}?JAð ÈU?NK?�U?Ž

Ê«u?MŽU?Ð »u?KD?� v|U???????C??????²??????�« ‰b???????� ¨p| d?¼ r?N??????Ý

Æb??ý vŠ«d?Þ åb??�«d??Ý X�d??Šò Áb???ý È“U??Ý¸Á˛«Ëd??Ý
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qJý —œ Áb?ý Áœ«œ ÊUA½ ‰b?� ¨U?N�b� s|« “« t?²ÝU?šdÐ

XÝ« È—«eÐ« Ê¬ Ë b?ý vŠ«dÞ vK}K×ð ‰b?� tÐU¦?� tÐ ¨©±®

vKL??Ž Áb¼U??A??� UÐ «— g¼ËóÄ Ÿu??{u??� ÈdE½ ÕdÞ t??�

¨v|¸tJ³?ý ÊU?Ý¸tÐ Ë b½“¸v� b½u?}Ä © U?ŽöÞ« È—Ë¬¸lL?ł®

s}?}Fð «— t�Q?�� U?Ð j³ðd� ÈU¼d?}G?²?� ÊU}?� œułu?� jÐ«Ë—

ÆbM�¸v�

v�uNH� ‰b� œdÐ—U�

t|U?ÄdÐ v�u???N????H???� ‰b???� ¨b???ý Á—U???ý« ôU?Ð —œ tJ½U?MÇ

ÂËœ qB?� —œ Áb??ý t|«—« ÈU?N�b?� “« t??²?�d?ÖdÐ ÈU¼¸t??H�R?�

È«dÐ g?ÝdÄ ∂∞ œu????š ¨U¼¸t???H?�R???� s|« Æb?|œd???Ö s?|Ëbð

È«dÐ Ê¬ v|«Ë— Ë —U???³??²??Ž« t???� œ«œ q}JA?ð «— t??�UMA???ÝdÄ

—u?A� È—«œ« ÂUE½ XN?ł »uKD� v|UC?²�« ‰b?� vŠ«dÞ

¨«c� ÆœuL½¸v� È—Ëd{ ‡ UNK�UŽ s}}Fð Ë q}K×ð o|dÞ “«¸‡

—U?�¸tÐ v|U?LM¼«— ⁄«dÇ tÐU?¦?�¸tÐ ¨t?²?H~A?}Ä v�u?N?H?� ‰b?�

ÈUN�b?� —œ œułu� ÈU¼¸tH�R?� «— Ê¬ È«eł« t� bý t?²�dÖ

 U??F?�UD� Ë vÐd???−ð tM?}??A??}?Ä ¨ÈdE½ v½U???³??� “« Áb???�¬dÐ

Æœ«œ¸v� q}JAð vI}³Dð

vA¼Ëó?Ä ¨t?F?�UD� s|« t??� U??−½¬ “« ªr|—«c~½ t??²??H??ÖU½

¥

Èd}ÖœU| ‡ v~M¼d� ‰b� ‡

µ

v�uLŽ  U�bš vH}� X|d|b� ‰b� ‡

∂

—uA�  U�bš ‰b� ‡

∑

©Êu}Ý«e}ð«d�u�œ® Êœd� v�œd� ‰b� ‡

∏

tFÝuð È«dÐ v�uLŽ X|d|b� Õö	« ‰b� ‡

π

@M}�œ ‰b� ‡

±∞

Z|—b�UÐ ÂuJ�U� ‰b� ‡

±±

X}H}� v|UÄË—« œU}MÐ Èb�«dÝ ‰b� ‡

±≤

v½U�“UÝ v�UFð ‰b� ‡

±≥

Ê«d|« È—«œ« ÂUE½ —œ l�Uł X}H}� X|d|b� ‰b� ‡

±¥

©v|«—uý® Èb}Šuð X|d|b� ‰b� ‡

±µ

åÈ—«œ« ÂUE½ ‰u×ð —œ dŁR� q�«uŽò v�dF� ‰b� ‡

±∂

È—«œ« ÂUE½ ‰u×ð Èœd³¼«— t�U½dÐ ‰b� ‡

dÐ b?}�Qð UÐ vI?}?³Dð È—«œ« ÂUE½ g¼ËóÄ t?−²M� ‰b?� ‡

±∑

È—«œ«  UŠö	«

±∏

p}½Ëd²J�« X}L�UŠ Ë X�Ëœ ‰b� ‡

±π

p}½Ëd²J�« X}L�UŠ È«dÐ  «uÝ vK}K×ð ‰b� ‡

t½u?L½ —u?A?� —U?NÇ t�?|UI?� Ë vI?}?³Dð t?F�UD� ‰b?� ‡

≤∞

©bMK|“u}½ Ë Èe�U� ¨ÊU²�K~½« ¨UJ|d�«®

g¼ËóÄ  ‰b� ª©±® qJý

∂’ ¨g¼ËóÄ Ë ‘“u�¬ v�UŽ t�ÝR� ¨È—«œ« ÂUE½ Õö�« È«dÐ v|UC²�« ‰b� t|«—« ¨©±≥∏≥® —œU� Ê«d�Ä b}−� ∫cšQ�
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Ë t²?ý«b½  —Ëd{ ¨Ê¬ —œ v|¸t}{d?� ÊU}Ð ¨XÝ« v�UA?²�«

ÆXÝ« ÁbA½ vM}Ð¸g}Ä

UNK}K×ð Ë UNýË—

È—U�¬ t½uL½

Áœ— ÊU?ÝUMý—U� ¨Ê«d|b?� «— g¼ËóÄ s|« È—U�¬ t½u?L½

 Q?}¼ ÈUC?Ž« Ë —u?A?� È—«œ« ‰u×ð t?�U½dÐ tJ³?ý ÈôUÐ

Ë X|d?|b??� g?¼ËóÄ Ë ‘“u???�¬ v�U???Ž t???�??ÝR???� vL?KŽ

—œ Æb¼œ¸v� q}?JAð Ê«d??Nð ÈU?N¼U?~A½«œ Ë Èe|—¸t??�U½dÐ

Áó|Ë t?łuð œ—u?� s|d|“ ÈU¼¸t?²J½ ¨È—U?�¬ t½uL½ »U?�?²½«

ÆXÝ« ÁœuÐ

¨dE?M³???ŠU????	 ¨t???³???�?½ œ«d???�« dÐ v?K	« e???�d????Lð Æ±

ÆÈ—«œ« ‰u×ð t�U½dÐ Èd−� U| Ë —«c~²ÝU}Ý

ÆÈ—U�¬ tF�Uł È—uA� ËdLK� Ë vK� Ád²�Ö Æ≤

—œ Ë È—«œ« ÂUE½ Õö??	« d?�« ÊœuÐ v|¸t??²?ý— ÊU??}?� Æ≥

ÆÈ—U�¬ tF�Uł œ«d�« vA½«œ Ë vA�Ð¸ŸuMð t−}²½

t½uL½ ÁËd?Ö r�¸XÝœ ¨vK�UŽ q}K×ð —œ t?� s|« tÐ dE½

l|“uð ¨s?|«dÐUMÐ ¨
≤±

©≥∏∞ ¨s�u¼® X?Ý« Â“ô Èd??H½≤∞∞

q�«b??Š s|« t?� X�d??Ö  —u?	 v|¸t½u??Ö tÐ U¼¸t?�UMA??ÝdÄ

t½u??L?½ v½«Ë«d??� l|“u?ð ©±® Á—U??L??ý ‰Ëb??ł Æœu??ý s?}??�Qð

Æb¼œ¸v� ÊUA½ —UB²š« tÐ «— È—U�¬

h�U½ œ—u??� X?H¼ ¨Áb??ý X�U|—œ t??�U?M�??ÝUÄ ≤∞¥ “«

U¼¸Áœ«œ q}K×ð Ë t|e?−ð —œ t�UM�?ÝUÄ ±π∑ ¨t−?}²½ —œ ÆœuÐ

Æ©nΩ±π∑® X�dÖ —«d� ÁœUH²Ý« œ—u�

Èd}Ö¸Á“«b½« ‘Ë—

¨vA??ÝdÄ ∂∞ t??Žu??L??−??� q� —U??³??²??Ž« s}??}??Fð È«dÐ

¨vA�ÐdŁ« Ït?²�Ð«Ë d}?G²� ZMÄ È«d?Ð Ábý v|UN½ t?�UMAÝdÄ

X|U??{— Ë Èd?²?A??� X|U?{— ¨ÊUM?�—U?� X|U?{— ¨v?|«—U?�

‡ b?ý œ—Ë¬dÐ ŒU??³½Ëd?� ÈU??H�¬ Êu?�“¬ t|UÄ d?Ð t?� ‡ t?F??�U?ł

È«—«œ t?Žu?L?−� q?� ÁdL½ U?Ð ¨UN?A?ÝdÄ t?L¼ t?� œ«œ ÊU?A½

XÝ« —«œUMF� È—U�¬ ÿU×� “« Ë X³¦� v~²�³L¼ V|«d{

ÈU¼d}?G²?�  È«dÐ ‡ t�UMA?ÝdÄ s|« È«u²×?� —œ t−?}²½ —œ Ë

 U?³?ÝU?×?� Z|U?²½ tÐ Ë œu?ý œU?−|« Èd?}?}?Gð b|U?³½ ‡ t?²?�Ð«Ë

¨©≤® Á—U???L???ý ‰Ëb???ł ÆX?ý«œ ÊUM}????LÞ« Ê«uð¸v?� Èb???FÐ

g|UL½ Êu�“¬ s|« t|UÄ dÐ «— ôUÐ ÈU?¼d}G²� —U³?²Ž« V|«d{

Æb¼œ¸v�

t�UMAÝdÄ t²�Ð«Ë d}G²� ZMÄ È«dÐ —U³²Ž« V|«d{ ‡≤ ‰Ëbł

—U³²Ž« V|«d{t²�Ð«Ë d}G²�

∞Øπµ±vA	ÐdŁ«

∞Øπµ≤v|«—U�

∞Øπµ∑ÊUM�—U� X|U{—

∞Øπµ∑Èd²A� X|U{—

∞Øπ∂±tF�Uł X|U{—

¨È—«œ« ÂUE½ Õö?�« È«dÐ v|U?C?²?�« ‰b?� t|«—« ¨©±≥∏≥® —œU?� Ê«d?�Ä b?}−?� ∫c?šQ?�

©h}	KðUÐ® ±∏±‡±∏∏h� ¨g¼ËóÄ Ë ‘“u�¬ v�UŽ t�Ýu�

q}K×ð Ë t|e−ð

“« ¨U¼d??}??G?²??� È—U??�¬ ÈU¼¸t??B??�?A??� s}??}??Fð È«dÐ ‡

·«d?×½« Ë s}~½U?}?� ¨vH?}?	uð —U?�¬ —œ ‰Ë«b?²?� ÈU?N?ýË—

Æbý ÁœUH²Ý« —U}F�

ÈU??H�¬ V|d?{ “« ¨t??�UMA??ÝdÄ —U?³??²?Ž« s?}?}??Fð È«dÐ ‡

tEŠö?� t?� —uÞ¸ÊU?L¼ Ë b?�¬ qL?Ž tÐ ÁœU?H?²?Ý« ŒU?³½Ëd?�

vÝ—dÐ œ—u� È—U�¬ t½uL½ v½«Ë«d� l|“uð ‡± ‰Ëbł

V	²M� ÈUN¼ËdÖÁbý l|“uð t�UMAÝdÄÁbý X�U|—œ t�UM	ÝUÄ

©Ê«dNð® ÈœU²Ý ÊU|d−� Ë Ê«—«c~²ÝU}Ý≥∂≤±∑≥

v½U²Ý« ÊU|d−� Ë Ê«—«c~²ÝU}Ýµ∂±¥

UN¼U~A½«œ Ë  U�ÝR� vLKŽ  Q}¼ ÈUCŽ«≤∞±∑

lLł¥≥∏≤∞¥

h}	Kð Ë ”U³²�« UÐ ¨±∑∏‡±∑πh� ¨g¼ËóÄ Ë ‘“u�¬ v�UŽ t�ÝR� ¨È—«œ« ÂUE½ Õö�« È«dÐ v|UC²�« ‰b� t|«—« ¨©±≥∏≥® —œU� Ê«d�Ä b}−� ∫cšQ�



  ≤¥±  ‡ ≤¥≤ ÏÁ—ULý ±± ∂∂ ≤≤   

V|«d?{ È«—«œ tŽu?L−?� q� ÁdL½ UÐ ¨U?NA?ÝdÄ tL¼ ¨b?ý

—œ Ë œuÐ —«œUM?F?� È—U??�¬ ÿU??×� “« Ë X³??¦??� v~²??�??³??L¼

ÆœuÐ ÊUM}LÞ« qÐU� ÈbFÐ  U³ÝU×� t−}²½

ÈU¼¸t?B}?B?š U| Á“U?Ý ‰U³½œ tÐ d~A?¼ËóÄ t�U?−½¬ “« ‡

Ê«e??}???� Uð b??ýU?Ð b|UÐ ‰b??� v?Š«dÞ È«dÐ vM?ýË— Ë ÁœU??Ý

«— Ë« Ë œœdÖ d²?L� XÝ« sJL� tÇ d¼ UN½¬ s}?Ð výuáL¼

‡ vK�UŽ q}K×ð ‘Ë— ¨b½U?ÝdÐ Èd²A?}Ð X}FD� Ë X�œ tÐ

tÐ ‡ œuý¸v?� ÊU}Ð v{U|— jÐ«Ë— Ë ‰u?�d� qJý tÐ œu?š t�

¨È—U?�¬ ‰u?	« Èd?}Ö—U?�¸tÐ UÐ Uð b?M�¸v� pL?� d~A¼ËóÄ

t� bM� ÂuKF� Ë n|d?Fð d²I}�œ «— tF�UD� œ—u� ÈU¼d?}G²�

Ë XÝ« ◊U³ð—« —œ d~?|œ ÈU¼d}G?²� UÐ bŠ tÇ Uð d?}G?²� d¼

vMF| Æb?M�¸v� s}?}??³ð «— dE½ œ—u??� t?B?}??B?š b??Š tÇ Uð

Êœd????� t????	ö????š l�«Ë —œ ¨v?K�U????Ž q?}K×?ð vK?	« ·b¼

vK?�U???Ž q?}K×?ð “« ¨«c� Æ
≤≤

©±π∏≤ ¨p|«b½d?Ł® XÝU¼¸Áœ«œ

œU|“ œ«b???Fð ÊU??}???� “« ÈœËb??F???� œ«b??Fð Ã«d???�??²???Ý« È«dÐ

Æbý ÁœUH²Ý« ©t½U~²Bý ÈUN�«uÝ® qI²�� ÈU¼¸Áœ«œ

vK�UŽ q}K×ð

Ÿu?{u?� Ëœ œu?Ð Â“ô ¨vK�U?Ž q}K×?ð “« g}Ä ¨ Îôu?	«

t½u??L½ œ«b??Fð X|U??H?� ©±®∫X?�d?Ö¸v� —«d??� t??F�UD� œ—u??�

f|d?ðU??� t???� VKD� s?|« tÐ X³???�½ ÊUM?}??LÞ« ©≤® È—U???�¬

—œ ¨X�d?Ö¸v� —«d� vK�U?Ž q}K×ð t|UÄ t?� v|U?N}~²?�³?L¼

Áb?ý t?³??ÝU?×?� ÈU¼¸Á“«b½« ÆX�??}½ d?H?	 UÐ dÐ«dÐ t??F?�U?ł

È«dÐ ©t½u??L½ œ«b??Fð X|U?H??� ÁbMM� f?JFM�® KMO È«dÐ

d²?A}Ð UN½¬ tL¼ t?� œ«œ ÊUA½ p}JHð tÐ ¨t?²�Ð«Ë d}G?²� ZMÄ

XKð—UÐ X|Ëd� Êu�“¬ ÈU¼¸tB�A� d|œUI� ¨ÁœuÐ ∞Ø∂ “«

v~²?�?³?L¼ ÈU?N?�|dðU?� t?� œ«œ ÊU?A½ e}?½ Ábý t?³?ÝU?×?�

vÐU?}K�UŽ qL?Ž ¨s|«dÐUMÐ Ë X�?}½ d?H	 t?F�U?ł —œ U¼¸Áœ«œ

ÆXÝ« t}łuð qÐU� ¨q}K×ð

ªt?�U?MA?ÝdÄ œ«u??� dÐ t?²??�d?Ö  —u??	 vK�U?Ž q?}K×ð

t???� œ«œ ÊU??A½ ôU?Ð t??²???�Ð«Ë ÈU¼d???}???G??²???� È«dÐ V}ðd?ð¸tÐ

gýuÄ —œ Ë XÝ« p| “« d?²?Ö—eÐ ¨q�U?Ž ∏ Áó|Ë ÈUN?ý“—«

ÈË— dÐ q�U?Ž ∏ s|« È«dÐ U¼d}?G?²� s}Ð „d?²A?� f½U|—«Ë

µµØ≥ Ë ¨µ≤Ø∑ ¨µ≥Ø¥ ¨µ±Øπ ¨µ±Ø∑ V??}?ðd??ð t?Ð r??¼

t²?�Ð«Ë d}G²?� ZMÄ È«dÐ «— U¼d}G²?� f½U|—«Ë q� “« b	—œ

Ë Èd²?A� X|U?{— ¨ÊUM�—U� X|U?{— ¨v|«—U� ¨vA?�ÐdŁ«

Áb?�¬ qL?Ž tÐ t??³?ÝU?×?� ÆbM�¸v� s}?}?³?ð t?F?�U?ł X|U?{—

“« t??â½UMÇ ªœ«œ ÊU??A½ t??�UMA??ÝdÄ ÈdE½ —U??²??šU?Ý t?|UÄdÐ

V}ðdð tÐ ¨œu?ý Ã«d?�?²?Ý« q�U?Ž π ¨U?N?A?ÝdÄ t?Žu?L?−?�

Æœd� b¼«uš s}}³ð «— ôUÐ d|œUI� “« d²Ö—eÐ d|œUI�

Z|U²½

È«dÐ ¨ôUÐ —œ Áb??ý t?²??H?Ö q�U??Ž XA¼ ¨V}?ðdð s|« tÐ

Õö	« XN?ł —œ »uKD� v|UC²?�« ‰b� s|Ëbð Ë vŠ«dÞ

ªÁó|Ë ÈU?Ný“—« “« ÁœU?H²?Ý« UÐ t� X�U| X}?FD� È—«œ« ÂUE½

s}?}Fð d|“ Õd?ý tÐ UN½¬ “« p?| d¼ X}L¼« Ë ÁU~|U?ł ¨gI½

Æb|œdÖ vŠ«dÞ —u�c� ‰b� Áb½“UÝ ÈU¼¸Á—«Ë¸‰b� ¨Ábý

t???F??Ýu?ðò Á—«Ë¸‰b??� r?}EMð t?Ð d??³?¼«— ¨rJ| q�U???Ž Æ±

Áb½U?²?Ý« ·d?Š U?Ð Áb?ý h�?A?� ¨åv½U?�½« lÐU?M� X|d|b?�

¨å ò

Ë U??N½U???�—¬ò Á—«Ë¸‰b??� r}E?Mð tÐ d??³?¼«— ¨ÂËœ q�U??Ž Æ≤

¨å—ò Ë å¬ò Áb½U²Ý« ÈUN�dŠ UÐ Ábý h�A� ¨åU¼œd³¼«—

Á—«Ë¸‰b????????� r?}E?M?ð t?Ð d????????³¼«— ¨Âu????????Ý q?�U????????Ž Æ≥

UÐ Áb???ý h�???A??� ¨åÈ—UJ?²??Ý—œ Ë Èd|c?Ä¸X}�Ëu???�??�ò

¨åœò Ë åÂò Áb½U²Ý« ÈUN�dŠ

X}?H?}??�ò Á—«Ë¸‰b?� r}EMð tÐ d?³¼«— ¨Â—U??NÇ q�U?Ž Æ¥

¨å„ò Áb½U²Ý« ·dŠ UÐ ¨åÊ«b½ËdNý tÐ v|u~�ÝUÄ

¨UN?ýË—ò Á—«Ë¸‰b� r}EMð tÐ d?³¼«— ¨r−MÄ q�UŽ Æµ

Áb½U?²?Ý« ·d??Š UÐ Áb?ý h�?A?� ¨å «—d?I??� Ë s}½«u?�

¨å—ò

X}?L�U?Šò Á—«Ë¸‰b?� r}EMð tÐ d?³¼«— ¨rAý q�U?Ž Æ∂

¨åÕò Áb½U²Ý« ·dŠ UÐ ¨åp}½Ëd²J�«

Ë Èd?³¼—ò Á—«Ë¸‰b?� r}EM?ð tÐ d?³¼«— ¨r²?H¼ q�U?Ž Æ∑

¨å—ò Áb½U²Ý« ·dŠ UÐ ¨åX|d|b�

—U?²?šU?Ýò Á—«Ë¸‰b?� r}EMð t?Ð d?³¼«— ¨r²?A¼ q�U?Ž Æ∏

Æå”ò Áb½U²Ý« ·dŠ UÐ ¨åv½U�“UÝ

»uKD� v|U?C?²??�« ‰b?� Áb½“U?Ý ¨ôUÐ Á—«Ë ‰b?� XA¼

tÐ vÐU???}??²??Ýœ t??� XÝ« —u??A??� È—«œ« ÂUE?½ Õö??	« È«dÐ

Æœ“U??Ý¸v?� sJL??� «— È—«œ« ÂU?E½ q� È—Ë¸Ád??NÐ g?|«e??�«

È“U???Ý¸Á˛«Ëd??Ý U?Ð ¨U¼¸Á—«Ë¸‰b??� s?|« Áb½U???²??Ý« ÈU???N??�d???Š

¨ÈdJ� Ë vM¼– v?|¸t?�uEM� Êu?â?L¼ ¨åb?�«d?Ý X�d?Šò

œuš v|«d?Ç d²Ç X×ð «— —u?A� È—«œ« ÂUE½ œ«d�« v?�ULð

Ë v~?M¼d????� V?ÝUM� d????²????�?Ð œU???−?|« UÐ t????� ¨Áœ«œ g?ýuÄ

Ë È“U??Ý¸ÁœU??}?Ä È«dÐ b??ŽU??�???� tM}??�“ ¨Â“ô ÈU???N??ý“u??�¬

vA|u?Ä ¨s}MÇ¸r?¼ Æb|¬¸v� œu???łË¸tÐ ‰b??� s?|« —«d??I???²??Ý«



±± ∂∂ ≥≥     ≤¥±  ‡≤¥≤ ÏÁ—ULý

—œ s}?ðô Áb½U?????²????Ý« ·Ëd?????Š UÐ «— ‰b?????� s|« ¨d?????²½Ëe?????�«

“Valued U?N?ý“—« “« e??G?�dÄ  —U?³??Ž —œ Ë È“U?Ý¸Á˛«Ëd?Ý

Æœ—Ë¬¸v� r¼«d� Stream”

åb�«dÝ X�dŠò v|UC²�« ‰b�

È—«œ« ÂUE½ Õö�« È«dÐ 

ÈU¼¸Á—«Ë ‰b?� ¨b?ý t??²?H?Ö s|« “« g}Ä t?� t?½u?Ö¸ÊU?L¼

È«dÐ »uK?D� v|U??C??²?�« ‰b??� ÈU¼¸Á“U??Ý ¨ôUÐ t?½U~²??A¼

Áb|œ b??�U???}Ä qJý —œ tJ?½UMÇ ÆXÝ« È—«œ« ÂU?E½ Õö??	«

q� “« d?²??A?}Ð È—Ë¸Ád?NÐ tÐ v?ÐU?}?²?Ýœ ¨‰b??� s|« ¨œu?ý¸v�

ÈU|«e???�«¸r¼ bM?|«dÐ t??� œ“U???Ý¸v� —u???�??}???� «— È—«œ« ÂUE½

¨åvA??�?ÐdŁ«ò ªvMF| t???²??�Ð«Ë ÈU¼d??}???G??²??� (Synergic)

Ë åÈd??²??A??� X|U??{—ò ¨åÊUM?�—U??� X|U??{—ò ¨åv|«—U??�ò

ÆXÝ« åtF�Uł X|U{—ò

åb?�«d??Ý X�d?Šò V}?�d?ð —œ t?� ‡ t½U~²?A?¼ q�«u?Ž

v�ULð ¨ÈdJ� Ë vM¼– v|¸t�uEM� Êuâ?L¼ ‡ Ábý Áb½U²Ý«

Ë œU?I??²?Ž« U?Ð Ë b¼œ¸v� gýuÄ «— —u??A?� È—«œ« ÂUE?½ œ«d?�«

Ê¬ ÈU¼¸Á—«Ë ‰b???� —«d??I???²???Ý« Ë È“U??Ý¸ÁœU???}Ä tÐ È—«œU???�Ë

œU???−|« ÂeK²???�???� t??� ¨b???A??�?Ð¸v� oI???×ð «— ‰b???� ·«b¼«

vÖbM�UÐ È«dÐ Â“ô ÈUN?ý“u�¬ È—«cÖdÐ Ë v~M¼d�d?²�Ð

ÆXÝ« X�dŠ s|« d²½Ëe�« tFÝuð Ë

¨©rðU?š r}L?ý® v½U?�½« lÐUM� X|d|b?� t?FÝuð Á—«Ë¸‰b?�

b�«dÝ X�dŠ ‰b� —œ Ê¬ ÁU~|Uł Ë gI½

Ë q�U?Ž s|« Áb½“U?Ý ©ÈU¼¸r²|¬® ÈU?N?A?ÝdÄ tÐ t?łuð UÐ

Á—«Ë¸‰b??� ¨t??�UMA??ÝdÄ ‰Ëb??ł —œ U??N½¬ Ê«uMŽ tÐ t??F??ł«d??�

©≥®¸qJý —œ Ë Ábý r}EM?ð åv½U�½« lÐUM� X|d|b� t?FÝuðò

s|« “« v?ÖbM?|U????L½ t?Ð å ò ·d????Š Æœu????ý¸v� Áœ«œ ÊU?????A½

‰b?� È“U?Ý¸Á˛«Ëd??Ý  —U?³?Ž —œ Uð Áb?ý Áb½U??²?Ý« Á—«Ë¸‰b?�

Æœuý t²�dÖ —U�¸tÐ ¨dE½ œ—u�

Ë Áb??ý Áb?½U??²???Ý« d|“ Õd??ý t?Ð ¨Á—«Ë¸‰b??� s|« q?�«u??Ž

∫XÝ« Áœ«œ XÝœ¸tÐ «— årðUš r}Lýò Á—«Ë¸‰b�

œU?−|« Ë È—ôU??Ý¸t?²?�|U??ý q�U?Ž “« vÖbM|U??L½ tÐ ª‘

¨dÐ«dÐ ÈUN²	d�

lÐUM?� p|óð«d??²??Ý« X|d|b??� q�U??Ž “« vÖb?M|U??L½ tÐ ªÂ

¨v½U�½«

Ë v½U????�“U???Ý Èd????}???ÖœU?| q�U????Ž “« vÖbM?|U???L?½ tÐ ªÈ

—uA� È—«œ« ÂUE½ Õö�« È«dÐ åb�«dÝ X�dŠò v|UC²�« ‰b� ª©≤® qJý

≤±∞’ ¨g¼ËóÄ Ë ‘“u�¬ v�UŽ t�ÝR� ¨È—«œ« ÂUE½ Õö�« È«dÐ v|UC²�« ‰b� t|«—« ¨©±≥∏≥® —œU� Ê«d�Ä b}−� ∫cšQ�



  ≤¥±  ‡ ≤¥≤ ÏÁ—ULý ±± ∂∂ ¥¥   

“« —«œ—u??šdÐ Ë t½U?|«d~L¼ ¨vF??L??ł dJ?Hð œU??−|« Æ±

Ë È“U?Ý¸ÁœU}Ä È«dÐ ¨v|¸t?�uEM� dJHð v|«e?�«¸r¼ X}	U?š

t??−??}???²½ —œ Ë åb??�«d??Ý X�d???Šò ‰b??� Êœd??� vðU??}?KL??Ž

¨årðUš r}Lýò Á—«Ë¸‰b�

v²|d|b?� ‰b?� ÊœuÐ v|¸t?²?ý— ÊU}?� t?³Mł tÐ t?łuð Æ≤

Èd}?Ö¸ÁdNÐ Ë årðU?š r}Lýò Á—«Ë¸‰b?� Ë åb�«d?Ý X�dŠò

¨UNA�Ð tL¼ ÈuMF� Ë ÈœU�  U½UJ�« Ë UN²}�dþ v�ULð “«

ÊU³ŠU	 ÂULð Êbý d}Ö—œ Ë X�—UA� tM}�“ œU−|« Æ≥

UÐ ¨(NGO-s) v²�Ëœd?}?ž Ë v²�Ëœ ÈUN?B?B�?ð Ë U¼¸t�d?Š

—œ Á—«Ë¸‰b� s?|« X}L¼« Ë ÁU~|U?ł ¨gI½ X|u�Ë« tÐ X|UMŽ

¨Ê¬ Êœd� vðU}KLŽ

Ë åv½u?Öd?Öœ dÐ«dÐ —œ vÖœU?²?�?|«ò ÏÁb|bÄ s²?�d|cÄ Æ¥

Ë ÂËU??I??� ÈU¼Ëd???}½ Êœd??� Á«d??L¼ Ë u??�??L?¼ È«dÐ ‘öð

“« ÁœUH?²Ý« UÐ Ë Á—«Ë¸‰b?� s|« È“UÝ¸ÁœU}Ä t?�U½dÐ UÐ ¨Áb½—«œ“UÐ

¨VÝUM� ÈuMF� Ë ÈœU� výe}~½« ÈUNK�UŽ

UÐ ÷—U?F?�  «—d?I?� Ë s}½«u?� V|u?Bð “« »UM²?ł« Æµ

tÐ d?−M� tÇd?Ö« ¨Á—«Ë¸‰b� Ë ‰b?� s|« s|d?�¬¸v�U?Fð ·«b¼«

U??�« ¨œu?ý —c??ÖœË“ Ë X�u??� ÈU??N??}M|d??�¬ X|U??{— všdÐ

¨v|U½«œ X|d|b�

¨vKGý ÈUIð—« d}�� q�UŽ “« vÖbM|UL½ tÐ ªÂ

È—Ë¬u½ Ë —UJ²Ð« ¨X}�öš q?�«uŽ “« vÖbM|UL½ tÐ ªŒ

¨ÊUM�—U� œdJKLŽ dL²�� vÐU|“—« œuš e}½ Ë

d??L?²??�??� œu?³??NÐ Ë ‘“u??�¬ q�U??Ž “« vÖbM|U??L½ tÐ ª«

¨ÊUM�—U�

¨ÊUM�—U� È“UÝbML½«uð q�UŽ “« vÖbM|UL½ tÐ ª 

ÆÊUM�—U� X�—UA� q�UŽ “« vÖbM|UL½ tÐ ªÂ

È—«œ—ušdÐ UÐ ¨åv½U�½« lÐUM� X|d|b?� tFÝuðò q�UŽ

Ë t???F??�U???ł X|U???{— È«dÐ ±πØ±≤≤ Áó?|Ë ÈU??N???ý“—« “«

tÐ «— —«b?I� s|d?²?A}Ð ¨Èd?²?A� X|U?{— È«dÐ ±∑Ø∏≥π

Ë s}½«u?� ¨U??N?ýË—ò q�U?Ž UÐ Ë XÝ« Áœ«œ ’U?B??²?š« œu?š

Ë vA??�ÐdŁ« ¨v|«—U??� V}?ðdð tÐ Ë „«d??²?ý« t?Ð ¨å «—d?I??�

¨t?????−?????}?????²½ —œ Æb?M�¸v?� s}?????�Q?ð «— ÊUM?�—U?????� X|U?????{—

X�d?Šò v?|U?C?²?�« ‰b??� —œ «— rN?Ý Ë gI½ s|d?ð¸vÝU?Ý«

Æœ—«œ åb�«dÝ

‰b� —«dI²Ý« È«dÐ v|«dł« ÈU¼œUNMA}Ä

åv½U�½« lÐUM� X|d|b� tFÝuðò Á—«Ë¸‰b� ª©≥® qJý

≤±∞’ ¨g¼ËóÄ Ë ‘“u�¬ v�UŽ t�ÝR� ¨È—«œ« ÂUE½ Õö�« È«dÐ v|UC²�« ‰b� t|«—« ¨©±≥∏≥® —œU� Ê«d�Ä b}−� ∫cšQ�



±± ∂∂ µµ     ≤¥±  ‡≤¥≤ ÏÁ—ULý

¨býUÐ  b�“«—œ —œ s|d�¬¸qJA� Ë “UÝ¸t�Q��

t?²?}?L?� p| q}JAð Ë ‰u?I?F?�U½ »U?²?ý “« »UM²?ł« Æ∂

È«dÐ vðU?}K?L?Ž t?�U½dÐ ÁbMM�¸s|Ëbð v?B?B?�ð ‡ Èd?³¼«—

‰Ë« ÊËU??F?� U?| —u?N??L??ł¸f}|— XÝU|— tÐ ¨‰b??� —«d??I?²??Ý«

Ë bNF²� Ê«dEM³ŠU	 Ë Ê«—«c?~²ÝU}Ý X|uCŽ UÐ Ë ÊUA|«
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