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  مقدمه نظريمقدمه نظري
در حال حاضر چه در 
آشورهاي صنعتي و چه در 
آشورهاي در حال توسعه 
تلاش زيادي براي فرار 

و اشتغال به از بيكاري 
صورت استخدام وجود 

جيمز رابرتسون . دارد
آينده «در مقدمات آتاب 

و براساس برآورد » آار
المللي آار  سازمان بين

 ٢٠٠٠گويد تا سال  مي
بايستي صد ميليون  مي

شد  شغل جديد ايجاد مي
تا اشتغال آامل جهاني 

از نظر وي . محقق شود
شايد اشتغال آامل 
. هرگزتحقق پيدا نكند

چنين وي معتقد است در هم
هاي  آينده آار گزينه

ديگري غير از استخدام 
. هم ممكن است پيدا شود

گزينه پيشنهادي وي 
خويشتن . خويشتن آاري است

تواند در سطح  آاري مي
فردي، خانوادگي، گروهي 
و محلي صورت گيرد و 
فعاليتي با مزد يا بدون 
مزد باشد ولي هدف نهايي 
آن استقلال و خود 

ها و  ي در فعاليتاتكاي
رهايي از وابستگي به 
آارفرمايان است 

، ص ١٣٧٨رابرتسون، (
١٠.( 
 

 پس، يكي از گزينه
هاي ممكن در آينده 

با . خويشتن آاري است
وجود اين، مشاغل معمول 
و شكل شناخته شده آار 
در جامعه صنعتي يعني 
استخدام هم وجود خواهد 

علاوه براين، اگر . داشت
امعه خويشتن آاري در ج

فراصنعتي غربي امري 
متحمل باشد در جوامع 
در حال توسعه و در 
آينده نزديك ممكن است 
به همان قوت محتمل 

چه اينكه  . نباشد
استخدام به قول 
رابرتسون انتخاب غالب 
فعاليت و انجام آار در 
جامعه صنعتي است و 
بديهي است در جوامع در 
حال توسعه آه به همان 

ند ا اندازه صنعتي نشده
به طريق اولي غلبه 

 .خواهد داشت
 

اما سؤال اين است 
چرا در جامعه صنعتي 
استخدام و آار وابسته 
به آارفرما در اغلب 
موارد تنها راه پيش 

ممكن . روي افراد است
است پاسخ آن اجمالاً 

چه . بديهي به نظر آيد
اينكه افراد غالباً 
براي رفع نياز مادي 

آنند و براي  آار مي
اي اساسي به  رفع نيازه

 استخدام ديگران در مي
اما با قدري . آيند

تأمل مشاهده خواهد شد 
آه از نظر اجتماعي 
 پاسخ موضوع به جنبه
 هاي اقتصادي محدود نمي

استخدام ممكن است . شود
در موارد زيادي با 
منزلت اجتماعي افراد 

همان طور . آميخته باشد
آه رابرتسن در آتاب 
ياد شده متذآر شده 

تنها انتخابي آه «. است
در جامعه صنعتي براي 
بيشتر مردم وجود دارد 
داشتن شغل يعني استخدام 
شدن در مقابل بيكار 
ماندن است؛ و مسلماً 

تواند آن  بيكاري نمي
قدر و منزلت، احترام 
اجتماعي، روابط جمعي و 
ساختار زماني را آه 

جويند فراهم  مردم مي
افرادي آه . آند

 اند، يا استخدام نشده
 صلاحيت آن را نداشته
 اند، احساس فرودستي مي

زنان در عصر . آنند
صنعتي تنها اعضاي جامعه 
نيستند آه بر اثر غلبه 

به
وجود
رابرتسون

 «آينده «آينده «
برآورد
آار
٢٠٠٠
ميليون
شد  

جهاني
وي
آامل
. نكند
در

  هاي  هاي  
استخدام
. شود
وي
خويشتن
سطح

اگر. داشت براين، علاوه
ج در آاري امعهخويشتن

امري غربي فراصنعتي
جوامع در باشد متحمل
در و توسعه حال در
است ممكن نزديك آينده
محتمل قوت همان به

اينكه  . نباشد چه
قول به استخدام
غالب انتخاب رابرتسون
در آار انجام و فعاليت
و است صنعتي جامعه
در جوامع در است بديهي
همان به آه توسعه حال

نشده صنعتي ندااندازه
غلبه اولي طريق به

آه
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شود
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روزافزون استخدام به 
ديگر اشكال آار، از 
اعتبار پايگاه آاريشان 
آاسته شده است؛ افرادي 
آه به سن بازنشستگي 

 اند، احساس مي رسيده
آنند آه نقش سودمندشان 

عدم . يافته استپايان 
پذيرش نوجوانان در 
بازار آار اين احساس 
را در آنان ايجاد آرده 

توانند نقش  است آه نمي
. مفيدي ايفا آنند

جواناني آه استخدام 
اند، به احساس  نشده

محروم شدن و زايد بودن 
» اند  دچار شده

، ص ١٣٧٨رابرتسون، (
٤٩.( 

بنابراين، در وضعيت 
و شرايط موجود در 

ي مثل ايران نه ا جامعه
تنها رفع نيازهاي مادي 
بلكه قدرت و اعتبار 

هاي  اجتماعي آه گروه
مختلف اجتماعي به دنبال 

شود  آن هستند موجب مي
فشار زيادي براي 

پرآردن جاهاي خالي در 
بازار آار آه با شرايط 
اقتصادي موجود عرضه آن 
نيز در مقايسه با رود 
نيروهاي جديدتر با 
بازارآار فاصله 

راواني دارد مشاهده ف
حال با هجوم خيل . شود

زيادي از جويندگان آار 
براي استخدام مسأله 

آيد  مهمي آه پيش مي
اين است آه عرضه 
اطلاعات مربوط به 
اشتغال و استخدام و در 
برابر آن آسب اين 
اطلاعات از سوي 
متقاضيان چگونه صورت 

 .گيرد مي
 

به بيان ديگر، در 
هايي  حال حاضر چه شيوه

براي دسترسي به اطلاعات 
شغلي و استخدامي وجود 
دارد و جويندگان آار 

هاي  چگونه از ظرفيت
خالي در بازار آار با 

 شوند؟ به نظر مي خبر مي
رسد در اين مورد تحقق 
روشمند و اصولي آه به 
طور مستقيم به موضوع 

مربوط باشد اندك و 
در . شايد هيچ است

 ١٣٧٨تحقيقي آه در سال 
شناسايي و تحت عنوان 

 توصيف مشكلات آارگاه
هاي صنعتي در شهر تهران 
توسط نگارنده اين 
مقاله صورت گرفته  است 
اگر چه اين موضوع محور 
و سؤال اصلي تحقيق 
نبوده است ولي به عنوان 
يكي از موضوعات متعدد 
مورد توجه قرار گرفته 

در اين تحقيق آه . است
با آارگران و مديران 

از  درصد آارگاههاي ١٠
 نفر تا بالاتر از ٥٠

 نفر پرسنل موجود ١٠٠٠
در شهر تهران مطابق با 

 مصاحبه شده ١٣٧٧آمار 
است نحوه استخدام از 

 .آارگران پرسش شده است
توزيع افراد نمونه 
برحسب پاسخ آنها به نحوه 
استخدام در جدول زير 

 :آمده است
 

 
 

زيع افراد نمونه برحسب نحوه استخدامـ تو١جدول    
 درصد فراواني توضيح

 ٢/٥٦ ١٣٦ ـ معرفي دوستان و آشنايان١
 ٦/١٣ ٣٣ ـ مؤسسه آاريابي٢
هاي نصب  ـ آگهي در روزنامه و اعلاميه٣

 هاي عمومي شده در مكان
٥/١٦ ٤٠ 

 ٦/١٣ ٣٣ ـ اظهار نشده٤
 ١٠٠ ٢٤٢ جمع

 ١٣٧٨ان، دهق:                           منبع
چنانكه از اطلاعات 
 جدول فوق استفاده مي
شود الگوي اطلاع رساني 
شغلي يك الگوي سنتي 
است، چرا آه استخدام 
 فرد حداقل در آارگاه

 با پرسنل آمتر هاي
عمدتاً از طريق معرفي 

دوستان و آشنايان 
آارگري است آه استخدام 

در درجه بعد . شده است
اطلاعات شغلي از طريق 
مطالعه آگهي استخدام 

ها و در  در روزنامه
مواردي نيز مشاهده 
 آگهي استخدام در مكان

هاي استخدام يا مجاور 
مكان زندگي جويندگان 

ب حس. گيرد آار صورت مي
نتايج بررسي مذآور 
استخدام از طريق رجوع 
به مؤسسه آاريابي و 
آسب اطلاعات بازار آار 
در مرتبه سوم قرار 

احساس
بودن
» اند

ص

وضعيت
در
نه
مادي
اعتبار

  هاي  هاي  
دنبال

  شود  شود  
براي

سوي از اطلاعات
صورت چگونه متقاضيان

 .گيردمي
در ديگر، بيان به

شيوه چه حاضر   هايي  هايي  حال
اطلاعات به دسترسي براي
وجود استخدامي و شغلي
آار جويندگان و دارد

ظرفيت از   هاي  هاي  چگونه
با آار بازار در خالي

مي ميخبر نظر به شوند؟
تحقق مورد اين در رسد
به آه اصولي و روشمند
موضوع به مستقيم طور

١٠
٥٠
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در

آمار
است

آارگران

برحسب
استخدام

آمده

تو استخدامـ نحوه برحسب نمونه افراد زيع
فراوانيتوضيح

آشنايان و ١٣٦دوستان
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آسب اطلاعات . گرفته است
استخدامي از طريق 
مؤسساتي آاريابي در 
درجه سوم قرار گرفته 

اينكه چرا عرضه و . است
دريافت اطلاعات 
استخدامي از مجاري غير 

صورت رسمي خويشاوندگونه 
گيرد دلايل اقتصادي و  مي

 .اجتماعي متعددي دارد
اگر از جنبه فرهنگي 
اجتماعي به موضوع نگاه 

رسد  آنيم به نظر مي
غلبه فرهنگ شفاهي و 
بقاياي فرهنگ قومي و 

اي اثر مهمي بر  عشيره
عرضه اطلاعات شغلي از 
سوي آارفرمايان و 
جستجوي آن از سوي 
جويندگان آار و شغل 

محمود سريع  . داشته باشد
در تحقيقي ) ١٣٧٦(القلم 

 موسوم به مباني عشيره
اي فرهنگ سياسي 
اجتماعي در ايران از 
جمله علل شكست نوسازي 
 در ايران را در دوره
هاي قاجار و پهلوي حضور 
و قوت اين نوع فرهنگ 

. اي دانسته است عشيره
اگر اين تحليل را از 
جهاتي مقبول بدانيم در 
 نگاه به موضوع مورد
بررسي در اين مقاله 

. نيز آارگشا خواهد بود
مطابق با اين تحليل 
فرهنگ سياسي تاريخي 
ايران معرف اين نكته 
است آه دايره اعتماد 
ميان افراد و به تبع 

ها  آن نهادها و سازمان
و مؤسسات بسيار اندك 

يكي از آثار اين . است
آم اعتمادي واگذاري 

ها در نظام  نقش
ي اجتماعي و نظام سياس

بر مبناي تعلقات 
. خويشاوندي و قومي است

در چنين وضعيتي نهادهاي 

واسط و ميانجي از جمله 
ها و  احزاب، انجمن

ها و از جمله  اتحاديه
موسسات آاريابي مستقل 
و غير دولتي حضور آافي و 

توانند داشته  قوي نمي
 .باشند

 
اي و  فرهنگ عشيره

خانوادگي در برابر 
 فرهنگ عقلاني قرار مي

هاي  از مشخصه. دگير
اي  تفكر و فرهنگ عشيره

تواند فرهنگ شفاهي  مي
و ارتباط و آسب اطلاعات 
از طريق خويشاوندان، 
دوستان و آشنايان 

در اين تفكر . باشد
خويشاوندي، سن، و 
موقعيت خانوادگي و 

اي و روابط غيررسمي  عشيره
 اهميت زيادي پيدا مي

 .آند
آنچه در وضعيت فعلي 

يشتر اين فرهنگ را ب
شدت نرخ . آند تقويت مي

بيكاري و افزايش 
ساليانه خيل عظيمي از 
جويندگان آار و اضافه 
شدن آنها به بيكاران 
قبلي به واسطه عدم 
تناسب عرضه و تقاضاي 

اين امر . نيروي آار است
شود اطلاعات  موجب مي

نيروي آار از ارزش 
اقتصادي و اجتماعي 
بسيار بالاتري برخوردار 

 حالت در اين. شود
آارفرما و عرضه آننده 
اطلاعات نيروي آار به 
لحاظ اقتصادي و اجتماعي 

دهد اين  ترجيح مي
اطلاعات را از مجاري 
غيررسمي و در شبكه 
آشنايان و دوستان 

مبادله آند و به مجاري 
ها و  رسمي مثل آاريابي

ها رجوع  يا روزنامه
چرا آه رجوع به . نكند

ها ممكن است  آاريابي
عيت از مستلزم تب

مقررات و شرايط و 
ضوابطي باشد آه هزينه 
استخدام را براي 

. برد آارفرما بالا مي
گذشته از اين، عرضه 
اطلاعات نيروي آار به 
خويشاوندان و شبكه 
عمومي منزلت اجتماعي 
عرضه آننده اطلاعات را 
در محدوده اجتماعي خاصي 

 .دهد افزايش مي
براي دانستن اهميت اين 

 تعادل مسأله يعني عدم
بسيار عجيب ارقام عرضه 
نيروي آار و آشش بازار 
و نقش آن در ارزشمندتر 
شدن اطلاعات مربوط به 
مشاغل قابل دسترس بهتر 
است نگاهي به آمار و 

 .ارقام مربوط آنيم
مطابق گزارش منعكس 
شده در هفته نامه خبري 
ـ تحليلي مديريت و 
برنامه ريزي آشور 

ضميمه برنامه شماره (
در )٧/١٠/٨١خه ، مور١١

سالهاي اخير عرضه نيروي 
آار رشد زيادي پيدا 

اين رشد طي .  آرده است
 ٧٥-٨٠دوره ده ساله 

 برابر دوره ٥/١تقريباً 
ـ ٧٥تر سي ساله  طولاني

در همين .  بوده  است٤٥
 ساله تقاضاي ١٠دوره 

نيروي آار به همان 
. اندازه رشد نكرده است

 به ١٣٧٥-٧٧در سالهاي 
مت نفت در علت آاهش قي

از
و
سوي
شغل

سريع  
تحقيقي
عشيره
سياسي
از
نوسازي
دوره
حضور
فرهنگ
. است
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در
مورد
مقاله
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تحليل

آشنايان و دوستان
تفكر. باشد اين در

و سن، خويشاوندي،
و خانوادگي موقعيت

غيررسميعشيره روابط و اي
مي پيدا زيادي اهميت

 .آند
فعلي وضعيت در آنچه

ب را فرهنگ يشتراين
مي نرخ. آندتقويت شدت

افزايش و بيكاري
از عظيمي خيل ساليانه
اضافه و آار جويندگان
بيكاران به آنها شدن
عدم واسطه به قبلي
تقاضاي و عرضه تناسب

است آار امر. نيروي اين
مي اطلاعاتموجب شود

عرضه
در

افزايش

مسأله
بسيار
نيروي

و
شدن

مشاغل
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ارقام

شده
ـ
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ضميمه(
مور١١
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بازارهاي جهاني تأثير 
 منفي آن بر سرمايه

گذاري، جمعيت شاغل آشور 
با نرخ بسيار آندي از 

 هزار نفر ١٤٥٧٢حدود 
 هزار ١٤٧٨٦به حدود 

نفر افزايش يافته آه 
 هزار ١٠٧به معني حدود 

وضعيت شغلي در هر سال 
هاي   درصد فرصت٣٦يعني 

شغلي در دوره پنج ساله 
. تقبل از آن بوده اس

 با ١٣٧٨البته در سال 
افزايش قيمت نفت و 

گذاري  افزايش سرمايه
 هزار فرصت شغلي  ٣٠٠

هاي  ايجاد شد و در سال
 رقم مذآور ١٣٨١ و ١٣٧٩
 هزار ٤٦٠ و ٤١٠به 
 ولي براساس پيش. رسيد

 بيني برنامه تعداد فرصت
هاي شغلي ايجاد شده در 

بايست  سالهاي مذآور مي
 . هزار باشد٦٨٥ و ٤٩٩

 

-٨٠ همان دوره در
، نرخ بيكاري ١٣٧٥

افزايش يافته است و از 
 ١٣٧٥ درصد در سال ١/٩

 درصد در سال ٢/١٤به 
اين .  رسيده است١٣٨٠

در حالي است آه توزيع 
 ١٥-٦٤نسبي جمعيت بيكار 
هاي  ساله برحسب گروه

دهد آه  سني نشان مي
 درصد بيكاران در ٤/٦٤

 ساله ١٥-٢٤گروه سني 
 از سوي. قرار دارند

ديگر براساس نتايج 
آمارگيري از خانوارها 
آه مرآز آمار در دي 

 ١٣٨١ تا دي ١٣٨٠ماه 
انجام داده است از نظر 

نداشتن «جوانان مسأله 

پسر و » شغل دايم
به ترتيب » بيكاري پسر«

 درصد ٦٤ درصد و ٦٦با 
بيش از ساير مشكلات 
مانع ازدواج آنان است 

 مورخه ١٥برنامه شماره (
تيجه اين ن). ٢٤/١٢/٨١

وضعيت همان طور آه در 
مقدمه نظري گفته شد 
اين است آه نداشتن شغل 
تنها جنبه اقتصادي 
ندارد بلكه تبعات 
اجتماعي و فرهنگي 

 .دارد
اين ارقام همان طور 
آه گفته شد نشان دهنده 
اين است آه فاصله 

هاي  زيادي ميان فرصت
شغلي موجود و متقاضيان 
گرفتن اين فرصت شغلي 

رد آه ارزش وجود دا
اطلاعات مربوط به عرضه 
 اشتغال را زيادتر مي

علاوه براين، آنچه . آند
تواند به عرضه  آه مي

اطلاعات نيروي آار از 
هاي  طريق شبكه

خانوادگي و دوستانه را 
افزايش دهد ساختار 

سهم بخش . اشتغال است
خصوصي در اشتغال آشور 

 ٨/٧٧ حدود ١٣٨٠در سال 
 ٢/٤٥درصد بوده است آه 

درصد آن متعلق به دو 
گروه آارآنان مستقل و 
آارآنان فاميلي بدون 

همان منبع (مزد است 
اين دو گروه ). قبلي

عمدتاً به بخش غيررسمي 
تعلق دارند آه خود به 
معني ساختار سنتي و 
معيشتي بخش خصوصي در 

به عبارت . ايران است

ديگر بخش خصوصي صورت 
سازماني و تشكل يافته 

ديهي است آافي ندارد و ب
آه مبادله اطلاعات 
مربوط به نيروي آار از 
مجاري رسمي و از جمله از 
طريق مراآز آاريابي از 

هاي رشد يافتگي  ويژگي
سازماني است چرا آه 

هاي نظري  مطابق دانسته
هاي مهم  از خصلت

بوروآراسي و سازمان 
عقلاني غيرشخصي بودن 

(Impersonality)روابط است . 
 

ل براساس نتايج جدو
، پاسخ افراد به )١(

نحوة استخدام، مؤسسة 
آاريابي در ارايه 
اطلاعات شغلي و وساطت 
در امر استخدام نه 
تنها از شبكه دوستان و 
آشنايان عقب است، بلكه 
از يك واسطه ديگر به 
 اسم روزنامه نيز عقب

 .تر است
روزنامه اگرچه در 
مقايسه با شبكه 
آشنايان و دوستان به 

رسمي عنوان يك واسطه 
شود ولي  شناخته مي
رود آه در  انتظار مي

يك اقتصاد توسعه يافته 
و ميانجي گسترش و آارآيي 
مطلوبي داشته باشد، در 
مقايسه با مؤسسه 
آاريابي از تناسب آمتري 

درست . برخوردار باشد
است آه روزنامه از 

رساني بسيار  سرعت اطلاع
بالايي برخوردار است و 
 اطلاعاتي آه عرضه مي

» به روز« به اصطلاح آند
است ولي از جهاتي ديگر 
مزايايي را آه به 

شغلي  
  هاي  هاي  

مذآور
هزار
پيش
فرصت
در

  بايست  بايست  
. 
٨٠-

بيكاري
از
١٣٧٥
سال
اين
توزيع
١٥

دهنده نشان شد گفته آه
فاصله آه است اين

فرصت ميان   هاي  هاي  زيادي
متقاضيان و موجود شغلي
شغلي فرصت اين گرفتن

دا ارزشوجود آه رد
عرضه به مربوط اطلاعات
مي زيادتر را اشتغال

آنچه. آند براين، علاوه
مي عرضهآه به تواند

از آار نيروي اطلاعات
شبكه   هاي  هاي  طريق

را دوستانه و خانوادگي
ساختار دهد افزايش

است بخش. اشتغال سهم
آشور اشتغال در خصوصي

سال ٨/٧٧حدود١٣٨٠در

)١
نحوة

آاريابي
اطلاعات

در
تنها

آشنايان
از
اسم
تر

مقايسه
آشنايان
عنوان
شناخته
انتظار

يك
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توان  مؤسسه آاريابي مي
. نسبت داد، ندارد

روزنامه فقط اطلاعاتي 
را به طور  اجمال و 
 غيرتفصيلي درخصوص فرصت

هاي شغلي موجود به 
آند  خواننده ارائه مي

و خواننده براي اطلاعات 
بيشتر و اينكه وضعيت 

هاي  وانشغلي خاصي با ت
وي متناسب است و اينكه 

هاي آن شغل  پاداش
انگيزه آافي در او ايجاد 

آند و يا خير بايد  مي
به منبع اصلي آه غالباً 
آارفرما، روابط عمومي 
و يا آارگزيني 
آارفرماست متصل شود، و 
تازه دسترسي به اطلاعات 
گفته شده بستگي به اين 
دارد آه فرصت شغلي 
 آگهي آننده و مورد نظر

خواننده را در همين فرصت 
اندك قبلاً فرد ديگري آه 
سرعت عمل بيشتري داشته 

 .است اشغال نكرده باشد
به هر ترتيب، در حال 
حاضر، روزنامه يك منبع 
مهم اطلاع رساني شغلي 
است و جايگاه قابل 
توجهي در اين باره 

نگاهي به صفحات . دارد
ها در يكي دو  آگهي

روزنامه به خوبي اين 
. دهد را نشان ميمطلب 

دو روزنامه همشهري و 
 جام جم از روزنامه

هايي هستند آه صفحات 
آگهي آنها بيشتر است و 

بندي موضوعي  طبقه
به طور مثال، . دارد

هاي  ضميمه آگهي
روزنامه همشهري در 

 آه به ١٩/١/٨٢مورخه 
عنوان راهنماي همشهري، 

هاي صبح تهران  نيازمندي
  طبقه١٢منتشر شده است 

 ٣٤٨( موضوعي آلي بندي
دارد آه ) موضوع فرعي

 صفحه منتشر شده ٦٠در 
 يكي از اين طبقه. است

هاي موضوعي آلي 
اين طبقه . استخدام است

 صفحه را به ١٦موضوعي 
. خود اختصاص داده است

به عبارت ديگر، يك 
ها در  چهارم آلي آگهي

هاي  اين شماره آگهي
استخدام بوده است 

 البته هميشه 
 

 
اس نتايج اس نتايج براسبراس  

جدول، پاسخ افراد جدول، پاسخ افراد 
به نحوه استخدام، به نحوه استخدام، 
مؤسسه آاريابي در مؤسسه آاريابي در 
ارايه اطلاعات شغلي ارايه اطلاعات شغلي 
و وساطت در امر و وساطت در امر 
استخدام نه تنها از استخدام نه تنها از 
شبكه دوستان و شبكه دوستان و 
آشنايان عقب است آشنايان عقب است 
بلكه از يك واسطه بلكه از يك واسطه 
ديگر به اسم ديگر به اسم 

تر تر   روزنامه نيز عقبروزنامه نيز عقب
  ..استاست
 

هاي  ميزان آگهي
استخدامي به اين 

در شماره . اندازه نيست
 تعداد ٢١/١/٨٢ه مورخ

 و ٤٤آل صفحات آگهي 
تعداد صفحات آگهي 

 صفحه است آه ٦استخدام 
 حدود يك هفتم آل آگهي

صفحات آگهي . هاست
 استخدام در نيازمندي

جم از اين  هاي جام
. ميزان هم آمتر است

هاي روزنامه  نيازمندي

جم در مورخه  جام
 صفحه است ٤٨، ٢٠/١/٨٢

آه طبقه موضوعي خدمات 
 صفحه را ٤هم استخدام 

در . اشغال آرده است
 تعداد ٢١/١/٨٢مورخه 

آل صفحات آگهي  اين 
 و تعداد ٤٠روزنامه 

صفحات موضوع خدمات 
.  صفحه است٣اشتغال 

البته در همين وضعيت نيز 
هاي  استخدام  آگهي

تنها در مقايسه با 
آگهي املاك و مستغلات 
صفحات آمتري دارد و از 
 ساير موضوعات طبقه

 جايگاه بندي شده
 .بالاتري دارد

صنوف و مشاغل ارايه 
هاي  شده در آگهي

روزنامه از تنوع زيادي 
طبقات . برخوردار است

شغلي آه به طور مثال 
در ذيل طبقه موضوعي 
 آلي استخدام در آگهي
هاي روزنامه همشهري 

 آمده ١٩/١/٨٢مورخه 
 :است به اين شرح است

آرايشگر، آشپز، 
اپراتور آامپيوتر، 

ر، بازارياب، انباردا
بافنده، برنامه نويس، 
بسته بند، پرستار، 
پزشك، تايپيست، 
تعميرآار، تكنسين 
درماني، تكنسين فني، 
حسابدار، خدمتگزار، 
خياط، راننده، رزوشن 

هاي  رزوآننده اتومبيل(
، شابلون زن، طلا )آرايه

و جواهرساز،عكاس، 
فروشنده، فيلمبردار، 
آارت پخش آن، آار در 

 ساده، منزل، آارگر
آارگر ماهر، آارمند، 

عمومي
آارگزيني
و
اطلاعات
اين
شغلي
نظر
فرصت
آه
داشته
. 
حال
منبع
شغلي
قابل
باره
صفحات
دو

نتايجبراسبراسبراسبراسبراس نتايجنتايجنتايجنتايجبراساسبراساس اساساساس
افراد پاسخ افرادافرادافرادافرادجدول، پاسخپاسخپاسخپاسخ جدول،جدول،جدول،جدول،
استخدام، نحوه استخدام،استخدام،استخدام،استخدام،به نحوه

پاسخ
نحوه

پاسخپاسخپاسخپاسخ
نحوه

پاسخپاسخپاسخ
نحوهنحوهنحوه

پاسخ
نحوه

پاسخ
نحوه

پاسخ
نحوه

پاسخ
بهبهبهبه

در آاريابي دردردردرمؤسسه آاريابيآاريابيآاريابيآاريابي مؤسسهمؤسسهمؤسسهمؤسسه
شغلي اطلاعات شغليشغليشغليشغليارايه اطلاعاتاطلاعاتاطلاعاتاطلاعات ارايهارايهارايهارايه
امر در وساطت امرامرامرامرو دردردردر وساطتوساطتوساطتوساطت وووو
از تنها نه ازازازازاستخدام تنهاتنهاتنهاتنها نهنهنهنه استخداماستخداماستخداماستخدام
و دوستان ووووشبكه دوستاندوستاندوستاندوستان شبكه

استخدام
شبكه

استخدام
شبكهشبكهشبكه

است عقب آشنايان
شبكه

آشنايان
شبكه

استاستاستاست عقبعقبعقبعقب آشنايان
شبكه

آشنايان
شبكهشبكه

آشنايان
شبكهشبكهشبكهشبكه

آشنايان
شبكهشبكهشبكه

آشنايانآشنايانآشنايان
شبكه

آشنايان
شبكه

آشنايان
شبكه

آشنايان
شبكه

واسطه يك از واسطهواسطهواسطهواسطهبلكه يكيكيكيك ازازازاز بلكهبلكهبلكهبلكه
اسم به اسماسماسماسمديگر بهبهبهبه ديگرديگرديگرديگر

عقب نيز عقبعقبعقبعقبروزنامه نيزنيزنيزنيز ترترترترترروزنامهروزنامهروزنامهروزنامه
.....استاستاستاستاست

آگهي   هاي  هاي  ميزان

ساير
بندي

بالاتري

شده
روزنامه
برخوردار

شغلي
در
آلي
هاي

مورخه
است

اپراتور
انباردا
بافنده،

بسته
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ساز،  گرافيست، مبل
مترجم، مدرس و مربي، 
مدير، مشاور، منشي، 
منشي تلفني، موتورسوار 

پيك، تحويل غذا، وصول (
مطالبات، توزيع آارت، 

) …بازاريابي آلا و
مونتاژ آار، مهندس، 
ناظر فني، نصاب، نقاش، 

آش، نگهبان،  نقشه
نگهدار آودك و سالمند، 

 .گوناگون
رسد اين  به نظر مي

بندي ثابت باشد  طبقه
هاي  چرا آه در آگهي

مورخه همان روزنامه 
 نيز ٢١/١/٨٢مورخه 

 همين طبقه. تغييري ندارد
هاي  بندي در آگهي

جم نيز  روزنامه جام
الگوبرداري شده است و 
بدون تغييري به 

. آارگرفته شده است
هاي  براي مثال در آگهي

روزنامه جام جم مورخه 
بندي   اين طبقه٢١/١/٨٢

. شود عيناً مشاهده مي
 همان گونه آه مشاهده مي
شود مشاغل آه آگهي شده 
است تنها منحصر به 
مشاغل ساده و خدماتي و 
مشاغل آه آارفرماي آن 
تعداد زيادي از افراد 
را در اختيار ندارد 

مثل يك آرايشگاه (
زنانه يا مردانه و يا 
) يك آارگاه قنادي

ي همه از نظر تخصص. نيست
سطوح شغلي را از ساده 
تا نيمه ماهر و حتي 
سطوحي آه محتاج تحصيلات 
دانشگاهي و تجارب چندين 
 ساله است در بر مي

از نظر اندازه . گيرد
واحد شغلي نيز مشاهده 

شود مشاغلي آگهي  مي
شده تنها مشال مربوط 
به واحدهاي آوچك آه 

احتمالاً مزايايي مثل 
پوشش بيمه و تبعيت از 

ت قانون آار را مقررا
 براي شاغل ارايه نمي
آنند نيست، بلكه مشاغل 
واحدهاي بزرگ صنعتي با 
تعداد شاغل زياد و 
ارايه آننده مزاياي 
شغلي قانوني نيز مكرر 

حتي . شود آگهي مي
 مراآزي آه مرتبط شرآت

هاي خارجي يا نماينده 
ها هستند نيز  آن شرآت

در موارد متعددي به 
زبان انگليسي آگهي 

تخدام آنها در اين اس
. شود صفحات مشاهده مي

 در اغلب موارد ويژگي
هايي آه در اين گونه 

ها براي متقاضيان  آگهي
گرفتن شغل آگهي شده است 

هاي روان شناختي،  ويژگي
مهارتي و رفتاري خاصي 
است آه براي احراز آن 

ها در متقاضي  ويژگي
نياز به مصاحبه شغلي 

 به نظر مي. وجود دارد
ها   نوع مشاورهرسد اين
هاي شغلي خود  و مصاحبه

يك فعاليت تخصصي است و 
رود آه در  انتظار مي

 يك مؤسسه آاريابي ايده
آل صورت گيرد، امري آه 

هاي آاريابي  مؤسسه
فعلي يا فاقد آن هستند 
و يا اين فعاليت را به 

دهند  اي انجام مي گونه
آه مورد اعتماد 
آارفرمايان و واحدهايي 

 وضعيت آه آگهي وجود
 شغلي در روزنامه مي

 . دهند نيست
 

 

 
با توجه به حضور با توجه به حضور   

آم رنگ وضعيت آم رنگ وضعيت 
مؤسسات آاريابي در مؤسسات آاريابي در 
نظام اطلاع دهي شغلي نظام اطلاع دهي شغلي 
ما، جاي آن دارد آه ما، جاي آن دارد آه 

  بررسي بيشتر و جديبررسي بيشتر و جدي
تر در مورد نقش و تر در مورد نقش و 
وظايف موسسات وظايف موسسات 
آاريابي صورت گرفته آاريابي صورت گرفته 

هاي تقويت هاي تقويت   و راهو راه
اين مؤسسات در نظام اين مؤسسات در نظام 
اطلاع دهي شغلي اطلاع دهي شغلي 

 در  در شناخته وشناخته و
هاي هاي   سياستگذاريسياستگذاري

اقتصادي راهنماي اقتصادي راهنماي 
  ..عمل قرار گيردعمل قرار گيرد

 
 
 

  ..تتنامناسب اسنامناسب اسجغرافيايي آنها جغرافيايي آنها ناآافي و توزيع ناآافي و توزيع اين مراآز در آشور اين مراآز در آشور جمعيت شاغل تعداد جمعيت شاغل تعداد ميزان جمعيت آلي و ميزان جمعيت آلي و مراآز آاريابي و مراآز آاريابي و آه با ملاحظه نسبت آه با ملاحظه نسبت نشان دهنده اين است نشان دهنده اين است آاريابي در آشور، آاريابي در آشور، درخصوص وضعيت مراآز درخصوص وضعيت مراآز يك بررسي مقدماتي يك بررسي مقدماتي   

 
يك بررسي مقدماتي 
درخصوص وضعيت مراآز 
آاريابي در آشور، نشان 
دهنده اين است آه با 
ملاحظه نسبت مراآز 
آاريابي و ميزان جمعيت 
آلي و جمعيت شاغل تعداد 
اين مراآز در آشور 
ناآافي و توزيع 
جغرافيايي آنها نامناسب 

 .است
  گيريگيري  نتيجهنتيجه

 

براساس اطلاعات ارايه 
  ميشده در اين مقاله
گيري  توان چنين نتيجه
دهي  آرد آه نظام اطلاع

شغلي در وضعيت فعلي 
ايران از سه عنصر 

روزنامه
نيز
طبقه

  هاي  هاي  
نيز
و
به
. است
  هاي  هاي  

مورخه
  بندي  بندي  

. شود
مي
شده
به
و
آن
افراد
ندارد
آرايشگاه

شودمي
ويژگي موارد اغلب در
گونه اين در آه هايي

متقاضيانآگهي براي ها
است شده آگهي شغل گرفتن

شناختي،ويژگي روان هاي
خاصي رفتاري و مهارتي
آن احراز براي آه است

متقاضيويژگي در ها
شغلي مصاحبه به نياز

دارد مي. وجود نظر به
اين مشاورهرسد ها  نوع
مصاحبه خودو شغلي هاي

و است تخصصي فعاليت يك
مي درانتظار آه رود

ايده آاريابي مؤسسه يك
آه امري گيرد، صورت آل

آاريابيمؤسسه هاي
هستند آن فاقد يا فعلي
به را فعاليت اين يا و

جمعيتاينجمعيتاينجمعيتاينجمعيتاينايناينجمعيتجمعيتجمعيتاينجمعيتجمعيتجمعيتجمعيتاينجمعيتجمعيتاينجمعيتاينجمعيتجمعيتجمعيتجمعيتجمعيتميزانميزانميزانميزانميزانمراآزمراآزمراآزمراآزمراآزآهآهآهآهآهنشاننشاننشاننشان
اينناآافياينناآافياينناآافياينناآافيناآافيناآافياينايناينناآافيايناينايناينناآافياينناآافيناآافي

ناآافيناآافيناآافيجغرافياييناآافيناآافيناآافيجغرافياييناآافيناآافيناآافيجغرافياييناآافيناآافيناآافيناآافيجغرافياييناآافيجغرافياييناآافيجغرافياييناآافيجغرافياييجغرافياييجغرافياييناآافيناآافيناآافيجغرافياييناآافيناآافيناآافيناآافيجغرافياييناآافيناآافيجغرافياييناآافيجغرافيايي
جغرافيايينامناسبجغرافيايينامناسبجغرافيايينامناسبجغرافيايينامناسبنامناسبنامناسبجغرافياييجغرافياييجغرافيايينامناسبجغرافياييجغرافياييجغرافياييجغرافيايينامناسبجغرافياييجغرافيايينامناسبجغرافيايينامناسب

درخصوص
آاريابي
دهنده
ملاحظه

آاريابي
آلي
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اساسي تشكيل شده است 
آه ممكن است در مواردي 
مكمل هم باشند ولي 
الزاماً و هميشه تكميل 

اين . آننده هم نيستند
سه عنصر عبارتند از 

گيري  اطلاع دهي و اطلاع
هاي شغلي  در مورد فرصت
ق شبكه از طري

خويشاوندي و آشنايي 
 ، اطلاع)غيررسمي(دوستانه 

گيري از  دهي و اطلاع
هاي شغلي و بازار  فرصت

آار از طريق رسانه جمعي 
، عرضه و )روزنامه(

تقاضاي اطلاعات بازار 
آار از طريق مؤسسات 

 .آاريابي
در اين مقاله به نظر 

رسد جايگاه مؤسسات  مي
آاريابي در اين نظام 

گاه مطلوب سه عنصري جاي
به . اي نيست و شايسته

عبارت ديگر بخش مهمي از 
اطلاعات مربوط به بازار 
آار به ويژه اطلاعاتي 
آه مربوط به مشاغل 
ساده و واحدهاي بسيار 

شوند از  آوچك آار مي
طريق شبكه خويشاوندي و 
دوستان و آشنايان 

شود بدون  مبادله مي
اينكه اين اطلاعات در 

دهي  هاي رسمي اطلاع شبكه
يعني روزنامه و مؤسسات 

بخش . آاريابي وارد شود
مهم ديگري نيز از طريق 
رسانه جمعي روزنامه و 
عمدتاً چند روزنامه 

. شود مشخص منتقل مي
اگرچه اطلاعات ارايه 
شده از طريق روزنامه 
نيز در غالب موارد به 

مشاغل واحدهاي بسيار 
آوچك و گاه بخش غيررسمي 

شود ولي منجر  مربوط مي
ه اين مشاغل نيست در ب

موارد زيادي واحدهاي 
بزرگ تخصصي و صنعتي نيز 
از اين طريق اطلاعات 

. آنند شغلي را عرضه مي
اين واحدها ممكن است به 
طور موازي اطلاعات را 
از طريق روزنامه و 
مؤسسات آاريابي عرضه 
آنند و يا اينكه فقط 
از طريق روزنامه اقدام 

بخش سومي از . نمايند
 مربوط به بازار اطلاعات

آار نيز از طريق 
مؤسسات آاريابي مبادله 

با توجه به . شود مي
هاي  اينكه از نشانه

پيشرفت اقتصادي و 
توسعه يافتگي جامعه 
مدني، گسترش و پراهميت 
شدن جايگاه مؤسسات 
آاريابي در نظام اطلاع 

توان  دهي شغلي است مي
گفت با توجه به حضور 
آم رنگ وضعيت مؤسسات 

بي در نظام اطلاع آاريا
دهي شغلي ما جاي آن 
دارد آه بررسي بيشتر و 

تر در مورد نقش و  جدي
وظايف موسسات آاريابي 

هاي  صورت گرفته و راه
تقويت اين مؤسسات در 
نظام اطلاع دهي شغلي 
شناخته و در سياست 

هاي اقتصادي  گذاري
 .راهنماي عمل قرار گيرد

يك بررسي مقدماتي 
درخصوص وضعيت مراآز 
آاريابي در آشور، نشان 
دهنده اين است آه با 
ملاحظه نسبت مراآز 

آاريابي و ميزان جمعيت 
آلي و جمعيت شاغل تعداد 
اين مراآز در آشور 
ناآافي و توزيع 
جغرافيايي آنها نامناسب 

اين مراآز از . است
نيروي انساني آافي براي 

گيري مناسب از  اطلاع
بازار آار و عرضه اين 

اجعان اطلاعات به مر
برخوردار نيستند و 
نيروي انساني موجود و 
شاغل در آنها نيز تخصص و 
تجربه لازم براي اين آار 
 را ندارند و اصولاً رشته

ها و تجارب تحصيلي آنها 
با انتظارات شغلي آنها 

به اين . تطابق ندارد
موارد بايد فقدان 
انگيزه آافي و مطلوب 
اين آارآنان به واسطه 

قوق و پايين بودن سطح ح
مزاياي شغلي و 
استخدامي را  اضافه 

در نتيجه اين . نمود
اي عوامل  مشكلات و پاره

ديگر، مراآز آاريابي 
از يك طرف در جلب 
اعتماد و همكاري 
آارفرمايان و واحدهاي 
آار براي اينكه اطلاعات 

هاي  استخدامي و فرصت
شغلي را در اختيار 
بگذارند توانايي آافي 
ر ندارند و از سوي ديگ

در ارايه خدمات مشورتي 
و راهنمايي شغلي و 

گيري و  مخصوصاً سرعت اطلاع
دهي به مراجعان و  اطلاع

جويندگان آار ضعف و 
همان . مشكل زيادي دارند

گونه آه اطلاعات اين 
دهد  مقاله نشان مي

جايگاه نامطلوب مؤسسات 

بازار
مؤسسات

نظر
مؤسسات
نظام
مطلوب
به
از
بازار
اطلاعاتي
مشاغل
بسيار
از
و
آشنايان
بدون

بازاراطلاعات به مربوط
طريق از نيز آار
مبادله آاريابي مؤسسات

به. شودمي توجه با
نشانه از   هاي  هاي  اينكه

و اقتصادي پيشرفت
جامعه يافتگي توسعه
پراهميت و گسترش مدني،
مؤسسات جايگاه شدن
اطلاع نظام در آاريابي

مي است شغلي   توان  توان  دهي
حضور به توجه با گفت
مؤسسات وضعيت رنگ آم

اطلاعآاريا نظام در بي
آن جاي ما شغلي دهي
و بيشتر بررسي آه دارد

وجدي نقش مورد در تر

ها
با

تطابق
موارد
انگيزه

اين
پايين

مزاياي
استخدامي

نمود
مشكلات
ديگر،

از
اعتماد

آارفرمايان
آار

استخدامي
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آاريابي در نظام اطلاع 
دهي شغلي فعلي فقط به 
ضعف ساختاري و تخصصي 
 اين موسسات مربوط نمي

عواملي مثل . شود
با (ساختار فرهنگي 

ويژگي خانواده گسترده و 
، )…وابستگي قومي و
با (ساختار اقتصادي 

ويژگي نرخ بيكاري 
بسيار بالا، سهم و 
آارآنان فاميلي بدون 

، )مزد در اين بخش
ارزشمند شدن زياد 
اطلاعات مربوط به بازار 
آار در نتيجه وضعيت 

صادي و ساختار اقت
ساختار فرهنگي، سرعت 

العاده رسانه جمعي  فوق
و سهولت ) روزنامه(

دسترسي و ارزاني آن 
براي جوينده در مقايسه 
با رجوع به مؤسسه 
آاريابي، به اضافه 
 سرعت زياد و آم هزينه

تر شدن احتمالي استخدام 
افراد براي آارفرمايان 
از طريق عرضه اطلاعات 
شغلي در روزنامه در 

با عرضه آن در مقايسه 
موسسات آاريابي، در 
اين وضعيت يعني جايگاه 
نازل مؤسسات آاريابي 

با . سهم مهمي دارند
وجود اين استدلال نبايد 
از ناآار آمدي اين 

 .موسسات غافل شد
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