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راكي اهرام آمتسيس

مقدمه-1

اين مقاله درصدد آن است كه اهميت و             

هدف آمارهاي كار را بيان و برخي منابع              

همه آمارهاي  .  اصلي اين آمارها را بشناساند     

آوري توان جمع كار را به طرق يكسان نمي         

ترين منابع را    اين مقاله همچنين مناسب    .  كرد

رهاي كار  آوري انواع مختلف آما     براي جمع 

هاي هر كدام را نيز            ذكر و محدوديت      

.شمردمي بر 

توسعه آمارهاي بخشي براي بازار كار و         

مقوله هاي مربوط به اشتغال نياز به ابزار و           

توان آماري مناسب دارد كه برخي از آنها در          

. شوداين مقاله ذكر مي

در پايان نيز سه مرحله از توسعه در يك             

مقدماتي، مياني و     (سيستم از آمارهاي كار         

هاي عملياتي براي     مطرح و برنامه    )  پيشرفته

. شودتوسعه بيشتر در هر مرحله پيشنهاد مي         

به هر سيستمي از آمارهاي كار بايد به عنوان            

بخشي از سياست كلي آمار در سطح ملي نگاه           

آمارهاي كار را بايد به همراه آمارهاي           .  كرد

يا تحصيلات،    )  آمارهاي نفوس   (جمعيتي    

هداشت، طبقه بندي هاي صنعتي و غيره استفاده       ب

شود كه مفاهيم،      بنابرين توصيه مي     .  كرد

... ها و  بنديتعاريف، واحدهاي آماري، طبقه        

.سازگار و همسان باشند
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آمارهاي كار چه هستند؟-2
اگر بخواهيم خيلي گسترده صحبت كنيم،         

هاي افرادي كه در    آمارهاي كار، تعداد و ويژگي    

كند و آنها   ند را اندازه گيري مي    نيروي كار هست  

را به حقوق كاري، شرايط كاري، مشاركت آنان        

ها و  هاي مكان كار و انجمن      در تصميم گيري   

شرايط زندگي خود و خانواده هايشان، مربوط        

.سازدمي

آمارهاي كار همچنين شامل هزينه نيروي         

كار، تقاضاي نيروي كار و موضوعات مشابه         

 در سال   160ILO شماره   مقاوله نامه .  مي باشد

هاي  و مصوبه   170نامه شماره    ، توصيه 1985

هاي بين المللي آمارشناسان     گوناگون كنفرانس 

كار، جزييات بيشتري از اين موضوعات را             

.  كنندارايه مي

:آمارهاي كار شامل موارد ذيل هستند

تعداد و مشخصه هاي شاغلين، بيكاران        -

ولين شامل اقتصاد غير رسمي و كار معل         (

).شودنيز مي

.درآمد حاصل از اشتغال، ساعات كار-

ديگر شرايط كار، دسترسي به تامين             -

.اجتماعي

.هاي مشاغل بلاتصدي خاليتعداد و ويژگي-

.تعداد و ويژگي هاي مهاجران كار-

جزييات نيازهاي آموزشي جمعيت فعال        -

. اقتصادي

تعداد و ويژگي هاي دانش آموختگان             -

.ايرفهموسسات آموزش فني و ح

:باشدآمارهاي كار شامل موارد زير نيز مي

 گفتگوي اجتماعي و روابط صنعتي، شامل            -

هاي اعضاي اتحاديه ها، اعضاي گروه               

كارفرمايي، توافقات دسته جمعي، اختلافات             

1صنعتي

.نقض حقوق كار-

.تامين اجتماعي-

.وري نيروي كار، هزينه نيروي كاربهره -

.صدمات و بيماري هاي شغلي-

.قيمت كالاهاي مصرفي، هزينه خانوار-

هايي كه در تحليل آمارهاي كار استفاده       طبقه بندي 

: شوند عبارتند ازمي

صنعت-

حرفه-

وضع اشتغال-

جنسيت-

سن-

تحصيلات-

سطح آموزش-

) روستايي/ استان، شهري(مكان -

طبقه بندي هاي ديگري نيز كه مربوط به               

اختلافات نيروي كار و صدمات شغلي است، مهم          

.هستند

چنين دامنه وسيعي از آمارهاي كار به دلايل زير           

:مورد نياز هستند

دستيابي به وضعيت كنوني بازار كار، كار          )  الف

شايسته، مهاجرت براي كار، بهداشت و ايمني        

.كار، روابط صنعتي و غيره

شناسايي و تعيين كميت پديده هاي گوناگوني       )  ب

كه در اين حيطه هستند بطوري كه بتوان              

هاي عملياتي را براي       سياست ها و برنامه      

.رسيدن به اهداف مورد نظر تنظيم كرد

كنترل و نظارت بر پيشرفت در جهت آن             )  ج  

.اهداف
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منابع آمارهاي كار-3
آوري آمارهاي كار از روش هاي       براي جمع 

:2شودزير استفاده مي

هاي سرشماري جمعيت، آمارگيري       •

شامل (خانوار بر اساس نمونه گيري            

).گيري نيروي كارارآم

  سرشماري و آمارگيري هاي كارگاهي•

.گردآوري آمارها از ثبت و اسناد اداري•

فقط اين منابع نيستند كه براي آمارهاي كار         

برخي منابع، خيلي مناسب تر     .  شونداستفاده مي 

از برخي ديگر هستند يا ممكن است آمارهايي با         

ي هر  منابع موجود برا  .  كنندكيفيت بهتر فراهم     

. نوع از آمارها در پيوست آمده است

هايي هر منبع داراي نقاط قوت و محدوديت        

آمارگيري خانوار معمولا جمعيت را به         .  است

دهد و اگر خوب    طرز عالي و جامعي پوشش مي     

طراحي شود، قادر خواهد بود مفاهيم نيروي           

كار را با پرسش جزييات، خيلي دقيق اندازه             

اي رگيري هاي نمونه   هر چند آما   .    گيري كند 

خانوار به براي فراهم كردن برآوردهاي گروه         

مانند تعداد بيكاران در زير گروه       (هاي كوچك   

. به اندازه كافي بزرگ نيستند         )  هاي شغلي  

آمارگيري هاي خانوار همه آمارهاي كار را            

بطور مثال، از طريق خانوارها      (كنند  فراهم نمي 

نيازهاي هاي خالي را يافت يا          توان شغل نمي

آموزشي را براي يك حرفه تشخيص داد و              

بنابراين براي ارايه برآوردهاي لازم در اين            

).   زمينه ها نيز منبع خوبي نيست

هاي كارگاهي نيز قوت و                آمارگيري

پوشش اين آمارگيري ها به      .  ضعف هايي دارند 

ها فهرست كارگاه .  كيفيت چارچوب بستگي دارد   

ته و حفظ شوند       بايد به طرز مناسبي نگاهداش      

و متن  )  بهنگام و از نظر درستي بررسي شوند         (

ها فهرست كارگاه .  آنها نيز واضح و روشن باشد      

اغلب )  و بنابراين آمارگيري اخذ شده از آنها           (

پوشش جامعي از كارگاه هاي بزرگ دارند ولي           

در مورد كارگاه هاي خيلي كوچك و ثبت نشده            

ري ها مزيت عمده اين آمارگي   .  پوشش ضعيف است  

آن است كه پاسخگو ها ثبت و اسناد قابل اعتمادي          

كه بر طبق آن     )  ثبت پرداخت حقوق آنها     (دارند  

شود و بنابراين اينگونه        پاسخ آنها داده مي       

آمارگيري ها معمولا داده هاي خوب و قابل                

اعتمادي را براي دستمزد و اشتغال مزد بگيري           

براي همچنين آنها يك منبع مناسب      .  كنندفراهم مي 

مشاغل بلاتصدي پر نشده، نيازهاي آموزشي و         

در اين آمارگيري ها، پاسخگويان معمولا     .  هستند...  

هاي دولتي  باسواد هستند و با تكميل كردن فرم         

بنابراين ممكن است اغلب با           .  آشنايي دارند  

استفاده از پست انجام گيرند كه اين كار باعث              

هر چند همانند      .  شودكاهش هزينه نيز مي        

آمارگيري هاي نيروي كار، استفاده از نمونه             

گيري، برآوردهاي قابل اعتمادي براي گروه هاي        

هاي براي مثال، گروه     (دهد   كوچك ارايه نمي     

در آمارگيري هاي   ).  صنعتي با جزييات ريز        

كارگاهي بايد چند سوال براي اطمينان از مناسب           

بودن پاسخ هاي داده شده، وجود داشته باشد و           

توان ن در اينگونه آمارگيري ها معمولا نمي       بنابراي

.اقلام يا جزييات زيادي را در پرسشنامه گنجانيد

آمارگيري هاي كارگاهي خاص ممكن است بر        

هاي معيني از واحدها توجه داشته           روي گروه  

 بر   3براي مثال، آمارگيري هاي بخشي        (باشند   
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روي كارگاه هايي از بخش هاي ويژه صنعتي          

 آمارگيري هاي آموزش فني و       توجه كنند و يا    

اي ممكن است فقط براي موسساتي كه در        حرفه

). كنند، انجام شونداين حيطه فعاليت مي

آمارهاي ثبتي بهترين منبع براي آمارهايي        

است كه در آن سازمان، سيستم اداري به طرز          

 دهي شده، كيفيت گزارش دهي        خوب سازمان 

بي عيب و نقص است و پوشش قابل قبولي               

به دليل وجود انگيزه و تشويق در ثبت يا          (دارد  

گزارش صحيح، در نظر گرفتن تنبيهات بزرگ          

براي گزارش ندادن يا ثبت نكردن، يا تركيبي از           

متاسفانه اغلب اينگونه نيست؛     ).  تشويق و تنبيه   

. به ويژه در كشورهايي كه خيلي پيشرفته نيستند       

در اين كشورها معمولا پوشش مورد نياز براي          

هاي از هزينه   .  مارها خيلي ضعيف است         آ

شود ولي در    جمع آوري اين آمارها اجتناب مي      

هاي قابل  فرآيندي كه اين آمارهاي اداري به فرم       

شوند، ممكن هزينه ها زياد        استفاده تبديل مي   

...). كد گذاري اضافي، ورود اطلاعات و (شود 

متن اطلاعات خيلي با ارزش است ولي              

زيادي بطور ناكافي       متاسفانه به دلايل           

:شوند، از جملهبهره برداري مي

مفاهيم، تعاريف و طبقه بندي ها اغلب متفاوت        -1

از آنهايي است كه آماردانان نياز دارند؛

مفاهيم، تعاريف و طبقه بندي هايي كه در         -2

شود با  قوانين يا فرآيند اداري استفاده مي       

استانداردهاي آمارهاي ملي مطابقت ندارد؛

ميشه بر اساس استاندادهاي       اطلاعات ه  -3

كيفيت آماري وارد پايگاه داده اداري              

.نمي شود

:بنابراين نياز است كه

مفاهيم، تعاريف و طبقه بندي هاي سيستم هاي        -1

اداري شناخته شده با استانداردهاي آماري ملي         

تا آنجايي كه قوانين و مقررات و        (هماهنگ شوند   

؛)سيستم اداري اجازه دهد

و امكان دستيابي به منابع اداري      بهبود مقدار   -2

به عنوان يك منبع آماري با آموزش، آگاهي           

دادن و حساس كردن توليد كنندگان اطلاعات        

نسبت به موضوع؛

براي اطمينان از پردازش و ثبت مناسب             -3

هاي فني فراهم شده       اطلاعات بايد حمايت    

-توسط ادارات ملي آمار به عواملي كه سيستم       

كنند، بهبود بخشيده    يهاي اداري را اداره م      

.شوند

خلاصه اينكه همه منابع آماري بايد به هنگام           

توسعه سيستم آمارهاي كار بخوبي بهره برداري       

برخي از اين منابع همچنين بايد      (و ارزيابي شوند    

در ديگر اجزاي سيستم هاي كلي ملي آماري              

تواند هيچ منبعي به تنهايي نمي       ).  استفاده شوند 

آورده كند، و آماردانان ملي بايد       همه نيازها را بر   

منابع آماري را با لحاظ قوت و ضعف آنها انتخاب          

تا سيستم آمارهاي كار تا آنجا كه امكان دارد              

جامع و از نظر آماري بطور مناسبي توسعه داده          

كاربران نياز دارند كه آمارهاي منابع            .  شود

مختلف را به هم مربوط سازند، بنابراين مفاهيم،          

در آمارها  ...   واحدها، طبقه بندي ها و          تعاريف،

بايد تا آنجا كه امكان دارد همسان و سازگار               

.باشند

همچنين فرآيند استخراج     (4هامستندات فراداده  

بايد به دليل كمك به كاربران در فهم            )  آمارها
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تواند همه هيچ منبعي به تنهايي نمي

نيازها را برآورده كند، و آماردانان 

اري را با لحاظ ملي بايد منابع آم

قوت و ضعف آنها انتخاب تا 

سيستم آمارهاي كار تا آنجا كه 

امكان دارد جامع و از نظر آماري 

.بطور مناسبي توسعه داده شود

برند، تهيه و بصورت      اطلاعاتي كه بكار مي     

. عمومي و شفاف منتشر شوند

ابزارهاي پشتيبانيوبرخي توانايي ها-4

توسعه سيستم آمارهاي كار هم به انتخاب         

دقيق منابع اطلاعاتي و هم به توانايي و توانايي          

ايجاد، نگهداري و استفاده از اين منابع        

در ادامه خواهيم    .  نياز دارد 

-گفت كه بين توانايي      

هاي عمومي كه        

براي همه منابع     

اطلاعاتي لازم     

-است و توانايي  

هاي خاصي كه    

راي منابع        ب

اي هستند،     ويژه

تفاوتهايي وجود      

بسياري از نكاتي   .  دارد

-كه در اين بخش گفته مي        

شود مربوط به ديگر انواع آمارها نيز         

.هست نه فقط آمارهاي كار

. سازمان ها نيز بايد در نظر گرفته شوند           

برخي كشورها، يك سيستم هاي آماري متمركز     

ن مسوول  بعنوا)  اداره ملي آمار  (كه يك نماينده    

برداري از سيستم آماري ملي      هماهنگي و بهره  

. گيرنددارد را بكار مي

كشورهاي ديگر، سيستم هاي غير متمركز        

، 5دارند كه در آن وزارتخانه هاي بخشي               

در .  مسوول قسمتي از خدمات آماري هستند        

يك سيستم غير متمركز، يك نماينده يا موسسه        

نگي بيشتري به انجام عمل هماه        شايد نياز  

داشته باشد تا اطمينان حاصل كند كه به خدمات             

آماري وزارتخانه هاي بخشي منابع مناسبي ارايه         

شده و آنها پشتيباني فني و سياسي لازم را دريافت   

از طرف ديگر، در يك سيستم متمركز اين         .  مي كنند

وجود دارد كه برخي آمارهاي بخشي            ريسك   

.مطلوب، بطور مناسبي رجوع داده نمي شود

براي كاربردهاي عمومي، لازم است كه              

هاي زير در موسسات آماري       توانايي

يا براي   (وجود داشته باشد        

بازيابي دوباره قابل           

):دسترس باشد

توانايي ارزيابي    -1

و پيش بيني          

نيازهاي كاربر و    

تبديل نيازها به      

ابزاري عملي براي    

جمع آوري اطلاعات    

پرسشنامه، فرم و         (

همچنين قابليت    ).  غيره

بيرون كشيدن مهمترين نيازهاي       

كاربر، حذف جزييات غير ضروري، تبديل           

هايي نيازها به مفاهيم آماري و توصيه پرسش    

كه اطلاعات را بدون داشتن بار سنگين براي          

گران، بطور   پاسخگو، پردازشگران و تحليل      

مناسبي اندازه گيري كنند؛

توانايي طراحي و انتخاب نمونه ها، شامل           -2

ها، نمونه   گردش نمونه  )   باشد  اگر مناسب  (

گيري براي اندازه گيري تغييرات در طول             

زمان و غيره؛

توانايي پردازش داده هاي خام، شامل              -3

گيري افراد  بازبيني ويرايش، روش ها و بكار       



35

ره 
ما
ش

65 هر 
 م
ر و
يو
هر
ش

13
84

براي حل مشكلات ويرايش، استفاده و            

شامل توسعه و   (هاي ملي   اصلاح طبقه بندي  

در  اصلاح شاخص هاي كد گذاري الفبايي          

، توانايي هاي فني     )هر جايي كه لازم باشد     

براي طرح و اجراي سيستم هاي آماري            

كامپيوتري، دستيابي به نرم افزار و سخت         

افزار مناسب و غيره؛

توانايي ذخيره و آمادگي سريع براي            -4

دسترسي به اطلاعات آماري براي استفاده       

آتي؛

توانايي تحليل آمارها شامل توانايي             -5

 گراف ها براي برآورده       طراحي جداول و   

كردن نيازهاي  شناخته شده و پيش بيني           

شده كاربر، نوشتن تحليل متني و تهيه             

.گزارش هايي جهت چاپ

توانايي انتشار وسيع و به موقع اطلاعات         -6

و )    اگر مناسب باشد   (شامل وب سايت      

شامل (ديگر انواع انتشارات الكترونيكي          

؛)قابليت دسترسي عموم به نتايج

مه منظم آموزشي براي كاربران جهت      برنا-7

چگونگي تفسير و استفاده از آمارها               

بطوري كه تفسير غلط و سوء استفاده از           

آمارها به حداقل برسد؛

توانايي اداره طرح هاي بزرگ، شامل جنبه       -8

هاي مالي، برنامه زمان بندي، بكارگيري          

.افراد لازم و ديگر جنبه هاي مديريت طرح

وق نيازهاي زير را       هاي ف  تمامي توانايي  

:كندايجاب مي

يك كادر عمومي از آماردانان كه توسط          -1

يك برنامه آموزشي تخصصي پشتيباني        

هم آموزش هاي رسمي و هم ضمن     (شود  مي

؛)خدمت

استقرار و ارزيابي مجدد و منظم اولويت            -2

ترجيحا با مشورت هياتي از        (هاي آماري    

؛)كاربران عمده آمارها

ياسي؛حسن نيت و پشتيباني س-3

قوانين آماري كه اختيار جمع آوري                 -4

اطلاعات، محرمانگي قابليت شناسايي             

.كننداطلاعات و غيره را فراهم مي

براي كاربردهاي آمارگيري خانوار،                 

توانايي هاي خاص آمارگيري كه در زير آورده           

:شود، مورد نياز استمي

توانايي توسعه و اصلاح چارچوب جمعيتي      -1

ه گيري براي       براي استفاده در نمون         

آمارگيري هاي خانوار؛

توانايي سازماندهي عمليات هاي ميداني         -2

آمارگيري خانوار شامل آموزش، تهيه و           

بهنگام كردن مقررات، نظارت ميداني،             

.شرايط مناسب كاري براي ستاد ميداني

براي كاربردهاي آمارگيري كارگاهي، توانايي      

تهيه و اصلاح يك چارچوب جمعيتي از بنگاه ها            

در .  هاي وابسته امري ضروري است        وكارگاه

راستاي توسعه پرسشنامه هاي چنين آمارگيري        

هايي، دسترسي به نمايندگان انجمن هاي بازرگاني       

و گفتگو با آنها براي اطمينان از اينكه اطلاعات              

يا بدون  (مورد درخواست در دسترس هستند          

و تشويق به     )  هزينه بالا در دسترس هستند         

.  با طرح، بسيار اهميت داردهمكاري آنان

براي گردآوري آمار از طريق اسناد و ثبت هاي        

:، توانايي هاي زير مورد نياز است6اداري
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توانايي تحليل يك سيستم اداري براي           -1

هاي آن و    تعيين محتويات، پوشش، روش     

غيره در حد جزييات و پس از آن تعيين              

كيفيت آمارهايي كه بايد از سيستم                

.گردآوري شود

توانايي كشف بخش هايي كه ممكن است         -2

براي فراهم آوردن آمارهايي با كيفيت بهتر،       

. باشندتوسعه داده شده

توانايي كار با مديران سيستم بصورت          -3

همكاري و مساعدت براي اجراي تغييرات         

، استخراج و انتشار آمارها      )اگر لازم باشد  (

.از طريق سيستم

با (دستيابي به اسناد و ثبت هاي اداري            -4

براي استخراج و     )  محدوديت محرمانگي  

.گردآوري آمارهاي مورد نياز

عوامل درون اين سيستم آماري چه -5
كساني هستند؟

هر كشوري نسبت به توسعه سيستم هاي         

مهمترين عوامل در   .  ملي آماري مسوول هستند   

يك سيستم آمارهاي كار، اداره ملي آمار و             

كان كه يك م   (وزارتخانه مرتبط با امور كار          

مركزي براي برنامه ريزي و سياستگذاري            

:عوامل مهم ديگر عبارتند از. باشندمي) است

موسسات عمومي شامل وزارتخانه          )  الف

مسوول برنامه ريزي و توسعه اقتصادي و        

ديگر وزارتخانه هاي دولت به ويژه                

. وزارتخانه هاي بخشي

.بنگاه هاي اقتصادي بخش خصوصي)  ب

گروه هاي كارفرمايي،    (شركاي اجتماعي    )    ج

).اتحاديه ها

موسسات ملي و بين المللي در توسعه كشور        )      د

.دخيل هستند

 ، محققان دانشگاهي، افكار         7جامعه مدني  )    ه

 . 8عمومي

هاي سيستم آمارهاي كار ويژگي-6
كشورها در مراحل مختلف توسعه 

آماري
مرور ويژگي هاي سيستم آمارهاي كار             

 توسعه آماري و       كشورها در مراحل مختلف      

پيشنهاد اقدامات ممكن كه بايد در جهت توسعه            

.آتي صورت گيرند، ممكن است مفيد باشد

كشورها تمايل دارند كه موقعيت خود را طبق          

هاي توسعه را      شرح زير ارزيابي و بخش           

واضح است كه وضعيت هر كشور      .  شناسايي كنند 

ها متفاوت است و استثنائاتي نيز در بيشتر تعميم        

سه مرحله گسترده از توسعه آماري       .  ود دارد وج

.مقدماتي، مياني، پيشرفته: وجود دارد

وضعيت مشترك كشورها در سطح مقدماتي         

: ممكن است بصورت زير خلاصه شود

اين كشورها معمولا برخي آمارهاي نيروي        )  الف

شامل آمارهاي عرضه نيروي     (كار را دارند     

ز طرح  اين آمارها عموما ا   ).  كار آموزش ديده  

:هاي زير تهيه مي شوند

 سال  10سرشماري هاي نفوس كه هر         •

شود؛انجام مي

آمارگيري هاي خانوار چند منظوره؛•

اين كشورها ممكن است آمارهايي در رابطه        )    ب

با اشتغال مزد بگيري و دستمزدها از يك              

از كارگاه هاي     )  يا آمارگيري  (سرشماري   

بخش رسمي داشته باشند و بخواهند توليد           

چنين .  صنعتي را اندازه گيري كنند              
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آمارگيري ها يا سرشماري هايي معمولا         

شوند كه بعنوان  محدود به كارگاه هايي مي    

اند، اما ممكن   بخش توليدي طبقه بندي شده     

است كارگاه هايي را نيز شامل بشوند كه           

بعنوان استخراج معدن يا معدن كاري و يا          

در .  اندتوليد برق يا گاز طبقه بندي شده          

بسياري از موارد چارچوب جمعيتي كارگاه      

بصورت ضعيفي حفظ مي شود و بنابراين        

آمارها پوشش ضعيفي از جمعيت واقعي          

پاسخي ها زياد است؛دارند و بي

اين كشورها معمولا برخي آمارهاي منتخب     )      ج

با كيفيت پاييني از ثبت هاي اداري دارند كه          

: مر بوط هستند به

از مراكز  (نام شده    جويندگان كار ثبت      •

 ؛9)كاريابي

از طرح هاي ملي      (حوادث ناشي از كار        •

جبران خدمت، وزارت كار يا مراكز ملي           

اطلاع رساني پزشكي اگر وجود داشته           

؛)باشند

خروجي موسسات آموزشي و تحصيلي       •

).از وزارت كار، يا وزارت آموزش عالي(

اين كشورها فقط چند مورد ديگر از آمارهاي        )  د

 دارند، و توانايي هاي آماري آنها           كار را 

. محدود است

         ������� �	
 �� � �������� ����

 ���� ���� � ������ ����� �
��

ILOطبيعتا پيشنهادات زير را ارائه مي كند :

بالاترين اولويت را بايد به طرح حداقل يك           )  الف

آمارگيري ملي خانوار با سوالات تفصيلي از         

رجيحا آمارگيري نيروي     ت(نيروي كار داد       

، و به دنبال آن يك برنامه منظم براي                 )كار

در سطوح اوليه   .  آمارگيري نيروي كار ارائه داد     

توسعه آماري در كشورهايي كه با محدوديت          

 پيشنهاد  ILOمنابع و توانايي ها موجه هستند،        

كند كه برنامه آمارگيري نيروي كار شامل          مي

 و آمارگيري   آمارگيري سالانه از نواحي شهري    

اشتغال غير  .   ساله با پوشش ملي باشد        5ها  

رسمي بايد در اين آمارگيري هاي نيروي كار           

.اندازه گيري شود

اولويت دوم را بايد به  بهبود بخشيدن به جمع          )  ب

آوري آمارهاي اشتغال مزد بگيري و دستمزد       

:لازمه اين كار اين است كه. داد

م چارچوب جمعيتي كارگاه ها با بهنگا            .1

سازي منظم و پوشش مناسب از گروه هاي        

هاي اين گروه ها     صنعتي و از همه كارگاه     

بهبود داده شده باشد؛

حداقل بايد ترتيبي صورت گيرد تا اطمينان        .2

حاصل شود كه داده هاي مربوط به اشتغال        

بر حسب جنسيت و    (مزد بگيري و دستمزد     

شايد با تشخيص اينكه خارجي است يا از           

در آمارگيري هاي سالانه    )همان كشور است  

از توليدات صنعتي جمع آوري مي شوند؛

امكان مطرح كردن يك برنامه منظم براي           .3

آمارگيري بنگاه هاي اقتصادي به ويژه           

آمارگيري هايي كه به موضوعاتي مانند           

اشتغال و دستمزدها مربوط مي شوند، بايد       

.بررسي شود

اهميت يك  اما نه به اندازه       (همانند اولويت دوم    )      ج

بايد به ايجاد توانايي    )  آمارگيري از نيروي كار      

به ويژه وزارتخانه   (در وزارتخانه هاي دولت         

هايي كه به كار، تامين اجتماعي، آموزش عالي،          

اي اي و بهداشت حرفه      آموزش فني و حرفه      
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جهت توليد آمارهاي با       )  شوندمربوط مي  

براي .  كيفيت بالا از ثبت هاي اداري اهميت داد       

ايجاد يك چنين توانايي، بهتر است در ابتدا            

براي بالا بردن اعتماد به نفس و مهارت               

كارشناسان آمار وزارتخانه، توسعه آمارها       

مانند (فقط از يك سيستم ساده شروع شود           

گزارش هاي مربوط به اختلافات و مشاجراتي       

دهد يا جويندگان كار كه       كه در كار رخ مي      

؛)اندثبت نام شده

 مشوق وزارتخانه ها،     ILOر تمامي موارد،     د)      د

 اداره  توليد كنندگان و مصرف كنندگان آمار و       

ملي آمار براي همكاري و همياري است؛

      �
�� ��� � �	
 �� � ��������

!"#� ����� �����:

شامل (آمارهاي منظم از نيروي كار            )  الف

آمارهاي مربوط به عرضه نيروي كار            

 از طرح هاي زير       دارند كه )  آموزش ديده 

:تهيه مي شوند

 سال  10سرشماري هاي نفوس كه هر       •

شود؛انجام مي

آمارگيري هاي سالانه خانوار براي         •

.نيروي كار

هاي خانواري كه فقط بمنظور         آمارگيري)  ب

موضوعات مورد توجه مربوط به نيروي         

كار كودك، بخش غير رسمي، بررسي       (كار  

د؛دهنانجام مي) بودجه خانوار و غيره

آمارهاي سالانه از اشتغال مزد بگيري و          )    ج

دستمزدها را از يك برنامه منظم آمارگيري        

اما ممكن   (كارگاهي بخش رسمي دارند،         

؛)است در مورد صنعت محدود شده باشد

آمارهاي مناسبي از ثبت هاي اداري دارند اما        )      د

بطور مثال، آمارهاي   (كيفيت آنها متغير است      

عات مهم را شامل نشوند     ثبتي ممكن است اطلا   

يا همه آنچه را كه مورد نظر است پوشش              

سيستم هاي مورد پوشش معمولا         ).  ندهند

:شامل موارد زير است

از مراكز ملي    (جويندگان كار ثبت نام شده         •

؛)خدمات اشتغال، يا گاهي كاريابي خصوصي

از طرح هاي ملي جبران     (حوادث ناشي از كار     •

؛)خدمت و غيره

.ت آموزشي و تحصيليخروجي موسسا•

توانايي هاي فني مناسبي دارند ولي ممكن است        )  ه

كه اصلاح  منظم  يا پوشش وسيع در                   

چارچوب جمعيتي كارگاه، يا مهارت بالا در          

محاسبه، تحليل و نوشتن گزارش نداشته            

اقدام عملي توصيه شده در جهت            باشند

توسعه آماري كشورهايي كه در سطح مياني        

:رت زير استتوسعه هستند بصو

معرفي يك طرح آمارگيري ملي نيروي كار         )  الف

بصورت ماهانه يا فصلي؛

معرفي نمونه هاي منظم درباره موضوعاتي       )    ب

خاص به عنوان بخشي از برنامه آمارگيري          

تواند مربوط به    ها مي اين نمونه .  (نيروي كار 

حوادث كار، جزييات آموزش، سابقه كاري،         

، مهاجرت براي كار و      كار)  يا از (مراجعت به   

؛)غيره باشد

معرفي يك برنامه منظم از آمارگيري هاي           )    ج

مانند كار كودك، بخش غير      (خانواري خاص   

؛)رسمي، بررسي بودجه خانوار

هاي بنگاه  بهبود آمارهايي كه از آمارگيري       )    د

:آيندهاي اقتصادي بدست مي
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انجام آمارگيري هاي مجزا از كارگاه ها          •

ات مختلف اشتغال؛درباره موضوع

گسترش چنين آمارگيري هايي در جهت اخذ       •

داده هايي در مورد چرخش و جايگزيني            

كاركنان و مشاغل بلاتصدي؛

گسترش پوشش صنعتي اين آمارگيري ها        •

.در همه بخش ها

:بهبود آمارهاي ثبتي)    ه

بهبود بيشتر كيفيت داده ها توسط بهبود          •

محتوا، پوشش، تناوب، دقت و صحت             

رش دهي و غيره؛گزا

گردآوري آمارها از ثبت هاي اداري كه تا             •

هاي اند، مانند ثبت   كنون بهره برداري نشده     

هاي ها و آيين نامه     تامين اجتماعي، گزارش   

.هاي بخش دولتي و غيرهروابط صنعتي، ثبت

كشورهايي كه در سطح پيشرفته از توسعه       

:آماري هستند، معمولا آمارهاي زير دارند

رهاي ماهانه يا فصلي نيروي كار از          آما)  الف

آمارگيري هاي خانواري كه بدين منظور          

گيرد؛انجام مي

يا با تناوب بيشتر بطور       (آمارهاي سالانه    )  ب

در مورد اشتغال مزد بگيري و      )  مثال فصلي 

هاي كارگاهي بخش   دستمزدها از آمارگيري  

؛)اغلب با پوشش گسترده اقتصادي(رسمي 

هاي بل اعتماد از ثبت     آمارهاي منظم و قا     )  ج

اداري كه همه موارد مورد نظر را پوشش           

دهند؛مي

هاي بودجه خانوار؛   برنامه هاي منظم بررسي   )  د

اقدام عملي پيشنهاد شده براي چنين               

كشورهايي كه در سطح پيشرفته آماري          

:هستند، ممكن است داراي موارد زير باشد

 ساله از توزيع      5معرفي آمارگيري هاي      )  الف

مزد مشاغل، ساختارهاي دستمزد،            دست

نيازهاي آموزشي و شرايط كار بر اساس زير        

نمونه هايي از شاغلين؛

انجام مطالعات در جهت رشد و توسعه دانش        )    ب

و روشهاي آماري؛

آمارهاي كار بعنوان بخشي از طرح -7
سراسري ملي آمار

ILO    كند كه سيستم    ها پيشنهاد مي     به دولت

 به عنوان بخشي از سيستم       ملي آمارهاي كار بايد   

طبقه بندي  .  سراسري ملي آمار در نظر گرفته شود      

كه در سيستم   ...  ها، مفاهيم و تعاريف، واحدها و         

شوند بايد به هم مربوط و      آمارهاي كار استفاده مي   

با هم سازگار باشند و نسبت به ديگر سيستم هاي           

آماري مانند تحصيلات و آموزش، بهداشت،              

توليد صنعتي، كشاورزي، حساب    جمعيت و نفوس،    

. هاي ملي و غيره نيز اينگونه باشند

هاي ملي   هر كدام از كشورها بايد استاندارد           

مربوط به اين موضوعات را توسعه دهند و به                 

استفاده از آنها در سيستم هاي آمار بخشي تشويق           

اين استاندردهاي ملي بايد، تا آنجايي ممكن            .  كنند

بين المللي سازگاري داشته      است، با استانداردهاي      

.باشند تا مقايسه پذيري آسان تر صورت گيرد

سيستم هاي آمارهاي كار بايد بر اساس             

:براي مثال. سيستم هاي موجود ساخته شوند

با اطمينان از اينكه سوالات نيروي كار در            )  الف

تمامي آمارگيري هاي خانواري گنجانده شده        

 متغير  است زيرا وضعيت نيروي كار اغلب يك       

 براي موضوعات پوشش داده شده      10توضيحي

در اين آمارگيري هاست؛
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با اطمينان از اينكه آمارهاي اشتغال مزد            )  ب

هاي كارگاهي  بگيري و دستمزد در آمارگيري    

كه بر اساس توليد صنعتي است جهت اندازه          

.گيري بهره وري گنجانده شده است

 چيست؟ILOپيشنهاد -8
ILO  كشورها بايد سه   كند كه    پيشنهاد مي

بعد راهبردي را توسعه دهند كه همه اينها بايد           

(با راهبردهاي سراسري ملي توسعه آمار             

NSDS(11  براي كشورهايي كه   .   يكپارچه باشند

اند، بسياري  از نظر آماري بيشتر توسعه يافته       

از اين فعاليت ها تا كنون در برنامه كار آنها               

ها هنوز  قرار داده شده است، اما برخي جنبه          

:نياز به توجه دارند

 %&� ��'�  :       ������ (���) *���� & ��+� ������,�


              %&��� � *
� ����
�� & ������� -����

.����� �� /�0 & ��/ 1,���

 سازماندهي مجدد و تقويت آمارهاي كار قويا      

نشان مي دهد كه اين كشورها به اين تعهد پايبند      

.  بهبود دهند  هستند  كه سيستم آماري خود را        

آنها بايد مطمئن شوند كه پرسنل آماري آنها            

شامل (دستمزد و شرايط كاري مناسبي دارند          

و ) شودآوري عمليات ميداني نيز مي   پرسنل جمع 

يك ساختار شغلي جذاب ايجاد كنند تا مطمئن           

اي براي باقي ماندن در        شوند كه آنها انگيزه     

خواهند بخش خدمات آماري را دارند و مي            

جربه و توانايي خود را افزايش داده و                  ت

هاي آماري  هاي مناسب در مورد روش     آموزش

لازم الاجرا كردن قوانين آماري، امكانات       .  ببينند

نيز لازم ... كامپيوتري، انتقال براي كار ميداني و    

اي و  تقويت آموزش هاي فني و حرفه         .  است

ها نيز بايد به همين ترتيب حمايت       امكانات كاريابي 

.ودش

 2&� ��'�  :         & ������ �� 3�� � 4� �5� &� � �� ,�#�

    ��/ 1,��� (��
�� ,� 67�0 ��� ������� 6 "8�

/�0 &��    .

موسسه ملي آمار، مراكز و موسسات خدمات          

آمارهاي كار درگير با مراكز اشتغال و آموزش           

فني و حرفه اي بايد در جهت توليد منظم اطلاعات           

اولويت هاي آماري بايد    .    نندبازار كار همكاري ك   

بر اساس نيازها و اولويت هاي ملي تعيين و                

سيستم جمع آوري داده ها بايد         .  پيگيري شوند 

آمارهاي كار توليد    .  ايجاد شود و ادامه پيدا كند       

شده بايد بطور مناسبي منتشر شوند و كارمندان          

بايد براي استفاده و تحليل اين اطلاعات آموزش           

نين در جهت حمايت، مورد توجه       همچ.  داده شوند 

و پسند قرار گرفتن آمارهاي كار به ويژه براي             

هايي تصميم گيرندگان و سياستمداران تلاش           

.صورت گيرد

 2�
 ��'�  :        & ����� �,�
 :���;� 4� �5� (�<

       4��,�
 =
�� �>��� ?���� *����  ��, ���

�	��     @�� */�� A �� ������ � � ����/� �B�� & ��

� �����C�� �D�   .

بايد يك كميته از كاربران و توليد كنندگان               

براي ارائه  )  يا يك گروه مشاور     (آمارهاي كار    

هاي آماري و       توصيه هايي درباره اولويت         

اگر .  هماهنگي فعاليت هاي آماري تشكيل شود         

قوانين آماري وجود داشته باشد، هماهنگي آماري       

تلف ارتباط بين عوامل مخ      .  آسانتر خواهد بود    

ها ضروري  جهت بهبود هماهنگي و كاربرد داده       

بايد موفقيت نسبي يك سيستم غير متمركز        .  است
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در مقابل يك سيستم غير متمركز در نظر گرفته          

.شود

ILO                 و ديگر همكاران آن با هر كدام از 

كشورها جهت تحقق و پيشرفت ابعاد فوق              

آنها توصيه هاي فني و       .  همياري خواهند كرد   

راي توسعه آماري ارايه خواهند       آموزشي را ب   

 از درخواست هاي تامين مالي اهدايي       ILO.  داد

اي خاص از سيستم آمارهاي      براي بهبود جنبه  

.كار حمايت خواهد كرد

نتيجه-9
اين مقاله نشان داد انواع بسياري از آمارهاي          

كار وجود دارد و به همين دليل با استفاده از منابع            

 مقايسه پذيري بين       .شوندمختلفي نيز توليد مي      

با استفاده از    )  و با ديگر آمارهاي بخشي      (منابع  

بندي ها، واحدها، مفاهيم و تعاريف استاندارد         طبقه

. شودملي، هر كجا كه امكان باشد، آسان تر مي

كاربران بايد آگاه باشند كه هر كدام از منابع           

نقاط قوت و ضعف هايي دارند و به همين دليل              

برآوردهاي معتبر متفاوتي را     اين منابع مختلف      

استفاده از منابع متفاوت در       .  كنندنيز فراهم مي   

يك مساله تحليلي به در نظر گرفتن حقايق مختلف          

. كندكمك مي

هر كشوري به يك سيستم آمارهاي كار با            

با طبقه بندي ها،       )  منابع(مولفه هاي مختلف       

.واحدها، تعاريف و مفاهيم استاندارد نياز دارد

ان كه كشورها از نظر آماري پيشرفت          همچن

رود كه كيفيت حوزه        كنند، اين انتظار مي       مي

 نيز براي   ILO.  آمارهاي كار نيز بهبود پيدا كند       

كمك به كشورها در پيشرفت بيشتر سيستم هاي         

.ملي آمارهاي كار آنها آماده است

منابع بالقوه آمارهاي كار: پيوست

:آمارهاي اشتغال كل-1
هاي نيروي  ه بهترين نحو از آمارگيري      اين آمارها ب  

.هاي نفوس حاصل مي شودكار و سرشماري

:آمارهاي اشتغال مزد بگيري-2
:اين آمارها ممكن است از موارد زير تهيه شوند

معمولا فقط  (آمارگيري هاي تجاري و بازرگاني        •

؛)مربوط به بخش رسمي هستند

اگر چه ممكن است    (ثبت هاي تامين اجتماعي      •

بگيري ملي از همه اشتغال مزد         پوشش كا  

نداشته باشد زيرا برخي گروه ها مانند افراد با        

دستمزد پايين، كارگران موقت و كارگران رده       

؛)پايين مشمول نباشند

آمارگيري هاي نيروي كار و سرشماري هاي         •

.نفوس

:آمارهاي اشتغال ناقص-3
هاي نيروي كار با پرسش سوالات           آمارگيري

.كنند بيكاري را اندازه گيري ميتفصيلي بطور مناسبي

:اشتغال بخش غير رسمي-4
بهترين روش براي كسب چنين آماري،               

آمارگيري هاي بخش غير رسمي هستند، اما              

برخي از داده هاي خيلي مفيد ممكن است در               

آمارگيري هاي نيروي كار جمع آوري شود، و            

حتي از سرشماري هاي نفوس اگر سوالات لازم          

.پرسيده شوند

: مارهاي بيكاريآ-5
آمارگيري هاي نيروي كار جامع ترين پوشش       

را براي جمعيت بيكار دارند و همچنين سوالات            

تفصيلي مورد نياز براي تشخيص مفهوم درست         
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هر چند، آمار      .  شوندبيكاري پرسيده مي     

مفهومي كه  (اند  جويندگان كار كه ثبت نام شده      

از ثبت هاي مراكز        )  برابر با بيكار نيست       

هزينه آن نيز    (ابي قابل دسترسي است        كاري

). شودپايين است و مكررا ثبت انجام مي

: آمارهاي دستمزد-6
سطوح دستمزد در آمارگيري هاي تجاري و          •

شوند زيرا   كارگاهي بخوبي جمع آوري مي        

هاي گزارش شده، از فهرست كاركنان            داده

هاي كارگاهي   آمارگيري.  شونداستخراج مي  

تواند مي)  اي از شاغلين  مونهبطور مثال با زير ن    (

آمارهايي را درباره ساختار درآمد حاصل از          

. اشتغال و نحوه توزيع آنها فراهم كند

همچنين )  سطوح و توزيع   (آمارهاي دستمزد    •

ممكن است از ثبت هاي تامين اجتماعي جمع            

اگر چه ممكن است مشكلاتي در       .  (آوري شوند 

مورد پوشش وجود داشته باشد و حتي در             

هاي كارفرمايان  ها، اگر پرداختي   رد گزارش مو

بابت تامين اجتماعي به پرداخت مزدها ارتباط          

؛)داشته باشد

هاي خانواري نيز به عنوان منبع            آمارگيري•

شوند و بهترين    آمارهاي دستمزد استفاده مي     

منبع براي توزيع دستمزد هستند، اما بايد به            

خاطر داشت كه درآمدهايي كه شاغلين خود           

.كنند خالي از خطا نيسترش ميگزا

:آمارهاي مشاغل بلاتصدي-7
 بهترين منابع براي اين آمارها، آمارگيري هاي        

و ثبت هاي كاريابي هاست  )  از بخش رسمي  (تجاري  

كنند كه اين آمارها را از       برخي كشورها تلاش مي   (

گزارش هاي روزنامه ها جمع آوري كنند، اما اين           

-نترل تكثير و نسخه    آمارها مناسب نيستند زيرا ك     

برداري ها مشكل است به دليل اينكه تبليغات بصورت         

-روزانه يا هفتگي و يا در چندين روزنامه تكرار مي            

شود و در كشورهاي پيشرفته بنگاه هاي بزرگ              

).دهنداقتصادي در روزنامه آگهي نمي

: آمارهاي ساعات كار-8
بهترين :  ساعات معمول و عملا كارشده        •

. نيروي كار استمنبع، آمارگيري

: ساعات پرداختي، شاغلين مزد بگيري           •

از (بهترين منبع، آمارگيري هاي تجاري           

.است) بخش غير رسمي

:درآمد و هزينه خانوار-9
مانند (هاي خاص بودجه خانوار               بررسي

منبع بسيار  )  آمارگيري هاي درآمد و هزينه خانوار      

مناسبي براي اين آمارهاست اما آمارهايي با                

 كمتر نيز از آمارگيري هاي چند منظوره          محدوديت

مانند آمارگيري اندازه گيري استانداردهاي زندگي،        

آمارهاي مربوط به يك دامنه          .  دسترسي است  

به ويژه غذا،  (محدود از كالاهاي مورد نياز زندگي          

را )  خواربار، لباس، كالاهاي بادوام خانگي،ماشين       

.توان با تحليل خرده فروشي ها بدست آوردمي

): عرضه نيروي كار آموزش ديده(آموزش -10
آمارهاي عرضه نيروي كار آموزش ديده از          

آمارگيري يا سرشماري نيروي كار و آمارهاي          

گردآوري شده از گزارش هاي موسسات آموزش       

.اي، مدارس و غيره بدست مي آيدفني و حرفه

): تقاضاي نيروي كار آموزش ديده(آموزش -11
ار آموزش ديده از      آمارهاي تقاضاي نيروي ك     

آمارگيري كارگاه ها و بنگاه هاي اقتصادي قابل               

دسترسي است، اما ممكن است همچنين بطور غير            

.  مستقيم از آمارهاي مشاغل بلاتصدي نتيجه شوند
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: سلامت و ايمني شغلي-12
آمارهاي مربوط به سلامت و ايمني از              

هاي اداري حوادث و همچنين جبران          گزارش

 اندازه گيري هاي خاص      خدمات كارگران و     

.آيدآمارگيري خانوار بدست مي

:اعتصابها، تعطيليها، شكايات-13
هاي حل  هاي هيات  اين آمارها از گزارش     

.شونداختلاف حاصل مي

:هااعضاي اتحاديه-14
توان از آمارهاي ثبتي     اينگونه آمارها را مي   

. آوري كرد  ها در وزارت كار جمع            اتحاديه

يري خانوار نيز براي     برخي كشورها از آمارگ    

. كننداندازه گيري اين موضوعات استفاده مي

:  جمعيهاي دستهآمارهاي پيمان -15
هاي موجود  توان از ثبت   اين آمارها را مي    

.در وزارت كار بدست آورد

:نقض قانون كار-16
هاي بازرسان كار ممكن       گزارش

است چنين آمارهايي را در بر داشته         

.باشند

زدهاي بخش  اشتغال و دستم  -17
: دولتي

هاي هاي مربوط به فهرست   از ثبت 

توان اين آمارها را      پرداخت مزد مي   

.اخذ كرد

شاخص قيمت و شاخص بهاي      -18
:كالاهاي مصرفي

هاي  اين آمارها معمولا از روش       

ها توسط    خاص جمع آوري قيمت      

□شودماموران ميداني حاصل مي
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