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  چكيده
ها به منظور رسيدن به مقاصد تجـاري و موفقيـت در              سازمان

 داشـته  هاي مديريتي، بايد توجه خاصي به زنجيـره عرضـه     چالش
باشند و مديريت كارآمد و موفق در زنجيره عرضه كـه هـدف آن              
برآورده ساختن نيازهاي مشتريان بطور مستقيم يـا غيـر مـستقيم            

. هاي نوين مـديريتي اسـت     است، منوط به استفاده از برخي روش      
باشد كـه كمتـر مـورد       ها مي يابي كيفيت يكي از  اين روش      هزينه

. وري كيفيـت اسـت     بهـره  ي ارتقـا  توجه قرار گرفته و هدف از آن      
مقالــه حاضــر در  ابتــدا زنجيــره عرضــه، مــديريت آن و اصــول  

كنـد و سـپس بـه بررسـي         را معرفي مـي   ] SCM ]۱سازي   بهينه

هاي اقتصادي آن و در نهايت به تحليل هزينه يابي كيفيت و مدل
پـردازد و  يابي كيفيت در مديريت زنجيره عرضـه مـي      روش هزينه 

هـاي مـديريتي      رورت اسـتفاده از آن در برنامـه       وجوه اهميت و ض   
  .نمايدها را مشخص  مينسازما
  

  مقدمه 
ميلادي، فلـسفه فكـري بـسياري از مـديران          ۱۹۸۰يدر دهه 

هاي بزرگ، دستخوش تغييرات     مديران شركت  هها، به ويژ  شركت
اي گرديد؛ به اين معنا كـه عـلاوه برسـودآوري، رقابـت در              عمده

المللي، تاكيد   رضايت مشتريان در سطح بينسطح جهاني، افزايش  
 اهـداف   وها نيز جـز   بر كنترل كيفيت محصولات و كاهش هزينه      

در عصر حاضر براي بـاقي مانـدن        . اصلي و اوليه آنان قرار گرفت     
در صحنه رقابت جهاني، بايد محصولات متنوع با كيفيـت بـالا و             



     ۸۸شهريور  ـ مرداد و ۳۶شماره                             هاي بازرگاني بررسي

  

۴۰  

قيمت مناسب، همراه بـا خـدمات سـريع متناسـب بـا درخواسـت               
مشتري، در خدمت وي قرار گيرد و اين امر  باعث شده است كـه               
اتخاذ تصميمات بهينه در درون سازمان، نتواند بـه تنهـايي راه را             
براي موفقيت يك سازمان هموار سازد؛ بلكه علاوه بـر پـرداختن            
به مسائل درون سازمان و منابع اصلي، بايد به مديريت و نظـارت             

ارج از سازمان نيز پرداخته شود؛ چـرا        بر منابع و اركان مرتبط با خ      
 ]۲[هاي كليـه سـازمانهاي پـايين دسـتي        كه كارآمد بودن سامانه   

تاثير مـستقيمي بـر     ) گان  تأمين كنند  (]۳[و بالا دستي  ) مشتريان(
ي در دهـه . كاميابي سازمان در رسـيدن بـه اهـداف خـويش دارد         

ان هـاي توليـد، مـدير      ميلادي، به همراه بهبـود در فراينـد        ۱۹۹۰
 بـازار، تنهـا     ربسياري از صنايع دريافتند كه براي ادامـه حـضور د          

هـاي شـركت    پذيري در توانايي   بهبود فرايندهاي داخلي و انعطاف    
كنندگان قطعات و مواد نيز بايد موادي با        كافي نيست؛ بلكه تأمين   

كننـدگان  بهترين كيفيت و كمترين هزينـه توليـد كننـد و توزيـع            
هاي توسعه بـازار در     اط نزديكي با سياست   محصولات نيز بايد ارتب   

و زنجيره عرضه   با چنين نگرشي، رويكردهاي     . توليد داشته باشند  
» مـديريت زنجيـره عرضـه     «.مديريت آن پا به عرصه وجود نهـاد       

بـه  » تويوتـا «سيستمي است كه براي اولين بـار توسـط شـركت            
گان و همچنـين مـديريت      كنندمنظور ايجاد هماهنگي بين تأمين    

نوين نه تنها به زنجيره عرضه مديريت . ودن آنها بكارگرفته شد   نم
ي كاهش هزينه در سراسر كانال عرضـه كـالا و   هابررسي راهكار 

پردازد، بلكه بايد بين تقاضاي روز افـزون مـشتريان و           خدمات مي 
هـا  موقع و كارآمد خدمات موازنه ايجاد كند و بـه شـركت           ارائه به 

 محصولات را در كل كانـال توليـد و          امكان دهد تا توليد و انتقال     
توزيع، از تأمين مواد اوليه يا قطعات گرفته تا قرار دادن محـصول             
تمام شده در دسـت مـشتري هماهنـگ سـازد، امـا از آنجـا كـه                  

هـاي توليـد را بهبـود بخـشند و نهايتـا در             كشورها ناگزيرند شيوه  
ها بـه منظـور بقـاي خـويش تجديـدنظر           هاي كنترل هزينه  روش
 بـراي   زنجيـره عرضـه   ، يكي از رويكردهـايي كـه مـديريت          كنند

كار گيرد، روش    هد ب توان  ميها و بقاي مشتريان خود      كاهش هزينه 
يـابي كيفيـت در اواخـر دهـه         واژه هزينه . يابي كيفيت است  هزينه
. شد كار گرفته مي هميلادي در اروپاي غربي ب۱۹۶۰ و اوايل    ۱۹۵۰

ــالاً  ــن واژه را احتمـ ــشه ايـ ــيريـ ــوان  مـ ــهتـ ــدي در طبقـ   بنـ
كــه در اواســط دهــه   » شكــست  - ارزيــابي  –پيــشگيري «

طور عمده بررسي شده     ه  نيز ب   ]۴[ميلادي در مقاله فايگنبام   ۱۹۵۰

هاي كيفيـت ايـن امكـان را فـراهم          محاسبه هزينه . ]۵[يافتبود،  
ايـن  . هاي كيفي را به زبان مديريت بيان كنيم       تآورد كه فعالي  مي

شود كه كيفيت به عنـوان يـك پـارامتر    امر به نوبه خود باعث مي 
بازاريابي، تحقيق و توسعه،    : ها از قبيل  تجاري در كنار ساير پارامتر    

هـاي  بـا وارد كـردن هزينـه      . توليد و عمليات در نظر گرفته شـود       
كيفيت بـه ميـدان تجـارت، در واقـع اهميـت كيفيـت در جهـت                 

ر و  سلامت تجارت مورد تأكيد قرار گرفته و از طـرف ديگـر رفتـا             
برخورد كاركنان كليه سطوح در جهت مـديريت كيفيـت جـامع و             

  . ]۶[گيردبهبود مستمر آن، تحت تأثير قرار مي
يابي كيفيت و مديريت زنجيره عرضـه هـر         در خصوص هزينه  

كدام بطور جداگانه تحقيقـاتي صـورت پذيرفتـه اسـت، از جملـه              
وجه اشتراك مديريت راهبردي و مديريت « تحقيقي تحت عنوان 

 توسط ديويد جي كچن و ديگـران  ۲۰۰۵در سال  » زنجيره عرضه 
هايي كـه     در اين مقاله تلاش شده حداقل تبادل      . انجام شده است  

بين مـديريت راهبـردي و مـديريت زنجيـره عرضـه وجـود دارد،               
تواند ديگـري را تكميـل و از       شناخته شوند و اين كه هر حوزه مي       

رسيدند كـه در مـديريت      ايشان به اين نتيجه     . آن پشتيباني نمايد  
زنجيره عرضه برداشت نويني از بررسي و امكان نـوع جديـدي از             

شود و در كل تعامـل ميـان        سازمان به مديريت راهبردي ارائه مي     
 دانش در هـر دو حـوزه و در نتيجـه            ياين دو حوزه مهم در ارتقا     

هـا در مواجهـه بـا اهدافـشان مثمـر ثمـر             افزايش توانايي سازمان  
  .]۷[خواهد بود

» مديريت زنجيـره عرضـه    «اي با عنوان       مقاله ۱۳۷۹در سال   
توسط دكتر جعفرنژاد صورت پذيرفت كـه ايـشان در ايـن مقالـه              

اي  اذعان داشتند امروزه، حيطه توليد فقط محدوده ملي و منطقـه          
ها چنان گسترده و وسيع است كه گاهي براي         نيست يعني فعاليت  

 و تجهيزات مختلـف در      ها و امكانات  توليد يك محصول، كارخانه   
مـديريت زنجيـره عرضـه مجموعـه        . شـوند  دنيا به كار گرفته مي    

كننـدگان، سـازندگان،   ها و رويكردهايي اسـت كـه عرضـه     ديدگاه
طـوري كـه محـصول يـا          كند، بـه   ها را يكپارچه مي   انباره و مغازه  

خدمت توليد شده با تعداد مناسب در مكـان درسـت و بـه موقـع                
منظور ايجاد رضايت مورد انتظار در مـشتري        توزيع شود و اين به      

  . ]۸[با حداقل هزينه در سطوح سيستم است
يـابي  هـاي هزينـه     روش«اي بـا عنـوان       مقاله ۱۳۸۶در سال   

توسط رضا امامي صورت گرفته كه در ايـن مقالـه سـير             » كيفيت
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يابي كيفيت از شـروع  تـا كنـون مـورد            هاي هزينه   تحولات مدل 
  .]۹[بررسي قرار گرفته است

ــا عنــوان  ۱۳۸۵در ســال  ــه خــود ب  ايمــان مــستوفي در مقال
بـه ابعـاد مختلـف      » هاي كيفيت را چگونه محاسبه كنيم؟     هزينه«

هـاي شكـست، هزينـه ارزيـابي،     هاي كيفيت ماننـد هزينـه     هزينه
يـابي   زيـرا امـروزه هزينـه   . پرداختـه اسـت  .... ريزي و     هزينه طرح 

اوانش بر قيمت تمام    كيفيت از مباحثي است كه به واسطه تاثير فر        
  . ]۱۰[اي پيدا كرده است شده محصول، جايگاه ويژه

 در  ۱۳۸۴ و محمـد سـلطاني در سـال          رمهرداد حكيمي آسياب  
بيـان  » هـا   يـابي كيفيـت در پـروژه        هزينـه «مقاله خود با عنـوان      

هاي بهتري  ها به روش  تر هزينه كنند براي كنترل بهتر و دقيق      مي
هاي حـسابداري بهـاي تمـام       ر سيستم زيرا امروزه ديگ  . نياز است 

يــابي اســتاندارد، پاســخگوي نيازهــاي روز جهــت شــده و هزينــه
در . هاي فرآيندهاي ساخت و توليد نيستندسنجش و كنترل هزينه

يابي مبتني بر فعاليت، مطـرح      هايي مانند هزينه  همين راستا روش  
 يابي كيفيت نوعي روش مبتني بر فرآيند است كـه         هزينه. اندشده

ها با ديدگاه ميزان تـأثير آن بـر كيفيـت           هاي فعاليت در آن هزينه  
  . ]۱۱[شونددسته بندي و مقايسه مي

 داريوش محمدي زنجيراني و محمـد مـدرس         ۱۳۸۵در سال   
رويكـرد مـصداقي سـنجش      «يزدي در تحقيـق خـود بـا عنـوان           

» عملكرد زنجيره عرضه همراه با مطالعه موردي در صنعت خودرو       
رسيدند كـه ادغـام عملكـرد اسـتراتژيك و تجـاري      به اين نتيجه   

هايي است كـه    مراكز موجود در يك زنجيره عرضه داراي ويژگي       
 اصلاح و توسعه ديدگاه ارزيابي و جامعيت نگـرش          -۱: عبارتند از 
 توجـه و تمركـز      -۲) توجه به چشم انـدازهاي مختلـف      (عملكرد  

في و  سنجش كا-۳بيشتر به استراتژي و اهداف راهبردي زنجيره        
 -۴دائمي آنچه كه از نظر تمـامي اعـضاي زنجيـره اهميـت دارد               

هاي ارزيابي با اهـداف راهبـردي       ها و شاخص  راستايي مقياس هم
هـاي   ايجاد زمينه اجمـاع و فهـم مـشترك اسـتراتژي          -۵زنجيره  
 -۷ سازگاري مدل با مـسائل واقعـي دنيـاي تجـارت             -۶زنجيره  

 راستاي دسـتيابي بـه      توجه به عوامل اصلي و كليدي موفقيت در       
 و ت توجه به ابعـاد زمـاني بلنـد مـد    -۸. تعالي و سرآمدي زنجيره  

 مشاركت مستقيم تـسهيلات و      -۹مدت در ارزيابي سازماني     كوتاه
مراكــز زنجيــره در طراحــي اهــداف اســتراتژيك و نيــز انتخــاب  

 توجه سيستمي و واحـد بـه زنجيـره در           -۱۰هاي مناسب   شاخص

  . ]۱۲[ها و مراكز آن ستقل ردهاي و معين كنترل وظيفه
هاي بـه     تبيين زمينه « با عنوان    ۱۳۸۴اي كه در سال       در مقاله 

توسـط  » كارگيري تحقيق در عمليات در مديريت محـيط زيـست       
دكتر بهروز زارعي و ديگران انجام شده است، بيان مي گردد كـه             

 عرضه در قالب زنجيره عرضه، بخـش        - توزيع -هاي توليد   فعاليت
ز مسائل و مخاطرات محيط زيست را پديد آورده است،          اي ا   عمده

اي كه از يك سو فشارهاي فراواني بـر محـيط زيـست از             به گونه 
نظر مصرف منابع طبيعي وارد شده و از سويي ديگـر بـه واسـطه               
آلاينده هاي ناشي از مصرف، خسارات زيـادي بـر آن وارد شـده              

داماتي نظير  از اين رو به منظور حفاظت از محيط زيست، اق         . است
تدوين مجموعه اي از اسـتانداردها و قـوانين در سـطوح محلـي،              

المللي انجام گرفته كه بايستي در زنجيره عرضـه           اي، و بين    منطقه
  . ]۱۳[لحاظ شود

در مورد مقاله حاضر و تحـت ايـن عنـوان تحقيقـات مـشابه               
اي با عنوان ادغـام هزينـه       فقط مقاله . زيادي صورت نگرفته است   

طرح زنجيره عرضه توسط عمار رامـودهين و ديگـران،     كيفيت در   
 صـورت پذيرفتـه     ۲۰۰۸استادان دانشگاه مونترال كانادا، در سـال        

هاي ارائـه مـدلي كـه هزينـه كيفيـت را بـا              است و در آن چالش    
ادغــام كــرده، ] ۱۴[ (SCND)طراحــي شــبكه زنجيــره عرضــه 

كننـد، طراحـي شـبكه زنجيـره        ايشان بيـان مـي    . شودبررسي مي 
 بسياري از محققـان را بـه        هضه يك موضوع مهم است و توج      عر

با اين حال تا كنون هيچ تحقيقي در جهت         . خود جلب كرده است   
اي   در طراحـي شـبكه    » هزينـه كيفيـت     « الحاق مفهوم اساسـي     

در اين مقالـه سـعي شـده اسـت تـا هزينـه            . صورت نگرفته است  
اين راستا،  در  . كيفيت را در طراحي شبكه زنجيره عرضه وارد كند        

ريزي رياضي غيـر خطـي      اين الحاق با استفاده از يك مدل برنامه       
  . ]۱۵[سازي شده استمدل

  
  زنجيره عرضه و مديريت آن . ۱

اي اسـت كـه شـامل        در حقيقـت شـبكه     ]۱۶[زنجيره عرضـه  
مراكـز  ،   ]۱۸[هـا  مـواد اوليـه، عمـده فـروش        ]۱۷[گانكنندعرضه
ريان نهـايي محـصولات      ، و مـشت    ]۲۰[ها، خرده فروش  ]۱۹[توليد
 و كار تـداركات مـواد اوليـه، تبـديل مـواد اوليـه بـه            ]۲۱[شودمي

محــصول نيمــه ســاخته و نهــايي و توزيــع محــصول نهــايي بــه 
بنابراين در اين مفهـوم كليـه مراحلـي         . دهدمشتريان را انجام مي   
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طور مستقيم يـا غيرمـستقيم در بـرآورده سـاختن نيازهـاي               كه به 
، در يـك زنجيـره مـرتبط بـا هـم قـرار              مشتريان سـهيم هـستند    

از ]. ۲۲[شودگيرند و به عنوان يك سيستم به آن نگريسته مي          مي
آنجا كه زنجيره عرضه، شبكه وسيعي از واحدهاي اقتصادي را در           

گيرد، روابط متقابل بين اين  واحد ها ، باعث به وجود آمدن   بر مي 
  ]۲۳: [شودهايي حياتي به شرح زير ميفرايند
  دست آوردن  مواد و اجزاء خام؛  به •
   تبديل مواد و اجزاء خام به محصولات آماده براي مصرف؛•
  افزودن ارزش به اين محصولات؛  •
   معرفي و توزيع اين كالاها به خرده فروشان و مشتريان؛•
  .  تسهيل تبادل اطلاعات بين اين واحدها•
 كننـدگان  كننـدگان و عرضـه     جيره عرضه تنها شامل توليـد     نز
فروشـان و خـود        ، انبـار، خـرده     شود بلكه شامل وسايل نقليـه      نمي

هدف عمده يك زنجيـره عرضـه، حـداكثر         . شود مشتريان هم مي  
از ديـدگاه  .  ]۲۴[محـصول توليـد شـده اسـت     كردن ارزش كلـي 

توان تصور كرد كـه بـه    مشتري تعريفي بهتر از زنجيره عرضه مي     
ــي اســت كــه مــستقي   ــستم شــامل مراحل ــوان يــك سي ــا عن م ي
پـس  . غيرمستقيم، در برآورده كردن نيازهاي مشتري دخالت دارد       

اين هدف شبكه زنجيره عرضه، كـاهش سـطح كلـي نارضـايتي             
مشتري است كه متشكل از بها، كيفيت و زمان مـورد نيـاز بـراي        

اي بنابراين زنجيره عرضه نياز دارد تـا چنـين شـيوه         . تحويل است 
كه هنـوز سـطح كيفيـت    درباره كاهش قيمت شكل يابد در حالي   

  .                      كننده را جلب نمايد كند تا رضايت مصرف خوب را حفظ مي
ريـزي، اجـرا، كنتـرل      مديريت زنجيره عرضه، وظيفـه برنامـه      

 ســاخت، نهــاي در جريـا كارآمـد جريــان مـواد اوليــه، موجـودي   
محصولات نهايي و همچنين جريـان اطلاعـات مـرتبط بـا آن از              

هاي مشتريان بـر   تا نقطه مصرف را با هدف تأمين نياز   نقطه اوليه 
هاي ت و همچنين شامل هماهنگي بين كليه فعالي       ]۲۵[عهده دارد 

بازاريـابي، طراحـي،    : مورد نياز در يك عمليـات تجـاري از قبيـل          
خدمات مشتريان، نظارت بر توليد، سفارشات، لجـستيك، توزيـع،          

تـر عبـارت اسـت از       دهبـه عبـارت سـا     . گـردد مي....  انبارداري و   
  . ]۲۶[» مديريت كالا و خدمات جهت افزايش سوددهي«
  
   SCMسازي  اصول بهينه. ۱ـ ۱

 منـوط بـه همكـاري       SCMبهينه سازي طراحي در سـامانه       

نزديك بين شركت، مشتريان و سـازندگان اسـت و تنهـا در ايـن           
صورت است كه ارزش افزوده به حـداكثر رسـيده و ناكـارايي بـه               

بدين منظور لازم است پنج اصل اساسـي        . يابدهش مي حداقل كا 
ريـزي اسـتراتژيك    طور جدي دنبال شده و در مـتن برنامـه          هزير ب 

  :گنجانده شود
   خريد خارجي بر اساس قيمت و كل هزينه؛-۱
  استفاده از منابع داخلي و خارجي براي خريد؛ -۲

 بندي سازندگان؛ ارزيابي رده-۳

 راتژيك؛ هماهنگي با سازندگان است-۴

  . ]۲۷[ پيش بيني درست-۵
  

  يابي كيفيت هزينه. ۲
ــه ــد هزين ــه تولي ــت مخــارجي هــستند ك ــده،  هــاي كيفي كنن

كننده و يا جامعـه از بابـت كيفيـت محـصول يـا خـدمات                 مصرف
شوند و شامل مخارج مربـوط بـه پيـشگيري از بـروز              متحمل مي 
هـاي  هاي ناشـي از شكـست     تهاي ارزيابي و خسار   تعيب، فعالي 

هاي كيفيت همچنين شـامل      هزينه. ]۲۸[شوداخلي و خارجي مي   د
هـاي  هاي تأمين و تضمين كيفيت رضايت بخش و هزينـه          هزينه
 از  ييك ـ. ]۲۹[شـود هاي ناشي از عدم كيفيـت مطلـوب مـي          زيان
يــــابي كيفيــــت، اســــتفاده از مــــدل هــــا در هزينــــه روش
اسـت؛ ايـن مـدل،      »  شكـست  - ارزيـابي  -پيشگيري  «بندي طبقه

هاي كيفيـت خـود را      ها هزينه  وسيله آن سازمان   هت كه ب  مدلي اس 
هاي اين مدل بـه صـورت زيـر         عناصر هزينه . كنند بندي مي  دسته

  :اندتعريف شده
هايي است كـه بـراي      شامل تمام هزينه  :  هزينه پيشگيري  -۱

 مطابقـت كـالا بـا       م ريسك در عـد    شرسيدگي، پيشگيري و كاه   
  . شود رف ميدرخواست مشتريان يا معيوب بودن آن، ص

هايي است كه بـراي ارزيـابي       شامل هزينه :  هزينه ارزيابي  -۲
هـاي كيفيتـي صـرف      مديران بـه منظـور دسـتيابي بـه خواسـته          

هايي كه در   لشوند؛ مانند هزينه  تصميمات گرفته شده و كنتر         مي
   .شوندهر يك از مراحل حلقه كيفيت انجام مي

يان به خـاطر   هاي  ناشي از ز    شامل هزينه :  هزينه شكست  -۳
منطبق نبودن محصولات با شرايط يا نيازهاي مـشتريان اسـت و            

  . شوند به دو دسته داخلي و خارجي تقسيم مي
هايي عبارت است از هريك از هزينه     :  هزينه شكست داخلي   •
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ها يا عيـوب، در هـر       كه در يك سازمان به علت بروز عدم تطابق        
   .آيند يك از مراحل حلقه كيفيت به وجود مي

هايي است كه پس    عبارت از هزينه  :  هزينه شكست خارجي   •
از تحويل محصول به مشتري يا مصرف كننده، بر اثر بـروز عـدم       

  . آيندها به جود ميها يا شكستتطابق
  .]۳۰[هاي بالاستجمع كل هزينه: هاي كل كيفيتهزينه

فهرست زير بعضي از نمونه هاي هزينه هاي كيفيت را در هر            
  . ]۳۱[مي دهددسته نشان 

 : هاي پيشگيري هزينه .۱

 ،طراحــي توســعه تجهيــزات ،مهندســي كيفيــت و آمــوزش
كننده،   ، بيمه عرضه  ريزي كيفيت همراه با ديگر وظايف       برنامه

  نگهداري ودرجه بندي تجهيزات توليد و بازرسي

  : هاي ارزيابي هزينه .۲
بازرسي داخـل   . (بازرسي اجزايي كه براي عرضه كننده است      

بازرسـي بعـد از فرآينـد و         ،  رسـي درون فراينـدي    باز،  )كشور
 كنترل كيفيت ، كنترل توليد، )بازرسي خروجي(آزمايش 

 : هاي شكست داخلي  هزينه .۳

 هزينه ضايعات مواد ، هزينه بازرسي، هزينه ضايعات

  : هاي شكست خارجي  هزينه .۴
جبـران  ،  هزينه مسئوليت محصول  ،  هزينه نقص يابي مشكل   
و هزينـه زيـان     ،  هزينه ضمانت ،  مواددر مورد استرداد هزينه     

   معروفيت
اي تعريـف   ها مقدار بهينـه   هاي كيفيت در شركت   براي هزينه 

هـايي كـه در ايـن زمينـه كـار           نشده است و هيچ يك از شـركت       
هاي كيفيت  اند، اعداد و ارقامي را در مورد مقدار بهينه هزينه          كرده

تـر باشـد،    اند؛ ولي هرچه محصول و صنعت پيچيده        منتشر ننموده 
شود و بالعكس و نيـز      هاي كيفيت در آن بيشتر مي     مجموع هزينه 

ــه  ــامي صــنايع، هزين ــشترين و معمــولا در تم هــاي شكــست بي
هـاي كيفيـت    هاي پيشگيرانه كمتـرين سـهم را در هزينـه          هزينه

  .]۳۲[اندها به خود اختصاص دادهشركت
  

  يابي كيفيت  مدل اقتصادي هزينه.۱-۲
بر روي پيـشگيري و ارزيـابي     ه بيشتري   هزين هر چه سازمان    

يابـد؛  ، مقدار شكست داخلي و خارجي آن كاهش مـي         لحاظ نمايد 
هـا ارتبـاط    اما بين نحوه هزينه كردن و كاهش متقابل اين هزينه         

خطي وجود ندارد و در يك نقطه اين دو منحني به نقطـه بهينـه                
ايـن  . رسند و از آن به بعد تأثير معكـوس خواهـد داشـت            خود مي 

هـاي بـا    هاي با فرآيندهاي سنتي و شـركت      روند در مورد شركت   
در زير به توضيح اين     . باشد فرآيندهاي در حال توسعه متفاوت مي     

   :پردازيمروند در دو نوع شركت مذكور مي
  

  هاي با فرآيندهاي سنتي  شركت.۱-۱-۲
 و د درص ـ۱۰۰ها، امكـان رسـيدن بـه كيفيـت          در اين شركت  

هاي مورد نظر از طريق اعمـال   مشخصه انطباق كامل محصول با   
هاي ارزيابي و پيـشگيرانه وجـود نـدارد و در هـر صـورت               تفعالي

درصدي عدم انطباق بـراي محـصول در مقايـسه بـا آنچـه بايـد                
 رابطه بين ميزان    )۱ (نمودار. مطابق آن باشد، وجود خواهد داشت     

بـا  هاي ارزيابي و پيشگيرانه را      هاي صرف شده براي هزينه    هزينه
  .]۳۳[دهدهاي شكست داخلي و خارجي نشان ميهزينه
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
هاي كيفيت در  مدل اقتصادي هزينه.۱ نمودار

   ]۳۴[هاي با فرآيند سنتي شركت
شـود، زمـاني كـه       ملاحظـه مـي     )۱(نمودار  طور كه در      همان

هاي شكـست   هاي ارزيابي و پيشگيرانه افزايش يابد، هزينه       هزينه
يابنـد؛ امـا    هاي كيفيت كاهش مـي    ع كل هزينه   مجمو هو در نتيج  

اين كاهش دائمي نبوده و در يك نقطه به صورت معكوس عمـل     
تـوان  گردد و در نهايـت مـي      ها مي كند و باعث افزايش هزينه     مي

 د درص ۱۰۰ توانند به انطباق  هاي با فرآيند سنتي نمي    گفت شركت 
   .كيفي برسند
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  سعه هاي با فرآيند در حال تو شركت.۲-۱-۲
 درصـد مطـابق بـا       ۱۰۰ ها، رسيدن به كيفيـت    در اين شركت  

هاي اگر چه در قسمت   . باشدآنچه مورد نياز است، امكان پذير مي      
هـاي ارزيـابي و پيـشگيرانه       انتهايي نمودار، روند افـزايش هزينـه      

نسبت به ابتداي آن بسيار سريعتر است، اما نهايتا منجر به رسيدن 
هاي شكست داخلـي و     شده و هزينه   دبه كيفيت انطباق صد درص    

هاي رسند كه در نتيجه آن مجموع كل هزينه       خارجي به صفر مي   
هـاي ارزيـابي و پيـشگيرانه       كيفيت در نقطه بهينه، معادل هزينـه      

هاي ارزيابي و پيـشگيرانه     نمودار زير رابطه بين هزينه    . خواهد بود 
   :دهدهاي شكست داخلي و خارجي  نشان ميرا با هزينه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي كيفيت در  مدل اقتصادي هزينه.۲ نمودار
  ]۳۵[هاي با فرآيند درحال توسعه شركت

  
شـود، افـزايش در      مـشاهده مـي    )۲ (نمـودار طوركه در    همان

هـاي  هاي ارزيـابي و پيـشگيرانه سـبب كـاهش در هزينـه            هزينه
هـا    منجر به صفر شدن آن     شكست داخلي و خارجي شده و نهايتاً      

هاي بـا فرآينـد در       گشته است؛ بنابراين در شركت     در نقطه بهينه  
درصـد دسـت    توان به انطبـاق كيفيـت صـد       حال توسعه جديد مي   

  . ]۳۶[يافت
  

يابي كيفيت در مديريت  تحليلي بر روش هزينه.۳
  زنجيره عرضه  

مديريت زنجيره عرضه داراي اهداف متعددي بـه شـرح زيـر            
  : است

زنجيـره در راسـتاي     هاي مربوط به    حداقل كردن هزينه  ) الف
هـاي مـواد    ها شامل هزينه  اين هزينه . تأمين تقاضاهاي مشتريان  

اوليه، توليد محصولات،  مراكز توليد، حمل مواد اوليـه بـه مراكـز            
هـاي  توليد و محصولات نهايي به مراكز توزيع و همچنين هزينـه  

  ].۳۷[نگهداري موجودي در مراكز مختلف است 
. ها در شـبكه زنجيـره عرضـه       حداكثر ساختن جريان كالا   ) ب

شود تـا هزينـه نهـايي محـصولات توليـدي           اين هدف باعث مي   
  . كاهش يابد

اين هدف توانايي يـك     . برآورده ساختن تقاضاي مشتريان   ) ج
هاي مشتريان در زمـان مقـرر و بـه          سازمان را در تحويل سفارش    

  . دهدتعداد مشخص نشان مي
ايي زنجيره عرضـه    اين عمل به معناي توان    . انعطاف پذيري ) د

هاي خود متناسب با تغييراتي اسـت كـه         در ايجاد متغير در ستانده    
   ].۳۸ [آيددر تقاضاي مشتريان بوجود مي

ها منجر به شكايت مـشتريان      در طول فرآيند، برخي نارسايي    
تأخير در تحويل، عدم كيفيت محـصول،       : اندگردند از آن جمله   مي

شـكايت و نارضـايتي     .... صدمه ديدن محصول در هنگام ارسال و      
گردد و  مشتريان در صورت تكرار، منجر به از دست دادن آنها مي          

هزينه حفظ و نگهداري مشتري هر چه قـدر هـم زيـاد باشـد بـه         
منحنـي  . باشدمراتب كمتر از جذب مشتري يا مشتريان جديد مي        

با درآمـدها    توسعه تأمين را در مقايسهدزير رابطه بين هزينه بهبو
  :دهدنشان مي

  
  
  
  
  

  
  

 رابطه بين هزينه بهبود توسعه تأمين -۳ نمودار
  ]۳۹[در مقايسه با درآمدها 

توانند  برخي از آنها مي    هعوامل مؤثر بر تقاضا متعدد هستند ك      
ونيـز  ... اقتصادي، رقابتي، آب و هوا، فـصل و        : خارجي باشند مثل  

كيفيـت  تبليغات، مد روز، قيمت بهتر،      : توانند داخلي باشند مثل   مي
كه مديريت تقاضا شامل كليه تصميماتي      ...  بهتر، سطح خدمات و   
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شود كه به نحوي بر تقاضـا مـؤثر هـستند و در يـك زنجيـره               مي
هـا،  عرضه  مديريت، تقاضايي خوب است كه باعث كاهش هزينه         

افزايش درآمدها، كاهش سـطح موجـودي انبـار و بهبـود سـطح               
ز مـديريت تقاضـاي     لازمـه برخـورداري ا    . خدمات مشتريان گردد  

عرضـه  (بينـي رونـد تقاضـا و پاسـخگويي مناسـب            مناسب، پيش 
  ].۴۰[باشد در برابر آن مي) مناسب

در كشورهاي پيشرفته، گسترش تكنولـوژي از يـك طـرف و            
انـد كـه اكثـر       طـرف ديگـر باعـث شـده        زگرايي بازارها ا  مشتري

ســـازندگان جهـــت بقـــا در صـــحنه رقابـــت، بـــه اســـتراتژي 
گسترش اسـتراتژي و افـزايش تنـوع        .  روي آورند  ]۴۱[سازي تنوع

تـر بـه     محصول و انتظارات مشتريان و پاسخگويي هر چه سـريع         
بـا توجـه بـه    . هاي آنان، رمز موفقيت در رقابت شده است  خواسته

هاي جهـاني  توانند در رقابت اين گونه تحولات جديد، صنايعي مي     
يـاد  تنـوع ز  : همچـون هـاي زيـر     موفق باشند كـه داراي ويژگـي      

 ، توليد محصولات ابداعي و جديد     ، زمان تحويل كمتر   ،محصولات
   . ارائه خدمات در سطح عالي باشند

توانـد داراي آثـار و      هر تصميم در مديريت زنجيره عرضه مي      
ها در هـر      سازي آن   عواقب مثبت و منفي بسياري باشد كه متعادل       

ست و  ترين امور اين نوع مديريت ا      مقطع از زمان، يكي از پيچيده     
 قدم به قدم    تبعضي بر اين اعتقادند كه زنجيره عرضه، يك فعالي        

 اسـت كـه طـي آن،        ]۴۲[نيست؛ بلكه يك فرآيند مديريت تغييـر      
گيري و ارزيابي كند، اهداف      را اندازه  اسازمان بايد بتواند عملكرده   

گيـري را مـشخص سـاخته، بـه مقايـسه و            هاي انـدازه  و شاخص 
ها را بهبود بخشد؛ در       د بطور مستمر آن   اصلاح آنها بپردازد و بتوان    

  . ]۴۳[ها را تحت كنترل داردحالي كه هزينه
هاي بنابراين مديريت زنجيره عرضه نه تنها بايد به بررسي راه 

كاهش هزينه در سراسر كانال عرضه و خدمات بپردازد، بلكه بايد           
موقـع و  بين تقاضاي روزافزون مشتريان بـراي ارائـه خـدمات بـه        

موازنه ايجاد كـرده و از تحـولات سـريعي كـه در عرصـه                دكارآم
مديريت كارآمد زنجيـره    . گيرد نيز غافل نباشد   فناوري صورت مي  

دهد تا توليد و انتقال محصولات      عرضه به يك شركت امكان مي     
در كل كانال توليد و توزيع را، از تأمين مواد اوليه يا قطعات گرفته 

سـتان مـشتري هماهنـگ      تا قرار دادن محصول تمـام شـده در د         
هايي استفاده كند كـه     سازد، مديريت زنجيره عرضه  بايد از روش       

. ]۴۴[ها همراه با حفظ كيفيت كـالا مـؤثر باشـد          در كاهش هزينه  

 شدن و دسـتيابي بـه اهـداف در          دهايي كه در كارآم   يكي از روش  
ــي  ــره عرضــه  كمــك م ــديريت زنجي ــتفاده از روش م ــد، اس كن

يـابي كيفيـت، از   از آنجا كه هدف هزينـه . يابي كيفيت است  هزينه
 ـ          هـاي  تبين بردن كامل هزينه ضايعات، سرمايه گـذاري در فعالي

صحيح پيشگيرانه، كاهش هزينـه ارزيـابي و بازرسـي، ارزشـيابي            
هـاي پيـشگيري بـه منظـور        تدهي مكرر به فعالي   مستمر و جهت  

 باشد، لذا در راستاي اهداف مديريت زنجيره عرضه عمل    بهبود مي 
بنابراين . كندكند و مديريت را در رسيدن به اهدافش ياري مي          مي

مديريت در زنجيره عرضه بايد آن را بكار گيرد تا بتواند بـا توليـد               
اي كم، با محصولات رقبا بـه       محصولاتي با  كيفيت بالا و هزينه      

رقابت بپردازد و از اين طريق همه عواملي را كه در توليد و ارسال          
ها را به    دمات دخالت دارند، در نظر گرفته و آن       يك محصول يا خ   

اي به هم متصل كند كه به صورت يك تيم كارآمد و بـدون              گونه
، نكننــدگايعنــي ايــن كــه مــشتريان، عرضــه. مــرز عمــل كننــد

هاي حمل و نقل و حتي رقباي تجاري با هم متحد شده و              شركت
يك شبكه تشكيل دهنـد تـا از وقـت و منبـع بكارگرفتـه شـده،                 

  .]۴۵[ترين استفاده ممكن بشودبه
دانند كه حفظ كيفيت عالي،     اندركاران زنجيره عرضه مي    دست

.  كليد تداوم  بخشيدن به توليد و ارسال به موقع محـصول اسـت             
هر چه موارد نقص و خرابي در مواد اوليه، قطعـات و محـصولات              

اگر به  . بيند  تمام شده بيشتر باشد، زنجيره عرضه بيشتر آسيب مي        
. جـويي كـرد   توان در هزينه و وقت صرفه     يت توجه نشود، نمي   كيف

مقداري مواد اوليه بايد از انواع مراحـل توليـد عبـور كننـد تـا بـه                 
بخشي از يك محصول تمام شده تبديل شوند كـه در نمايـشگاه             

 بدون نقـص باشـد تـا خـط       شود و اين عبور بايد كاملاً     عرضه مي 
اي معيـوب شـد، بـه       يد قطعه اگر در جريان تول   . توليد از كار نيفتد   

اي كه بايد قطعه ديگري را جايگزين آن كرد، در اين مـدت             گونه
توليد كننده به موقع به  تقاضاي مشتري جوابگـو نخواهـد بـود و       

اين انتقـال محـصول از      . محصول ديرتر به دست او خواهد رسيد      
زنجيره عرضه براي پاسخگويي به موقع به نيـاز مـشتري، بـسيار             

هـا  آگاهي از اين كه كيفيت چگونه بـر هزينـه         . ده است تعيين كنن 
گذارد، موجب شده تا ديگر به آن نه به عنوان يك ابـزار             تأثير مي 

. هـا نگـاه كننـد     بازاريابي، بلكه به عنوان يك ابزار كاهش هزينـه        
تأكيد روي فرآيندهاي كيفيـت در يـك شـبكه تـأمين كـه درآن               

احـي و توليـد بيـشتر از         مواد اوليه در طر    نكنندگامسئوليت تأمين 
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هر چه يـك سـازمان روي       . يابدگذشته است، اهميت بيشتري مي    
هـاي  حفظ كيفيت بالاي محصول بيـشتر تأكيـد كنـد و سيـستم            

تـر  مديريت كيفيت را بيشتر بكار گيرد، زنجيـره عرضـه آن، روان           
  .]۴۶[خواهد بود

يـابي  توانـد بـا اسـتفاده از هزينـه        مديريت زنجيره عرضه مـي    
ــابع، آغــاز  كيفيــت،  ــراي بهبــود كيفيــت، مــديريت زمــان و من ب

هـا در   هاي صحيح و تعيين اهدافي بـراي كـاهش هزينـه            تفعالي
چـرا كـه   . موقع محصولات بـه مـشتري تـلاش نمايـد         رسيدن به 

هاي كيفيت، بـراي شـناخت توليـدات، فرآينـدها و ادارات،            هزينه
اي تحقيق در جهت تخصيص منابع، تعيين اهداف كاهش هزينـه         

 ـ              كـار   هو بالاخره تعيين ميزان پيـشرفت در رسـيدن بـه اهـداف ب
افزايش توجه نسبت به كيفيـت بـه عنـوان عـاملي            . ]۴۷[روند مي

 رقابت و بازاريابي، باورهاي سازماني را در مـورد تـأثيرات            رمؤثر د 
يـابي كيفيـت بايـد در زنجيـره         هزينه. كيفيت تحريك كرده است   

د چرا كه زنجيره عرضه در      عرضه با جديت بيشتري بكارگرفته شو     
كاري حجم پولي مـؤثري     هاي دورريز و دوباره   جريان توليد هزينه  

دهـد و بـه علـت عـدم تمايـل بـراي             را به خـود اختـصاص مـي       
گذاري بيشتر خصوصاً در مواردي كه سرمايه زيادي را بـه            سرمايه

كارگرفتـه   هيابي كيفيت ب  دهند، بايد شيوه هزينه   خود اختصاص مي  
هاي كيفيت بسيار متعـدد و متفـاوت        د استفاده از هزينه   موار. شود

بوده و در عين حال منعكس كننـده شـرايط و نيازهـاي سـازمان               
بنـدي  با اين وجود آنها را در چهـار گـروه وسـيع طبقـه             . باشندمي

  :اندكرده
 ممكن است براي بهبود كيفيت به عنـوان پـارامتر كـاري        -۱

  .بكار روند
هاي اصـلاحي را  تزايش داده و فعالي اقدامات اجرايي را اف    -۲

 . تسهيل نمايند

هـاي آتـي را فـراهم       ريزي و كنترل هزينـه     امكانات طرح  -۳
 . نمايند

   ].۴۸ [دهنده عمل كنند به عنوان عامل انگيزه-۴
يابي كيفيت در زنجيره عرضـه نـه تنهـا بـه            استفاده از هزينه  

هـاي  ا و رويه  هوري بيشتر، استانداردهاي بالاتر سيستم    سوي بهره 
بهبود يافته، انگيزش بهتـر و رضـايت بيـشتر مـشتري رهنمـون              

جـويي بيـشتر نيـز      هاي كمتر و صرفه   شود، بلكه موجب هزينه    مي
در . آيـد ها به دست مـي    گردد؛ يعني كيفيت با مؤثرترين هزينه     مي

. شـود نتيجه فرآيند مستمر و فراگيري براي بهبود كيفيت آغاز مي         
ري از مراحل زنجيره عرضـه، ماننـد عمليـات          كيفيت بايد در بسيا   

. هاي خريد مـورد توجـه قـرار گيـرد         توليدي، خدمات و استراتژي   
براي فهم علت اين امر تنها بايد عـواقبي مثـل عـدم رضـايت از                
كيفيت محصول يا خدمتي كـه ارائـه شـده اسـت، ديـر رسـيدن                
محصول به دست مشتري، چگونگي فهـم آنهـا از عمليـاتي كـه              

شود و نتايج حاصل از آن را درك كرد و بايد دانست كه             انجام مي 
در . انتظار كشيدن براي دريافت شكايت مشتريان بسيار دير است        

طول زنجيره، مشكلات كيفي خطاها بايد مورد توجه قرار گيرند و           
هــدايت شــوند يــا مكــانيزمي بــه وجــود آيــد كــه مــشكلات بــه 

 ههرگـا . ندهايي براي بهبود و جذب مشتريان تبـديل شـو          فرصت
 كه حـسن شـهرت از       دگرديك مشتري ناراضي باشد، موجب مي     

هاي فراواني بايد باشـد تـا عوامـل بـروز ايـراد             بين برود و هزينه   
هاي كننده، هزينه اين تجربيات ناراضي  . شناسايي و اصلاح گردند   

اضافي عملي مازاد بر بودجه را ايجاد خواهند كرد كه مستقيماً بـر             
 تأثير گذارده و موجب كاهش سطح توانـايي   عملكرد سطوح پايين  

  .شوندحضور در بازار مي
هاي بالا   هايي چون هزينه   بر زمينه  يابي كيفيت محاسبه هزينه 

و ضايعات احتمالي تمركـز كـرده و مـشكلات بـالقوه مربوطـه و               
همچنين . كندهاي بهبود را مشخص مي    هاي كاهش هزينه  زمينه

ه و مبنايي براي مقايسه داخلـي       زمينه محاسبه اجرا را فراهم آورد     
. كنــدبــين محــصولات، خــدمات، فرآينــدها و ادارات ايجــاد مــي

هـاي كيفيـت از طرفـي ديگـر نمايـانگر تغييـرات              محاسبه هزينه 
هــا، هــاي مربــوط بــه تخــصيص هزينــهناگهــاني و ناهمــاهنگي

هاي فروش محصولات است كه ممكن است       استانداردها و روش  
متداول در زمينه توليد و عمليات بر مبنـاي         با استفاده از مطالعات     

علاوه بر اين مشخص كننده موارد      . نيروي كار قابل بررسي نباشد    
هـاي حـسابداري و قـراردادي    عدم تطابقي است كه بوسيله روش   

هاي كيفيت  همچنين باعث     قابل بررسي نيستند و محاسبه هزينه     
ت هاي نـامطلوب پـس از فـروش، تح ـ        رفع حيرت ناشي از هزينه    

نهايتاً و مهمتـر از همـه آنكـه،    . باشدهاي كيفيت مي عنوان هزينه 
هاي كيفيت، اولين قدم به سـوي كنتـرل و بهبـود            محاسبه هزينه 

  .]۴۹[ است
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  بندي و ملاحظات  جمع
، فرآينـد كامـل تهيـه كـالا و خـدمات بـراي              زنجيره عرضـه  

كننده نهايي است و مديريت آن نيز شامل هماهنگي بـين            مصرف
 ـكليه   هـاي مـورد نيـاز يـك عمليـات در جهـت افـزايش               تفعالي

در مديريت زنجيره عرضه، هـدف، بهينـه سـازي          . سوددهي است 
پيوندند كليه تصميماتي است كه در طول اين زنجيره به وقوع مي          

از . اسـت زنجيره عرضـه    و كاهش هزينه، موتور محرك مديريت       
مام شـده   هاي كيفيت، به كاهش بهاي ت     آنجا كه از مزاياي هزينه    

گذاري و   مقابل رقبا، سرمايه   رمحصول، ايجاد توان رقابتي بالاتر د     
انجام اقدامات اصلاحي براي رسيدن به شرايط استاندارد بيشتر و          

ها براي بـاقي مانـدن در صـحنه         امكان بهبود توليد است، شركت    
رقابت جهاني و توليد محصولاتي قابل رقابت بـا محـصولات بـا             

تر ديگران، نيازمند بـه اسـتفاده از روش          كيفيت تر و با   قيمت ارزان 
باشند و مقاله حاضر به صورت تحليلـي بـه          يابي كيفيت مي  هزينه

 ـ   بررسي اين زمينه پرداخته است تا شركت       كـاربردن ايـن     هها بـا ب
 داشته  يابي، بتوانند مديريتي كارآمد در زنجيره عرضه      روش هزينه 

  . ]۵۰[باشد
  هاي سياستي  توصيه

هـاي   هاي سياستي مهم در تـدوين اسـتراتژي        وصيهاز جمله ت  
 : توان به موارد زير اشاره كرد بنگاه هاي اقتصادي مي

 ـ هاي بـين    جهت حضور در عرصه    -۱  و حتـي داخلـي،      يالملل
بايست جزو اهداف اساسـي      ها مي  كنترل كيفيت و مديريت هزينه    

هاي اقتصادي باشد، زيرا امروزه حيطـه توليـد فقـط ملـي و               بنگاه
سـازي آن در سـطح      اي نبوده و توليد محصول و يكپارچـه        قهمنط
هاي بهـاي تمـام    الملل نياز به اين مهم دارد كه ديگر سياست     بين

تواننـد پاسـخگوي      اسـتاندارد بـه تنهـايي نمـي        يابي  هزينهشده و   
ــند و روش  ــسات باش ــن موس ــاي اي ــد   نيازه ــويني همانن ــاي ن ه

گشاي حل    كيفيت راه  يياب  هزينه مبتني بر فعاليت و نيز       يابي  هزينه
 .مشكلات آنها در اين حوزه خواهد بود

موسساتي كه استراتژي توسـعه بـازار دارنـد، ماننـد           براي   -۲
سازي و افزايش توليد محصولات، مديريت زنجيره عرضـه و           تنوع

 كيفيت يك نياز حياتي است، زيرا به        يابي  هزينهاستفاده از رويكرد    
ي مورد نياز يـك عمليـات در        ها هماهنگي كامل بين كليه فعاليت    

 . كند ميجهت افزايش سوددهي كمك 

 در جهت توليد بهنگام و البته با كيفيت مناسب، محـصول            -۳

بايست در مكان درست و به موقع توزيـع          يا خدمت توليد شده مي    
بـه منظـور ايجـاد و رضـايت مـورد           مهم  اين  دستيابي به   گردد و   

 هـاي كيفيـت در     زينـه هزينه و كنتـرل ه    حداقل  انتظار مشتري با    
 . استحياتي  يك نياز سطح قابل قبول آن در سطوح سيستم،

فزايش توجه نسبت به كيفيت به عنوان عـاملي مـوثر در            ا -۴
رقابت و بازاريابي، باورهاي سازماني را در مـورد تـاثيرات كيفيـت             

 كيفيـت در مـديريت      يـابي   هزينـه استفاده از   . تحريك كرده است  
وري بيشتر، ايجـاد     ها را به سوي بهره     بنگاهزنجيره عرضه نه تنها     

و رعايــت اســتانداردهاي بــالاتر سيــستم هــا، انگيــزش بيــشتر و 
كند بلكـه موجـب هزينـه هـاي          رضايت بهتر مشتري هدايت مي    
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