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���يو، پژ
هش 
 �ضا مند: مخاطب
��'يو سلامت � ضر��� ها� �گاه� بخش� به جامعه

�حميد �ضا نجفى
كا�شناR ��شد مديريت �سانه

) مدير تاليف ) ترجمه ����1 كل پژ)هش ها- ��1يو

چكيد$
بي تر�يد هدX �صل3 برنامه سـا.� ���يو  يـي، تأثير گذ��� بر 
مخاطب �سـت. مخاطب �� ��قع عامل � علت غايي برنامه سـا.� 
�سـت . $نچـه �� �يـن ��سـتا �. �هميت .يـا�� برخو���� �سـت، 
توجه به �ين نكته �سـت كه برنامه ها� ���يو ها7 ما تا چه �ند�.@ 
����7 چنيـن تو�نايـي هسـتند � بـا �عايت چه شـر�يط3 به �ين 
 Cجه �. تأثيرگذ��� خو�هند �سـيد؟ ما �� �ين پژ�هش به �نبا��
يافتن پاسـخ �ين سؤ�لا8 هسـتيم. قطع{ بر خو� ���� برنامه ها7 
���يو �. پشـتو�نه پژ�هشـي مي تو�ند بر ��ير@ �يـن تأثير گذ��� 
بيفز�يد � برنامه ها� ���يو �� �� مسـير پاسـخگويي به نيا. ها� 
مخاطـب قر�� �هد � سـبب �ضايت مند� مخاطب بـه عنو�5 يكي 
�. مؤلفه هـا� موفقيت برنامه ها� ���يوي3 شـو�. بر�� بر�سـ3 
�ضعيـت موجو�، بهر@ گيـر� ���يو �. پژ�هـش �� برنامه ها به 

منظـو� تأمين نيا.هـا� مخاطبا5 � �ضايت منـد� $نها �. ��% 
پيمايش3 � بر�� ترسيم �ضعيت مطلو( �. ��% گر�@ كانوني 
�ستفا�@ كر�@ �يم. نتايج به  �ست $مد@ نشا5 مي �هد كه برنامه ها� 
برخـو���� �. چنين پشـتو�نه �� تو�نسـته �ند مخاطب بيشـتر� 
جذ( � $نها �� �. �نتخا( �سـانه ���يو خشـنو� سـا.ند. �لبته �� 
بر�سـي نتايج به �سـت $مد@ به �ين ��قعيت مي �سـيم كـه بر�� 
�سـيد5 به �ضعيت مطلو( بهر@ گيـر� �. پژ�هش �� برنامه ها 
��@ هـا� نپيمو�@ .يا�� پيش  �� ���يم كه گا0 نها�5 �� $نها ما �� 
�� �سيد5 به هدX ما5 كه همانا �ضايت مند� مخاطب �. �نتخا( 
�سانه ماست نز�يك تر مي كند. توجه به ���@ ها� �ين پژ�هش �� 
�� بخش پيمايش � گر�@ كانوني ما �� متوجه ضر��8 � �هميت 
�يـن مسـئله م3 سـا.� � برنامه �يـز� �� �� �ين مسـير ضر��� 

مي Kند.
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�يباچه
ــترO �&�9فز&� �يستگا* ها@ ��يويي  �شد & گس
ــئولا�  ــت كه �ين �&9ها vهن مس موضوعي �س
ــت. به ��ستي  ــغوL كر* �س يو �� به خو مش��
هدR �9 �ين توسعه چيست؟ تنوW طلبي يا پر�ختن 
� Cنها با �&Cبر � Oبه نيا9ها@ مخاطبا� يا تلا

�عايت مصلحت مخاطبا�؟
ــخگو@ نيا9ها@  ــت پاس ــه حقيق ــانه ها ب �س
ــتند، هنجا�ها@ حاكم �� بر جامعه  مخاطبا� هس
ــترO مي هند & � نظر   گيرند*  � ميا� مرI گس
ــه �ين مهم  ــتند. Cنها ب ــت مخاطبا� هس مصلح
 9� �� ــت نم� يابند، مگر Cنكه برنامه ها@ خو س
ــتر@ بهر* مند سا9ند. تكيه برنامه ها بر  غنا@ بيش
ــتو�نه تحقيقاتي �ين فرصت �� به Cنها مي هد  پش

ــتر@ بهر* مند  ــه �9 مخاطبا� بيش ــن Cنك تا ضم
مي شوند، �سبا# �ضايت Cنها �� نيز فر�هم كنند & 
�9 سويي يگر، ��تباk ميا� �جز� & عناصر سا9ما� 

�سانه �@ �� نيز برقر�� سا9ند.
ــو� �9 با�  ــا@ ��يو & تلويزي چنانچه برنامه ه
ــند، قطع� � كوتا* مد3  علمي مو� نيا9 تهي باش
ــت م� هند كه  نتيجه  س 9� �� @مخاطبا�  9يا
�C جز �تلاR هزينه & نير& نيست. � حو9* ��يو 
ــانه، �C هم �سانه �@ كه �9  نيز به عنو�� يك �س
جايگا* خاصي ميا� عموI مرI برخو��� �ست & 
صميميت �C 9بانز �ست، �9 چنين عنصر@ بي نيا9 
نيستيم. با عنايت به Cنكه � ساL ها@ �خير شاهد 
ــتگا* ها@ ��يوي� بو* �يم،  �شد & گسترO �يس
ــن ��يوها نيز �فز�يش يافته  �نتظا� مخاطب �9 �ي
�ست & �C 9نجايي كه برنامه ها & مطالب بيا� شد* 
ــمند & معتبر@  ــتند�3 ��9ش ــن ��يوها مس � �ي
ــا# مي Cيند، لذ� ضر&�3  ــو@ مرI به حس �9 س
ــتو�نه تحقيقاتي & پژ&هشي  بهر* گير@  Cنها �9 پش
ــتگا* ها@ ��يويي  ــا� مي شو. �يس بيشتر �حس
ــو� خاصي متمركز  ــد كه هر كد�I �&@ مح جدي
ــتر@ برخو���ند. لذ�  هستند �9 قت & تأمل بيش
 Iــه مر ــا@ �&C9مد مي تو�نند ب ــه �نش ه با ���ئ
* ها@ �ــيد� به  كمك كنند تا ��* ها & طر� �س
ــمندتر �� كشف كنند. ��يو بر�@ �سيد� به  ��9ش
�ين مهم كاميا# نخو�هد شد، مگر  � سايه توجه 

به �هميت تحقيق & پژ&هش � برنامه ها.
سؤ�L �صل� ما � �ين تحقيق �C �ست كه Cيا 
برخو���@ برنامه ها �9 پشتو�نه پژ&هشي مي تو�ند 
ــو؟  ــر به جذ# & �ضايت مند@ مخاطب ش منج
ــتو�نه  ــه برنامه هاي� با پش E ــت فر� ما �C �س
پژ&هش� م� تو�نند سبب جذ# & �ضايت مخاطب 

شوند.

"�, پژ�هش
 9� Lــؤ� ــت �ين س ــخ �س ــيد� به پاس بر�@ �س
�&O ها@ گوناگو� بهر* بر* �يم. � بخش مباني 
ــي  � بر�س & @ــنا نظر@ �O&� 9 مطالعا3 �س
&ضعيت موجو بهر* گير@ برنامه ها@ ��يويي �9 
ــذ# & �ضايت مخاطبا� &  پژ&هش به منظو� ج
Cگاهي �9 نظر�3 سا9ند* ست �ند�كا��� ��يو، به 
ــ� &  &يژ* �
	يو  سـلامت به عنو�� مو� بر�س
مطالعه، �O&� 9 پيمايش &بر�@ مطالعه &ضعيت 
ــيو* گر&* كانوني �ستفا* كر* �يم.  مطلو# �9 ش
 �ــگر�� شاغل  ــا��9 & پژ&هش مدير��، برنامه س

	يو سلامت جامعه Cما�@ �ين تحقيق بوند �

ــش گر&*  ــدند. � بخ ــامل ۶۲ نفر مي ش ــه ش ك
ــر*  گرفته  ــا� به ــي نيز �9 يدگا* كا�شناس كانون
 ،ــد. �C 9نجايي كه جامعه Cما�@ ما محد& بو ش
 ۶۲ Iتما & *ــي �ستفا* كر �O&� 9 تماI شما�ش
نمونه مو�نظر، مو� مصاحبه قر�� گرفتند كه �ين 

�مر سبب �فز�يش �عتبا� نتايج تحقيق  گريد.
مباني نظر# 

ــا�9 ��يوي�  ــر� �9 پژ&هش � برنامه س بهر* گي
ــبب غنا�  يو ها� تخصص� س�� �ــژ*  & به &ي
ــظ مخاطب  ــد* & باعث حف ــا ش ــتر برنامه ه بيش
موجو & جذ# مخاطبا� جديد� خو�هد شد Eه 
ــخگو� نياC 9نها هستند. چنين  �ين برنامه ها پاس
برنامه ها با چنين پشتو�نه هاي� سبب �ضايت مند� 
ــه بهر* گير�  ــوند؛ 9ير� � نتيج مخاطبا� م� ش
 .* م� شو�&Cــا� بر ــانه �نتظا��تش Cنها �9 �ين �س
 & *ــتفا ــريح �ين فر�يند به نظريه «�س بر�� تش

�ضامند�»  �شا�* م� Eنيم.
نظريه 
ستفا	$ ) �ضا مند'

 �ــتين با�  ــتفا* & �ضامند@ نخس ــر �س �&يك
 �C �مقاله �@ �9 �ليهو كاتز (۱۹۵۹) توصيف شد. 
ــو� (۱۹۵۹)  مقاله كاتز به �ين �عا@ برنا� برس
ــه حو9* پژ&هش ��تباطا3 به نظر مر* مي Cيد،  ك
ــه حو9* ��تباطا3  . نظر كاتز �C بو ك�ــخ  پاس
� به پرسش «مرI با �&C @&� جمعي مي تو�ند با
�سانه چه مي كنند» خو �� نجا3 هد. &@ چند 
ــلاً �نجاI گرفته  ــه �9 �ين تحقيقا3 �� كه قب نمون
بو، vكر كر. مسئله جالب �C بو كه يكي �9 �ين 
* بو. �ين تحقيق � Iــو� �نجا تحقيقا3 �� برس
�شت؛  I9نامه چيست؟» نا&� ��«معني �9ست 
مطالعه �@ كه � ساL ۱۹۴۹ �9 طريق مصاحبه با 
� 9ما� �عتصا# يك �&9نامه صو�3 گرفت،  �فر�
 9� ��جع به �ينكه چه چيز@ �� � �&9نامه ها@ خو
* �ند. � طوL �ين �عتصا# & هفته �@ �ــت  س
ــدگا� مجبو� بوند  ــتر خو�نن تو9يع كنندگا�، بيش
منابع خبر@ يگر@ پيد� كنند. به گفته Cنها، �ين 
* بوند. �ــترين چيز@ بو كه Cنها �9 ست  بيش

(۱۳۸۴ ،(سو�ين &  تانكا�
نمونه يگر@ كه كاتز ياC&� شد* بو، مطالعه 
 �ــا� مي  ــو كه نش ــي (۱۹۵۹) ب ــي & ��يل ��يل
ــالا�  ــه به خوبي � گر&* ها@ همس كوكاني ك
 �ــتا� ها@ ماجر� جويانه  ــد* �ند، �9 �س ــاI ش غ�
�سانه ها بر�@ با9@ ها@ گر&هي �ستفا* مي كنند، 
 Iغاــي � گر&* � ــاC Lنكه كوكاني كه به خوب ح
 *شد* �ند ، �9 هما� ��تباطا3 بر�@ خيالبافي �ستفا
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 *مي كنند. �ين نمونه جنبه مهمي �9 �&يكر �ستفا
& �ضامند@ �� نشا� مي هد. يعني �فر� مختلف 
ــابهي  ــا@ ��تباk جمعي مش ــد �9 پياI ه مي تو�نن
ــد. � مطالعه  ــتفا* كنن بر�@ �هد�R متفا&3 �س
يگر@ كا�كرها@ نمايشنامه ها@ ��يويي بر�@ 
شنوندگا� �ئمي بر�سي شد. برخي شنوندگا� �9 
ــكلا3 خو خلاصي عاطفي & �حساسي پيد�  مش
ــنيد� فر�غتي فر�هم  مي كرند. بر�@ يگر�� ش
 ــكلا3 خو � پي �فع مش Iــو مي كر & گر&* س
بوند. يگر مطالعا3 �� �فر�@ چو� لا��9سفلد & 

(۱۳۸۴ ،ند. (سو�ين & تانكا�� Iساچمن �نجا
يكي �9 مسائل مهمي كه � ��بطه با مخاطب 
ــو، علل & �نگيز* ها@ �C �ست كه  مطر7 مي ش
ــر� مختلف &  ــه به ط  ك��ــب �� &� مي  مخاط
�شكاL گوناگو� �9 �سانه ها �ستفا* نمايد & بدين 
 & *9. تئو�@ «�ستفا�&سيله به ��ضا� خويش بپر

. هدR �صلي ���ضامند@» به �ين يدگا* توجه 
�ين �&يكر، تحقيق � چگونگي �نتخا# �يافت 
ــت.  ــانه �س ــيو* عكس �لعمل مخاطبا� �س & ش
ــو� يك مخاطب  ــا� �ين �&يكر، فعاL ب بر�س
قبل �9 هر چيز بستگي به �نگيز* �&شن & مصرّ�نه 
 .��ــا# محتو� & برنامه ها@ مو� نظر  � �نتخ &�
ــي �9 �نتخا#،  ــا� �ين �&يكر ميز�� معين بر�س
توسط مخاطبا� بر�@ گزينش كاناL يا نوW محتو� 
 �ــئله به عنو�� يك پيش فر . �ين مس�� &جو
�ساسي توسط صنعت ��تباk جمعي پذيرفته شد* 

�ست & ظاهر� تريد@ � �C نيست.
 *ــنتي � �&يكر «�ستفا موضوW تحقيقا3 س
ــت كه  ــتو�� �س ــد@» بر �ين &�قعيت �س & �ضامن

ــه معتقد  ــه �@ ك ــد�� � بر�بر �نديش ــد�� ب معتق
ــع مي گيرند.  ــت، موض ــب منفعل �س ــه مخاط ب
ــت  ــتو�� �س ــا� فرضياتي �س �ين موضوW بر�س
 ��ــا� مي  ــن فرضيه كليد@ �C بي كه مهم تري
ــانه ها &  ــه مخاطب، �نتخابي �� كه �9 ميا� �س ك
، Cگاهانه �&C ــي ــف به عمل م محتو�ها@ مختل
ــت. � �ين ��بطه نظريا3  ــا� �نگيز* �س & بر�س
ــه قديمي ترين & با�9 ترين   ك�� متفا&تي &جو
ــي �9  ــت. يك ــي �س ــدگا* كا�كرگر�ي ــا ي Cنه
 يدگا* ها@ كا�كر@ كه تعبير متفا&تي �9 �&يكر
 �� ــد، نظر خو ــتفا* & �ضامند@ ���ئه مي ه �س
�ينچنين مطر7 مي سا9: (۱)  �يشه ها@ �جتماعي 
& �&�نشناسي نيا9؛ (۲)كه سبب �يجا؛ (۳) توقعا3 
ــاير  ــانه ها@ جمع� & س ــي؛ (۴) �9 �س & �نتظا��ت
ــه ؛ (۵) �لگوها@ متفا&تي �9  منابعي كه منتهي ب
ــتفا* �9 �سانه ها مي شو كه حاصل  چگونگي �س

ــت ؛ & (۷)  ــا9 به بهر* گير@ �9 لذ�يذ �س �C (۶) ني
ساير پيامدهايي كه �كثر Cنها بد&� قصد هستند. 

(۱۳۸۰ ،�(مهر

�ستفا�� � "ضا مند# � �نتخا! "سانه
ــهو�@ با تكيه بر نظريه  مطالعا3 & تحقيقا3 مش
ــز & گو�&يچ &  ــط كات ــتفا* & �ضامند@ توس �س
 �� �C 9� @� ها� صو�3 گرفته �ست كه خلاصه
مي تو�� � كتا# فيسك يد. Cنها به �ين حقيقت 
ــانه به  ــه مصرR كنند* بالقو* �س توجه كرند ك
 �� �C lــو�@ خا ــانه & محت صو�C 3گاهانه، �س
�نتخا# مي كند. �C هم بر�سا� نيا9ها@ �&�ني، 
 � Lعين حا �ــه  ــي خو ك ــي & محيط �جتماع
ــا@ 9ماني مختلف فر� مي كند. به عنو��  &�* ه

بهر@ گير7 �. پژ�هش �� 
برنامه سا.7 ���يوي3 
� به �يژ@ �� ���يوها7 
تخصص3 سبب غنا7 
بيشتر برنامه ها  شد@ 
� باعث حفظ مخاطب 
موجو� � جذ( مخاطبا5 
جديد7 خو�هد شد Kه 
�ين برنامه ها پاسخگو7 
نيا. $نها هستند. چنين 
برنامه ها با چنين 
پشتو�نه هاي3 سبب 
�ضايت مند7 مخاطبا5 
م3 شوند.  
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مثاL، معلوI شد* �ست كه ��ضا@ نيا9 همر�هي & 
��بطه نزيك با خانو�* ها، بيش �9 همه بر عهد* 
تلويزيو� �ست & نيا9 به برقر��@ ��تباk با &ست 
ــت.  & �فيق هم برعهد* تلويزيو� & هم سينماس
�ما �C 9نجايي كه مطالب �&9نامه هم پايه & �سا� 
ــتا� & �فقا@  ــو با &س ــي بر�@ گفت &گ محكم
ــا# مي Cيند، مي تو�� گفت فقط  ــخص به حس ش
ــانه ها مطر7 نيست، بلكه گاهي  �نتخا# بين �س
�&قا3 �نتخا# ميا� �سانه ها & پياI ها �� نيز لحا� 
 @مي كند. �لبته �ين تحقيق جا@ سؤ�L ها@ 9يا
�� باقي مي گذ�� به &يژ* � �ين مو� مدعي �ست 
 �ــو�� �ضايت مند@ ��  ــخص � �غلب م كه ش
ــانه- & نه محتو�@ �C- مي يابد. �ست  نوW �س
�ست كه �فر�@ مانند تحصيلكر* ها �سانه ها@ 
ــي ترجيح  ــانه ها@ �لكتر&نيك ــه �س ــي �� ب چاپ
ــو�ها مانند �نگليس  مي هند، �ما � برخي �9 كش
ــ� تحصيلكر* ها بيش �9  ــبت به �مريكا قطع نس
ــوO مي هند. به �ين ترتيب  يگر�� به ��يو گ
ــه �ين تحقيق  ــد كه برخلاC Rنچ به نظر مي �س
عا مي كند، محتو�@ �سانه ها بيشتر منشأ توليد �
ــتند. گرچه �ين موضوW به معنا@  �ضا مند@ هس
�نكا� �ين مطلب نيست كه مصرR كنند* ها بالطبع 
ــوند كه بهتر  ــانه هايي متمايل مي ش به سو@ �س
ــن & ��ضا@ برخي محتو�ها عمل  بتو�نند � تأمي
يو بر�@ برنامه هايي مانند �� Lكنند. به عنو�� مثا
موسيقي، �خبا� & مسائل سياسي & برخي چيزها@ 
مو� علاقه خانم ها مناسب �ست. به هرحاL بايد 
گفت كه �نتخا# �سانه چيز@ فر�سو@ �C �سانه 
�ست. �9 سو@ يگر �9 �ين تحقيق مي تو�� نتيجه 
گرفت كه ميا� �ضايت مند@ ها@ گوناگو� بر�@ 
. مثلاً شخص �� �فر� مختلف، تفا&3 هايي &جو
ــا@ بياباني &  ــنيد� مطالبي �با�* جزير* ه �9 ش
يگر با برقر��@  �ــر & فر صحر�يي لذ3 مي ب
� به يك برنامه � Oتما� تلفني با �سانه يا گو
ــب �ضايت �ست يا � 9ما� پير�يش،  � پ� Eس
ــذ3 مي بر. به �ين  � به ��يو ل� O9 گو� ــر ف
ترتيب به نظر مي �سد كه �نو�W متفا&3 �ضامند@ 
ــه & يا 9مينه �@ مانند  ــانه ثانوي به &يژ* با يك �س

(۱۳۸۰ ،Iعصا) .يو بيشتر مرتبط باشد��
 *ــتفا ــانه ها �س ــر� �9 �س ــر �ف ــو@ يگ �9 س
 Iــا� هر مي كنند تا برخي نيا9ها@ خو �� بر �س
ــانه ها  ــو برطرE Rنند. �  &�قع �س نيا9ها@ ما9ل
ــو �� به خوبي  ــا@ مو�نظر ما9ل ــد نيا9ه مي تو�نن
ــي كه 9مينه ها@  ــا9ند. �لبته � صو�ت * س�&Cبر

ــا9ند & � �ين  ــه خوبي فر�هم س ــع نيا9ها �� ب �ف
ــت 9نند.            ــتا به برنامه �يز@ ها@ �ستي س ��س

(Shanahan, 2002)
B� Cيو � مخاطب شناس� برنامه ها��"

ــعه &سايل ��تباk جمع� & فنا&�� ها� جديد  توس
هه ها� پايان� قر� بيستم منجر به پيد�يش  �
��يانه، ماهو��* & �ينترنت شد Eه مخاطب �نبو* �� 
به خو جلب Eر & �م�ا� Eسب �طلاعا3 �� بر�� 
ــ� �9 &يژگ� ها�  . بنا بر ي��&C ــگا� فر�هم هم
عمد* عصر ��تباطا3 توجه به مخاطبا� �سانه ها 
& نيا9ها� �ساس� Cنها �9 لحا� فرهنگ�، Cمو9ش�، 
ــت. مخاطبا� عبا�تند �9:  سياس� & �جتماع� �س
ــنوندگا�، خو�نندگا� &  مجموعه �� �9 �فر� Eه ش
ــانه ها� جمع� �� تش�يل م� هند.  بينندگا� �س
ــتند Eه به عنو��  مخاطبا� پديد* �@ جمع� هس
ــ�ل م� گيرند.  ــانه ها ش ع�س �لعمل � بر�بر �س

(ظاهر�، ۱۳۸۶)
 Rيو هدــا9@ �� ــه � برنامه س E ــا� مخاطب
ــناخته  ــما� م� Cيند، بايد به خوب� ش ــ� به ش �صل
ــوند تا بر�سا� چنين شناخت� بتو�نيم بر�يشا�  ش
ــته ها & نيا9ها@  برنامه �يز� Eر* & بتو�نيم خو�س
Cنها �� بشناسيم & بر �سا� هنجا�ها� جامعه به 
Cنها پاسخ هيم. بيوEا (۱۹۸۸) فعاليت مخاطبا� 

�� به پنج گر&* تقسيم Eر* �ست:
- گزينشگر�: �ين گر&* مخاطبان� هستند 
ــت به �نتخا# م� 9نند & � مو� �سانه ها   Eه س

& محتو�� Cنها ���� تشخيص هستند.
ــانه بر �سا� �ين  - نفع گر
ي�: مخاطب �س
ــانه �@ بر  ــت & مصرR �س ــف منفعت جو س تعري
ــا� چنين تعريف� نشا� هند* ��ضا� برخ�  �س
 �نيا9ها� Eم & بيش Cگاهانه �ست؛ نيا9هاي� Eه 

�&ي�ر �ستفا* & �ضامند� بيا� شد* �ند.
- قصد مند�: بر�سا� �ين تعريف مخاطب 
ــر�O9 �طلاعا3  ــه فعالانه به پ E ــت فر� �س
ــن فعاليت  9. �ي�ــد* م� پر ــا�# �يافت ش & تج

.همزما� با �ستفا* �9 �سانه صو�3 م� گير
ــا� �ين  - مقا)مت 	� بر
بر تأثير: بر �س
ــاگ� تحت تأثير �سانه ها  تعريف مخاطب به س
 �C مو9* ها�C �ــ � بر�بر برخ & ــر ــر�� نم� گي ق

مقا&مت م� Eند.
ــا� � تجربه  ــد� مخاطب - 	� گيـر�: هر ق
�گير يا غر� شد* باشند، به هما�  �سانه �� خو
 .9 Rنها حرC گير��ــبت م� تو�� ��جع به  نس

(م� Eو�يل، ۱۳۸۵: ۸۹-۹۱)

 Cمخاطب � ضر�"� توجه به نيا=ها
B�

 �� �سانه ها� جمع� نم� تو�نند به خوب� نقش خو
� 9مينه ها� CموO9، �طلاW �سان�، ��شا، تربيت 
& سرگرم� �يفا Eنند، مگر Cن�ه به نيا9ها & سليقه 
مخاطبا� خو عمل Eنند. � &�قع عامل جذ�بيت 
ــا� �طلاعات�، تربيت�  ــانه توجه به �فع نيا9ه �س
ــت. بنابر�ين، شناخت  ــرگرم� مخاطبا� �س & س
 �ــل تأثير گذ��  ــه قيق هر ي� �9 عو�م & مطالع
ــناخت مخاطب &  ــا� ��تباط� �9 جمله ش پياI ه
ــا �9 نظر   ــا� گر&* ها� مختلف Cنه تأمين نيا9ه
 ،O9موC ،ــه ــه �جتماع�، حرف ــن، جنس، طبق س
ــه & علاقه ها� متفا&3، ضر&�3  فرهنگ، �نديش
ــانه ها � مخاطب  شناس� & به  . موفقيت �س��
تبع �C، جلب �ضايت مخاطبا� & تأمين نيا9 ها� 
ــانه �� حفظ & تقويت & �9  Cنها م� تو�ند �عتبا� �س
ــتر Cنها �� به �سانه  �ين طريق �عتما هر چه بيش
ــر موجب �هميت & ضر&�3  جلب Eند. همين �م
� 9مينه مخاطب  �C ��پژ&هش & سبب سو� 
  ،��9 جنبه Eمّ� به سو� Eيف� شد* �ست. (پنابا

(۲۷۰-۲۷۱ :۱۳۷۹

 "��يوها# تخصصي � مخاطب
بيشتر �سانه ها@ تخصصي بر�سا� حو9* فعالا� 
ــو9* يگر «مديريت بر»&           ــه با & ح كه � مقايس
ــكل مي گيرند.  ــت، ش ــتر* تر �س «پژ&هش»گس
. �ين �� @ــا ــناخت �ين گر&* �هميت 9ي لذ� ش
ــي & &يژگي ها@  ــامل جمعيت شناس ــناخت ش ش

جامعه شناختي & �&�� شناختي �ست. � �ين ��*:
ــد� بايد �9 تعد� جمعيت هر حو9* به &يژ*  -  �بت
ــويي  ــت. �9 س حو9* فعالا� �طلاعاE 3اف� �ش
ــت به  ــد� مخاطبا� بالقو* �@ �� كه ممكن �س تع

شنوندگا� فعاL بپيوندند، بايد � نظر �شت.
ــت مخاطب هر �سانه  تخصصي  -  مم�ن �س
ــانه يگر �9 جهاتي متفا&3  ــانه ��  به �س �9 �س
ــد. بر�� نمونه، مخاطب نوجو�� بر�@ ��يو  باش
&�O9 مهم �ست، � صو�ت� كه ��يو تخصص� 
ــي �� � نظر  ــر جمعيت ــا�3 مي تو�ند �ين قش تج
 ــامل: تعد� ــناختي ش نگير. �طلاعا3 جمعيت ش
جمعيت مخاطب، تعد� هر جنس، تقسيم جمعيت 
ــني،  ــب گر&* ها@ س ــر&� يا &�قعي بر حس مف
گر&* ها@ �Cمد@، شهر@ & �&ستايي، نوW شغل 
ــناخت  ــت. �ين �طلاعا3 بر�@ ش & نظاير �C �س
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ــته،  ــت (خجس ــب فعاL & بالقو* لاI9 �س مخاط
 kتبا�� �۱۳۸۷). �ما عنصر مهم يگر مو� توجه 
ــي، &يژگي ها@  ــانه  ها@ تخصص با مخاطبا� �س
 �ــناختي Cنهاست كه  ــناختي & �&�� ش جامعه ش
ــو. �ين  ــامل مي ش ــا3 كيفي �� ش &�قع �طلاع
 ��ــانه تخصصي &�بستگي  �طلاعا3 به نوW �س
ــوI، علايق  �# & �سC ،يني 3�ــامل �عتقا & ش
ــتگي ها@ فر@ & �جتماعي، طر9 تلقي ها  لبس &
ــانه  ــط با حو9* نيا9ها@ �س ــا@ مرتب & �&لويت ه
ــانه تخصصي  ــو. بر�@ هر �س تخصصي مي ش
كيفيت ها@ خاصي مدنظر �ست؛ �گر بر�@ �
	يو 
)�-g «گذ��� �&قا3 فر�غت» �� � نظر ��يم، 
بر�@ �
	يو سـلامت، كيفيت ها@ يگر مدنظر 

�ست & همين طو� �با�* �
	يو قر#�. (هما�)
C� يو � پژ�هش برنامه��"

ــه به طو�  E ــت ــ� �س پژ&هش برنامه �� پژ&هش
 *ــتفا ــا مو� �س ــاخت برنامه ه ــتقيم � س مس
ــد& به  ــتفا* �غلب مح ــر. �ين �س ــر�� مي گي ق
 *ــت & كمتر به عنو�� شالو محتو�@ برنامه هاس
ــكل & محتو� � نظر  ــا@ مربوk به ش � مؤلفه ه
 Wــه قالب & نو ــا توجه به �ينك ــو. ب گرفته مي ش
ــيقي، نحو* تد&ين  ــتفا* �9 موس برنامه، �يتم، �س
ــر�يط مطلو# بايد  ــاعت پخش &... نيز � ش ، س
ــند، محد&كر� پژ&هش  متكي بر پژ&هش باش
ــما�  به محتو�@ برنامه، �&يكر@ غيرعلمي به ش
ــد. پژ&هش برنامه �@ � &�قع تا 9ما� ضبط  م� Cي
ــو & بخش  ــه عملاً پايا� يافته تلقي مي ش برنام
 & � هنگاI ضبط �نجاI مي گير �C 9� كوچك تر
� قالب نظا�3 بر مونيتو�ينگ & يا نظرخو�هي �9 
 .مخاطبا� هنگاI پخش برنامه  9ند* عملي مي شو
ــه منبع �ين �طلاعا3  بنابر�ين صرR نظر �9 �ينك
چيست & يافته ها حاصل چه كا� & � چه سطحي 
ــد@، نتيجه گير@ &   ــتند، جمع بن �9 پژ&هش هس
ــل Cنها به عنو�� مر�حل يگر@ �9 پژ&هش  تحلي
ــت & چو� �9 پژ&هشگر، توليد@ �نتظا�  مطر7 �س
ــت كه � جايي  ــي �&، لاجرI بايد �نتظا� �ش نم
 �� يگر يعني بخشي �9 فر�يند توليد، جايگا* خو

بيابد. (ماستر@  فر�هان�، ۱۳۸۶)
ــانه �@ بر�@ توليد �O&� 9 ها@  � پژ&هش �س
مطالعه، گفت & گو & تجربه بهر* مي بريم. خو�ند� 
ــن �&O پژ&هش توليد@،  ــه عنو�� �&لي متو� ب
مشابه طي مرحله گرC&�@ �طلاعا3 � پژ&هش 
علمي �ست؛ با �ين تفا&3 كه �ين مرحله � توليد، 

تنها به گرC&�@ �طلاعا3 مكتو# يا �لكتر&نيك 
محد& نمي شو. �گر موضوW يك برنامه �� مشابه 
ــم & يا �صولاً  ــك پژ&هش فر� كني موضوW ي
ــاL يك پژ&هش بد�نيم،  طر7 يك برنامه �� مع
تد&ين پيشينه پژ&هش � پژ&هش توليد@ شكل 
يگر@ مي يابد. � �ين نوW �9 كا�، لاI9 �ست Eه 
 �� �C پژ&هشگر بر�@ ساماندهي پيشينه پژ&هش
ــينه يك برنامه جست & جو  به قت، همانند پيش

كند & نقاk قو3 & ضعف �C �� بر�سي نمايد.
ــه � �ين  ــت ك مرحله &I، �نجاI گفت & گو س
ــه به نوعي  ــاني ك ــگر با همه كس مرحله پژ&هش
ــوk به برنامه   ــا يا موضوعا3 مرب �گير ماجر�ه
 ،ــتند، ��تباk پيد� م� كند & �9 �مكانا3 موجو هس
نظر�3 نزيك تر & مناسب تر با موضوW برنامه �� 
بر م� گزيند & گا هي � �ين ��* �O&� 9 پيمايشي 
& تو9يع پرسشنامه نيز بهر* م� گير & �ين كا� �� 
 Iــاهد* مستقيم �نجا � كنا� تجربه �9 طريق مش

مي هد. (هما� منبع)

"��يو � حو=� هاC پژ�هش
ــه منظو� تحقق  يو ب�� �ــش  ــد پژ&ه � فر�ين
ــا9 & شبكه ��يويي بايد  �هد�R مو�نظر برنامه س

سه حو9* �� � نظر گرفت:

لف-  �)يكر	 پژ)هشـي برنامه سـا-: 
ــن & �صلي ترين عناصر  ــي يكي �9 بديهي تري &قت
ــتو�نه پژ&هشي، تعقلي &  ��تباk -يعني پياI- پش
تحليلي ند�� & مفهوI نيست، � &�قع برنامه سا9 
ــت &  L ند�* �س 9�ــه Cنچه خو به �C مي پر ب
ــر بي حوصلگي، كثر3 & تكر�� يا نوميد@ �9  �9 س
خاصيت كا� & يا هر ليل يگر، مطالبي �� تنظيم 
ــتر* موسيقي  & تد&ين  & با تحليل جانكا* با گس
يا موسيقي ها@ متعد نا متجانس پوشش مي هد 
 *ــو تقديم Eر ــگا* مخاطب منتظر خ & به پيش
ــت� � �ين �&ضاW توليد  كنند* ��يو  �ست. به ��س
 *� كجا@ 9ندگي فكر@ & هنر@ خويش �يستا

�ست؟
 -
v- حصوh شـناخت �)
نـي كافي 
خصايـص ) نيا-هـا' مخاطبـا�: �مر&9* 
ــتند كه  ــا� معترR هس ــق جه ــانه ها@ موف �س
ــي  ــيع پيمايش ــا� � گر& مطالعا3 &س موفقيتش
ــناختي،  ــي، بوI ش ــر موقعيت شناس ــي ب & مبتن
�فكا�سنجي & نيا9سنجي، تأثيرسنجي & همچنين 
تحليل با9خو�هاست. مگر مي تو�� جامعه �@ �� 
 پويا قلمد� كر & به عنو�� برنامه سا9 ��يو �فر�

�C جامعه �� مخاطب خو تلقي نكر & �9 تغيير�3 
مستمر & �نكا�ناپذير سياسي- فرهنگي �C غافل 
ــا� �مر&9 نيا9ها & مطالبا3 خاصي كه  شد؟! �نس
ــته �ست �� ��� ست، پس شناخت  متفا&3 �9 گذش
ــا@ �& پايه �صلي  ــر�* با نيا9 ه ــان� هم چنين �نس
ــكيل مي هد . نمي تو��  يو �� تش�� �پژ&هش 
ــي، مطالعه & تحقيقا3 جديد بر�@  بي هيچ بر�س
ــا9 &  ــت. برنامه س ــخن گف ــه مخاطب س �ينگون
ــتر* طبيعي تغيير�تي قر��  مخاطبا� برنامه � گس

.� بر م� گير �� &��ند كه بافت 9ندگي هر 
w- تو
نايـي مديريتي 	� �سـانه: هيچ 
ــه �@ بد&� �مكانا3 & حمايت ها@ معنو@ &  برنام
ست نم� يابد & هيچ  ما@ مناسب به �هد�R خو
ــا9@ بد&� هد�يت علمي به نتايج مطلوبي  پياI س
نخو�هد �سيد. برنامه ساE �9ه � چنين شر�يطي 
�9 ساخت برنامه  �حسا� �ضايت م� كند، به &�قع 
ــب پايگا* & موقعيت  ــت كه صاح �ثبا3 كر* �س
 Iــت & با پخش هر پيا ــي  �س فرهنگي  &  ��9ش
 & @ــا9گا�@ جد@ با �&يكرها@ فر به ليل س
نيا9ها@ مخاطبا� بر بالندگي ها@ �جتماعي مؤثر 
�ست. پس عنصر پژ&هش & تأثير�3 قاطع �C بر 
ماهيت پياI به نوعي تابع خصايل نير&@ �نساني 
ــت. نير&@  ــانه & چرخه توليد�3 �س � �س Lفعا
ــامل كا�كنا� & مديريت �سانه  �ست.  �نساني ش

(مظاهر@، ۱۳۸۱)
نتيجه گير�

ــر&9* با توجه به تغيير�3 & تحولا3 �&�9فز&�،  �م
ــلايق مخاطبا� نيز تغيير يافته �ست. علايق & س

ما بايد �9 طريق �نجاI پژ&هش ها� گوناگو� �ين 
ــلايق �� شناخته & با ���ئه برنامه ها� مبتن� بر  س
ــ� هر چه بهتر به �ين علايق &  ــتو�نه پژ&هش پش
ــد فنا&�@ ها�  ــخ هيم. �مر&9* به م نيا9ها پاس
ــانه ها شد* �ند &  جديد، مخاطبا� 9يا� جذ# �س
�ين هنر �سانه �ست Eه بتو�ند مخاطبا� بسيا�� 
ــ� بر تحقيق به  ــخگوي� مبتن �� جذ# Eند. پاس
ــته ها� مخاطبا� �سانه �� � مسير� قر��  خو�س
ــتر� ��  م� هد Eه � Cيند* بتو�ند مخاطبا� بيش
ــد،  جذ# & حفظ Eند & �ين �مر مقد&� نخو�هد ش
ــناخت هر چه بيشتر مخاطب &  ــايه ش مگر � س
ــير  ــانه ��يو & حرEت � مس ــا��3 �& �9 �س �نتظ
ــا� جامعه �9  ــته ها با هنجا�ه �نطبا� �ين خو�س

طريق پخش برنامه ها� پژ&هش محو�.     
ــو جايگا* پژ&هش به منظو�  � خصوl بهب



ماهنامه علمي تخصصي
صد�� جمهو�� �سلامي �ير� 123

ــه &ضعيت  ــيد� ب ــتر & �س ــذ# مخاطب بيش ج
ــت Eه توجه به مخاطب  مطلو#، �عتقا بر �C �س
ــت & هر چه برنامه ها  ــانگر ��O9 گذ��@ �&س نش
ــي بيشتر@ برخو��� باشند، �9  �9 پشتو�نه پژ&هش
 ��ــز مخاطب برخو� ــتر@ ن ��O9 & �عتبا� بيش
ــبب جذ# مخاطب بيشتر مي شوند. پس  بو*، س
 �C ــخگويي به ــه به نيا9ها@ مخاطب & پاس توج
ــا@ مبتني بر  ــاخت برنامه ه ــا �9 طريق س نيا9 ه
ــير@ قر�� هد  پژ&هش مي تو�ند برنامه �� � مس
Eه بتو�ند مخاطب بيشتر@ �� به خو جذ# Eند.

ــو� فرضيه تحقيق «�نجاI تحقيق  & �ما � م
ــه جذ# & �ضايت  مخاطب  يو ب�� �برنامه �@ 
 *ــتفا ــا عنايت به نظريه �س ــ�  مي Eند» ب Eم
ــي جذ#  ــب � صو�ت ــد@، مخاط & �ضايت من
ــن برنامه ها  ــو Eه �ي برنامه ها@ ��يويي مي ش
 Iــر�نجا ــخگو@ نيا9ها@ �& بو* & س بتو�نند پاس
 �ــند. برنامه �@  ــته باش �ضايت �& �� � پي �ش
ــت Eه با عنايت به نيا9ها@  �ين جهت موفق �س
 ��ــتو�نه علمي & پژ&هشي برخو� مخاطب �9 پش
ــب Eم� Eند. با  ــد تا بتو�ند به جذ# مخاط باش
ــما�* «E «۷ه بيانگر مو�فقت  عنايت به جد&L ش
۵۸٪ �9 پاسخگويا� با �ين گويه & مخالفت ٪۱/۶ 
ــد، فرضيه ما تأييد مي شو . �9 سو@  Cنا� مي باش
يگر جد&L شما�* «۸» نيز با ۵۱/۶٪ پاسخگو@ 
ــق & ۳/۲٪ مخالف، �نجاI پژ&هش ��  Eاملاً مو�ف
ــتر مي  �ند. �ين ن�ته  ــبب جذ# مخاطب بيش س
ــاختا�@ Eا�Eر@ �سانه  � &�قع مؤيد يدگا* س
�ست؛ 9ير� ��يو مي تو�ند با بهر* گير@ �9 پژ&هش 
ــخ هد  � برنامه هايش به نيا9ها@ مخاطب پاس
ــو يعني  ــي �E 9ا�Eر ها@ خ ــع به ي� � &�ق &
�طلاW �ساني جامه عمل بپوشاند. �9 سو@ يگر، 
جد&L شما�* «۹» نيز بيانگر مو�فقت Eامل ٪۵۰ 
پاسخگويا� با �ين گويه Eه «�نجاI پژ&هش سبب 
ــو» بو* �ست &  تحقق Eا�Eرها@ ��يو م� ش

تنها ۳٪ با �C مخالف بو* �ند. (نجف�،۱۳۸۷)
پيشنها	ها

بر�� بهبو &ضعيت پژ&هش � برنامه ها� ��يو 
ــا��3 مخاطبا�،  ــن نيا9ها & �نتظ ــه منظو� تأمي ب

:مو��� به شرv 7يل پيشنها مي شو
ــه يدگا*  - تغييـر نگرg هـا: با عنايت ب
ــي بايد گفت  ــه گر&* كانون ــا� �جلس Eا�شناس
ــت مطلو# پژ&هش  ــيد� به &ضعي Eه بر�@ �س
ــر� به &يژ*  ــدگا* & نگرO �ف ــد ي ــو باي ي�� �

 �ــگا* & �هميت پژ&هش  ــبت به جاي مدير�� نس
 &ــا9@ & تعامل هر چه بيشتر ميا� �ين  برنامه س
مقوله تغيير يابد تا شاهد ��تباط� نزي� تر ميا� 
ــا9@ باشيم. Cنگا*  �ين & حلقه �9 عناصر برنامه س
ــبت به نقش  Eه نگرO ها & 9مينه ها@ مثبت نس
ــاهد  ــد، مي تو�� ش ــگا* پژ&هش فر�هم ش & جاي
ــتو�نه پژ&هش� بو كه  برخو���@ برنامه ها �9 پش
�سانه ��يو بهتر مي تو�ند �سبا# �ضايت مخاطب 

.�&C فر�هم ��
- نها	ينه سا-': هرگا* مسئولا� & مدير�� 
يو بتو�نند بهر* گير@ برنامه سا��9 �9 يافته ها@ ��
ــه Eنند،  ــا� �� نهاين ــي � برنامه هايش پژ&هش
ستا&�ها@  Lــرفت & حصو مي تو�� شاهد پيش
ــتر@ � �ين عرصه بو & �ين نهاينه سا9@  بيش
ــو* قهريه  ــي جايگزين نظا�3 & ق ــه خوب بايد ب

 .شو
گا*  ــر  فر
هـم #)�	� فرصت هـا: ه  - 
&�@ �9 تب Cنتن &  & Lــا ــا��9 با فر�~ ب برنامه س
ــتا# مربوk به �C بتو�نند �9 منابع  ــرعت & ش س
ــر* ببرند &  ــتر� به خوبي به س �ــي  پژ&هش
ــتا@  برنامه �@ پربا� & مو� نيا9 مخاطب & � ��س
 Iــجا ــاهد �نس �ضايت �& فر�هم Eنند، مي تو�� ش

. يو بو�� �عناصر توليد & پژ&هش 

يجا	 
نگيز$: قت & توجه به �نديشه ها@  -
ــا� � �ين تحقيق ما �� متوجه ن�ته �@  Eا�شناس
 ــنها مهم مي Eند Eه مي تو�ند به عنو�� ي� پيش
مهم مطر7 شو  & �C �ين�ه: چنانچه برنامه سا��9 
به لايل مختلف �9 جمله مسائل مالي، تشويقي 
ــر�� قر�� گيرند، به طو�  & غير* مو� حمايت مدي
�vتي �9 نير& & �نگيز* مناسب بر�@  بهر* گير@ �9 
پژ&هش � برنامه ها & مر�جعه به منابع پژ&هشي 
ــتا، توجه مدير��  ــوند. � �ين ��س برخو��� م� ش
ــا9 جلب  ــه نقش & جايگا* «�نگيز*» برنامه س �� ب
ــا �� بهتر به  ــا & ��تقا@ �نگيز* م ــم. �يج مي Eني

هدR مي �ساند.
 ــنها پيش  :�
برنامه سـا-  g-مـو#  -
 �ــو به منظو� تو�نمند سا9@ برنامه سا��9  مي ش
ــاC & @9شنايي  بهر* گير@ �9 پژ&هش � برنامه س
ــش، &�* ها@  ــيو* ها@ تحقيق & پژ&ه Cنها با ش
ــو تا با  ــت بر�@ Cنا� تد��� يد* ش ضمن خدم
ــنا نباشند. (نجف�،  مقوله پژ&هش & تحقيق ناCش

(۱۳۸۷

�نسا5 �مر�. نيا.ها 
� مطالبا8 خاصي �� 
كه متفا�8 �. گذشته 

�ست ����ست. پس 
شناخت چنين �نسان3 

همر�@ با نيا. ها� �� 
پايه �صلي پژ�هش 
�� ���يو �� تشكيل 
مي �هد . نمي تو�5 
بي هيچ بر�سي، 

مطالعه � تحقيقا8 
جديد بر�� �ينگونه 
مخاطب سخن گفت. 

برنامه سا. � مخاطبا5 
برنامه �� گستر@ 

طبيعي تغيير�تي قر�� 
���ند كه متن .ندگي 

�جتنا( ناپذير هر �� �� 
�� بر م3 گير�.
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پيوست ها
ــما�* ۱، ٪۶۱/۳ �9  ــد&L ش ــق يافته ها@ ج طب
ــخگويا� �9 & ۳۸/۷٪ مر هستند. بنابر�ين  پاس

بيشتر پاسخگويا� 9نا� هستند.
ــما�* ۲، &ضعيت  * ها� جد&L ش�بر�سا� 
 & @�ــر�� ــخگويا� ق ــتخد�مي ۷۱٪ �9 پاس �س
ــخگويا� &ضعيت �ستخد�مي شا�  ۲۷/۴٪ �9 پاس
ــخ ند�ند. نتيجه  ــت  & ۱/۶٪ نيز پاس �سمي �س
@ �ست.�Cن�ه &ضعيت بيشتر پاسخگويا� قر��

ــما�* ۳ متوجه مي شويم  با نگاه� به جد&L ش
Eه ۵۸٪ پاسخگويا� ���@ تحصيلا3 ليسانس، 
 ٪۱۱/۳ ــم،  يپل ــلا3  تحصي  @���  ٪۱۱/۳
 @���ــانس، ٪۹/۷  ــلا3 فو� ليس ���@ تحصي
ــر@ &٪۸/۱ ���@ تحصيلا3  ــلا3 كت تحصي
ــن ۱/۶٪ نيز به �ين  ــتند. � ضم فو� يپلم هس
ــخ ند�ند. بنابر�ين بيشتر پاسخگويا�  سؤ�L پاس
 @���ــانس & كمترين Cنها  ���@ تحصيلا3 ليس

تحصيلا3 فو� يپلم هستند.
ــانگر �C �ست Eه ٪۴۶/۷  جد&L شما�* ۴ نش
ــاL، ۳۲/۳٪ بين  ــخگويا� بين ۳۵-۲۶ س �9 پاس
 ٪۸/۱ ،Lــا ــاL، ۹/۷٪ بين ۲۵-۲۰ س ۴۵-۳۶ س
بين ۵۵-۴۶ ساL & ۳/۲٪ بين ۶۵-۵۶ ساL سن 

�شتند.
بيشتر پاسخگويا� بين ۳۵-۲۶ ساL & كمترين 

Cنها بين ۶۵-۵۶ ساL سن �شتند.
 Eه �� �C 9� ــت ــما�* ۵ ح�اي Cما� جد&L ش
۳۵/۵٪ �9 پاسخگويا� ���@ سابقه كا� بين ۱۰-

۵ ساL، ۲۵/۸٪ بين ۱۵-۱۱ ساL، ۲۴/۲٪ كمتر 
ــاL، ۹/۷٪ بين ۲۰-۱۶ ساL، ۳/۲٪  بين  �9 ۵ س
ــاL & ۱/۶٪ بين ۳۰-۲۶ ساL سابقه  ۲۵-۲۱ س
ــخگويا� بين  ــتند. � نتيجه بيشتر پاس كا� �ش
 Lــا ــاL & كمترين Cنها بين  ۳۰-۲۶ س ۱۰-۵ س

سابقه كا� �شتند.
ــما�* ۶ نشا� مي هد Eه  يافته ها@ جد&L ش
ــگر@ ��ند،  ــخگويا� شغل پژ&هش ۸۴/۴٪ پاس
ــتند &  ــا9@ هس برنامه س ــغل  ���@ ش ٪۳۷/۱
 @���ــخگويا�  ۱۴/۵٪ مدير  ند. پس بيشتر پاس
ــگر@ & كمترين Cنها ���@ پست  ــغل پژ&هش ش

مديريت هستند.
ــا� مي هد Eه، ٪۵۸ �9  ــما�* ۷ نش جد&L ش
ــخگويا� با �ين گويه كاملا ً مو�فق، ٪۳۳/۹  پاس

مو�فق، ۶/۵٪ بي نظر & ۱/۶٪ مخالف هستند.
بيشترين پاسخگويا� گزينه «كاملا ً مو�فقم» 
ــم» �� �نتخا#  ــه« مخالف ــن Cنها گزين & كمتري

كر* �ند.

�1صد تجمعي يا تر�كمي�1صدفر�)�نيجنس

U3861/361/3

2638/7100مر1

62100جمع


ن� پاسخگويا� بر حسب جنس(
جد)h شما�$ ۱: تو-يع فر


ني پاسخگويا� برحسب جنس(
نمو	
� تو-يع فر

�1صد تجمعي يا تر�كمي�1صدفر�)�نى)ضعيت �ستخد�مى

447171قر���1�1

�1727/498/4سمي

6198/4100جمع

11/6بد) پاسخ

62100جمع


ني پاسخگويا� برحسب �
بطه 
ستخد
مي(
جد)h شما�$ ۲: تو-يع فر


ني پاسخگويا� برحسب �
بطه 
ستخد
مي(
نمو	
� تو-يع فر
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ــما�* ۸، ٪۵۱/۶  ــد&L ش ــق يافته ها@ ج طب
پاسخگويا� با گزينه «كاملاً مو�فقم»، ۳۲/۳٪ با 
ــم»، ۱۲/۹٪ با «نظر� ند��I» & ۳/۲٪ با  «مو�فق

«مخالفم» نظر خو �� �بر�E 9رند.
ــلا ً مو�فق»  ــه «كام ــخگويا� گزين �Eثر پاس
ــف» �� �نتخا#  ــه «مخال ــا گزين ــن Cنه & كمتري

كر* �ند.
ــما�* ۹، ۵۰٪ پاسخگويا�  بر�سا� جد&L ش
ــق، ۳۷٪ مو�فق، ٪۹/۷  ــا �ين گزينه كاملاً مو�ف ب
ــخگويا�  ــتند. پاس ــر & ۳/۳٪ مخالف هس بي نظ
ــم» & كمترين Cنها  ــا�، گزينه «كاملا ً مو�فق 9ي

گزينه «مخالفم» �� �نتخا# كر* �ند.

منابع ) مآخذ
پنابا�،�عظم (۱۳۷۹). پژ)هش ) مخاطب شناس�. 
ــتين همايش پژ&هش � صد�  مجموعه مقالا3 نخس
ــ� پژ&هش ها &  ــر��: ���* Eل هماهنگ ــيما، ته & س

CموO9 مدير��.
ــن (۱۳۸۷). �
	يو، مديريت ) جامعه  خجسته، حس

تهر��: ���* Eل پژ&هش ها@ ��يو.
ــز (۱۳۸۴). نظريه ها'  ــو�ين، &�نر & تان�ا�، جيم س

�تباطا:، ترجمه عليرضا هقا�، تهر��:  �نشگا* 

I&تهر��. چا¢ 
طاهر�، مهنا9 (۱۳۸۶) «مخاطب شناس� � قر� بيست 

& ي�م». مجله  �
	يو ۶۳. (۰۲-۴۲).

	يو. تهر��: ���* Eل � s�	 .(۱۳۸۰) معصومه ،Iعصا

تحقيق & توسعه صد�.
ــتر@ فر�هاني، مرتضي (۱۳۸۶). #سيب شناسـي  ماس
 ( 

	يويـي صد� :
فر
ينـد پژ)هـش توليد
ــا� نامه  سـيما� شـب\ه 
سـتا� مر�ز'. پاي

Eا�شناسي ��شد. �نش�د* صد� & سيما.
ــهر�# (۱۳۸۰). فر
يندهـا' پژ)هش  مظاهر@، س
ــنو��*              ــومين جش ــه مقالا3 س 
	يـو. مجموع� �	
برنامه ها@ ��يويي، تهر��: ���* Eل تحقيق & توسعه 

صد�.
م� Eو�يل، نيس (۱۳۸۵) مخاطب شناسـ�، ترجمه 
ــعه    ــد� منتظر قائم، تهر��: فتر مطالعا3 & توس مه

.Iسانه ها، چا¢ سو�
 Pتبا�
، هرمز (۱۳۸۰). نظريـا: ) مفاهيم �ــر مه

جمعي. تهر��: فا���.
نقـش پژ)هـش 	�  ــا (۱۳۸۷).  ــ�، حميد�ض نجف
 -
فر
يند برنامه سـا-� �
	يوها� تخصص� 
 �
� ) پژ)هشـگر
�، برنامه سـا-
	يد مدير
(مطالعـه مـو�	�: �
	يو سـلامت). پايا� نامه 

Eا�شناس� ��شد: �نش�د* صد� & سيما. 
 MorrisW,Shanahan (2002) Radio  
 Listening as Function of Basic
 Human Need:Why Did Maslow
Listen To Radio? (2002,fall) Jour-
al of Media Psycology.volume 7 .

�1صد تجمعي يا تر�كمي�1صدفر�)�نيسطح تحصيلا<

1711/311/3يپلم

58/119/4فوp 1يپلم

365877/4ليسانس

711/388/7فوp ليسانس

169/798/4كتر�

6198/4100جمع

11/6بي پاسخ

62100جمع


ني پاسخگويا� برحسب سطح تحصيلا:(
جد)h شما�$ ۳: تو-يع فر


ني پاسخگويا� برحسب سطح تحصيلا:(
نمو	
� تو-يع فر

�1صد تجمعي يا تر�كمي�1صدفر�)�نيسن

20-2569/79/7

26-352946/756/4

36-452032/388/7

46-5558/196/8

56-6523/2100

62100جمع


ني پاسخگويا� برحسب سن(
جد)h شما�$ ۴: تو-يع فر


ني پاسخگويا� برحسب سن(
نمو	
� تو-يع فر



سا! هشتم، شما�� 50 126

�1صد تجمعي يا تر�كمي�1صدفر�)�نيسابقه كا�

1524/224/2كمتر �U 5 سا!

5-102235/559/7

11-151625/885/5

16-2069/795/2

21-2523/298/4

26-3011/6100

62100جمع


ني پاسخگويا� برحسب سابقه كا�'(
جد)h شما�$ ۵: تو-يع فر


ني پاسخگويا� برحسب سابقه كا�(
نمو	
� تو-يع فر

�1صد تجمعي يا تر�كمي�1صدفر�)�نيشغل

3048/448/4پژ)هشگر

U2337/185/5برنامه سا

914/5100مدير

62100جمع


ني پاسخگويا� برحسب شغل(
جد)h شما�$ ۶: تو-يع فر


ني پاسخگويا� برحسب شغل(
نمو	
� تو-يع فر
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�1صد تجمعي يا تر�كمي�1صدفر�)�نيگويه شما�� 1

365858كاملاً مو�فقم

2133/991/9مو�فقم

46/598/4نظر� ند��+

11/6100مخالفم

00100كاملاً مخالفم

62100جمع

00بي پاسخ

62100جمع

«.	�

ني پاسخگويا� برحسب گويه شما�۱$:« 
نجا. پژ)هش 	� �
	يو 	� جذv ) �ضايت مخاطب نقش 	(
جد)h شما�$ ۷: تو-يع فر


ني پاسخگويا� برحسب گويه شما�۱$(
نمو	
� تو-يع فر

�1صد تجمعي يا تر�كمي�1صدفر�)�نيگويه شما�� 2

3251/651/6كاملاً مو�فقم

2032/383/9مو�فقم

812/996/8نظر� ند��+

23/2100مخالفم

00100كاملاً مخالفم

62100جمع

00بي پاسخ

62100جمع


ني پاسخگويا� برحسب گويه شما�۲$: «
نجا. (
جد)h شما�$  ۸:  تو-يع فر
پژ)هش منجر به �فع نيا-ها' مخاطب م� شو	.»


ني پاسخگويا� برحسب گويه شما�۲$(
نمو	
� تو-يع فر

�1صد تجمعي يا تر�كمي�1صدفر�)�نيگويه شما�� 3

315050كاملاً مو�فقم

233787مو�فقم

69/796/7نظر� ند��+

23/3100مخالفم

00100كاملاً مخالفم

62100جمع

00بي پاسخ

62100جمع


ني پاسخگويا� برحسب گويه شما�$ ۳ :« 
نجا. پژ)هش سبب  (
جد)h شما�$ ۹: تو-يع فر
تحقق كا�كر	ها' �
	يو م� شو	.»


ني پاسخگويا� برحسب گويه شما�۳$(
نمو	
� تو-يع فر




