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 �على محمو1يا
كا�شناR ��شد ��تباطا< 

چ\يد$ 
ما �� �ين مقاله به برخ3 عو�مل �عتما�سا.7 نز� مخاطبا5 �شا�@ مK 3نيم؛ عو�مل3 چو5: 
چينش مناسـب �خبا�، پرهيز �. به Kا�بر�5 صفت � ت~ صد�ي3؛ جلب �عتما� مخاطبا5 به 
�خبا� � �طلاعا8 ���ئه شد@ �. طريق �عايت �صل ب3 طرف3، ���ئه �خبا� � �طلاعا8 بهنگا0 
� مناسب، پر��ختن به نيا.ها، �عتقا��8 � با��ها7 مر�0، تنو� �خبا� � ���ئه �يدگا@ ها7 
فnـر7 مختلـف � همچنين توجه به خو�سـته ها7 قوميت ها. عو�ملK 3ـه تحقق $نها باعث 
�عتما� مر�0 به ���يو م3 شـو� � بر شـما� مخاطبا5 �ين �سـانه م3 �فز�يد � تحقق نيافتن 
$نها، مانع ���ن3 �. سـو7 مخاطبا5 تلق3 م3 شـو� تا مرجعيت فnر7، فرهنگ3 � سياس3 
���يو �� بپذيرند � �C � >هن خو� �� به پيا0 ها � $مو.% ها7 $5 بسپا�ند. Kا��ي3 ���يو 
�� حل معضلاK 8شو�، �� صحنه نگه ��شتن مر�0 � نيز قد�8 بسيج Kنندگ3 $5 �� .ما5 
بحـر�5 � خطـر منو+ به �عتما� مر�0 �سـت. �عتمـا� مر�0، به �يژ@ جو�نـا5، بز�� ترين 
سرمايه بر�7 مر�0 محسو(   م3 شو� تا بتو�ند به مد� $5 �� مقابله با تهديدها � عمليا8 
���ن3 ���يوها7 بيگانه، به �يژ@ ���يو BBC � �يگر توطئه ها7 قد�8 ها7 �ستnبا�7 به 

�يفا7 نقش مؤثر خويش بپر��.�.    

 �
تأثير �عتما'سا
� مخاطبا� بر قد�تمند سا
�برنامه ها� ��'يوها� �ير�

 '� ��يا��ي� با 'يپلماس� �سانه �� غر� 
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�يباچه
ــتم ميلا�، به  ــا� با هه پايان� قر� بيس همزم
 Lش�ا� �علت تغيير ماهيت سياست ها� بين �لملل
ناملمو� قد�3، چو� �سانه ها� جمع� �9 �هميت 
ــتر� برخو��� شدند؛ به صو�ت� Eه � قر�  بيش
بيست &ي�م مفهوI قد�3 �9 غنا� ثر&3 به غنا� 
 �C ،ــت �طلاعا3 هدR مند & مؤثر تغيير Eر* �س
هم نه فقط �طلاعا3 ، بل�ه پاسخ گوي� بهنگاI به 
�طلاعا3 جديد & سنجش ميز�� تأثيرگذ��� Cنها 
بر ف�ر مخاطبا�. چنين شر�يط� �ست Eه &ظيفه 
ــاL مديريت �ف�ا�  ــانه ها مع مديريت خبر � �س

عموم� � جامعه م� شو. (حيد��، ۴:۱۳۸۵) 
 �C ه مجر�E 3ــر ��تباطا � عص Iــد�3 نر ق
�سانه ها & عو�مل vيربط Cنها خبرنگا��� & مدير�� 
 �ــيو* �� مؤثر �9 �عماL قد�3  ــتند، ش �خبا� هس
ــت Eه موجب  ــيو* ها� سنت� �س ــه با ش مقايس
ــو ي� Eشو� & يا مدير & يا سا9ما� Eا��  م� ش
ــت  ــو�ها� يگر & يا مدير�� بالاس Eند Eه Eش
ــد Eه �& م� خو�هد.  &�، هما� چيز� �� بخو�هن
ــد�3 نرI �� « قد�3  ــت Eه ق به همين علت �س
ــانه ها با  متقاعدEنند*» هم م� خو�نند. �مر&9* �س
به Eا�گير� عمليا3 فر�&�ن� قد�3 تصميم گير� 
�� �9 �قيب سلب م� Eنند. � �ين �&O �سانه ها� 
ــان� به شيو* �� Eه  ــتمر�� � خبر�س غرب� با �س
حت� گا* خبرها� جديد يگر خبرها� ���ئه شد* 
ــا3 فر��&�ن� �� � پيش  ــض م� Eنند، عملي �� نق
ــد. �ما � همه �ين خبرها ي� ن�ته مهم  م� گيرن
 Iــتقيم پيا ــا� م� Eنند & �C �نتقاL غيرمس �� لح

�ست. (هما�)
ــ� � Eليه  ــت Eه جنگ �&�ن ــد توجه �ش باي
ــته  ــا� عمليا3 بر �طلاعا3 موجو &�بس جنبه ه
�ست. بد&� �� &�قع� �9 قد�3 �نسا� & Cگاه� 
 همد��نه & &�قع� نسبت به Cما9�C & L&ها� �فر�
ــش ها� جنگ  & فرهنگ Cنها، به طو� حتم Eوش
ــت  �&�ن� � جهت تأثير بر Cنها مح�وI به ش�س
ــبت به Eسان� Eه  ــت. هر چه Cگاه� فر نس �س
ــت �فز�يش يابد، �ثر  ــد�� تبليغا3 متوجه Cنهاس ن
ــا� & نظرياC 3نها  ــرI، �فت ــو� بر �C م ــر مزب ف
ــيو* ها�  ــش م� يابد & به �ين طريق بر   ش �فز�ي

ــلطان� فر & هاشم�،  �فتا� Cنها تأثير م� گذ��.(س
(۱۳۲ :۱۳۸۲

چنانچه �سانه ها� خبر� �9 مها�3 قالب ه� 
ــا تعقيب  ــند، م� تو�نند ب ــو��� باش ــ� برخ بالاي
مفهوم� خاl، چشم �ند��9 &يژ* بر�� تصميما3 
سياس� يا برچسب هاي� Eه ي� نظاI سياس� به 
ــو� ثالث م� 9ند به &جو C&�ند. (غفا��،  ي� Eش

(۹:۱۳۸۶
ــو��  ــة پر&پاگاند�، �ير�� Eش ــا� نظري بر�س
ــر �عايت  ــو Eه � �C حقو� بش نماياند* م� ش
ــانه ها�  ــت Eه �س ــو. �ين مفهوم� �س نم� ش
 Wــد. همچنين، موضو نباL م� Eنن �� �C خبر�
ــگا* ها،  �نش �9نا�، حجا# �جبا��، محد&يت 
ــر�� با صلح  ــا� & مخالفت �ي ــت جو�ن محد&ي
 O9�� 7خا&�ميانه به عنو�� موضوعا3 قابل طر
ــو�  ــايد � Eش خبر� م� يابند. موضوعات� Eه ش
 ��ــت برخو� ــيا� پايين� �9 �همي ــا �9 �صد بس م
ــا�9 هاي� Eه �9  ــند، �ما به مر&� با برجسته س باش
 مسائل مو�نظر & چالش بر�نگيز صو�3 م� گير
ــه م� يابند به ي�  E �� هنرمند�نه �ــ & قالب ه
موضوW مهم لا�قل � عرصه خبر� & بين �لملل� 

تبديل م� شوند. (هما� منبع)
نظر به �ين�ه ��يو ها� بيگانه - به &يژ* ��يو 
ــد�3 & ترفندهاي�  ــا3 �9 تمهي � تبليغ -BBC
 *ــا�9 & �&~ �ستفا همچو� تحريف، برجسته س
م� Eنند، ��يو ها� �ير�� م� تو�نند با بهر* گير� 
ــو� ت�ذيب يا  ــ� به منظ ــيو* ها� ضدتبليغ �9 ش
ــا� تبليغ  ــمن �9 هم ــا3 ش ــر� تبليغ E �خنث
ــ�  ــتفا* Eنند. �9 �ين �& بر�س ــمن �س عليه ش
ــا�9  ــا�9 مخاطبا� � قد�تمندس تأثير �عتماس
برنامه ها� ��يوها� �ير�� نشا� �9 �� �هميت 
�سانه ها & يپلماس� �سانه �� � سياست خا�ج� 
�ير�� & همچنين ش�ل ه� �ف�ا� عموم� �خل 
ــانه ها� �قيب  � بر�بر �س �C ــاختن & مصو� س

 .��

�"تباطا� �قناع� 
ــ�ل مناسب به معن� خل &  � ش «Wقنا�» *��&
� نماهاست Eه بر�� �نجاI عمل �9 سو�  Rتصر
يگر�� طر�ح� شد* �ست. � &�قع توسل به تعقل 

ــا� به خاطر حصوL نوع� �ضايت �&�ن�  & �حس
ــخص صو�3 م� گير Eه �قناW شد* �ست.  � ش
�ما هنگام� Eه معلوI م� شو �قناE Wنند* �متيا3�9 
ــت & �نگيز* ها� �&  ــخص� نيا&�* �س چند�� مش
ــخص يا گر&* يگر مناسبت  با علايق �صل� ش
ــ� ند��، معمولاً �9 &��* «تبليغ» يا��  & همخو�ن
گرفته م� شو. با �ين  همه به بيان� عين� تفا&3 
 && تمايز ميا� �ين & لغت ناچيز �ست؛ 9ير� هر 
ــد* بر �بز��ها�  بر�� نيل به نتايج �9پيش تعيين ش
 (سلطان� فر & هاشم�، ۱۳۸۲: ����تباط� ت�يه 
ــر�� قد�3  ــيا�� �9 صاحب نظ ۱۰۴ & ۱۰۵). بس
ــت.  �� م� Eنند Eه 9&� بدترين �بز�� EنترL �س
ــد، �ما معمولاً با 9&�  9&� نتيجه �� تضمين م� Eن
 Lعما� �برخ Iــا ــرI �9 �نج ــوW منف� �C م �9 ن
ــب نتايج مثبت �گرچه  ــوند. Eس فقط منع م� ش
ــيا� شو�� �ست & فقط  غيرمم�ن ، ست Eم بس
ــو . Eا�بر موفقيت Cميز 9&�  با �Eر�* �نجاI م� ش

 :��همچنين به & عامل بستگ� 
 Lبر�� �عما �افE 3شتن قد���لف- � �ختيا�

9&�؛ 
ــد�3، ضعيف باق�  ــه �فر� مطيع ق #- �ين�

بمانند.
سيما� جها� ما چنا� �ست Eه به ليل ساختا� 
� �C به ند�3  ــد* موجو & ��تباk متقابل پيچي
ــد به ي� موقعيت منحصر  Eا�بر قد�3 م� تو�ن
ــا� �غلب قد�تمند  ــو. به علا&* ضعيف تبديل ش
ــوند & يا �9 خا�E iم� م� گيرند. به همين  م� ش
 �ــ�  لايل حت� �فر� صاحب قد�ت� Eه &سو�س
موEر�تي� 9ندگ�  & �9C عايت شيو* ها�� مو�
ند��ند ، مايلند � صو�3 &جو ي� جايگزين، 9&� 

& قد�E �� 3نا� بگذ��ند. (هما� منبع)
يگر  Lــ�ا ــت Eه �ش ���� صفات� �س Wــا �قن
ــر� �بر��ند� خاصيت  ــت؛ 9ي قد�3 فاقد �C �س
ــوندگا�  ــت & ترغيب ش �9� �سC �ــناخت �&�نش
 & Rهد�� ــا� م� Eنند Eه مو�فق ميل خو �حس
ــد* �� �نجاI م� هند. �9 �ين  �هنموها� تعيين ش
�& �9 تو�ناي� ها� خو بيشتر �ستفا* م� Eنند & به 
سطح بالاتر� �9 بهر* &�� ست م� يابند. (هما� 

منبع) 
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 LنترE ــت بر�� ــو� Eه 9&� �بز��� �س هما� ط
 lنيز با شيو* ها� خا Wيگر��، �قناــلط بر  & تس
ــلط بر  ــج يعن� EنترL & تس ــه هما� نتاي خو ب

يگر��، �ما با شيو* �� جديد تبديل شد* �ست.
 *با توسعه 9مينه هاي� Eه � Cنها �9 �قناW �ستفا
ــه �قناع� &���  ــ� �9 �ين� ــو، تر� عميق م� ش
ــيله قد�3 ها، ماهر�نه به  Eا�  EنترL فر�، به &س
گرفته شو، به &جو Cمد* �ست. Cنچه تر� C&�تر 
جلو* م� Eند، فقط �عماE LنترL نيست، بل�ه �ين 
ــت Eه �قناW & ترغيب به &ظيفه ها�  &�قعيت �س
ــد*  ــ� عرصه ها� تخصص� جديد تبديل ش �صل
 �� ــو�� ــته ترين & مهم ترين �ين م ــت. برجس �س
ــا3 & �&�بط عموم� ها  ــو�� � عرصه تبليغ م� ت
ــت &جو Eر. �ين & عرصه هاي� هستند Eه  جس
 *ميليا�ها لا� صرC Rنها شد* �ست. سو� �ستفا
ــته &  �ش ــد�3 �قناع� � طوL تا�يخ &جو �9 ق
مو� توجه �نديشمند�� قر�� گرفته �ست. (هما� 

منبع)

�يپلماس� عموم� نوين 
يپلماس� عموم� نوين با شر&W جنگ سر پا به 
عرصه فعاليت گذ�شت. با توجه به &جو سلا7 ها� 
نيا، Cمري�ا & �&سيه  �مخر# هسته �� پيشرفته 
ــلا7، �طلاعا3  به عنو�� & �برقد�3 بز�X �9 س
 *ــتفا & مذ�Eر�3 � نبر ��هبر� & عقيدت� �س
م� Eنند. �9 نظر سياست گذ����، يپلماس� عموم� 
ــت. Cنها معتقدند  هما� جنگ قلب ها & vهن هاس
 Iيپلماس� عموم� به معن� ��تباk مستقيم با مر
جها� به منظو� �ثرگذ��� بر �ف�ا� Cنها & � نهايت 
 Malone,) ــت &لت هاس  ��تحت تأثير قر��
ــ�  يپلماس Rهد ــر مو�� � �Eث .(1985:199
عموم� ���ئه جلو* �� جذ�# �9 سياست ها، �قد�ما3 
 Gilboa,) . ست� �& سيستم ها� سياس� �قتصا

 (2000:290-294
يپلماس� عموم�، �يجا فشا�ها�  Rهد �گاه
 ��خل� بر�� تغيير سياست &لت ها� مخالف & 
مو��� نا�، تغيير ��يم ي� Eشو� مانند سياست 

�يالا3 متحد* � مو�جهه با &لت Eوباست.
ــيو* ها�  ــي� �9 ش ــ� عموم� Eلاس يپلماس
ــ�، مبالا3  ــانه ها� بين �لملل مختلف� مانند �س
ــجويا�، محققا�،  ــ� ميا� �نش علم�- فرهنگ
ــمند��، شرEت � جشنو��* ها  هنرمند�� & �نديش
 O9موC ،�ــز فرهنگ Eمر� ــگا* ها، �يجا & نمايش
ــتانه  ــابقه ها� &س 9با�، �يجا & ��* �ند��9 مس
ــد. نقش  ــتفا* م� Eن ــا� تجا�� �س & �نجمن ه

�سانه ها� جمع� � �ف�ا� عموم� بسيا� مستقيم 
ــت، � حال� Eه فعاليت ها� فرهنگ�  & مؤثر �س
ــذ�� & �ين طبقه  ــگا� �ثر م� گ ــة نخب �&� طبق
ــر هد. به عبا�3  ــد �ف�ا� عموم� �� تغيي م� تو�ن
يگر م� تو�� گفت �سانه ها� جمع� به مسائل 
ــ� به  ــيو* ها� فرهنگ ــد & ش ــا�� م� پر�9ن ج
يدگا* ها� ��9مد3 ملّت ها & جو�مع توجه ��ند. 
ــا�  ــمند�� & Eا�شناس � �&�يل �ين قر�، �نديش
ــ� عموم�  ــ� عموم� & يپلماس ميا� يپلماس
نوين تمايز قائل شدند. شيو� نوين  بر �سا� �ين 
ــيع جهان�،  فرضيه عمل م� Eند Eه تغيير�3 &س
ــ� & �&�بط بين �لملل�، جريا�  �نقلا# ها� سياس
* �ند. �يپلماس� & نيز يپلماس� عموم� �� تغيير 
 �ــرEت  ــتر� گر�يش به ش �C 9نجا Eه �فر� بيش
ــيا�� �9  ــد� Eر* �ند، بس ــ� پي جريا� ها� سياس
جو�مع �9 ح�ومت ها� �ستبد�� به ح�ومت ها� 
 �موEر�س� تبديل شد* �ند. �نقلا# به &جوCمد* 
��تباطا3 & فنا&�� �طلاعا3، �فز�يش ميز�� تأثير 
نيا & ظهو�  kترين نقا *&��فتا ��سانه ها حت� 
ــد� ��تباطا3 �ل�تر&ني��،  �ينترنت، به جهان� ش
ــانه ها  ــب�ه ها & مخاطبا� �س ــش & تعد ش �فز�ي
ــت. چنين تغيير�3 ت�ا� هند* ��،  منجر شد* �س
ــت ها� �مر&�9  ــ�ل قد�3 �� � سياس حت� ش
ــد�3 نظام� &  ــه تنها ق ــت & ن عو� Eر* �س
�قتصا�، بل�ه جريا� EنترL �طلاعاO9�� ،3 ها 
& &جهه ي� ملت يا �هبر نيز م� تو�ند تعيين Eنند� 

&ضعيت ي� جلسه �9 يدگا* بين �لملل� باشد. 
 *ــ� عموم� قديم� فقط مو� �ستفا يپلماس
ــ� نوين،  ــ� عموم ــا بو، &ل� �9 يپلماس ملت ه
 ،ــ� مانند �فر� ــم فعالا� &لت� & هم غير&لت ه
ــا9ما� ها�  ــب�ه ها� �سانه ��، س شرEت ها، ش
تر&�يست� متحد�� نظام� & سا9ما� ها� &لت� 
& غير&لت� �ستفا* م� Eنند. �&R9 نا� �صطلا7 
 & ــه Eا� بر ــاL ۱۹۹۰ ب � س �� «Iــد�3 نر « ق
ــت. قد�3،  ــترO ياف ــس، �ين &��* گس ��C 9 پ
هما� تو�ناي� تسلط بر �فتا� يگر�� بر�� Eسب 
� چنين �&C ستنتيجة مو�نظر �ست. بر�� به 
نتيجه �� م� تو�� يا �9 «قد�3 سخت» يعن� �بز�� 
ــرI» يعن� �9  ــ� & �قتصا� & يا «قد�3 ن نظام
 .ــتفا* Eر ــز�� جذ�#، جالب توجه & منطق� �س �ب
ــ�، فرهنگ� &  ــرI �9 جذ�بيت ها� ��9ش قد�3 ن
سياس� جو�مع به ست م� Cيد & سبب هم�ا�� 
ــا�، ۲۰۰۴ : ۵-۱۱ &۳۲).  ــو (ن بين مرI م� ش
ــن تحليل م� Eند  ــوR9 نا� قد�3 نرI �� چني ج
ــتغاL فضا�  ــد�3 نرI، توجه &يژ* به �ش Eه: «ق

�سانه ها7 غرب3 
با �ستمر�� �� 
خبر�سان3 به 
شيو@ �K 7ه حت3 
گا@ خبرها7 جديد 
�يگر خبرها7 
���ئه شد@ �� نقض 
مK 3نند، عمليا8 
فر����ن3 �� �� 
پيش م3 گيرند. �ما 
�� همه �ين خبرها 
ي~ نnته مهم �� 
لحا� مK 3نند 
 C5 �نتقا$ �
غيرمستقيم پيا0 
�ست. 
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ــق �يجا جاvبه  ــو�ها� يگر �9 طري ــ� Eش vهن
ست  Iــو� به قد�3 نر ــت & 9مان� ي� Eش �س
ــد Eه بتو�ند �طلاعا3 & �ناي� �� به منظو�  م� ياب
پايا� بخشيد� به موضوعا3 مو� �ختلاR به Eا� 
ــيم نمايد Eه  بند & �ختلافا3 �� به گونه �� ترس
ــو. �9 �ين منظر �نحصا�  ــا �متيا9 حاصل ش �C 9نه
�طلاعا3 & �ناي�، مرEز يپلماس� نيست، بل�ه 
ــامل  ــث عقلان� & ��O9 ها� عموم� �� ش مباح
م� شو. بنابر�ين هدR قد�3 نرI، �ف�ا� عموم� 
خا�i & سپس �خل Eشو� �ست. با �نظرگرفتن 
ــويم  ــانه ها ش �ين �صل م� تو�نيم &�� بحث �س
ــانه �� به  ــاk & تعامل بين قد�3 نرI & �س & ��تب
ــتا� مو� تحليل قر��  عنو�� هدR �صل� �ين نوش

هيم. 
نيا�  �ــ� ي�� �E 9ا�Eرها� �سانه ها  �ساس
ــ� & يا غير&�قع�  ــر&9، مخابر* جها� ها� vهن �م
 �C ــت. �ين سخن به معنا� نياس kنقا �به �قص
ــانه ها يگر به �نتقاL &�قعيت ها ف�ر  �ست Eه �س
ــت م� پر�9ند.  ــاختن &�قعي نم� Eنند، بل�ه به س
ــرI، حرEت � جهت  ــانه ها � قد�3 ن هدR �س
ــانه �� موفق  ــت. �9 �ين �&، �س �ف�ا� عموم� �س
ــو  ــا �ف�ا� عموم� همس ــه بتو�ند ب E ــو خو�هدب
ــت Eه � عصر  ــا9گا� باشد. �ين �حال� �س & س
�سانه ها� نوين جهان�، به مد فنا&�� ها� نوين 
��تباطا3 & �طلاعاE ،3سب قد�3 نرI به مر�تب 
ــد��� قد�3  � & نگه�&C ــت ــر �9 به س ��حت ت
ــر�يط� �گر &لت ها  سخت �ست. تحت چنين ش
بتو�نند مفاهيم جديد � حو9* ها� مختلف �� بر�� 
 9� *ــتفا خو با9تعريف Eنند، يگر مبا�3 به �س
قد�3 سخت تا �ند�9* 9يا� Eاهش خو�هد يافت. 
هرچند Eه همو��* �ين &- يعن� قد�3 سخت & 
ــرI - لاI9 & ملز&I ي�ديگر بو* �ند؛ به گونه ��  ن
ــرI �� حذE Rامل  ــب قد�3 ن Eه نم� تو�� Eس
ــيا�� �E 9ا�شناسا� بر  قد�3 سخت �نست. بس
ــه �9 قد�3 � مباحث  E �ه هنگامE ــن با&�ند �ي
سياس�، �جتماع�، �قتصا� & يا بين �لملل� بحث 
 � Iه قد�3 نرE ين بد�� معنا نيست� ،ــو م� ش
؛ 9ير� �ساس� � �ين ��ــخت قر��  مقابل قد�3 س
ــخت  گونه مباحث تف�ي� قد�3 نرI �9 قد�3 س
ــو� يگر نيز نم� تو�� تنها  ــت. �9 س مم�ن نيس
 �C ــخت ــ� بعد �9 قد�3 يعن� جنبه نرI يا س ي
. �9 �ين منظر �ــر��  ــو� تحليل & &�Eا&� ق �� م
ــو��* مطر7  ــه � قد�3 نرI هم E �ــه مهم ن�ت
ــش قر�� م� گير، �C �ست Eه  �ست & مو� پرس
ــاطع  ــطه قد�3 نرI س Cيا نوW قد�ت� Eه به &�س

ــت؟ 9ير�  ــو، ملايم تر �9 قد�3 سخت �س م� ش
ــف فيزي�� معنا  ــخت نوع� تعري قبلاً قد�3 س
ــؤ�L، متف�ر�ن� چو�  ــد. � پاسخ به �ين س م� ش
فوEو �ين گونه تحليل م� Eنند Eه �تفاق� Eريه ترين 
 Iفضا� قد�3 نر �ــونت �� م� تو��  چهر* خش

.جست &جو Eر
ــانه ها م� تو��  بنابر�ين با �بز��� همچو� �س
 Eه قبلاً به &سيله قد�3 � Iا�� �� �نجاE هما�
 Lعما� Wه نوE 3&شد؛ با �ين تفا �م Iسخت �نجا
قد�3 � قد�3 نرI ناملمو� �ست، �عين �ين�ه 
ــر�3 & تأثيرگذ��� به مر�تب عميق تر �9 قد�3  �ث

 .سخت �9 خو برجا� م� گذ��
به هر حاL فضاهاي� Eه � �ين 9مينه صحبت 
م� Eنند همه نشانگر �C هستند Eه نوع� �جبا� �9 
 قد�3 نرI م� جوشد & �C �جبا� � فضاي� م� �&
ــ�، پولانز��، �ستفا� لوEس  Eه Cلتوسر، گر�مش
 9� Iچهر* سو �ــاير متف�ر�� علوI سياس�  & س
 �ــتفا* م� Eنند ؛ فضا� Eاملاً �جبا�Cلو �C �س
 lــر� خا ــا� ها �� � حالت تصميم گي ــه �نس E
ــو �نسا� ها  قر�� م� هد؛ فضاي� Eه باعث م� ش
ــه �عماE Lنند* قد�3  E هند Iنجا� �� �ــ Eا�هاي
مطلو# شا� يا Eا�هاي� Eه مطلو# �عماE Lنند* 
ــر�يط  ــد & يا � ش ــاI ندهن ــت، �نج قد�3 نيس
ب� تصميم� قر��بگيرند Eه نتو�نند �ساس� تصميم 
بگيرند & تدبير Eنند. بنابر�ين � قد�3 نرI نوع� 
 ��جبا� �9 نوW سخت نهفته �ست & هما� Eا�Eر
ــختش هم   Eه لوياتا� ها & قد�3 �9 نوW س�� ��
ــن منظر قد�3  ــش عاجز م� ماند. �9 �ي �9 �نجام
ــ� هويت�  ــب نوع� گريس ــرI م� تو�ند موج ن
ــا� ها & ساير مسائل شو. بنابر�ين، �ين  ميا� �نس
 Iتو�� قد�3 نر �جا مE هE سؤ�L مطر7 م� شو
ــت؟ � پاسخ بايد گفت:  ���� Eا�Cمد� �نس ��
9مان� Eه قد�3 نرI مزين به منزلت يا جايگاه� 
ــر فوEو،  ــد. به تعبي ــله مر�تب قد�3 باش � سلس
ــا� هاي� م� تو�نند گز��* ها� جد� �� مطر7  �نس
Eنند Eه قبلاً �9 �قتد�� برخو��� باشند. &قت� بحث 
يپلماس�، سياست خا�ج� & �&�بط بين �لملل�  9�
 Iه قد�3 نرE ــر E �م� Eنيم، Cيا م� تو�� فر
با9يگر� Eه فاقد قد�3 �ست يا � سلسله مر�تب 
ــد، جد� تلق� شو؟  قد�3 فاقد �قتد�� لاI9 باش
ــخ به �ين سؤ�L، گفته م� شو Eه: قد�3  � پاس
ــد  ــرI 9مان� م� تو�ند �E 9ا�Cمد� برخو��� باش ن
 I9قتد�� لا� �C 9� ًــلا ــد* قد�3، قب Eه �عماE Lنن

برخو��� باشد. 
ــعه يافته قد�3 نرمشا� �� �9  ــو�ها� توس Eش

�هگذ� حقو� بشر & موEر�س� � سر�سر جها� 
�عماL م� Eنند. �9 �ين منظر گز��* & گفتما� Cنها 
ــو. بنابر�ين  ــلط جهان� بش م� تو�ند گفتما� مس
ــخت، مجموعة  م� تو�� گفت Eه قد�3 نرI & س
ــت Eه Cنها �� نم� تو�� �9 هم  �هم �يخته �� �س
ــم & � Eنا� هم معنا پيد�  ــ� Eر. Cنها با ه تف�ي
ــلطان� فر، ۱۳۸۵:  ــد، نه � مقابل هم. (س م� Eنن

(۴-۱۱

 C� يپلماس� "سانه� � BBC يو��"
 British) ــس ــش برنامه & خبر �نگلي بنگا* پخ
شرEت  ي�   (Broadcasting Corporation
ــهام� مل� �ست Eه � خا� �نگلستا� مستقر  س
 .���ست & �لبته خدما3 بين �لملل� مختلف� نيز 
برخ� �9 سر&يس ها� بين �لملل� BBC �9 جمله 
يگر  & �� �مري�ا، Eانا BBC �ابلE ــو� تلويزي
 ــن Eا�Eر ــتند & همي ــا� تجا�� هس نقاk جه
تجا�� � بسيا�� �9 قسمت ها BBC �� به ي� 

شرEت چندمليت� نيز تبديل Eر* �ست.
ــا� ��يو BBC به ۴۳ 9با� 9ند* نيا  برنامه ه
ــ� � مرEز  ــا� بين �لملل ــو. خبره پخش م� ش
 & علا&* بر ��ــر��  ــش جهان� BBC ق Eا� بخ
ــا��9 خبر* Eه � ۴۳ بخش � سر&يس  برنامه س
ــتند، ۲۵۰ خبرنگا� نيز به  جهان�BBC فعاL هس
ــبانه �&�9 مهم ترين تحولا3 بين �لملل�  طو� ش
ــ� مرI �� به �ين ۴۳ 9با�، به  تأثيرگذ�� بر 9ندگ
ــب�ه خبر�  نيا ���ئه م� هند. � حاL حاضر ش
ــاعت برنامه خبر�  BBC �&�9نه بيش �9 ۱۰۰ س
يوي� & تلويزيون� پخش م� Eند. نظرسنج� ها ��
ــ� بر��  ــدگا� �نگليس ــه بينن E هدــا� م�  نش
ــر جنگ عر��  ــر� �خبا�حو�p مهم، نظي پ� گي
ــپتامبر، گر�يش بيشتر� به �خبا�  & حملا3 ۱۱س
 Lحا � BBC.شتند� BBC ــب�ه ها� خبر� ش
�خل خا�  �حاضر ���� ۱۰ �يستگا* ��يوي� 
ــت Eه پنج �يستگا* �9 �ين تعد� فقط  �نگليس �س
به صو�3 يجيتال� هستند. �ين بنگا* ها� خبر� 
�يستگا* ها� ��يوي� محل� � �نگليس نيز ��ند. 
سر&يس جهان� خبر BBC نيز Eه بخش عمد* �� 
 ،��C 9 به &سيله &3��9 �مو�خا�جه تأمين م� شو
ــر  ــو �� به * ها 9با� 9ند* نيا به سر�س �خبا� خ
جها� مخابر* م� Eند. همه �خبا� شب�ه ها� مل� 
� پايگا*  �C همچنين �خبا� سر&يس بين �لملل &

�ينترنت� �ين بنگا* قابل �يافت �ست. 
سامبر  ۲۸ �ــ� ��يو BBC نيز  بخش فا�س
ــاعت  ــا ي� س ــو �� ب � E (۱۳۱۹ا� خ) ۱۹۴۰
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ــر. �9 هما� �بتد� صد��  E 9غاC هفته �ــه  برنام
� ميا� فا�س� 9بانا�، شنوندگا�  BBC �ــ فا�س
بسيا� يافت. �مر&9 بخش فا�س� BBC هر هفته 
 Eه ��بيش �9 ۹۰ ساعت برنامه به 9با� فا�س� 
ــير تحولا3 جها�، �ير�� &  � صد� �خبا� & تفس
 9� BBC يوــت. برنامه ها� فا�س� �� منطقه �س
ــامگاه�،  جمله مجله ها� بامد��، نيمر&�9، ش
ــيا� ميانه & �&9 هفتم به صو�3 9ند* بر �&�  Cس
ــ� قابل �يافت �ست. (شا*  ــايت بخش فا�س س

محمد�، ۱۳۸۵: ۱۳۰- ۱۲۵) 
 iه بر�� خا�E �يوها & تلويزيو� هايمعمولاً ��
ــه پخش م� Eنند &  ــو� برنام �9 مر9ها� ي� Eش
ــا� بين �لملل� نيز  ــا ��يوها & تلويزيو� ه به Cنه
 ــا� خو ــو� برنامه ه � فر�س ،ــو ــه م� ش گفت
ــايد  ــتر�تژ� ها� Eلان� �� نباL م� Eنند & ش �س
ــد�� �9 �ين ��يوها  ــو�� گفت علت &جو تع بت
ــتر�تژ� ها� Eلا� �ست.  نيز همين �هد�R & �س
� 9مينه  BBC ــو�� به فعاليت بر�� نمونه م� ت
ــو�  � به �فر�� Eه به هر ليل �E 9ش�ــاما�  س
� نيم قر� گذشته   .خو ��ند* شد* �ند �شا�* Eر
BBC تو�نسته �ست با برقر��Eر� ��تباk با �ين 
�فر�- به &يژ* نخبگا� Cنها- �ستفا* �� 9يرEانه 
ــد�E Rلا� �ين ��يو به  ــلاً معطوR به �ه & Eام
ــا�9  ــن تر با چهر* س . به عبا�3 �&ش�&C ــل عم
ــه با �ين  ــق مصاحب ــخصيت پر��9 �9 طري & ش
 �ــه نهاي�  ــر�� &��Eر� ضرب ــر� �C 9نها ب �ف
تحليل ها� خو �ستفا* م� Eند. يعن� 9مان� Eه 
ــتا� ي� تحليل سياس� �� با لهجه  مرI �فغانس
� �مري�ا يا هر جا� يگر  �ــط فر �فغان� توس
م� شنوند، بر�� �C �عتبا� بيشتر� قائل م� شوند. 
به همين ليل �ين ��يو موفق شد* �ست بيشترين 
نيا به  �ــب ��  ــترين مخاط ــذ��� & بيش تأثيرگ
ــ�  هد. � �ين 9مينه نيز يپلماس lختصا� خو
ــانه �� �هد�ف� مشخص �� � ي� بسته بند�  �س
ــدR م� تو�ند تأييد  نباL م� Eند. �ين ه محد&
ــا �نعقا ي�  ــ�، مخالفت ب ــت سياس Eــ� حر ي
، �علاC Iماگ� بر�� ي� مذ�Eر* & يا هر �ــر�� ق
 O9�هدR سياس� يگر باشد Eه �سانه بر�� پر

 . عمل م� شو��& ،�C جر��� &
ــانه �� قبل �9 هر چيز، حل  ــ� �س يپلماس �
ــالمت Cميز ��* حل  ــت &جو� مس �ختلاR & جس
ــر� &جه همت  ــز �9 �گي ــر�� پرهي & تلاO ب
 � .ــتمد���� & ست �ند�Eا��� قر�� م� گير سياس
ــر vهنيت ها & به  ــ� تلاO بر تغيي تبليغا3 سياس
ــ� مدنظر  نبا�C L تغيير � نگرO & �فتا� سياس

قر�� م� گير & �سانه � �يجا يا تغيير �ين vهنيت 
 9� *ــتفا � �ين بخش �س .ــو به Eا�گرفته م� ش
ــ� جز& لاينف� تبليغا3  ت�ني� ها� جنگ �&�ن

 .سياس� محسو# م� شو
 Rهد�� ــو ــو��� Eه باعث م� ش ــه م �9 جمل
يپلماس� �سانه �� ��يو BBC با �هد�R جنگ 
ــباهت ها� فر�&�ن� پيد� Eند، م� تو�� به  �&�ن� ش
ــبت به  ــر�� �يجا جو عدI �طمينا� نس تلاO ب
� فر�يند تصميم گير�،  Lــلا �هبر��، �يجا �خت
� سيستم ها� تجزيه & تحليل & مديريت  Lختلا�
 Xبز� �يعن �تصميم گيرندگا�، Eا�ي�اتو�يز* Eر
ــاخص منافع &  ــو�� Eه ش ــ� �م & Eوچ� نماي
ــو# م� شوند،  هنجا�ها� مل� & ح�ومت� محس
ــا3 مهم به  ــ� �9 موضوع ــر�R �ف�ا� عموم �نح
 Iــتلز ــو�*، تفرقه Eه مس ــو� موضوعا3 لخ س
ــعا# Eه  ــو & �نش جد�ي� مرI �9 حاEميت م� ش
ــا� ف�ر� &  ــته Eر� گر&* ه به معنا� سته س
ــا�* Eر & قابل توجه �ين�ه برخ�  قو� �ست، �ش
ــ� نيز  �ير* تبليغا3 سياس �ــن موضوعا3  �9 �ي
& عنصر تصو��3  �C شوند & محو�يت �مطر7 م
& �عتما �ست Eه با ست�ا�� & تغيير جهت Cنها 
 م� تو�� ثبا3 & يا ب� ثبات� �� � ي� Eشو� �يجا
ــن عرصه معتقدند  ــندگا� �ي Eر. برخ� �9 نويس
يپلماس� � &�قع هما� فعاليت ها� �طلاعات�، 
ــ� & عمليا3 �&�ن� �ست Eه بد&� 9&� &  جاسوس
ــو & هد�C R �قناW مخاطبا�  تهديد �نجاI م� ش

�ست.
ــانه ��  ــ� �س يپلماس �ــن مو�� Eه  Cخري
ــث �بز��ها &  ــو، بح ــو BBC مطر7 م� ش ي��
ــ�  يپلماس �ــت.  ــيد� به �بز�� �س ــايل �س &س
ــه موضوعيت  E ــت ــانه �س ــانه �� صرف� �س �س
 Rــيد� به هد ــد به عنو�� �بز�� �س  & م� تو�ن��
ــتفا* قر��گير & يا � �ش�ال� همچو�  مو� �س
مصاحبه ها� مطبوعات�، مصاحبه ها� تلويزيون�، 
ــو�ها، �&يد�ها� �سانه �� &  ملاقا3 سر�� Eش
 Keohane,) �9 �ين قبيل موضوعا3 لحا� شو
ــا برخ� �9  ــه �ين�ه به �عتق ــل توج 1972). قاب
 ــ�و3 ي� �سانه � مو� ي� �&يد� محققا� س
ــانه ��  ــ� �س ــز م� تو�ند � چا�چو# يپلماس ني
ــو� بحث قر��گير. به عنو�� مثاL، م� تو�� �9  م
س�و3 �سانه ها � Eشتا� ب� �حمانه � �&�ند� & يا  
قتل عاI ب� سابقه مرI فلوجه & س�و3 برخ� �9 
 .�سانه ها � بر�بر �ين �&يد� هولنا� �شا�* Eر

 C=عتما�سا�
ــا� حقايق &  ــبت به بي ــرI نس ــب �عتما م جل
ــو�  ــو� �9 س ــا� جامعه & �&ضاE Wش &�قعيت ه
 �ــه بايد  E ــت ــانه �9 موضوعا3 مهم� �س �س
ــانه � �مر  ــاخت برنامه ها به �C توجه Eر. �س س
 I�طلاW �سان� بايد به گونه �� عمل Eند Eه مر
ــو�  ــد � جريا� &قايع & �خبا� Eش ــا� Eنن �حس
ــر�� م� گيرند. بر&9  ــو صحيح & به موقع ق به نح
خدشه � �ين �عتما موجب جلب مرI به سو� 
�سانه ها� بيگانه & �شد شايعا3 & تضعيف �عتبا� 
 & pــرعت �نع�ا� �خبا� حو� ــو. س نظاI م� ش
�&يد�ها� مختلف � جامعه & صحت �ين �خبا� 
ــم � جلب �عتما عموم� به  �9 جمله عو�مل مه
 ــو. بنابر�ين جلب �عتما ــانه محسو# م� ش �س
ــبت به صحت علم� محتو�� برنامه ها  مرI نس
ــخصيت ها�  ــا� & ش ــر� Eا�شناس & به Eا�گي
ــ� � برنامه ها، موجب  ــر علم ــنا� & معتب سرش
ــانه � قالب ي� �نشگا*  تقويت �يفا� نقش �س
ــ�  ــت. (���* Eل پژ&هش ها� سياس عموم� �س

صد� &سيما، ۱۳۸۵: ۵۸)

چا"چو! مفهوم� پژ�هش 
تبيين موضوW تأثير �عتماسا�9 بر قد�تمندسا�9 
ــ�  ــا� ��يو ها� �ير�� � بر�بر يپلماس برنامه ه
ــو BBC نيا9مند  ــه &يژ* ��ي ــانه �� غر#، ب �س
 � L&� *يدگاــت:  بهر* گير� �9 چها� يدگا* �س
چا�چو# نظريه ها� ��تباطا3 & �&�بط بين �لملل، 
ــم & Eنستر�Eتيويسم بر�س� &  نظريه ها� �ئاليس
تحليل م� شو. به طو�� Eه يپلماس� �سانه �� 
ــم �بز��� بر�� تأمين  � چا�چو# نظريه �ئاليس
 بر�� ��ــت & &لت حق  منافع مل� &لت هاس
ــتفا* & بر��  ــيله �� �س ــو� �9 هر &س ــن منظ �ي
ــت ها  ــد. �9 �ين منظر �ئاليس ــز� Eن �C برنامه �ي
ــ�  تأثيرگذ��� بر �ف�ا� عموم� �9 طريق يپلماس
ــ� �9 &ظايف &لت م� �نگا�ند.  �سانه �� �� بخش
سا9* �نگا�ها (Eنستر�Eتيويست ها) نيز بر جنبه ها� 
ــ� تأEيد م� &�9ند & م� گويند  غيرما� بين �لملل
ــر9مين، به عنو�� ي�� �9 عناصر &لت  مايت س
مهم نيست، بل�ه vهنيت سر9مين مهم �ست. Cنها 
يپلماس� �سانه �� �� چا�چوب� بر�� تغيير تصوير 
� �ين  �� �C ،نسته�& �نگا�* ها� vهن� & ��9ش� 

چا�چو# مفهوم� تجزيه & تحليل م� Eنند. 
ــا�9 �ست.  يدگا* &I، نظريه ها� متقاعدس
 Oــر نگر ــا، فر�يند تغيي ــر&* �9 نظريه ه ــن گ �ي
ــر��  ــر ق ــا� �� مطمح نظ ــا�9 مخاطب & مجا# س
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ــته �9 نظريه ها،  م� هند. بانيا� & حاميا� �ين س
ــر مخاطبا� &  ــه تأثيرنها� ب E ــن با&�ند ــر �ي ب
 Lصو� �عايت برخ� Iنها، مستلزC ــاختن مجا# س
& قو�عد� �ست Eه �ساس� برگرفته �9 مطالعا3 & 
پژ&هش ها� صو�3 گرفته � قلمر& �&�� شناس�، 

به &يژ* �&�� شناس� �جتماع� �ست. 
يدگا* سوI نيز به تبيين �منه �ثر�3 �سانه ها� 
عموم� & به «نظريه ها� مربوk به �ثر�3 &سايل 
 i» �شتها� يافته �ند. نظريه ها� مند��جمع kتبا��
� vيل �ين گر&* �� م� تو�� بر �&� ي� پيوستا� 
ــتا� نظريه ��  ــو� �ين پيوس � ي� س .�جا� 
ــت�ا��  س» �ــانه ها ��   Eه تأثير �س��ــر��  ق
�vها�» مخاطبا�، ب� بديل م� �ند. �ما � سو� 
ــا� م� گيرند Eه  ــتا�، نظريه هاي� ج يگر پيوس

ست�ا�� �vها� مخاطبا�، &  �تأثير �سانه ها �� 
تعيين & تغيير سب� 9ندگ� Cنها ناچيز م� شما�ند. 
ــتا� نيز نظريه هاي� جا� م� گيرند  � ميانه پيوس
ــ�ا� & �فتا� مخاطبا�  ــانه ها �� بر �ف Eه تأثير �س
 �نه Cنچنا� 9يا م� �نند Eه مخاطب �� موجو
منفعل بد�نند & نه Cنچنا� محد& Eه مخاطب �� 

نفوvناپذير قلمد� Eنند. 
يدگا* Cخر & چها�I نيز، نظريه ها & فرضيه هاي� 
 *ــتند Eه شگرها & ت�ني� ها� مو� �ستفا هس
�سانه ها �� بر�� «ست�ا�� تعمد� �vها� & �فتا� 
مخاطبا�» مو� بحث & �معا� نظر قر�� م� هند. 
� vيل �ين گر&* مدL ها� نظر� برجسته سا�9، 

تبليغا3 & ش�اC Rگاه� جا� م� گيرند.

 "� Bمخاطبا C=نقش عامل �عتما�سا
قد"تمندسـا=C برنامه هاC "��يوي� 
 C� بر�بر �يپلماسـ� "سـانه "� Bيـر��

  BBC  يو��"
ــانه  ــر�3 متخصصا� �س ــر نتايج نظ ــد&L 9ي ج
 �ــا�9 مخاطبا�  ــا�* نقش عو�مل �عتماس �ب
 �ــا� �ير��  ــا�9 برنامه ها� ��يوه قد�تمند س
ــت.  ــانه �� ��يو BBC �س ــ� �س بر�بر يپلماس
 Iسو&ــا� م� هد Eه �9 نگا* بيش �9  جد&L نش
ــا�9  ــل �عتماس ــخگو، عو�م ــا� پاس متخصص
ــا�، پرهيز �9  ــب �خب مخاطبا� يعن� چينش مناس
 ــب �عتما ــت & ت� صد�ي�، جل به Eا�بر� صف
مخاطبا� به �خبا� & �طلاعا3 ���ئه شد* �9 طريق 

ــا� & �طلاعا3  ــل ب� طرف�، ���ئه �خب �عايت �ص
 3�ــب، پر�ختن به نيا9ها، �عتقا بهنگاI & مناس
ــوW �خبا� & ���ئه يدگا* ها�  & با&�ها� مرI، تن
ف�ر� مختلف، & توجه به خو�سته ها� قوميت ها 
ــا�9 ��يوها� �ير�� ���� �هميت  � قد�تمندس

فر�&�� هستند.  

چينش مناسب �خبا" 
شناخت مخاطب �� بايد �صل� ��9شمند � مديريت 
خبر �نست. �گر مدير خبر نتو�ند نحو� تأثيرگذ��� 
ــد، مخاطب با  ــدR خو �� بشناس بر مخاطب ه
ــ� م� تو�ند خبر  ــانه �& به ��حت ــ� �9 �س �&گر�ن
ــاE 9� �� O9اناL ها� يگر خبر� تأمين  مو� ني
Eند. � مديريت خبر، ضمن �نظرگرفتن فاصله 

ف
�1ي

گويه ها

پاسخ ها

جمعبى جو�_خيلى كمكمبى نظرUيا1خيلى Uيا1

38501821100%چينش مناسب �خبا�1

55335421100%پرهيز �U به كا�بر1 صفت ) تك  صد�يى2

جلب �عتما1 مخاطبا به �خبا� ) �طلاعا<3
64331011100% ���ئه شد� �Uطريق �عايت �صل بى طرفى 

56420101100%���ئه �خبا� ) �طلاعا< بهنگا+ ) مناسب4

59342401100%پر�1ختن به نياUها، �عتقا�1< ) با)�ها- مر5+1

77183101100%تنوe �خبا� ) ���ئه 1يدگا� ها- فكر- مختلف 6

42437701100%توجه به خو�سته ها ) قوميت ها 7
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   �ــتفا* �9 تاEتي� ها� خبر�  ــا� خبر، �س & 9م
ــا� � ��بطه با  تصميم گير� ها� حيات� & حس
ــتند. مديريت خبر بايد تصميم  خبرها مطر7 هس
ــن بر& يا نر& & يا به  ــر Eه خبر� �&� Cنت بگي
ــر&. �ين مهم، نيا9 به  ــ�ل� بر �&� Cنتن ب چه ش
ي� مديريت� هماهنگ & منسجم & �نظرگرفتن 
ــلطان� فر، ۱۳۸۵:   (س��ــا9مان� & مل�  منافع س
 Oــانه ها جا� خو ۶۶). �مر&E *9ه Eميّت � �س
ــانه هاي� موفق ترند Eه  �� به Eيفيّت م� هد، �س
بتو�نند Eا� Eيف� بهتر� ���ئه هند. توسعه Eيف� 
ــتر  ــ� بيش � مديريت پخش �خبا� بر�� �ثربخش
ــو�3 م� گير. مديريت خبر بايد  بر مخاطبا� ص
ضمن Cشناي� با تحولا3 �سانه ها� خبر� يگر 
ــ� ها & سياست ها�  & �&ضاW بين �لملل�، خط مش

ــد، تا هم  ــخص Eن ــان� خبر� �� مش �طلاW �س
ــانه ها & جريا� سا�9 هايشا�  ــاير �س � قباL س
عقب ماند* نباشد & هم با برنامه �يز� & �يجا ي� 
جريا� خبر� بر مبنا� ي� �ستر�تژ� مشخص به 
�هد�R �صل� � برنامه خبر� ست يابد. چينش 
ــا� �&لويت بند� & تقدI & تأخر پخش �خبا� �9  �خب
يو & تلويزيو� �� � برم� گير. �ين �قد�ما3 �9 ��
ــربير�� �خبا�  ــه Eا�ها� معموL & عا� س جمل
يو & تلويزيو� �ست Eه بعد �9 �نتخا# & تنظيم ��
�خبا� صو�3 م� گير. به عبا�3 يگر، سربير�� 
پس �9 �نتخا# & تنظيم �خبا� بايد جايگا* هر خبر 
ــخص  � ميا� خبرها� هر بخش خبر� مش ��
ــر «جاياب�» Eنند. Cنها ناگزيرند با  & بر�� هر خب
توجه به محد&يت عمل�، يعن� �ين�ه نم� تو�نند 
ــر� �� همزما�  ــ� بخش خب ــة خبرها� ي هم

ــا� & همچنين &�9 &  ــد، نيا9 مخاطب پخش Eنن
�هميت نامسا&� �خبا�، خبرها� هر بخش خبر� 
�� �&لويت بند� & مشخص Eنند Eه هر خبر قيق� 
ــش (Eند�Eتو�) قر��  ــمت جد&L پخ � Eد�I قس

گير. (نصر�لله�، ۱۳۸۶: ۱۷۰ & ۱۷۱)
ــا چينش &  ــربير�� ب ــر �ين�ه س ــة يگ ن�ت
ــع  ــ� مو�ق ــدگا* & برخ ــا�، ي ــد� �خب �&لويت بن
ــو �� به مخاطبا� �علاI م� Eنند.  جهت گير� خ
� &�قع به مخاطبا� م� گويند �9 نظر Cنها & �سانه 
 & مخاطبا� به ��ــتر�  ــد�I خبر �هميت بيش E
چه چيز� ف�ر م� Eنند. &�لتر ليپمن معتقد �ست: 
چينش خبر� م� تو�ند تصوير �&لية �ف�ا� عموم� 
ــق ليپمن با ت�ر��  ــا� تحقي �� تغيير هد. بر �س
خبرها� مربوk به �مو� مرم� Eه � �&لويت قر�� 

ــ�ا� عموم� به خبرها� عموم�  گرفته، توجه �ف
ــا� هفتة قبل Eمتر  ــق گرفت & يگر خبره �&ن
پيگير� شد. � مقايسه بين چگونگ� چينش خبر 
ــخص  ــا نگا* �ف�ا� عموم� به �هميت خبر، مش ب
ــيا� نزي�� با ي�ديگر  شد Eه �ين & ��تباk بس
ــد. � &�قع چينش قو� خبر� م� تو�ند تأثير  ��ن
معمول� بر �ف�ا� عموم� �� Eه ۵۰٪ �ست به ٪۷۸ 

برساند. 
 �ــد: «مطبوعا3  ــز م� گوي ــا� Eوهن ني برن
ــا�  ــا� �ين�ه خو�نندگانش ــيا�� �&قا3 � بي بس
ــتند، �ما به طو�  ــند، ناموفق هس ــه بينديش چگون
حير3 �نگيز� � بيا� �ين�ه خو�نندگانشا� به چه 

چيز ف�ر Eنند، موفق بو* �ند.» (هما� منبع) 
ــنچز: «نظرية چينش  ــه س ــن به گفت همچني
 .��ــر، Eا�برها� مفيد فر�&�ن� � جامعة ما  خب

چنانچه 
�سانه ها7 خبر7 

�. مها�8 قالب �ه3 
بالاي3 برخو���� 
باشند، م3 تو�نند 

با تعقيب 
 ،Zمفهوم3 خا

چشم �ند�.7 �يژ@ 
بر�7 تصميما8 

سياس3 يا 
برچسب هايK 3ه 
ي~ نظا0 سياس3 

به ي~ Kشو� ثالث 
م3 .ند به �جو� 

$��ند. 
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ــانه قد�3 م� هد تا تعيين  قبل �9 هر چيز به �س
ــ�  ــنويم & چه بخش Eند چه �خبا�� ببينيم يا بش
ــت. �ين  ــنيد� مهم �س ــا� بر�� يد� & ش �9 �خب
ــا� با عنو��  ــش خبر � Eتا# ليتل ج &جه چين
ــانه  ــا# موضوW به عنو�� تأثير �س ــد* �نتخ « �ي
تحري� Cميز & مهم» Cمد* �ست. بنابر�ين چينش 
ــيا� به Eا� م� �& تا ستو�  خبر بر�� مقاصد بس
�سانه �� مشخص & �ف�ا� عموم� �� با9ياب� Eند. 
ــ� نيز بسيا� مهم �ست،  چينش خبر �9 نظر سياس
ــتو� سياست �� تحت تأثير  س ،I9ير� ستو� مر
ــ� نامزها بر موضوعات� ت�يه  قر�� م� هد؛ يعن
ــنيد� مطلب  ــد Eه مرI علاقه مند به ش م� Eنن

�با�� Cنها هستند.» (هما� منبع) 
ــا�9  ــش �خبا� نوع� برجسته س بنابر�ين چين
ــت همانند مطبوعاE 3ه با �ند�9* &  ــت. �س �س
ــتقر�� تيتر، �نگ & برجسته سا�9 حجم  م�ا� �س
ــن & توجه مخاطب  ــر*، �هميت خبر �� تعيي & غي
يو & تلويزيو� هم ي�� �� �ــد،  �� جلب م� Eنن
ــر & جلب توجه مخاطبا�،  �9 ��* ها� �هميت خب
ترتيب قر��گرفتن �C �ست. همچنين � خبرها� 
ــا� خبر� & مد3 9مان� Eه  تلويزيون� �&لويت ه
به ي� خبر �ختصاl م� يابد مهم �ست. (هما� 

منبع) 

برخـ� �لگوهاC "�يـج "سـانه ها �" 
چينش �خبا" 


سـا+  بـر  
خبـا�  چينـش  
لـف- 

)لويت بند� ها� سياس� �شو�: خبرها� 
ــا� ،  ــو# لبن ــگ ۳۳ �&9* � جن ــته ��، جن هس
 �ــه نمونه ها� مو� توجه  ــا3 &... �9 جمل �نتخاب

�خل Eشو� �ست . ��ين �لگو 
v- چينش 
خبا� بر 
سـا+ نيا-ها� 
ــتر به نيا9 مخاطبا�  � �ين �لگو بيش :�مخاطبا

.توجه م� شو
w- چينش 
خبا� بر 
سا+ 
)لويت ها� 
� �ين �لگو، ملا� & معيا� چينش،  :�
�سـانه 
ــانه  ــت. يعن� �س ــانه �س ــا� �س جهت گير� ه
 م� خو�هد �ف�ا� عموم� �� به سمت مو�نظر خو

هد�يت Eند.
ــتند &  ــه مهم �ين�ه مخاطبا� منفعل نيس ن�ت
ــت به �نتخا# م� 9نند. بنابر�ين � �لگوها�  س
سه گانه فو� �گر فاصله بين �نتخا# & �&�9* بان� 
ــانه با �نتخا# مخاطبا� Eم باشد، تفا&3 بين  �س
ــانه ها نيز Eم  ــا# & پر�O9 �س ــا� �نتخ �لگوه

خو�هد بو. (نصر�لله�، ۱۳۸۶: ۱۷۳)  
ــش مطلو# �خبا�  ــه به ن�ا3 9ير � چين توج

:م� تو�ند مؤثر &�قع شو
۱. با توجه به �صل تو��9 به همة موضوعا3 & 
��O9 ها� خبر� بايد توجه شو. به عبا�3 يگر 
بهتر �ست �خبا� بر�سا� «��O9 ها� خبر�، نيا9 
مخاطبا� & سياست �سانه» تنظيم شو. بر �سا� 
�با�* چينش �خبا� &  ۱۹۷۸ Lسا �تحقيق� Eه 
ــش & ���ئه �خبا�  ــد، توليد، چين برنامه ها �نجاI ش
ــب موضوعا3 �خو�  & برنامه ها م� بايد به تناس
توجه مخاطبا� تقويت  شو. (هما�، ۱۳۸۶: ۱۷۹ 

 (۱۸۰ &
ــا9مان� &  ــه ملاحظا3 س ــه ب ــن توج ۲. ضم
ــ�، تماميت ��ض� &  ــا9ما�، �منيت مل خا�i �9 س
ــع�  همچنين عفت عموم� & �خلاق� جامعه، س
ــو به نيا9ها� مخاطبا�، ميز�� سترس� Cنها  ش
 Iبه �سانه ها� �قيب & عو�مل فز�يند� �عتما مر

.به �سانه توجه شو
۳. باتوجه به محد&يت ها & مش�لا3 سا9مان� 
 Lــئو & تأثير & نفوv �فر� غيرمتخصص & غيرمس
 �خا�i �سانه، تجربه نشا� م� هد، عو�مل فر
& سطح مها�3 & جسا�3 حرفه �� نقش �ساس�  

.��& تعيين Eنند* � چينش �خبا� 
ــب با هويت  ــوW توليد متناس ــش & تن ۴. �فز�ي
ــا� مخاطبا� قد�3  ــا� خبر� & نيا9ه بخش ه

مانو� سربير �� � چينش �خبا� بيشتر م� Eند. 
ــ�ا���  ــا3 هم ــتفا* �9 تجربي ــن �س ۵. ضم
ــو�ها � 9مينه چينش �خبا�،  ــانه �� ساير Eش �س
ــا�9  بايد �لگوها� Cنها �� � �ين 9مينه با بوم� س
 & �لبته بايد �9 تقليد صرR پرهيز �ــر قر��  مدنظ

.Eر
۶ . ترتيب خبر هميشه نشانة �هميت �C نيست. 
ــ� مو�قع لايل يگر�، موجب �&لويت خبر  برخ

.م� شو
ــت،  ــش �خبا� فقط � بعد موضوW نيس ۷. چين
ــه، چينش مديريت &��* ها & جملا3، تصا&ير  بل�
ــد� Cنها �� هم � بر م� گير Eه �ين  & �&لويت بن

موضوW خو بحث مستقل� �ست. 
 & �ــش ب� �عتما ــر�� جلوگير� �9 �فز�ي ۸. ب
ــو�  ــت �ف�ا� عموم�، �خبا� مهم Eش جلب حماي
ــو. بر��  ــته ش � ميا� گذ�ش Iــه با مر صاقان
ــتگا* ها &  ــم Eه � �يس ــ� �&يد� مه ــه، ي نمون
ــا� ��يوي� & تلويزيون� خا�ج� Eه جز&  EاناL ه
ــت، نبايد � چينش  &I قر�� گرفته �س & L&� خبر
يف Cخر � �ــانة مل�  �خبا� بولتن ها� خبر� �س

.به صو�3 گذ�� پخش شو
� برخ� �9 �سانه ها� خبر� مطالب طولان�  .۹
ــوند. بر�� مخاطب �مر&E 9ه  & ب� �&7 ���ئه م� ش
 & خسته �E 9ا� �&�9نه به ��ــغله ها� فر�&��  مش
ــت، تنها به صفحة تلويزيو�  ــته �س منزL با9گش
 �خير* م� شو بد&� Cن�ه چيز� �9 خبر بفهمد. 
 & BBCبسيا�� �9 شب�ه ها� خبر� جها� مثل
ــر� �9 �ين �تفا�، مثلاً �خبا�  CNN بر�� جلوگي
ــ� قيقه �� �� به & بخش تقسيم  ي� بخش س
م� Eنند: � بخش �&L �بتد� پنج تيتر خبر� پخش 
ــپس � لابه لا� خبرها� سخت �9  م� شو & س
خبرها� نرFunny & I �ستفا* م� شو. بين �ين 
& نيز بخش Cگه� با�9گان� پخش م� Eنند، &ل� 
 Iتيترها� بخش بعد� �علا �گهC پيش �9 پخش

 .م� شو
ــش �خبا� �9 نظر مخاطب  C 9� .۱۰نجا Eه چين
حائز �هميت �ست، &� با چند با� يد� بسته ها� 
 �C م برEنگا* حا Wــت & نو خبر� م� تو�ند سياس
 �C ــلا&* بر ــخيص هد & ع ــم & بيش تش E ��
ــذ��. بر �ين  ــب تأثير م� گ ــوCگا* بر مخاط ناخ
ــا� &ظيفه �سانة پويا �C �ست Eه � مشر&7  �س
�خبا� �بتد� خبر� �� پخش Eند Eه بر�� مخاطبا� 
ــس �9 جذ#، به تغيير   & به تد�يج پ��ــت  �&لوي
�vئقه بينديشد & �&لويت ها� خو �� به �& بدهد. 

 � صفـت   Bبه �ا"بـر�  =� پرهيـز 
ت] صد�ي� 

ــو�v ند��. با  ــا3 تأثير & نف ــ� �&قا3 تبليغ گاه
 �C 3تبليغا ــا ــه 9ي ــر& & هزين ــو صرR ني &ج
 .ــد، ند�� ــته باش ــر & نفوE �� �vه بايد �ش تأثي
ــت Eه قو�عد تبليغا3  ي� بخش به خاطر �C �س
�عايت نم� شو. مسئولا� تبليغا3 ف�ر م� Eنند 
ــا�  ــه مخاطب ــد هم ــه م� خو�هن E ــو� هما� ط
ــندند  ــو� ف�ر م� Eنند، هما� طو� م� پس هما� ط
ــد. �حال� Eه �ينطو�  ــو� �� م� Eنن & هما� ط
منش، بايد � �فتا�  نيست؛ &قت� گفته م� شو
منش� تجل� پيد� Eر* باشد.  Rطر & عمل�ر
 ــو Eه خو ــ� بو� بر�شت� م� ش منشCنگا* 
� چنين  .�&C �ــ ــت م مخاطب �9 گز��O به س
صو�ت� �ين صفت ماندگا� م� شو. �ما �گر تعريف 
 ،* نشو�ــ� بو� سو�*  منشيا معيا�� بر�� 

 .تبليغا3 تأثير� ند��
يو نم� تو�� هيچ �� ��لبته �ستفا* �9 صفت �� 
&قت به صفر �ساند، &ل� � جاهاي� Eه نيا�9 به 
ــتفا* ن�ر� ��C 9 مؤثرتر  ــت & �س &جوO نيس
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�ست ، ليل� ند�� Eه به  Eا� �&. �گر هم �9 صفت� 
�ستفا* شد، بايد سع� شو مصايقش هم گفته 
� ي� سالن مجلل  شو. مثلاً �گر گفته م� شو
ــخصه ها� باش�و* بو� بيا�  & با ش�و* بايد مش
شو، چو� معلوI نيست تصو� مخاطب �9 مجلل 
 Iــگر �9 �ين مفهو ــ�و* بو� با تصو� گز��ش & باش
ــد ! �گر گفته م� شو �ين Eلا� خيل�  ي�� باش
بز�X �ست، بايد گفته شو �بعاO چقد� �ست؟ 
 Xصفت بز� ــو ــز � �C جا م� گير. خ چند مي
ــت & معيا�O نز هر Eس�  ــن� نيس تعريف �&ش
ــو Eه  ــت. � مجموW توصيه م� ش متفا&3 �س
يو بيگانه �� � .ــو ــه Eا� بر* ش صفت Eمتر ب

Eمتر يد* م� شو صفت به Eا� ببرند.
توصيف يعن� مجسم Eر� &�قعيت به صو�3 
9ند* & ملمو� بر�� مخاطب؛ يعن� بيا� &�قعيت 
ــن برنامه ها�  ــت. بنابر�ي ــو &�قعي ــر �9 خ 9ند* ت
 *ــيم Eر يوي� بايد خو بتو�نند &�قعيت �� ترس��
& بيا� Eنند. حاL مم�ن �ست جاي� نيا9 باشد Eه 
 & W9 صفت ممنو� *�9 صفت �ستفا* شو. �ستفا
غيرمجا9 نيست. �ين � فرهنگ ما �ير�ن� ها خيل� 
نفوE vر* �ست Eه Eه خيل� 9& قضا&3 & ��� 
ــت &�قعيت،  ــا� Eنيم، � حال� Eه مم�ن �س ص

ع�س �C �� ثابت Eند!
 �ــا3  ــ�ل به Eا�گير� صف ــه ش ــا&3 ب قض
 �ــته ها خو �� متجل� م� Eند. � حال� Eه  نوش
ــل Cنقد� غليظ &  ــا3 بين �لملل� �C �� حد�ق تبليغ

پر�نگ نم� بينند.
ــ�ل تبليغ م� هيم &  ــا خبرما� �� هم به ش م
يگر�� تبليغاتشا� �� به ش�ل خبر م� هند. �ين 
ــت Eه ما تبليغاC 3نها �� با&� م� Eنيم، �ما Cنها  �س
 ــد . تبليغ يعن� �يجا خبرها� ما �� با&� نم� Eنن

�&�� vهنيت � مخاطب. 
ــر � خصوE lا�بر صفت � خبر  ن�ته يگ
ــت Eه �فر� & گر&* ها با توجه به مشاغل  �ين �س
ــد ، �9 تجربه ها�  ــا� مختلف� Eه ��ن & نقش ه
 Lقبا�ــن،  ــتند. بنابر�ي ــو��� نيس ــان� برخ ي�س
ــ� متفا&ت�  &قايع گوناگو�، &�Eنش ها� �حساس
ــ�، ۱۳۸۴: ۱۵۱&۱۵۲).  ــر&9 م� هند (نصر�لله ب
 Rــر �ثر تصا ــه نفر ب ــد� س مثلاً خبر «Eشته ش
 Xتن �9 مجرما�» يا «مر & I»، «�عد��ــ ��نندگ
ي� جو�� بر �ثر س�ته قلب�» مم�ن �ست بر�� 
ــت �ند�Eا���  س & Oباغبا�، نقا ،��ــه  خانم خان
ــتنا�، فجيع &  ــيا� &حش ــابه بس ــغل ها� مش ش
نا��حت Eنند* باشد. همين خبرها بر�� بسيا�� �9 
�فر� مثل ��نندگا�، قضا3، پزش�ا�، 9ند�نيا� & 

�فر�� Eه ���� مشاغل مشابه هستند & به ليل 
يد* �ند، بسيا�  �� pــا� به Eر3�ّ �ين حو� شغلش
� خبر �9  ��ــر&�3  ــت. بنابر�ين ض ــا� �س ع
به Eا�بر� &��* هاي� Eه حا&� �حسا� شخص� 
 * شو�هستند، پرهيز شو & به مخاطبا� �جا9* 
 ،�ــا با توجه به تجربيا3 متفا&ت� Eه ��ند، عا ت
ــتنا� & لخر�O بو�  هر حاثه �� ��9ياب�  &حش

Eنند. 
ــد،  ــه صفت &�قع� باش ــن، چنانچ ــو �ي با&ج
ــن صو�3  � �ي .ــر E *ــتفا ــو�� ��C 9 �س م� ت
 kستنبا� �C 9� �ــت ها� مختلف & �حساس بر�ش
ــم پل هاي� Eه تا  ــو. مثلاً �گر فر� Eني نم� ش
ــد* �ند، Eمتر �9  ــطح جها� ساخته ش Eنو� � س
�شته �ند & �ين� پل� ساخته شد  L۵۰۰۰ متر طو
، م� تو�� � خبر گفت: �� Lه ۵۵۰۰  متر طوE
ــد.  ــاخته ش « بز�X ترين پل جها� � تهر�� س
، پايانه ها� بين �� Lه ۵۵۰۰ متر طوE ــن پل �ي
ــر� پايتخت �� به هم متصل     ــهر� غر# & ش ش
م� Eند. بز�X ترين پل� Eه پيش �9 �ين � جها� 
 Eه ۴۹۰۰ ��ــد*، پل ... � ��پن قر��  �حد�p ش
ــو� �� به  & جزير* مهم �ين Eش & �� Lمتر طو

هم متصل م� Eند.»
 ،ــاهد* م� شو هما� طو� Eه � مثاL بالا مش
ــ�، بل�ه &�قع�  ــت «بز�X ترين» نه �حساس صف
ــوند* �9 صفت ها�  ــر مصاحبه ش ــت. �لبته �گ �س
ــتفا* Eند، �ستفا* �9 �ين  ــ� & ��9ش� �س سنجش
 .ــوند* �ش�ال� ند�� صفت ها به نقل �9 مصاحبه ش
ــت،  يو �9 عمل�رها� نا�س�� �ــ�  چندصد�ي
ــتفا* ها & به  ــو� �س ــو� مديريت & س ــف، س ضع
طو�Eل� �نحر�R ها، �نتقا م� Eند. �صولاً �شد هر 
جامعه �� � گر& پر&�O تف�ر نقا & �نتقانويس� 

�ست. 
 .ــد� صو�3 نم� گير �گر �نتقا� نباشد �ش
ــناخت & �C �� بر�سا�  �لبته بايد قو�عد نقد �� ش
. �گر �نتقا� �9 �صوL علم� � Iنجا� �علم Lصو�
يگر به  &� & به خو# & بد بعض� ها نزي� شو
�C �نتقا گفته نم� شو. نقد يعن� مح� 9� ي� 
ــنجيد�، يعن�  موضوW، يعن� عيا� ي� چيز �� س
 .�ــوl & نا خالص� چيز� �� تعيين Eر �جه خل
بنابر�ين &قت� نقد م� شو هم جنبه ها� مثبت & 
 ــع� م� شو هم جنبه ها� منف� قضيه يد* & س
ــر�يط� فر�هم Cيد Eه جنبه ها� مثبت تقويت  ش
شو & جنبه ها� منف� جا� خو �� به جنبه ها� 
مثبت بدهد. بايد توجه �شت � بيا� �&يد�ها� 
مثبت ��* تملق & ي�طرفه �� نر&، همانجا هم �گر 

. بايد به ش�ل� بيا� شو�� مش�لات� &جو
ــائل &  يو �ظها�نظر �با�* مس�� �ــن  بنابر�ي
ــه صد�ها�  � ب� Oــق گو ــا3 �9 طري موضوع
ــب يدگا* ها &  ــو مخاط ــث م� ش مختلف باع
نظر�3 گوناگو� �� بشناسد & �C 9نها �طلاW حاصل 
 Eند. يعن� ي�� �9 عرصه    هاي� Eه �م�ا� برخو�
�نديشه ها �� فر�هم م� Eند چندصد�ي� �ست & �ين 
يعن� فر�هم Eر� 9مينه �شد & پوياي� �جتماع�، 
ــر�� �ين�ه �ف�ا� مختلف با هم برخو� م� Eنند  ب
ــا�  ــد & ضعف ها & قو3 هايش & مح� م� خو�ن
ــناخته م� شوند. بنابر�ين قو3 ها تقويت شد* &  ش

ضعف ها �9 بين م� �&ند. 

جلـب �عتمـا� مخاطبـاB بـه �خبا" � 
�طلاعا� �"�ئه شـد� �= طريق "عايت 

�صل ب� طرف� 
ــه، ب� حب &  ــ� بايد صاقان ــا� ��يوي برنامه ه
بغض & عا�� �9 منافع & مطامع شخص�، &�قعيت 
ــت Eه  ــت Eنند. معنا� �ين تعريف �C �س �� �&�ي
ــخص�،  ــگر ��يوي� نبايد بر�� منافع ش گز��ش
ــا حب يا بغض به  ــر�� & هدR ها� خو - ب �غ

هد. Iنجا� �� O� چيز�– &ظيفه
�ينجاست Eه Eا� قد�� مش�ل م� شو. �ينجا 
ــگر بايد ب� طرR & بد&�  &قت� م� گوييم گز��ش
 ��&�ــ� & پيش  ــد، �ين ب� طرف پيش �&�� باش
ــت Eه ��يو جهت &  ــتن ، به �ين معنا نيس ند�ش
ــر�� گفتن ند��! جهت گير� � &�قع به  حرف� ب

نفع &�قعيت �ست.
ــد، ��يو چه با  ــت هر چه م� خو�هد باش &�قعي
ــد، م� خو�هد &�قعيت  ــا مخالف باش �C مو�فق ي
�جتماع� �� �&�يت Eند. جهت  گير� ��يو با مقاله 
ــند* مو�فق يا  ــد. � مقاله �گر نويس ــر� م� Eن ف
مخالف باشد با Evر ليل �C �� �علاI م� Eند، �ما 
 �ــت هدR گير� Eند.  يو بايد �جهت &�قعي��
 ��&��ينجا &قت� م� گوييم ب� طرR & فاقد پيش 
باشد، معنايش �C نيست Eه ب� محتو�ست. �تفاق� 
، جهت گير� به نفع &�قعيت �ست ��جهت گير� 
 Lمخاطب �9 &�قعيت & �نتقا �ــش Cگا* Eر & هدف
ــت، هر چه Eه م� خو�هد  &�قعيت به مخاطب �س
باشد. &قت� م� گوييم فاقد پيش �&�� باشد، يعن� 
ــه حت� �لام�ا� �ف�ا� قالب� �� �v 9هنش پا�  Cن�
Eند. «�ف�ا� قالب�» �صطلاح� �ست Eه �&لين با� 
&�لترليپمن –�&9نامه نگا� Cمري�اي�– �C �� به Eا� 
 بر & شامل �&�� ها يا پيش �&�� هاي� م� شو
ــ� �9 موضوع�، �&يد�� يا شخص�  Eه هر Eس
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�شته باشد. مثلاً &قت� گفته شد پزش�ا� Cلمان� 
متخصص سرطا� خو� به شو�&� �فتند، �ف�ا� 
 �C 9� �ــ Eــت حا �ش ــ� Eه � غر# &جو قالب
ــرمد���� Eرملين به  ــه �حتمالاً ي�� �9 س E بو
ــخت� چا� �ست & �ينها �فته �ند تا �& ��  بيما�� س
معالجه Eنند. شر&E Wرند به پخش �ين شايعا3 
ــد. بعد �9 مد3 ها  ن�ــه تل�س خبرگز��� ها  & ب
ــد Eه �ين پزش�ا� �فته بوند بر�� ي�  معلوI ش
ــتر� تحقيقات� �با�* بيما�� ها� ....  پر&�* مش
ــا� �� �9 پوياي� &  ــت Eه �ف�ا� قالب� �نس �ينجاس
 �� ، ضمن �ين�ه &جو��Eشف حقيقت با9م� 
 ����ــم �ن�ا�E Oنيم، & همه ما هم  & نم� تو�ني
�ف�ا� قالب� هستيم. �ف�ا� قالب� �&�� هاي� �ست 
ــا�* �&يد�ها ��يم،  ــل � vهنما� �ب ــه �9 قب E

بد&� �ين�ه خوما� تحقيق� Eر* باشيم. 

 � �عتقا�هـا  نيا=هـا،  بـه  پر��ختـن 
 Hمر� Cبا�"ها

& تاEتي� Eه �سانه ها  ،Wبر�� �&شن شد� موضو
ــتر �ستفا* م� Eنند   -به &يژ* �C 9� -BBC بيش

بر�س� م� شوند: 
 �

لف– جلب نظر مخاطب ) حفظ #� بر


لقا� پيا. مو�	نظر  
 ــو Eه �يجا برنامه خبر� طو�� طر�ح� م� ش
 �ــنيد� يا يد�  توجه Eند تا �نگيز* �� بر�� ش
مخاطب پياI به &جو Cيد. بر�� �يجا �ين �نگيز* 
بايد نيا9ها� جامعه �� شناخت & �طلاعا3 بيشتر� 
ــ� به Cنها Eم �ست به  � مو� Cنهاي� Eه سترس
� �ين تاEتي� مخاطب �� با خبر�  .�&C ــت س
ــپس با  ، جلب م� Eنند & س��Eه بر�يش �نگيز* 
 ،��ــر�� مخاطب جاvبه  �خبا�� Eه همچنا� ب
ــه م� Eنند. � جلب  ــاI �� مرحله به مرحله ���ئ پي
ــتفا* م� Eنند،  مخاطب �O&� 9 ها� مختلف �س
 .&ل� �9 ي� �&O به طو� متنا&# پرهيز م� شو
مخاطب شناس� ي�� �O&� 9 ها� 9يربناي� علم 
��تباطا3 �ست Eه بر�� توضيح �C نيا9 به توضيح 
ــت، �ما تأمين Eليه نيا9ها�  مقولا3 يگر� �س
خبر� مخاطبا� هميشگ�، خو ي�� �9 &ظايف 

�سانه هاست. (سلطان� فر & هاشم�، ۱۳۸۱: ۷۱)
ــانه هاي� Eه  ــق �س ــرفته �9 طري ــع پيش جو�م
ــد، نيا9ها�  ��ن ــو� مقصو نمايند* هاي� � Eش
ــر تبالا3،  ــا3 جامعه �� �9 نظ ــر� & �حتياج خب
ــائل خاص� �9 نظر �قتصا� مانند قيمت ��9  مس
ــث م� پر�9ند.  ــو� �C به بح ــه، � م &... �� يافت
� به خبر � Oضمن جلب توجه گيرند* بر�� گو

ــ�ا3 مو�نظر & ��O9 ها� خبر�  تا پايا�، به ن
ــا� خبر نگا*  ــد & گيرند* �� تا �نته توجه م� Eنن

م� ��ند. 

سـتفا	$ 
- عقايـد ) گر
يش هـا�  -v
        ( �ف\ر� ) يا سـمبل ها� ملـ� مخاطبا

همسو سا-� پيا. با #نها 
 O&� �� به گونه ــع� م� شو � �ين تاEتي� س
ــا� بر��  ــن مخاطب ــ� بي ــر� & همگون همف�
ــا مخاطبا� به  ــو ت ــرO ي� پياI برقر�� ش پذي
ــو �� جزئ� �9 جامعه ��  بد�نند  طو� ناخوCگا* خ
. تأEيد بر �� �� �C ــا� ــاI قصد �لق ــه منبع پي E
مل� گر�ي� & �حساسا3 ناسيوناليست� يا �لگوها� 
ف�ر� Eه بر�� مخاطب شناخته شد* هستند، �9 

جمله �&O ها� �عماL �ين تاEتي� �ست.
ــا با همگام�  ــو ت � �ين �&O تلاO م� ش
 Iــد* مخاطب، ي� پيا ــ� با نظر & عقي & همر�ه
ــو. بر��  ــاختگ� & مو� قبوL مخاطب �لقا ش س
ــو� بحث بر  ــ� Eه � Eش � 9مان BBC ،Lــا مث
ــت، �9 تحليل ها &  ــر منافع مل� � جريا� �س س
ــر� نظير  ــر. تعابي ــو� بهر* م� گي ــر�3 ملّي نظ
ــالمت Cميز، بر�بر� & بر��� & جامعه  9ندگ� مس
ــان� نيز �9 جمله مو��� هستند Eه م� تو�نند  �نس

گر�يش ها� مشتر� �يجا Eنند. 
ــيع & ت�ر�� خبر مربوk به تبري�  ــا� &س �نتش
عيد نو�&9 �9 سو� �ئيس جمهو� Cمري�ا خطا# به 
ــو� نسبت به  ملت �ير�� & تأEيد به �حتر�E �C Iش

عقايد �سلام� مرI نيز نمونه يگر�C �ست. 
 Cف7ر Cتنو5 �خبا" � �"�ئه �يدگا� ها

مختلف 
� «تفا&3 ها» �ــا�  ــع نش ــوW برنامه � &�ق تن
ــق  ــه �9 طري ــف � جامع ــا�» مختل & «تمايزه
�سانه هاست. �9 نظر نيس م� Eو�يل �سانه ها� 

گر&ه�  تنوW �� به سه شيو* عرضه م� Eنند: 
 � ــا# تفا&3 ها� موجو �&L- �9 طريق با9ت

جامعه؛ 
ــ�  � �م�ا� سترس�&C 9 طريق فر�هم� -I&

به يدگا* ها� مختلف؛
� �م�ا� �نتخا# ها� �&C 9 طريق فر�هم� -Iسو

گستر* & متنوW. (عباس�، ۱۳۸۳: ۱۱۰-۱۱۱) 
ــد «  ــو� م� تو�نن ــق گوناگ ــانه ها �9 طري �س
� جامعه ��  ــا� » موجو تفا&3 ها » & «تمايزه

بر�� مخاطبا� بيا� Eنند:
ــترگ�  
لـف- تنوi موضـوi؛ Eه به گس

قد�8 نر0، توجه 
 Cيژ@ به �شتغا�

فضا7 >هن3 
Kشو�ها7 �يگر �. 
طريق �يجا� جا>به 
�ست � .مان3 ي~ 

Kشو� به قد�8 نر0 
�ست م3 يابد Kه 

بتو�ند �طلاعا8 � 
��ناي3 �� به منظو� 

پايا5 بخشيد5 به 
موضوعا8 مو�� 

�ختلاX به Kا� بند� 
� �ختلافا8 �� به 

گونه �7 ترسيم 
نمايد Kه �. $نها 

�متيا. حاصل شو�. 
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ــ�، �جتماع�،  موضوعا3 گوناگو� �9 جمله سياس
 .�قتصا� & فرهنگ� �طلا� م� شو

v- تنـوi 	يدگا$ ) نگـرg؛ Eه بيانگر 
نگرO ها & يدگا* ها� سياس� & �جتماع� �حز�#، 
گر&* ها، جمعيت & ستجا3 مختلف & Eانو� ها� 

قد�3 غير�سم� مؤثر � جامعه �ست. 
ــه  ــه ب E قومـ� ) مذهبـ�؛ iتنـو -w
يدگا* ها� پا�* فرهنگ ها & قوميت ها� مختلف 
ــه ��ند  ــد* � جامع ــش مؤثر &تعيين Eنن Eه نق

.�طلا� م� شو
	- تنوi جغر
فياي�؛ Eه �&يد�ها & &قايع 
�ثرگذ�� � �بعا خا�ج�، �خل� (مل�، منطقه �� & 

محل�) � گستر* &سيع مو� توجه قر�� گيرند.
$-  تنـوi نها	ها� قد�:؛ Eه تحولا3، 
ــم�  ــا، �قد�ما3 نهاها & قد�3 ها� �س يدگا* ه
 Wــو� به صو�3 متنو ــ� Eش مؤثر � نظاI سياس

با9نماي� م� شوند. 
ــف نيز  ــر� مختل ــا� ف� ــه يدگا* ه � ���ئ 
ــر7 9ير  م� تو�� �9 قالب ميزگر & گفت &گو به ش

  :� برنامه ها� خبر� �ستفا* Eر
ــ� گفتما� برنامه ��  - قالـب ميزگر	: نوع
ــر نخبه  ــد�� صاحب نظ ــت Eه با حضو� تع �س
ــتويو يا بير&�  � �س lــا ــا�* موضوع� خ �ب
ــو & معمولاً �ين قبيل  ــتويو برگز�� م� ش �9 �س
ميزگرها موضوW چالش� ��ند & �فر� با سليقه ها 
& نگرO ها� مختلف � �C حضو� پيد� م� Eنند. 
ــو�3 9ند* تهيه & پخش  ــن برنامه ها �گر به ص �ي
ــتند، &گرنه  ــذ�# هس ــر�� مخاطبا� ج ــوند ب ش
ــ� تهيه & پخش  ــه �� Eه به صو�3 ضبط برنام

.��م� شو، بر�� مخاطب Eمتر جذ�بيت 
 *ــتفا ــان� �س ــر معمولاً �E 9ا�شناس � ميزگ
 م� شو Eه �عتبا� خوب� نز مخاطبا� ��ند. �فر�
ــتند &  ــاE Iمتر � جذ# مخاطبا� مؤثر هس گمن
ــد. همچنين  ــه �� م� Eنن ــا� برنامه �� خدش �عتب
ــته &  ــلط Eاف� ند�ش ــر�� Eه به موضوW تس �ف
ــث ند��ند،  ــرEت � بح ــ� Eاف� بر�� ش تو�ناي

�ثربخش� برنامه �� Eاهش م� هند. 
� ميزگرها� سياس� به «جنبه ها� عين�» 
ــدگا* فلو�  ي 9� .ــل Eر ــه بايد توجه Eام برنام
هدR �9 �لتز�I به عين� گر�ي� ستياب� به سه چيز 

�ست: 
�لف- جد�ساختن &�قعيت �9 عقايد؛

#- ���ئه �خبا� به &� �9 �حساسا3؛
ــه  ــا� ب ــب & ي�س ــت مناس � فرص� -i

ــا� هر ماجر� تا �طلاعاE 3امل � �ختيا�  طرR ه
مخاطبا� قر��گير. (هما� منبع: ۱۱۲-۱۱۴)

ــ�ل  ــن قالب به ش - قالـب گفت )گـو: �ي
ــو� مقاما3، صاحبا�  ــت، �ما با حض ميزگر نيس
ــولاً به صو�3  ــگا� برگز�� & معم ــد�3 & نخب ق
پرسش & پاسخ �نجاI م� شو. �ين قالب به &يژ* 
� موضوعا3 حسا� مانند �نتخابا3، بحر�� ها� 
ــه � جامعه  E �ــ� & �قتصا ــ� & �جتماع سياس
ــؤ�لا3 گوناگون� بر�� مخاطبا� & شهر&ند��  س

�يجا م� شو، جذ�# هستند. 
ــائل توسعه ��  � �ين گونه برنامه ها تبيين مس
ــگا* خاص� ��ند  ــرفت ها� علم� نيز جاي & پيش
 �ــر� برنامه با Cماگ� &مطالعه قبل�  & �گر مج
برنامه حضو� پيد� Eند & برنامه نيز به صو�3 9ند* 
ــو، به �غم ساگ� �C بر�� مخاطبا�  پخش ش

جذ�# �ست. 
� برنامه گفت &گوها� ��يوي� & تلويزيون�، �گر 
«مصاحبه Eنند*» يا مجر� & «مصاحبه شوند*» يا 
 9� Wنتخا# شوند & موضو� �مهما� برنامه به خوب
 ��حساسيت� برجسته � «گستر* عموم�» برخو�
ــت. � �ين قبيل برنامه ها  باشد، بسيا� جذ�# �س
ــت &  ــ�ا� عموم� جامعه �س ــر� نمايند* �ف مج
 3��گر«L�ُ» يا نقش� غير �9 �ين باE �9ند & مبا
ــؤ�L ها� Eليشه �� » & قانع شد� �9  به طر7 «س
« پاسخ ها� Eليشه �� » Eند، �C برنامه جذ�بيت� 

 .بر�� مخاطب ند��
توجه به خو�سته ها7 قوميت ها 

نا��Cم� ها، Cشو# ها & بحر�� ها� قوم�، همچو� 
ــ� Cنجا Eه قصد  ــر پديد* ها� �جتماع� حت يگ
ــاند� Cنها ��  ــت، EنترL & فر&نش مديريت، هد�ي
ــاl خو نيا9  ــم منطق & 9با� خ ــم، به فه ��ي
��ند. �ين منطق & 9با� �� نظريه ها & يدگا* ها� 
ــا9ند. �مر&9،  ــخص م� س �ين عرصه بر�� ما مش
ــا� چنين          ــل & پيامده ــل، عو�م ــم عل فقط فه
، بل�ه م� تو�� ��پديد* هاي� نيست Eه �هميت 
ــت گذ���� & مجريا� �مو�  ــر��، سياس گفت مدي
ــت گذ���  ــان� Eه به نحو� � سياس & همه Eس
 Lــ�ا ــا� جمع� به &يژ* �ش ــت �فتا�ه & مديري
ــو�C L همانند حو�p قو�  غيرعا� & غيرمعم
ــا�، علما�  ــر&Eا� ��ند، همچو� جامعه شناس س
ــگر�� عرصه ها�  ــت & يگر پژ&هش علم سياس
ــ�، نيا9مند �� نظر� �ين گونه پديد* ها  �جتماع
ــو�� چنين  ــا� مختلف م� ت ــتند Eه �9 9&�ي هس
پديد* هاي� �� بر�س� Eر. �9 مسئله محر&ميت تا 

تقاضاهاي� Eه � �ثر برخو�، مو�جهه & يا مقايسه 
ــو & يا Cثا�  &ضعيت �قو�I با يگر�� مطر7 م� ش
 & �ــا� Eلا� �قتصا ــ� Eه برنامه ه & پيامدهاي
، يا Cثا� & تبعات� �� ــر&3 به همر�* خو تو9يع ث
ــاختا�ها�  ــا�9 & تحولا3 س ــ� �9 نوس Eه ناش
�قتصا�، فرهنگ� & �جتماع� � Eشو�هاست تا 
عو�مل� Eه � تصو��3، �حساسا3، پيش �&�� ها 
 & ��& �قابت ها� �قو�I نسبت به ي�ديگر �يشه 
 �يا �ين�ه عامل �C به پيد�يش چنين پديد* هاي� 
سياست & تصميما3 سياس� & يا فر�يندها� Eلا� 
ــ�ل گير� &لت ها & ملت ها� مد��  �C چو� ش
مربوk �ست؛ پديد* هاي� Eه با مقولات� چو� 9با�، 
هويت، تا�يخ، �سطو�* ها، نماها & سنت ها �9 ي� 
ــاختا�ها� حقوق� & قانون� & حقو�  ــو & با س س
سياس� شهر&ند� �9 سو� يگر � ��تباk �ست. 
ــا� م� هد Eه نم� تو��  طر7 چنين عو�مل� نش
چنين پديد* هاي� �� فقط با �ت�ا به �نش تجرب� 
. پديد* ها� قوم� �مو� بر�س� & مديريت قر�� 
 ��9 جمله پيچيد* ترين مسائل �جتماع� به &يژ* 
عرصه مديريت جمع� هستند. Cگاه� �9 نظريا3 
تبيين گر پديد* ها، يباچه & شرC kغا9ين &�& به 
چنين عرصه هاي� �ست. چنين �لگوها & نظريا3 
علا&* برCن�ه نخبگا� بر�� ست يافتن & يا حفظ 
ــو� �� به ميا�  ــائل Eش ــع خو همو��* مس مو�ض
تو* ها م� برند & با سياس� Eر� بيش �9 �ند�9* به 
شقا� & ش�اR �جتماع� �من م� 9نند، گا* برخ� 
 ــانه ها� بيگانه �� بر�� پياI �سان� خو �C 9نها �س
�نتخا# م� Eنند. گا* &ست� Cنها با همف�ر�نشا� 
ــا برخ� �9  ــه م� چربد. �ينه ــو�ها� بيگان � Eش
ــ� نخبگا� �ند؛ �فتا�هاي�  Cسيب ها� �فتا� سياس
ــو�  ــتگ� مل� � Eش ــر�� &حد3 & همبس Eه ب
ــند. (صالح�، ۱۳۸۶:  ــد حاثه Cفرين باش م� تو�نن

 (۴۸-۴۹
 ــة �&L برخو� ــايل ��تباk جمع� � مرحل &س
ــا جامعه با �محا� ت�  �فتا* ها، قبايل جد�  خو ب
ــا &حد3 & �فز�يش  ــر & � نهايت �يج �9 ي�ديگ
ــ� جامعه منته�  بعد فرهنگ� � مديريت سياس
ــد &حد3  ــد. �ين �مر موجب خو�هد ش خو�هند ش
مل� بهتر تحقق پذير & Cگاه� �9 تعلق �نسا� ها 
 I��C I��C   & به ي� Eل(جامعه) صو�3 پذير شو
ــ�ل گير &�نسا� ها �9  فرهنگ� Eل� � جامعه ش
ــابه ف�ر� &  ــا� مختلف با ي�ديگر تش يدگا* ه
حت� ظاهر� يابند Eه �ين پديد* �� «تو* سا�9» 
ــا� �محا�  ــا�9» م� �نند & به معن يا «جمع س
فرهنگ خو�l & فرهنگ ها� ت� �فتا* �ست. �ما 
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ــايل ��تباk جمع� � جامعه، ����9 شد�  تعد &س
ــد� Cنا� موجب م� شو، با� يگر  & قابل حمل ش
ــا� جامعه به  ــد & هر ي� �9 �قش ــعب پديد Cي تش
سوي� تمايل يابد. با �ينهمه، �ين تشعب بر مبنا� 
پيد�ي� فرهنگ ها� ت� �فتا* نيست، بل�ه برپايه 
ــ� & بعد �9 ت�وين شخصيت  نوع� همگن� �ساس
 .ــق م� پذير ــ� يا خو� مل� صو�3 تحق �ساس

(سا�&خان�، ۱۳۸۳: ۹۵) 

ئة چند پيشنها	 �
نتيجه گير� ) 

ــت 9ما� ها�  ــب �خبا� بهتر �س � چينش مناس
 �. مثلاً � lختصا� Iخبر �� به خبر خا �بتد�ي�
Cغا9 گفته شو « �ئيس سا9ما� مير�p فرهنگ� 
 �& جهانگر� به �ستا� �صفها� سفر Eر. �ين 
حال� �ست Eه � بسيا�� �E 9شو�ها� نيا جنگ 
ــت». 9مان� Eه  & &قايع فجيع� � حاL &قوW �س
ــتيم �عتما مخاطب �� به خبر جلب Eنيم،  تو�نس
ــا ���ئه هيم، �ف�ا�  ــگا* هرچه � جاI جها� نم Cن
ــا� بايد ميا�  � چينش �خب .ــر ــ� م� پذي عموم
ــت �سانه بر�� جلب توجه  نيا9 مخاطبا� & سياس
مخاطبا� به �خبا�� Eه سياست �سانه �� �� � بر 
ــا �O9�� 9 خبر� Eمتر �ما با �هميت  م� گير & ي

  .برخو��� هستند، تو��9 برقر�� Eر
 �ــن خبرها  ــا# م� Eند Eه �ي مصلحت �يج
ــا� قر�� بگيرند  ــا� خبرها� مو� نيا9 مخاطب مي
ــا� تهديدCميز & همر�*  ــا �� � بر�بر خبره تا Cنه
 .��ــا� بيگانه مصو�  با عمليا3 �&�ن� ��يوه
 ــت Eمتر �9 صفت �ستفا* شو يو لاI9 �س�� �
 �ــت –هما� طو� Eه  ــتفا* �9 صف & به جا� �س
ــد- بايد  ــا�* ش ــل �ين بخش نيز به �C �ش تحلي
ــر�� �نجاI �ين  . بــف صحيح� ���ئه گر توصي
ــه Eم� EلاI  فضا  ــا� ��يوي� ب Eا� گز��O  ه
ــد  �� تصوير Eند & �ين گز��C Oنقد� ملمو� باش
ــا� Eند �9 جا�  Eه مخاطب بر�� لحظات� �حس
ــد* & همر�* گز��شگر به محل �فته  خو Eند*  ش
�ست & موضوW �� م� بيند؛ يعن� � &�قع گز��شگر 
بايد �شيا & پديد* ها �� به Eم� بيا� & EلاI بر�� 

مخاطب قابل يد� Eند.
ــگر موفق  ــه قابل توجه �ين�ه ي� گز��ش ن�ت
بايد حد توصيف �� بد�ند! طبع� � گز��O �9 ي� 
 �ــت تا  ــد� خبر�، حد توصيف پايين تر �س �&ي

گز��O ها� غيرخبر�. 
ــتفا* �9 صفت  ــر �ين Eه به جا� �س ن�ته Cخ
ــناخت � vهن مخاطب �يجا Eنيم & �ين  بايد ش
 *�&ــناخت بايد به صو�3 تد�يج� & � ي�  ش

9مان� همر�* با قالب سا�9 ف�ر� باشد. 9مان� Eه 
شناخت � vهن مخاطب صو�3 گرفت، �C &قت 
ــم &قت� � خبر  ــتفا* �9 مثلاً تر&�يس به جا� �س
ــ� گر� گر&ه� گفته شو، خو مخاطب  �9 &حش
ــم بو� �C نتيجه م� گير & نيا�9 به  �9 تر&�يس
EvرEر� تر&�يسم نيست & �ين �عتما مخاطب 

�� به خبر بيشتر م� Eند. 
�با�* موضوW چندصد�ي� نيز بايد توجه Eر Eه 
برخو� �نديشه ها �9 عمق Eاف� برخو��� باشد، نه 
�ين�ه � سطح خلاصه شو؛ چر� Eه يدگا* ها� 
ــد بو Eه  ــ� �ثربخش خو�هن ــف � صو�ت مختل
 �ــند &  ــفافيت & عمق Eاف� برخو��� باش �9 ش
صو�3 حرEت � سطح، مخاطب �� با �بهاI �&بر& 
 �ــته نمو نمايند. بنابر�ين ��يو م� تو�ند با برجس
� شناخت �ــه ها &  ن�ا3 مهم � برخو� �نديش
ــد&� نتيجه گير� &  ــبت به موضوW ب ــتر نس بيش
�عايت �صل ب� طرف� �ما &�قع بينانه، مخاطبا� �� 
� شناخت يدگا* �ست & منطق� يا�� نمايد. 

� �عايت �صل ب� طرف� � �خبا� & �طلاعا3 
���ئه شد* بايد �ظها� نمو Eه هيچ &قت ب� طرف� 
يگر �ين�ه  .ــت محض &جو ند�� مطلق & عيني
نبايد ي� �&يد� منف� �� مثبت گز��E Oر، بل�ه 
ــم مخاطب  ــا منف� �C �� نيز پيش چش بايد �بع
. &ل� فر� �ست Eه مخاطب �حسا� Eند �قر�� 
 يا �ين�ه ��ــخص� گز��شگر سر&Eا�  با عقايد ش
ــه �& م� هد!  ــت محيط �ين �طلاعا3 �� ب &�قعي
ــا� Eند Cنچه گز��شگر  يعن� مخاطب بايد �حس
ــخص� �& نيست،  � �ختيا�O م� گذ�� عقايد ش
ــا�،  ــت Eه �E 9ا�شناس ــه &�قعيت عين� �س بل�
شاهد��، Cما� & ��قاI &ضعيت محل &... تهيه شد* 
ــت. &قت� �ين �طلاعا3 �� � �ختيا� مخاطب  �س
ــم، خو�*  ناخو�* قضا&3 & ��9ياب� مثبت به  بگذ��ي
ــو، �ما مخاطب �حسا� نم� Eند  �& منتقل م� ش
ــت. بنابر�ين مخاطب  Eه با ي� تفسير �&به �&س
 بايد حس Eند &�قعيت ها� محيط �9 �&يد� & خو
موضوW گرفته شد* �ست، نه �ين�ه گز��شگر ��يو 
ميلش Eشيد* �ست Eه �ين طو� بگويد. �سانه ها� 
 � ���ئه پياI خو BBC ــو ــه، به &يژ* ��ي بيگان
ستو�  �ــوI & فرهنگ مرI �ير�� ��  �# & �سC
 ��&C ــت ��ند & �9 �ين طريق با به س ــو Eا� خ
 Rــر �&� هد ــا�، تبليغ خو �� ب ــا مخاطب �عتم
مو�نظر �نجاI م� هند. � �ين صو�3، ��يوها 
بايد با هوشيا�سا�9 مرI نسبت به �هد�فشا� �9 
�عتما مرI به Cنها ب�اهند. �9 سوي� ��يوها بايد 
با پر�ختن به نيا9ها & با&�ها� مرI & همچنين 

عو�مل �عتما�سا.7 
مخاطبا5 يعن3 چينش 

مناسب �خبا�، پرهيز 
�. به Kا�بر�5 صفت 
� ت~ صد�ي3، جلب 
�عتما� مخاطبا5 به 

�خبا� � �طلاعا8 
���ئه شد@ �. طريق 

�عايت �صل ب3 طرف3، 
���ئه �خبا� � �طلاعا8 

بهنگا0 � مناسب، 
پر��ختن به نيا.ها، 

�عتقا��8 � با��ها7 
مر�0، تنو� �خبا� 

� ���ئه �يدگا@ ها7 
فnر7 مختلف، � 

همچنين توجه به 
خو�سته ها7 قوميت ها 

�� قد�تمندسا.7 
���يوها7 �ير�5 ����7 
�هميت فر���5 هستند.  
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ــبت به  � مخاطبا� نس ��ــناخت &  ــا ش �يج
نيا9ها & با&�هاي� Eه � جهت مصلحت Cنهاست، 
Cگاه� بخش� نمايند & پس �9 هوشيا�� مخاطب 
نسبت به نيا9هاي� Eه � جهت مصلحت Cنهاست، 
ــت C&�ند. تنوW �خبا� & ���ئه  ــا Cنها �� به س �عتم
 ــه � �عتما ــلا&* برCن� ــا� مختلف ع يدگا* ه
مخاطبا� مؤثر �ست، باعث م� شو Eه مخاطب 
ــت ياب� به �خبا� مو�نظر خو به سو�  بر�� س
ــه ��يوها�  ــه نر& & �عتما ب ــانه ها� بيگان �س
 ــ� �فز�يش يابد . �لبته ن�ته مهم� Eه &جو �خل
 �ين �ست Eه � �ين تنوW �خبا� & يدگا* ها� ��
 & ��� Eرمختلف بايد �9 تطويل & پرگوي� خو
ــر* گوي�، محتو� & مضمو� �صل� �� حفظ  با  فش
 .� ي� يا چند جمله بيا� نمو �� Iــد مفهو & چن
ــد*، بل�ه Eوتا* تر  به بيا� يگر، مفاهيم حذR نش

م� شوند.  
ــ�،  ��تباط ــرفته  پيش ــيا�  بس ــا�  فنا&�� ه
ــا# م� Eند &  ــرمايه گذ��� ها� بز�X �� �يج س
ــد. &ل� هرچه �نش  ــد عامل نوC&�� باش م� تو�ن
ــتگ�  ــرفته &�بس & فرهنگ، به ت�ني� ها� پيش
 I&شته باشد، جو�مع حاشيه �� & محر�ــتر�  بيش
� بر�بر سرمايه ها� بين �لملل� & مدها� خا�ج� 
ــوند. �گر �9 هم �Eنو� به ف�ر  ــيب پذيرتر م� ش Cس
ــه ليل تر�  ــيم & ب ــت قوم� & 9بان� نباش هوي
 �ــد3 مل�، هويت 9بان� ��  �9 به خطر�فتا� &ح
ــگ Eر* & يا  ــانه ها� �خل� & يا مل� Eمرن �س
ــيه قر�� هيم، قطع� �ين  بخو�هيم 9با� �� � حاش
عنصر، �9 طريق Eشو�ها� همسايه، &�� جامعه 
خو�هد شد & مصرR �سانه ��، � مر�Eز مر9نشين، 
ــو� �� � بر       ــش �عظم� �E 9ش ــه � &�قع، بخ E
 .�&C خو�هد ــر، مخاطر�ت� جد� به &جو م� گي
بر�� �جتنا# �9 چنين &ضع�، برنامه ها� ��يوي� 
 Iــا� �قو� ــه به فرهنگ & 9ب ــ�، بايد با توج محل
ــتلزI تقويت  ــوند. �ين �مر مس مختلف طر�ح� ش

توليد فرهنگ� � منطقه �ست. 

منابع ) مآخذ
ــعيد* (۱۳۸۳)، مجموعـه گفت )گـو بـا  ــت، س �لف
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مو� حـاh ) #يند$ 
صاحبنظر
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ــا� مديريت  ــد (۱۳۸۵)، «تاEتي� ه ــلطان� فر، محم س
ــيما،  ــ� صد� & س خبر»، ماهنامه 
فق، معا&نت سياس

ساL پنجم، شما�* ۵۶ & ۵۷.
 ،(۱۳۸۵) ــهر& ــر �نتخاب�، ش ــلطان� فر، محمد & �مي س
ــز تحقيقا3  Eــانه ها»، تهر��: مر ــد�3 نرI & �س «ق

�ستر�تژي�، گز��O ��هبر�، ساL&� L، شما�* ۲۸.
ــلطان� فر، محمد & هاشم�، شهنا9 (۱۳۸۲)، پوشش  س

خبر�، تهر��: سيما� شر�. 
شا* محمد�، عبد�لرضا (۱۳۸۵)، 
�تباطا: بين 
لملل، 

.Rتهر��: �9با
ــيد�ضا (۱۳۸۶)، شـناخت چالش ها )  ــ�، س صالح
 ،iما: مديريت تنو
� هـا� قوم� ) 
لز
بحر

تهر��: پژ&هش�د* تحقيقا3 �ستر�تژي�.
عباس�، حجت �الله (۱۳۸۳)، «با9نماي� گستر� عموم�»، 
ــ� معا&نت سياس�  تهر��: ماهنامه تخصص� Cمو9ش
صد� & سيما� جمهو�� �سلام� �ير�� ، ساL پنجم، 

شما�� ۵۲ & ۵۳.  
ــ�اف� ��بطه قد�3  ــعيد E» ،(۱۳۸۶)البدش ــا��، س غف
ــانه»، �&9نامه جا. جم، ساL هشتم،  ــ� & �س سياس

شما�* ۲۱۲۴. 
ــفتگ� �سانه ها»، ترجمه  گا�سيا Eانگلين�، نستو�، «Cش
شيو� �فاه�، پيا. يونس\و، ساL ۲۸، شما�* ۳۱۶، 

يبهشت۱۳۷۶.��
نصر�لله�، �Eبر (۱۳۸۴)، 
صوh خبرنويسـ�، تهر��: 

 .O&سر
نصر�لله�، �Eبر (۱۳۸۶)، «مديريت چينش �خبا� ��يوي� 
ــ� & تر&يج�  ــر�� فصلنامه علم ــ�»، ته & تلويزيون

�سانه، ساL هجدهم، شما�* ۳.

  Eytan Gilboa (2000). Mass Com-
munication and diplomacy:
Atheoreatical Framework. Commu-
nication, 10,290-294
 Gifford Malone. (1985). Managing
 public Diplomacy, Washington,
quarterly, 8 , p . 199

  Jo sephs. Nye, Jr. soft Power:
 the means to success in world
 politics, New york, 2004, pp.x ,
5-11, 32

  Keohane, Roberto., and Josephs. Ny
 Jr.,eds. (172)
 Transnational Relations and world
 politics. Cabmridge.




