
سا! هشتم، شما�� 50 54

عمليا0 �
�ني 

 �يپلماسي �سانه �:

�1كتر حسن سبيلا ��1ستاني
�ستا1يا� گر)� ��تباطا< �1نشگا� (1�U �سلامى، 

W��� حد�(

چ\يد$ 
��تباطـا8 �نسـاني منحصـر بـه ��تبا+ 
چهـر@ بـه چهـر@ نيسـت. بيش �. ��يسـت 
سـاC �سـت كـه هنـر ��تبـا+  جمعـي بـه 
صـو�8 ��قعيـت فر�گيـر جامعـه �نسـاني 
��$مـد@، موجب پيشـرفت عظيـم ��تباطا8 
��تبـا+ جمعـي، بـا  شـد@ �سـت. �سـايل 
فرهنـگ  برنامه هـا،  ���سـترi قر�����5 
جديد� �� به �جو� مي $��ند. �� كشو�ها� 
��حاC توسعه، فرهنگ جديد با �لقا7 فرهنگ 
��لت هـا� صاحب فنا��� ��تباطا8 همر�@ 
تهاجـم  معـر]   ��  �� كشـو�ها   � �سـت 
فرهنگي  قر�� مي �هد. �ين �مر به تعا�] �� 
فرهنـگ � هويت �جتماعي، فرهنگي � قومي 

منجر مي شو�. 
نويسـند@ �� مقاله حاضر ضمن بر�سي 
مفاهيم عمليا8 ���ني � �يپلماسـي عمومي 
� �سـانه �� به تفا�8 ها� حو.@ علمي $نها 
م3 پـر��.� � �يپلماسـي �سـانه �� �� بـه 
منزلـه �بـز�� عمليا8 ���ني مو�� بر�سـي 
قر��م3 �هد. هدX �. �يپلماسي �سانه �� �� 
عمليا8 ���ني، �يجا� تنفر � �شمني نسبت 
به حاكميت $ما=، �عماC فشـا�ها� سياسي، 
فرهنگـي � نظامـي كشـو�ها� �يگـر عليه 
كشو� $ما=، �يجا� �غبت � علاقه �� مخاطبا5 
كشـو� $مـا= نسـبت به كشـو� كا�گـز�� � 
مشر�عيت  بخشـي � توجيه �عمـاC � �فتا� 
كا�گـز���5 عمليـا8 ���نـي بـا �يپلماسـي 
�سـانه �� �سـت. نويسـند@ �� پايـا5 بر�� 
مقابله با ��ند �يپلماسـي �سـانه �� �شمن 

سه ��هكا� پيشنها� مي Kند:
۱ - تقويت بنيه �طلاعاتي � خبر�؛

۲- تقويت بنيه تبليغاتي؛ 
۳- �ستفا�@ �. شيو@ ها� ضد تبليغ. 
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�يباچه 
ــت خا�جي � جها� معاصر بيش  ــبر سياس پيش
ــانه �@  ــا9@ ها@ �س ــش به ميز�� �نگا�* س �9 پي
ــت. با پيشرفت فنا&�@ ��تباطا3  &�بسته شد* �س
 & �9 بين �فتن فاصله ها@ مكاني ، جهاني به &جو
ــخصا3، ملا� ها &  ــه ���@ مش ــت ك Cمد* �س
معيا�ها@ متفا&تي نسبت به &��� گذشته �ست. 
� جها� كنوني يگر �&�بط بين كشو�ها همچو� 
ــا & حاكميت ها  ــت كه تنها &لت ه ــته نيس گذش
ــه � عصر جديد،  ــر تأثير بپذيرند، بلك �9 يكديگ
ــو�ها يا به  ــلا&* بر &لت ها، �فكا� عمومي كش ع
تعبير بهتر �فكا�عمومي جهاني نيز به عنو�� يك 
عامل تأثيرگذ�� شناخته شد*، � برنامه �يز@ ها@ 
�&�بط بين �لملل منظو� مي  شوند. بنابر�ين � عصر 
ــو�ها �� تنها حاكميت ها  ــي، �&�بط بين كش كنون
ــه &لت ها، �فكا� عمومي &  تعيين نمي كنند، بلك
  Wمجمو �فنا&�@ ها@ ��تباطي & �طلاعاتي نيز 

معالا3 �&�بط بين �لملل �� مي سا9ند. 
ــو�، عمليا3 �&�ني بين  � نتيجه تحولا3 ف
 *ــبت به گذشته كاملاً تغيير كر كشو�ها نيز نس
ــي، عمليا3  ــر&9 چنين تحولات ــت. پيش �9 ب �س
�&�ني تقريب� بين حاكميت ها جريا� �شت & �گر 
شهر&ند�� نيز � محاسبا3 منظو� مي شدند، تنها 
شهر&ند�� كشو� هدR �� شامل مي  شد. �ما �مر&9 
 ــو� �گير محد& ــا3 �&�ني تنها به & كش عملي
نمي شو؛ بلكه همه &لت ها، �فكا� عمومي جهاني 
ــبا3  ــا9ما� ها@ بين �لمللي، � محاس & حتي س
ــوند. ملاحظا3 &  ــا� مي ش ــا3 �&�ني لح عملي
ــد*  ــبا3 فو� �9 چنا� �هميتي برخو��� ش محاس
فاW بخو�هد  Iمقا ��ست كه حتي �گر كشو�@ 
 ــت كر* & �9 ضد عمليا3 �&�ني بهر* گير مقا&م

 .نيز ملزI به �عايت Cنها خو�هد بو
� �ين ��ستا، كشو�ها بر�@ شركت � عمليا3 
ــه بهر* گير@ �9 �بز��ها@  ــي يا مقابله با �C ب �&�ن
ــي & ��تباطي  ــا&�@ �طلاعات ــا هما� فن جديد ي

ــتند. بديهي �ست كا�گز���� عمليا3  نيا9مند هس
ــر�R خو به �بز��ها@ نوين  ــبت �ش �&�ني، به نس
خو�هند تو�نست �9 �ين فنا&�@ � جهت ستيابي 

به �هد�R خو سو جويند. 

عمليا� "��ني 
عمليا3 �&�ني �9 جمله &��* هايي �ست كه تاكنو� 
تعريف ها� گوناگو� & متنوع� بر �سا� شر�يط 
 �ــت. ��تش �مريكا  ــتفا* ��C 9 ���ئه شد* �س �س
ــو تعريفي  ــا�� ۱۹۵۵ � Cيين نامه �9مي خ م
ــگ �&�ني �  عرصه بين �لمللي ���ئه  جالب �9 جن
ــد* �ينگونه  كر؛ عمليا3 �&�ني � Cيين نامه ياش
قيق  *تعريف شد* �ست: « عمليا3 �&�ني �ستفا
& طر�حي شد* �9 تبليغا3 & يگر �عمالي �ست كه 
منظو� �صلي �C تأثيرگذ��@ بر عقايد، �حساسا3، 
ــرR & يا  ــمن، گر&* بي ط ــلا3 & �فتا� ش تماي
ــت �ست؛ به نحو@ كه پشتيباني بر�@  گر&* &س

� مقاصد & �هد�R ملي باشد.» �&Cبر
�&�تي، عمليا3 �&�ني عبا�3  Iيليا& به �عتقا
ــه �9 طرR يك  ــوW �قد�ماتي ك ــت �9:« مجم �س
كشو� به منظو� �ثرگذ��@ & نفوv بر عقايد & �فتا� 
ــر � جهت مطلو#  با   ــا & ملت ها@ يگ &لت ه
 @�بز��هايي غير �9 �بز�� نظامي، سياسي & �قتصا
ــو». طرفد���� �ين نگرO �غلب بر  �نجاI مي ش
�ين با&�ند كه تبليغا3 جز� �ساسي & �صلي  جنگ 
 يگر@ &جو Oــر ــت؛ نه همه �C. نگ �&�ني �س
 كه معتقد �ست عمليا3 �&�ني طيف &سيعي ��
 �ــونت سمبليك ��  �9 فعاليت ها نظير تر&� & خش
برم� گير كه به منظو� ��عا# يا ترغيب مخالفا� 

طر�حي مي شوند.
بر�يند تعا�يف مذكو� �� مي تو�� �ينچنين بيا� 
كر:«عمليا3 �&�ني عبا�3 �9 مجموعه �قد�ما3 
ــر&* به منظو�  ــو� يا گ ــي & �&�ني يك كش تبليغ
 I�ثرگذ��@ & نفوv بر عقايد & �فتا� &لت ها & مر
ــه 9مينه ها & �بز��ها@  � جهت مطلو# با �تكا ب
سياسي ، �قتصا@ ، فرهنگي & نظامي �ست .» 

�يپلماسي عمومي 
يپلماسي عمومي � فرهنگ &��گا� �صطلاحا3 
�&�بط بين �لملل كه � ساL ۱۹۸۵ �9 سو� &3��9 
خا�جه �مريكا منتشر شد* �ست، �ينچنين تعريف 
ــه برنامه ها@  ــي عمومي ب يپلماس» :ــو م� ش
 كه هدC 9� Rنها ��ــا�*  تحت حمايت &لت �ش
� �فكا� �ــر�� ــت تأثير ق ــاني & يا تح �طلاW �س
ــت؛ �بز�� �صلي  ــو�ها@ يگر �س عمومي � كش
ــر متحر�، مبالا3  ــا� متن، تصا&ي �C نيز �نتش

فرهنگي، ��يو، تلويزيو� [& �ينترنت] �ست.»  
� &3��9 خا�جه  Iغاهيئت مأمو� برنامه �يز@ �
يپلماسي عمومي ��  ،۱۹۹۵ Lــا �مريكا نيز � س
ــي عمومي  ــه تعريف مي كند: « يپلماس �ين گون
ــد منافع ملي �يالا3 متحد* �� �9 طريق  مي كوش
مفاهيم، �طلاW �ساني & تأثيرگذ��@ بر مخاطبا� 
ــا9ما� �طلاعاتي �يالا3  ــي ��تقا هد.» س خا�ج
ــاL به صو�3  ــه بيش �9 چهل س ــد* هم ك متح
ــي عمومي فعاليت  ــي � 9مينه يپلماس تخصص
ــت: «يپلماسي عمومي  ــت، معتقد �س كر* �س
ــع ملي & �منيت ملي  ــت كه مناف به نبا�C L �س
�يالا3 متحد* �� �9 طريق شناخت، �طلاW �ساني & 
 Oيگر & گسترتأثيرگذ��@ بر مرI كشو�ها@ 
گفت &گو ميا� شهر&ند�� & نهاها@ �مريكايي & 

همتايا� خا�جي Cنها ��تقا هد.» 
ــي سنتي  ــي عمومي & يپلماس ميا� يپلماس
ــي عمومي  ؛ يپلماس�� تفا&3 ها@ جد@ &جو
ــه مخاطب  ــر&كا� ند��، بلك ــا &لت ها س تنها ب
ــا9ما� ها@ غير&لت�  � ميا� �فر� & س �� ــو خ
مي جويد. �9 سو@ يگر گفته مي شو فعاليت ها@ 
يدگا* ها@  Rــر ــي عمومي مي تو�ند مع يپلماس
ــو@ �فر� & سا9ما� ها@  ــد كه �9 س متفا&تي باش
خصوصي يك كشو� مانند �مريكا علا&* بر نظر�3 
ــتند. يپلماسي سنتي با  &لت �مريكا مطر7  هس
ــت &  ــط يك &لت با &لت يگر مرتبط �س �&�ب
ــفا�3 كشو� يگر، معر�C R كشو� به  مقاما3 س
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ــما� مي �&ند، � صو�تي كه يپلماسي عمومي  ش
ــيا�@ �9 عناصر غير&لتي  متضمن مشا�كت بس
يگر، تفا&3 يپلماسي  Iــت. به مفهو جامعه �س
  ،�عمومي & يپلماسي �سمي � غير �سمي بو
مشخص نبو� هدR، فر�گيرتربو�  مخاطبا� &  

تنوW �بز�� & �مكانا3 يپلماسي عمومي �ست. 
ــا@  برنامه ه  & ــاني  �طلاW �س ــا@  فعاليت ه
 Lــكا ــي �يالا3 متحد*  به �ش ــي عموم يپلماس
ــر7  ــو�3 مي گير كه �همّ Cنها به ش مختلف ص

vيل هستند: 

لف. فعاليت ها' 
طلاi �ساني:  
۱ـ فايل ها@ بي سيم؛ مانند: ماهو��* ها 

۲ـ سخنگويا� & كا�شناسا� 
۳ـ متخصصا� مقيم 

 �&۴ـ برنامه ها� كنفر�نس �9 ��* 
۵ـ چا¢ & نشر

۶ـ مر�كز مطبوعاتي خا�جي  
۷ـ مر�كز كتا# & منابع �طلاعاتي     

۸ـ برنامه ها@ ��يو تلويزيوني بين �لمللي
v. مبا	لا: #مو-g فرهنگي: 

�نشجو، �ستا & پژ&هشگر   L۱ـ برنامه تبا
۲ـ مبالاC 3كاميك 

۳ـ مطالعا3 �يالا3 متحد*، كمك به تأسيس 
ــي پير�مو�  ــت برنامه ها@ مطالعات & حفظ كيفي

�نشگا* ها@ خا�جي  ��مريكا 
۴ـ CموO9 9با� �نگليسي 

۵ـ يد��ها@ بين �لمللي 
۶ـ تو�يسم 

w. خبرپر
كني بين 
لمللي:     
۱ـ صد�@ �مريكا

۲ـ خبرپر�كني ها@ &�بسته به صد�@ �مريكا 
۳ ـ خدما3 فيلم & تلويزيو� ها@ بين  �لمللي

۴ـ ��يو ما�تي & تلويزيو� ما�تي
 @�9C يو۵ـ ��

�يپلماسي "سانه �# 
ــانه �@ به صو�3 عاI، به معنا@  ــي �س يپلماس
ــل & ��تقا@  ــر�@ تكمي ــانه ها ب ــر@ �س به كا�گي
ــا -محقق  ــت. ��ماپر�س ــي �س ــت خا�ج سياس
�مريكايي- �C �� به عنو�� نقشي تعريف كر* كه 
�سانه ها � فعاليت ها@ يپلماتيك ميا� كشو�ها 
ــريح يپلماسي �سانه �@  با9@ مي كنند. بر�@ تش
�9 &��* ها@ خاصي مانند «يپلماسي �&9نامه �@، 
يپلماسي ��يو & تلويزيو�، يپلماسي ماهو��* �@ 

 .يپلماسي �ينترنتي» نيز �ستفا* مي شو &

ــت خا�جي هر  ــي �سانه �@ � سياس يپلماس
كشو� به & صو�3 تحقق مي يابد: 

ــا9ما� ها@  ــت س ــو�3 مديري ــف-  به ص �ل
يپلماتيك �سمي كشو�؛ 

ــتا@  � ��س & Oــو ــو�3 خوج ــه ص #-  ب
سياست ها@ كلا� كشو�ها. 

ــيس  ــا يا �قد�I به تأس &لت ه ،L&� *ــيو � ش
ــي مي كنند & يا �ينكه  ــانه ها@ &يژ* يپلماس �س
 �ــاI �قد�ماتي  ــو ��  به  �نج ــانه ها@  موج �س
ــو موظف  ــي خ ــت ها@ خا�ج ــتا@ سياس ��س
ــر9@ مانند  ــيس ��يوها@ بر&�  م مي كنند. تأس
&I با  Wنو �BBC & VOA  �9 نوL&� W �ست & 
 �سانسو� خبرها، محد&كر�  خبرنگا��� &...  
ست مي يابند.  حو9* ها@  خا�جي  به منويا3 خو
ــو�  ــي كش ــانه ها � �مر يپلماس باني هد�يت �س
�&&يلسو�، & ،L&� 9ما� جنگ جهاني ��مريكا 
 &�& Iهنگا ��ئيس جمهو� &قت �مريكا بو كه 
به جنگ، كميته �@ به ناI «كميته كريل» �� بر�@ 
هماهنگي بين &3��9  �مو� فاW & �مو� خا�جه با 
يپلماسي  i&� لبته� .مطبوعا3 &قت تأسيس كر
 I&ــگ جهاني  ــوk به پس �9 جن ــانه �@ مرب �س
ــه تا�يخي �C به جنگ جهاني  ــت، &لي �يش �س
. ياC&�@ �ين نكته لاI9 �ست كه �&L بر مي گر
ــيو*، برنامه �يز@ ستگا* حاكمه بر�@  � �ين ش
ــانه ها ضر&�@  ــي تمامي بخش ها با �س هماهنگ
 �C برنامه  �يز@ شكست Iصو�3 عد �ــت &  �س

 .قطعي خو�هد بو
ــانه ها با  ــي & همر�هي �س ــيو* &I همگام ش
ــت ها@ خا�جي كشو� متبوعشا�  �هد�R & سياس
ــانه ها ستو��3  ــت. � �ين شيو* هرچند �س �س
ــي �9 طرR حكومت �يافت نمي كنند، &لي  خاص
به علت بلو~ حرفه �@ & همچنين مسئوليت  پذير@ 
 ــت ها@ كلا� نظاI خو حرفه �@ � جهت سياس
ــطح جها� عمل مي كنند & چو� مستقل �9  � س
&لت & حاكميت هستند، تأثيرگذ��@ Cنها بيشتر 

�ست. 

�يپلماسـي بـه منزلـه �بـز�" عمليـا� 
"��ني 

�مر&9* به مد فنا&�@ ��تباطا3، شهر&ند�� جها� 
ــوند،  ــوW �خد�ها، پس �9 &�قعه Cگا* نمي ش �9 &ق
ــا، Cنها به صو�3  ــا�  &قوW �خد�ه ــه � 9م بلك
ــوW قر��  ــتقيم � جريا� موض ــطه & مس بلا&�س
ــيو* ها@ عمليا3  مي گيرند. �ين نيا@ جديد، ش
ــاخته  ــز بالطبع با گرگوني همر�* س �&�ني �� ني

هدX �. �يپلماسي 
�سانه �� �� عمليا8 
���ني، �يجا� تنفر 
� �شمني نسبت 
به حاكميت $ما=، 
�عماC فشا�ها� 
سياسي، فرهنگي � 
نظامي كشو�ها� 
�يگر عليه كشو� 
$ما=، �يجا� �غبت � 
علاقه �� مخاطبا5 
كشو� $ما= نسبت 
به كشو� كا�گز�� � 
مشر�عيت بخشي � 
توجيه �عماC � �فتا� 
كا�گز���5 عمليا8 
���ني با �يپلماسي 
�سانه �� �ست.
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�ست؛ به �ين مفهوI كه �گر كشو�@ بخو�هد عليه 
ــد &لت ها &  ــو� يگر@ �قد�I كند، �&L   باي كش
ــو�ها@ جها� �� متقاعد  حاكميت ها@ يگر كش
ــا9 كه �ين عمل يك عمل مشر&W �خلاقي &  س
ــت Eه به نفع بشريت �ست. &I، �فكا�  قانوني �س
ــهر&ند�� جهاني ��  عمومي جهانيا� يا هما� ش
ــد تا �فتا� &@ عملي  ــر�@ فعاليت خو Cما* كن ب
 & ــو ــه تلقي نش ــه & جنگ �فر&�9ن مد�خله جويان
ــتفا* �9 �بز��ها & فنا&�@ ها@ ��تباطي  ــوI، �س س
ــا@ عمليا3 �&�ني  ــه مثابه �بز��ه & �طلاعاتي ب
 ��مه با عنو�� يپلماسي �سانه �@ � ��ست كه 

عمليا3 �&�ني توصيف مي شوند. 

�بز�"ها# عمليا� "��ني 
ــتيبا� عمليا3  ــو�� پش ــه عن ــا3 �&�ني ب عملي
ــاختا�ها &  ــو. &قتي س &�قعي به كا� گرفته مي ش
9مينه ها@ لاI9 بر�@ تغيير�3 شكل نگرفته باشد، 
ــي به يك بلوR توخالي  به كا�بر� عمليا3 �&�ن
ــتدلاL مي تو�� نتيجه  ــو. با �ين �س تبديل مي ش
گرفت كه فعاليت ها@ تبليغي & �&�ني به تنهايي 
كا�سا9 & مؤثر نيستند. بنابر�ين � عمليا3 �&�ني 

& بخش &جو خو�هد �شت:
ــي & عملي بر�@  ــا عملياتي &�قع ــف- �يج �ل

به بحر�� كشاند� حريف؛ 
#-  بهر* بر��@ �9 مو�� بحر�ني � عمليا3 

�&�ني بر�@ �سيد� به مقصد. 
بنابر�ين بر�@ عمليا3 �&�ني & �بز�� متفا&3 ، 

نه منفك �9 يكديگر، لاI9 �ست كه عبا�تند �9: 
۱ـ �بز��ها@ فشا�ها@ عملي؛ 

۲ ـ �بز��ها@ فشا�ها@ تبليغي & �&�ني.
�بز��ها@ فشا� عملي � عمليا3 �&�ني فر�ملي 
ــي، يپلماتيك &  ــته �قتصا@، نظام به چها� س
 .ــا�ها@ فرهنگي & �جتماعي تقسيم مي شو فش
 Lعمليا3 �&�ني باعث �ختلا �فشا�ها@ عملي 
ــو & �ين  ��* مطلو# جامعه مو�نظر مي ش� �
ــا@ خاصي �� با  ــس �9 مدتي بحر�� ه �ختلاL پ
توجه به شر�يط �C جامعه & نوW فشا� &��Cمد* به 
 كه كا�گز�� عمليا3 �&�ني مي تو�ند �&C مي &جو
ــا3 �&�ني بهر*  ــن بحر�� ها � جهت عملي �9 �ي

 .گير
ــا�ها@ �&�ني، كليه �بز��ها@ ��تباطي  �بز�� فش
�� شامل مي شو كه مي تو�ند �9 سا* ترين شكل 
ــر@ همچو� 9با�  ــي ��تباطا3 ميا� ف �C يعن
 W&شايعه شر شفاهي & ��تباk مستقيم بر�@ �يجا
ــپس � حو9* ��تباطا3 گر&هي همانند  شو & س

ــتفا* �9 بلندگو � مناطق جنگي ��مه يابد &  �س
ــد* ��تباطا3 جمعي &  ــت، به حو9* پيچي � نهاي
همگاني همچو� ��يو، تلويزيو� & �ينترنت ختم 
ــا�  ــو. به طو� �جماL، هماهنگي ميا� & فش ش
ــكل  هند* عمليا3 ها@ �&�ني  عملي & �&�ني ش

 .خو�هند بو

عمليـا�   "� "سـانه �#  �يپلماسـي 
"��ني 

يپلماسي �� به عنو�� فن ���* سياست خا�جي & 
يا تنظيم �&�بط بين �لمللي & همچنين حل & فصل 
�ختلافا3 بين  �لمللي �9 طريق مسالمت Cميز تعريف 
ــيا�@  مو�قع ،  ــف كر* �ند. �گرچه � بس & توصي
ــي تنها يكي �9 �بز��ها@ �جر�@ سياست  يپلماس
خا�جي � ميا� يگر عو�مل �قتصا@، نظامي & 
ــما� مي �&، �ما � �&ند بهر* گير@  فرهنگي به ش
ــا@، فرهنگي & حتي نظامي  �9 حربه ها@ �قتص
ــز كا�بر �C ضر&�3 پيد� مي كند. بر�@ نمونه،  ني
ــايد بيش �9 هر  ــگ جهاني &I ش ــلاL جن � خ
ــتفا* مي شد: تعيين  9ما� يگر �9 يپلماسي �س
� به جنگ، �ــا@ پايا�  حو9* منافع ملي،  ��* ه
ــيو* ها@ برقر��@ �تحا & �ئتلاR با &�حدها@  ش
ــاL  تحريم ها@  ــو�، نحو* �عم ــي  گوناگ سياس
ــاختن حريم �منيتي، كسب  �قتصا@، مشخص س
�متيا9، تعيين حو9* نفوv & بالاخر* تشويق، تنبيه، 
ــه �9 &يژگي ها@ &��� �ين  ــد & پا�O هم تهدي

جنگ به حسا# مي Cيند. 
ــمت  & قس @���ــي همانند كو* يخ  يپلماس
ــت. بخش Cشكا� & �سمي  Cشكا� & غيرعلني �س
ــمي،   ــخنا� مقاما3 �س ــامل گفته ها & س �C ش
ــا &  يوه�� ــريا3،  ــب نش ــخنگويا� & مطال س
ــه بخش كوچكي  ــت ك تلويزيو� ها@ &لتي �س
ــكيل مي هند. بخش يگر  ــي �� تش يپلماس 9�
ــمت �عظم  ــت كه قس ــي غيرعلني �س يپلماس
ــا3 �&�ني  ــر؛ عملي ــر مي گي ــي �� � ب يپلماس

 .مي تو�ند � خدمت �ين بخش قر�� گير
� ميا� �بز��ها@ مختلف يپلماسي غيرعلني، 
ــانه �@ به خصوl به علت نقش  ــي �س يپلماس
&گانه خو �9 �هميت بيشتر@ � عمليا3 �&�ني 
ــي  ــا�3 يگر، يپلماس ــت. به عب ــو��� �س برخ

& عنصر �vتي �ست :  @����سانه �@ 
ــا�ها@ عملي  ــي كه جز& فش ــف- يپلماس �ل

سياسي محسو# مي شو؛  
#- بخش �سانه �@ كه �صلي ترين �بز�� تبليغي 

�&�ني � عمليا3 �&�ني �ست. 
يپلماسي �سانه �@ � عمليا3 �&�ني  9� Rهد
فر�ملي ، �يجا تنفر & شمني نسبت به حاكميت 
ــي ، فرهنگي &  ــا�ها@ سياس ــاi ، �عماL فش Cم
 ــو�ها@ يگر عليه كشو� Cماi، �يجا نظامي كش
�غبت & علاقه � مخاطبا� كشو� Cماi نسبت به 
 Lكشو� كا�گز�� & مشر&عيت بخشي & توجيه �عما
ــي  ــا� كا�گز���� عمليا3 �&�ني يا يپلماس & �فت

�سانه �@ �ست. 
ــانه ها  ــد�R، �س ــه �ين �ه ــي ب بر�@ سترس
ــما� مي �&ند. هر  مهم ترين �بز�� �ين عرصه به ش
يك �9 �سانه ها با توجه به نوW نشانگا* ها مي تو�نند 
ــته باشند، بنابر�ين، � توضيح  كا��يي خاصي �ش
 L&� مرحله �يپلماسي �سانه �@  �نوW �سانه ها 

 .بايد نشانگا* ها@ عمليا3 �&�ني �� برشمر
ــانگاه� �&L  برخلاR �نتظا�، كشو�  حو�9 نش
ــه كا�گز�� عمليا3  ــت. به �ين مفهوI ك مبد� �س
ــو�  ــي � مرحله �&L بايد �فكا� عمومي كش �&�ن
خو �� همر�* & همگاI سا9 تا بتو�ند � عمليا3 
ــن ملاحظه  ــد، بنابر�ي ــد* موفق باش پيش بيني ش
ــو كه �مريكا � مبا�9* عليه عر�� � يك  مي ش
فر�يند 9ماني سعي مي كند �فكا� عمومي �مريكا �� 
ــا9 كه � �ين كا� نيز بر  مو�فق حمله به عر�� س
ــا� يافته ها� جد&L شما�* «۱» موفق شد*  �س

�ست. 

                   ميز� مو�فقت (�1صد) 

Uما نظرسنجى  
بى نظرمخالفمو�فق

54433سه ما� قبل �Uجنگ

U(�2068284 قبل �Uجنگ

72252يك �)U قبل �Uجنگ

{
� مو
فقت 
فكا� عمومي 
مريكا با حمله به عر
جد)h ۱: ميز
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ــانه ها@ بومي �9 تو�نايي &  ــتا، �س � �ين ��س
كا��يي بالايي برخو���ند؛ 9ير� �سانه هايي چو� 
يو، تلويزيو� & مطبوعا3 كشو� مبد� مهم ترين ��
�بز�� هستند. �لبته با توجه به �ينكه �9 نمونه �مريكا 
ــد گفت � �ين  ــت، باي صحبت به ميا� Cمد* �س
كشو� �ينترنت نيز جز& �سانه ها@ بومي محسو# 

 .مي شو
�ما حو9* نشانگاهي &I، كشو� Cماi �ست. �ين 

 :نشانگا* به & بخش تقسيم مي شو
�لف- �فكا� عمومي & شهر&ند��؛  

#- حاكميت.
ــهر&ند��  ــا3 �&�ني بر�@ ش كا�گز���� عملي
ــدR به طر�ح�  ــو� Cماi م� تو�نند با چند ه كش

بپر�9ند:
- بدبين ساختن Cنها نسبت به حاكميت؛

- بالابر� توقعاC 3نها نسبت به حاكميت؛
ــاختگي ، Cجيتاسيو� يا  - �يجا بحر�� ها@ س

شو�شگر@؛
ــر منويا3  ــي كه مغاي ــج فرهنگ هاي - تر&ي

حاكميت �ست؛
 .� خو�- منجي نشا� 

ــن �بز��  ــن مقاصد بهتري ــيد� به �ي بر�@ �س
 iيوها@ مو�� L&� مرحله �يپلماسي �سانه �@ 
 .
كوتا* �ست؛ مانند �
	يو 
مريكا & �
	يو فر	
ــي  ــا@ موi كوتا* قابليت سترس مزيت ��يوه
ــر ملاحظه  ــت. كمت ــهر&ند�� �س ــر�@ تماI ش ب
9 ��يوها@ موi كوتا* � *مي شو كشو�@ �ستفا
�� ممنوE Wر* باشد. �فز&� بر �C، ��ساL پا��9يت 
ــت هزينه ها@ گز�R، تنها  �&@ �ين �مو�i به عل
� شهرها@ پرجمعيت �مكا� پذير �ست & به �ين 
ــي به �C بر�@ �قشا� پايين جامعه  ترتيب، سترس

نيز ميسر �ست. 
ــا@  تلويزيو� ه  9�  *ــتفا �س ــز��،  �ب ــن  &مي
ــت. با  ــو��* �@؛ مانند B.B.C Persian �س ماه
 *توجه به Cنكه �مر&9* شهر&ند�� عا3 به �ستفا
بيش �9 حد �9 تلويزيو� ��ند & كمتر �9 برنامه ها@ 
ــي �سانه �@  يپلماس �يويي بهر* مي گيرند، ��
ــبكه ها@  ــيس ش با Cگاهي �9 �ين &يژگي، با تأس
مخصوl & يا تقويت مالي & برنامه �@ شبكه ها@ 
تلويزيوني ماهو��* �@ مخالف حكومت Cماi، سعي 

��ند.  Rتأثيرگذ��@ بر مخاطبا� هد �
 �ــتفا* �9 �ينترنت �ست كه  سومين �بز��، �س
 lين ��ستا سايت ها@ خبر@ يا سياسي مخصو�
� نتيجه  .ــو ــه مي ش ــاi تهي ــو� Cم ــر�@ كش ب
شهر&ند�� فرهيخته & با تحصيلا3 بالا@ جامعه 

كه �9 �ينترنت بر�@ سترسي به �خبا� & �طلاعا3 
بهر* مي برند، با �ستفا* �9 �ين سايت ها به منويا3 
ــيد*، تحت تأثير  ــز���� صو�3 تحقق بخش كا�گ

تبليغا3 حرفه �@ Cنها قر�� مي گيرند. 
يپلماسي �سانه �@ كمي  �نشانگا*  حاكميت 
ــا� تر & مشكل تر �ست. چو� حاكميت ها به  حس
ــبت شهر&ند�� & يگر نشانگا* ها �9 �طلاعا3  نس
& Cگاهي بيشتر@ برخو���ند & كمتر با شيو* ها@ 
ــر قر�� مي گيرند. لذ� كا�گز����  معموL تحت تأثي
ــانگا* ها �9 تمهيد�3  عمليا3 �&�ني بر�@ �ين نش
ــد.  ــر* مي گيرن به ــر@  پيچيد* ت ــا@  ترفنده  &
ــتين ترفند، توليد & �نتشا� �طلاعا3 كذ# &  نخس
ــت. � صو�تي كه حاكميت �ين  تحريف شد* �س
�طلاعا3 �� با&� كند باعث �يجا تصوير@ غلط �9 
 �&�قعيت & بالطبع برنامه �يز@ ها@ غيرمنطقي 
يپلماسي  ���ستا@ �C خو�هد شد. &مين شيو* 
ــوl بر�@  ــاL �يميل ها@ مخص ــانه �@ ��س �س
: نخست: با ��ــت كه & خاصيت  مسئولا� �س
لي & كم كا�@ مسئولا� &تهديد & تطميع باعث 
ــوند & &I: حاكميت �� نسبت به مسئولا�  مي ش
 & خو بدگما� & ظنين مي سا9ند. بنابر�ين �عتما
 Lــبت به يكديگر متزلز �طمينا� � حاكميت نس
م� شو & �ين جوّ سا9ماني، كا�Cيي حاكميت �� به 

حد�قل كاهش مي هد. 
سومين تمهيد، �ستفا* �9 �سانه ها@ بين  �لمللي 
ــا� كذ# &  ــا� �خب ــت؛ به �ين نحو كه با �نتش �س
ــطح جها�،  � س iــا ــو� Cم ــد* �9 كش تحريف ش
ــيد* مي شو & به �ين  حاكميت �C به چالش كش
ترتيب، حاكميت مو� نظر �نر�@ فر�&�ني �� بر�@ 
 Rــطح فر�ملي صر ــبها3 � س �فع �ين گونه ش

مي كند. 
ــانگا*  �فكا� عمومي & &لت ها@  بر�@ & نش
غيرمنطقه �@ & سا9ما� ها@ بين �لمللي � عمليا3 
 .�&�ني �O&� 9 ها@ مشابهي بهر* گرفته مي شو
ــانگا* متفا&3  هرچند كه �هد�R بر�@ �ين & نش
باشد، به �ين مفهوI كه � نشانگا*    سا9ما� ها@ 
 iماC بين �لمللي تصويب قطعنامه هايي عليه كشو�
ــتيبا� �ين فعاليت  ــو & پش � نظر گرفته مي ش
ــتيباني �فكا�عمومي  ــر@، پش ــا9@ خب جريا� س
 L&� جهان� & يپلماسي �سمي �ست كه � مو�

&I �سانه ها نقش �صلي �� �يفا مي كنند.  &
 �ــي  ــا3 �&�ن ــز���� عملي ــدR كا�گ ــا ه �م
خصوl �فكا�عمومي  & &لت ها@ فر�منطقه �@، 
ــا عليه  ــي & &لت ه ــكا� عموم ــا9@ �ف بدبين س
ــا�ها@ عملي سياسي،  حاكميت Cماi، �عماL فش

 9� iماC ــو� �قتصا@، نظامي & فرهنگي عليه كش
ــو� &لت ها@ جها�، عدI مبالا3 فرهنگي  س
ــو�ها & توجيه  ــر كش يگ & iــا ــو� Cم ميا� كش
�فتا�ها@ كشو� كا�گز�� عليه كشو� هدR �ست. 
ــي  ــانگا*، كا�گز���� يپلماس بر�@ �ين & نش
ــانه �@ �9 خبرگز��@ ها@ جهاني & شبكه ها@  �س
 �ــر* مي گيرند كه  ــر@ تلويزيوني جهاني به خب
ــش خبرگز��@ ها مي تو�� به چها� خبرگز��@  بخ
�)يتـر، فر
نس پـر+، #سوشـيتدپر+ 
ــبكه ها@  ــا�* كر & �9 ش & يونايتدپـر+ �ش
   ,BBC ,Euronews ــه ــي ب ــي جهان تلويزيون
ــت. هرگونه  ــا�* �ش Fox news &CNN  �ش
ــن خبرگز��@ ها &  ــر@ ��  كه �ي ــا3 & خب �طلاع
شبكه ها@ خبر@ پخش كنند به عنو�� �سانه ها@ 
نخبه مو� �ستفا* تمامي �سانه ها@ جهاني حتي 
ــو� هدR قر�� مي گير & به عنو�� �خبا� مهم  كش

 .پخش مي شو
ــت. بر�@  ــانگا* منطقه �@ �س ــت نش � نهاي
 �C �سترسي به �ين �هد�R �9 �سانه ها@ &يژ* 
منطقه مانند ��يوها@ موi كوتا*، تلويزيو� ها@ 
ــايت ها@ خبر@ �ينترنتي  منطقه �@ &همچنين س
ــو. �لبته  ــو�ها@ منطقه �ستفا* مي ش &يژ* كش
ــانه ها@  ــانه ها@ جهاني، �س ــتا، �س � �ين ��س

منطقه �@ �� پشتيباني مي كنند. 

 "� "سـانه �#  �يپلماسـي  �بز�"هـا# 
عمليـا� "��ني � شـيو� ها# مقابله با 

B�
ــانه �@ نيز  ــي �س هما� طو� كه �9 عنو�� يپلماس
 �ــز��  ــانه ها مهم ترين عامل & �ب ــد، �س برمي Cي
ــد. به  ــما� مي Cين ــا@ يپلماتيك به ش فعاليت ه
ــي �سمي مسئولا� هر  يپلماس �عبا�3 يگر، 
كشو�، يپلما3 ها & �سانه ها@ &لتي به صو�3 
Cشكا� � صد تحقق �هد�R & منويا3 حكومت 
ــي �سانه �@،  يپلماس �ــتند، �ما  متبوW خو هس
حاكميت ها �9 طريق �سانه ها@ همسو & �لبته به 
صو�3 نامرئي & غيرعلني � صد تأثيرگذ��@ بر 
ــا9@ �فكا� Cنها نسبت  نشانگا* ها بر�@ مطلو# س

به خو هستند. 
ــانه �@ �9 هدR كلي  ــي �س 9ماني كه يپلماس
 iخا� مطلو#  سا9@ �فكا� جهانيا� نسبت به خو
ــو، بالطبع،  ــه عمليا3 �&�ني مي ش  عرص��& &
ــيم  �ين �هد�R نيز تغيير م� Eنند & تبديل به ترس
تصوير 9شت & ناهنجا� �9 حاكميت  شمن � سه 
ــطح  كشو� مبد�، كشو� Cماi & جها� م� شوند  س
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ــطح �خل &  � س ــو ــه �عماL خ ــه به توجي ك
مشر&عيت  بخشي & همچنين همگامي &هميا�@ 
 كشو�ها@ يگر � سطح جهاني با �قد�ما3 خو
ــن ميا�،  9 كه � �ي�ــر ــو� Cماi م� پ عليه كش

�سانه ها نقش �ساسي & �صلي  �� �يفا مي كنند. 
�بز��ها� �يپلماسي �سانه �� 

يپلماسي به پنج  � *ــتفا ــانه ها@ مو� �س �س
ــو، خبرگز��@ ها،  ــو�، ��ي ــته عمد*: تلويزي س
مطبوعا3 (نوشتا�@) & �ينترنت تقسيم مي شوند. 
ــ� �سانه ��  تلويزيو�، مهم ترين �بز��يپلماس
�ست. تلويزيو� ها به عا@، خبر@ & &يژ* تقسيم 
ــا@، تلويزيو� ها@  ــوند. تلويزيو� ها@ ع م� ش
ــتند كه كمتر به صو�3 علني  ملي يا فر�ملي هس
به مسائل سياسي مي پر�9ند، �ما �ين نوW �سانه ها 
9مينه سا9 يا مكمل �سانه ها@ سياسي تر هستند؛  
 & Wختن به موضو�ــن معنا كه Cنها بد&� پر به �ي
 Wمصد�� �صلي، تفكر مخاطبا� �� پير�مو� موضو
ــد�� ها مطر7  ــكل مي هند & 9ماني كه مص ش
ــد� نتيجه گير@ مو�نظر  ــوند، مخاطبا� بع مي ش
�سانه �� �نجاI مي هند. بر�� نمونه، تلويزيو� ها@ 
معمولي، فيلم ها & سرياL هايي پخش مي كنند كه 
موضوW �صلي Cنها &حشي گر@ تر&�يست هاست. 
ــب �� Cما* مقابله با  ــه �ين ترتيب، vهن مخاط ب
ــا9ند & 9ماني  ــت� مي س هر گونه حرEت  تر&�يس
ــت به فر يا گر&* يا كشو�@  كه عنو�� تر&�يس
ــو، مخاطب بد&� توجه به صد� & كذ#  9* ش

عنو��، طرR مقابل �� محكوI مي كند. 
 �ــا9@ & �ما تلويزيو� ها@ خبر@ با برجسته  س
� برخي موضوعا3 � جها�، �ــتو� كا� قر�� س
ــئله  ــد �فكا� عمومي �� معطوR يك مس مي تو�نن
ــا9@ بيش  ــا9ند & به �ين ترتيب، با برجسته  س س
 ــوّ@ نامطلو# عليه Cماi �يجا �9 حد موضوW، ج
ــو� تلويزيو�   ــا@ &يژ*؛ همچ كنند. تلويزيو� ه
ماهو��* �@ 
لحر$ & VOA كه �&لي بر�@ عر�� 
&مي بر�@ �ير�� �9 سو� �مريكا �يجا شد* �ند،  &
 ــمت خو ــند �فكا� عمومي Cماi �� به س مي كوش

جلب كنند. 
 iيژ* يا مو& & @ــا ــته ع س &ــو نيز به  ي��
ــا@ & با  يوها@ ع�� .ــو ــيم مي ش ــا* تقس كوت
طوL موi بلند بر�@ همگاI & همر�* سا9@ �فكا� 
عمومي كشو� مبد� بر�@ �قد�ما3 بين �لمللي �ست 
ــتر نيز � جها�  ــا@ موi كوتا* كه بيش يوه�� &
 ��ــت بر�@ تحت تأثير قر��  ــوI �س سوI مرس
ــو� Cماi �ست. هر چه يك كشو�  شهر&ند�� كش
ــته  ــهر&ند�� خو توجه �ش كمتر به نيا9ها@ ش

ــتر خو�هد  ــد، تأثير ��يوها@ موi كوتا* بيش باش
ــا@ معر&R عبا�تند  بو & بالعكس. خبرگز��@ ه
#سوشيتدپر+  فر
نس پر+،  �)يتر-،    :9�
ــانه ها@  & يونايتدپـر+ كه تقريب� تمامي �س
ــتقيم يا غير مستقيم �9 �ين  جها� به صو�3 مس
ــتفا* مي كنند. �ين خبرگز��@ ها  خبرگز��@ ها �س
ــل برخي خبرها  ــا تأكيد & تكمي ــز مي تو�نند ب ني
جريا� ها@ خبر@ � سطح جها� به &جو C&�ند 
ــو� يا  ــاi نيز بر�@ �ينكه �تهاI سانس ــو� Cم & كش
خلأ خبر@ نخو�، مجبو� به �ستفا* & همگامي 
غيرمستقيم با �ين خبرگز��@ ها خو�هد بو & به �ين 
ترتيب بد&� �ينكه ناI منبع �� بيا&�، شهر&ند�� 
ــو� خو �� تحت تأثير خبرگز��@ ها@ بيگانه  كش

قر�� مي هد. 
ــو�ها@  ــتقيم بر كش مطبوعا3 به صو�3 مس
ــي � مرحله �&L، مهم  ترين  Cماi تأثير ند��ند. &ل
ــاختن �فكا� عمومي كشو� مبد� بر�@  عامل � س
 ،I&ــتند & � مرحله  ــو� Cماi هس خالت � كش
ــكا، �نگليس  ــو� �مري ــو�ها@ خاصي همچ كش
ــطح  ــا� ���@ مطبوعاتي � س ــه & Cلم & فر�نس
ــن مطبوعا3  ــتند كه گز��O ها@ �ي جها� هس
ــد News Week مي تو�نند بر�فكا� عمومي  مانن
ــه �هبر�� فكر@  ــئولا� & نخبگا� جها� ك مس
جو�مع خو هستند تأثير بگذ��ند & �ين به معنا@ 

تأثير نامطلو# عليه كشو� ثالث �ست. 
ــت كه عمر  �ينترنت هرچند پديد* �@ جديد �س
ــد، &لي �سانه �@  هه نيز نمي �س &�C حتي به 
تأثيرگذ�� � عمليا3 �&�ني & يپلماسي �سانه �@ 
ــت. �ينترنت به عنو�� يك �سانه متكثر  شد* �س
 �ــايت  ــز�� س ــه صدها ه ــو ك ــناخته مي ش ش
ــه Cنها بر�@   ــي به هم  كه سترس�� �C &جو
ــا@  �ينترنت  به   ، &لي  فض�� ــو ــگا� &ج هم
ــهر&ند�� جها� �9 سايت ها@  نحو@ �ست كه ش

لجزيـر$  ،CNN ،BBC ــو� ــي همچ جهان
ــت، بهر*  ــد* �س &... كه بر�@ همگا� شناخته ش
مي گيرند.  بنابر�ين سايت ها@ خبر@ مي تو�نند به 
عنو�� يك عامل تأثيرگذ�� جهاني شناخته شوند 
� عمليا3 �&�ني،  �طلاعاتي به نفع كشو� مبد�  &
& به ضر� كشو� مقصد منتشر سا9ند & جهانيا� �� 

به سمت مو�نظر سو� هند. 
ــايت ها@ &يژ* بر�@ كشو� Cماi يكي  �يجا س
يپلماسي �سانه �@  �يگر �9 تمهيد�3 �سانه �@ 
 VOA ،BBC Persian ــه ــر�� نمون ــت. ب �س
Persian يا info USA Persian سايت ها@  
ــتند كه &يژ* شهر&ند�� �ير�ني ساخته  خبر@ هس

�گر كشو�� بخو�هد عليه 
 C�� ،كشو� �يگر� �قد�0 كند
 بايد ��لت ها � حاكميت ها� 

�يگر كشو�ها� جها5 �� 
متقاعد سا.� كه �ين عمل يك 

عمل مشر�� �خلاقي � قانوني 
�ست Kه به نفع بشريت �ست. 

��0، �فكا�عمومي جهانيا5 
يا هما5 شهر�ند�5 جهاني �� 

بر�� فعاليت خو� $ما�@ كند تا 
�فتا� �� عملي مد�خله جويانه 

� جنگ �فر�.�نه تلقي نشو� 
�سو0، �ستفا�@ �. �بز��ها 
� فنا��� ها� ��تباطي � 

�طلاعاتي به مثابه �بز��ها� 
عمليا8 ���ني �ست كه با عنو�5 
�يپلماسي �سانه �� �� عمليا8 

���ني توصيف مي شوند.
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شد* �ند. �ين سايت ها مي تو�نند هرگونه  تفكر@ �� 
به �ستفا* كنندگا� �ير�ني خو �لقا كنند. 

 & Yahoo ــد ــت &جوگر مانن ــا@ جس موتو�ه
ــت،  Google &... كه مقر �صلي Cنها � �مريكاس
ــر� مطالب مو�نظر  مي تو�نند � هنگاI پيد�ك
ــو & به ضر�  ــي به نفع خ ــتفا* كنند*، مطالب �س
 kجست &جو كنند & يا �طلاعا3 مربو iماC كشو�
� �نتها@ ليست قر�� هند كه  �� iماC ــو� به كش
ــتفا* كا�بر�� �ست. �ستفا* علني  كمتر مو� �س
ــت �لكتر&نيك بر�@  ــاL پس �9 �ينترنت مانند ��س
ــكني فيلترها@ حكومتي �&@  مسئولا�، فيلترش
 9� ،lــايت ها@ خا ــا هك كر� س ــت & ي �ينترن
ــتفا* �9 �ينترنت � عمليا3  يگر سو� �س مو��
ــش �9 حد �9  ــه به علت &ضو7 بي ــت ك �&�ني �س

.توضيح Cنها صرR نظر مي شو
 �ــه  ــو ك ــب ملاحظه مي ش ــن ترتي ــه �ي ب
ــانه ها نقش ��ند  يپلماسي �سانه �@ تمامي �س

�شته  � عمليا3 �&�ني نيز �گر برنامه �@ &جو &
ــيد� به  ــد، مي تو�� �9 همه Cنها � جهت �س باش

مقصد بهر* گرفت. 

شيو� ها# مقابله با �يپلماسي "سانه �# 
�" عمليا� "��ني 

ــد* تا به حاL مؤيد �C بو كه هر  مطالب گفته ش
ــانه �@  ــه �9 �مكانا3 & تجهيز�3 �س ــو�@ ك كش
 �ــد،  ــو@ & برنامه �يز@ كا�Cمد برخو��� باش ق
ــبت به كشو� فاقد �ين  عمليا3 �&�ني فر�ملي نس
ــت. �ما سؤ�L �ينجاست كه  & مؤلفه، موفق تر �س
ــو�هايي كه تو�نايي �سانه �@ Cنها به �ند�9*  Cيا كش
كشو� كا�گز�� نيست، محكوI به شكست حتمي 
ــخ �ين  ــتند؟ پاس ــا3 �&�ني فر�ملي هس � عملي
ــؤ�L منفي �ست، مشر&k بر Cنكه كشو� مقصد  س
 � �ين فر�يند &�� شو Lگاهانه & فعاC 3به صو�

 *�&C سه محو� ��مه � �9 كه �& به مقابله بپر
 :مي شو


لـف- تقويت بنيـه 
طلاعاتـي ) خبر' 
 w#ما �كشو

 �ــانه �@  ــي �س ــانگا* ها@ يپلماس يكي �9 نش
ــو� هدR �ست. به �ين منظو�  عمليا3 �&�ني،  كش
ــعي مي كنند خلأها  كا�گز���� عمليا3 �&�ني س
ــتي ها@ ��تباطي كشو� هدR �� شناسايي  & كاس
ــز@  ــا� �C ، برنامه �ي ــر �س ــپس ب ــد & س كنن
يپلماسي �سانه �@ خو �� �ستو�� سا9ند. بنابر�ين 
تعيين �ستر�تژ@ � �ين بخش، با &ضعيت كشو� 
 & نمي تو�� بر�@ تمامي ��هدR ��تباk مستقيم 

 .شر�يط نسخه �@ &�حد تجويز كر
ــا3 �&�ني �مريكا  ــن �&، با توجه به عملي �9 �ي
ــي  ــك نمونه، يپلماس ــر�� به عنو�� ي ــه ع علي
ــي  ــو� عر�� مو� بر�س ــانه �@ �مريكا � م �س
ــه �بز��  ــر. �مريكا � �ين 9مينه �9 س قر�� مي گي

ــا*، �ينترنت &  ــوi كوت ــا@ م ــانه �@:  ��يوه �س
پشتيباني �9 سايت ها@ مخالف صد�I & همچنين  
تلويزيو� ها@ ماهو��* �@ بهر*  گرفت. � تحليل 
 ــيله مذكو� با & �&يكر مي تو�� برخو� سه &س

 :كر
�لف- خلأها@ �طلاعاتي؛  
#- عقب  ماندگي فنا&�@. 

ــي  ــكا به خوبي &�قف بو كه �خبا� سياس �مري
�خلي عر��، �حز�# & گر&* ها، �9 ��يو تلويزيو� 
&لتي عر�� پخش نمي شو & شهر&ند�� عر�قي 
ــه �طلاعا3 كه حجم  ــي به �ين گون بر�@ سترس
 9يا@ �9 �خبا� سياسي عر�� �� نيز شامل مي شو
ــد �9 مطبوعا3 �خلي ، ��يوها@ بر&� مر9@،   باي
تلويزيو� ها@ ماهو��* �@ & �ينترنت �ستفا* كنند. 
ــرگرمي & نيز �حو9*  علا&* بر �خبا� � 9مينه س

ــانه ها@ �خلي عر�� برنامه �يز@  ــيقي �س موس
ــي �� مي تو�نند ��ضا كنند.  ند��ند & كمتر مخاطب
ــو، تلويزيو�  ــرمايه گذ��@ �&@ ��ي ــن س بنابر�ي
ــي �سانه �@ � ��ستا@  & �ينترنت بر�@ يپلماس
ــر�� گرفته  ــز& ��كا� �صلي ق ــا3 �&�ني ج عملي

�ست. 
 ــت نبو ــا&�@ به عل ــف فن ــوl ضع � خص
ــيا�@  برنامه �يز@ جامع � عرصه �ينترنت � بس
ــرمد����  ــلامي، عرصه به س ــو�ها@ �س �9 كش
 Lــو�ها@ غربي محو �ينترنت يعني �مريكا & كش
 Rستا@ �هد��� �ــد* �ست & Cنها نيز به خوبي  ش
خو ��C 9 بهر* مي گيرند. با چند ��* حل سا* �ما 

منطقي مي تو�� بر �ين مشكلا3 فائق Cمد: 
ــي �خلي �حز�# &  ــو� �خبا� سياس � م :L&�
گر&* ها، پيشنها مي شو كه بخش ها@ &يژ* �@ 
ــا� ��يوي� &  ــتگا* ها & EاناL ه ــي �يس � برخ
ــوند تا  تلويزيوني بر�@ �ينگونه �خبا� ��* �ند�9@ ش

مخاطبا� خاl �ين نوW �خبا� كه �9 فرهيختگا� 
 9� *ــتند به �ستفا & �هبر�� فكر@ جامعه نيز هس

�سانه ها@ بيگانه مجبو� نشوند. 
&I: تهيه نظاI جامع �طلاعا3 & ��تباطا3 كه 

 :بايد مؤلفه ها@ vيل � �C �عايت شو
ــت  ــا قابلي ــت &جوگر ب ــو� جس ــه موت - تهي

تخصصي؛ 
ــايت ها@ �ينترنتي  ــا9@ تماI س - همسا� س

سا9ما� ها؛ 
- تهيه سايت ها@ �ينترنتي &يژ* �قشا� مختلف 

جامعه �9 فرهيختگا� تا �فر� كم سو�؛ 
ــه نرI �فز�� ترجمه �ينترنتي بر�@ تعامل   - تهي

با كشو�ها@ يگر؛ 
- �ستفا* �9 سيستم ها@ ��تباطي بر�@ سرعت 

بيشتر �ينترنت؛
- ملزI ساختن سا9ما� ها@ كشو� متبوW بر�@ 

بهتريـن �بز�� �يپلماسـي �سـانه �� �� مرحلـه ��C ���يوها� مـو= كوتا@ 
�سـت؛ مانند ���يو �مريكا � ���يو فر��. مزيت ���يوها� مو= كوتا@ قابليت 
�سترسـي بـر�� تما0 شـهر�ند�5 �سـت. كمتر ملاحظه مي شـو� كشـو�� 
�سـتفا�@ �. ���يوهـا� مـو= كوتـا@ �� ممنـو� Kـر�@ باشـد. �فـز�5 بر 5$، 
��سـاC پا��.يت ��� �ين �مو�= به علت هزينه ها� گز�X، تنها �� شـهرها� 
پرجمعيت �مكا5 پذير �سـت � به �ين ترتيب، �سترسـي به $5 بر�� �قشـا� 

پايين جامعه نيز ميسر �ست. 
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ــد��� مو�نيا9  ــنا & م �ينترنتي كر� تمامي �س
جامعه � بخش &لتي. 

 Xهد �تقويت بنيه تبليغي كشو -v
برنامه �ستر�تژيك تبليغي به معنا@ برنامه كلا� 
ــت. �ين  ــد3 � عرصه ملي & فر�ملي �س & بلندم
برنامه مشخص مي كند كه هر يك �9 بخش ها@ 
ــد* ��ند &  ــه چه &ظايفي �� بر عه ــي جامع تبليغ
بايد به چه �هد�في برسند. �ين برنامه  �يز@ كلا� 
 �ــر & كوچك تر ��  ــكا� برنامه  �يز@ ها@ خ �م
سطو7 پايين تر �مكا� پذير مي سا9 & �ين موقعيت 
�� فر�هم مي كند كه تماI بخش ها@ جامعه بر�@ 
�سيد� به هدR �صلي هماهنگ & منسجم عمل 
 ــد. بر�@ �ين منظو� مؤلفه ها@ vيل بايد مو� كنن

توجه قر�� گيرند:
 Iكلا� برنامه بر�@ تما Rهد �- مشخص بو

برنامه �يز��؛
ــي ها@ �سيد� به  ــخص بو� خط مش - مش

هدR؛
- �نطبا� برنامه با �مكانا3 & �بز��؛ 

 & ــص  متخص ــا@  نير&ه ــن  �نظرگرفت  -
حرفه �@؛

- �نعطاR پذير@ برنامه � مو�جهه با �قد�ما3 
حريف ؛ 

ــتم با9خو�@ & برنامه  ــو���@ �9 سيس - برخ
سايبرنتيكي بر�@ �صلا7 برنامه؛ 

 Rجهت تحقق هد �- تمركز تماI �مكانا3 
& پرهيز �9 پر�كندگي. 


ستفا	$ 
- شيو$ ها' ضد تبليغي  .w
ــا�3 �9 تبليغاتي خاl به منظو�  ضد تبليغا3 عب
ــمن & يا  ــر� تبليغا3 ش ــا خنثي ك ــب ي تكذي
ــمن �ست.  بهر* بر��@ �9 هما� تبليغا3 عليه ش

:�� بر�@ ضد تبليغ & �&يكر &جو
�لف- تبليغ & �فتا� شمن عليه كشو� Cماi؛ 

 @��ــر ــغ قابل بهر*  ب ــا3 ضد تبلي #- �مكان
 .iماC توسط كشو�

نظر به Cنكه � تبليغا3 �9 ترفندها & تمهيد�ت� 
 *ــتفا ــو�: تحريف، بز�X نمايي،  �&~ &... �س چ
مي شو، كشو� Cماi مي تو�ند با �فشاگر@ حرفه �@ 
ــي حريف، تأثير تبليغاC 3نها ��  ترفندها@ تبليغات
ــه صفر نزيك & � برخي مو�قع حتي حريف ��  ب
مجبو� به عقب نشيني كند كه �ين ضد تبليغا3 بر 
 �ــا� �فتا� شمن �ست. بر�@ نمونه، �مريكا  �س
جنگ عر�� �عا مي كر بغد� تصرR شد* �ست، 
&لي سعيد �لصحاR -&9ير �طلاW �ساني صد�I- با 

 ،� فضا@ بغد��ــا�  Cمد� جلو@ &�بين & نش
 .تبليغا3 �مريكا �� خنثي مي كر

 9� *ــتفا ــا3 �&�ني علا&* بر �س ــد عملي � ض
ــو� خو،  بايد �9 �سانه ها  �مكانا3 & تجهيز�3 كش
ــو�ها@ يگر نيز سو بر؛ به �ين  & �مكانا3 كش
ــل �عا@  ــانه ها@ جهاني حد�ق ــه �س مفهوI ك
� برCنها،  �&Cند & مي تو�� با فشا���بي طرفي �� 
ــو�3 حرفه �@ &  ــا@ خو ��، �لبته به ص يدگا* ه
ــطح جها�  ــانه  ها � س 9يركانه، �9 طريق �ين �س
 & به �ين ترتيب، ترفندها & تمهيد�3 ��نعكا� 
يپلماسي �سانه �@ شمنا� �� خنثي ساخت. �لبته 
ــو كه ��تباk با �ين  �ين �مر 9ماني محقق مي ش
ــو & همچنين حرفه �@  گر@  �سانه ها تسهيل ش

مصاحبه كنندگا� كشو� مقصد حل شد* باشد. 
ــو�� �9  ــي مي ت ــانه  ها@ جهان ــر �س علا&* ب
�سانه ها@ كشو�ها@ يگر نيز � عمليا3 �&�ني 
� جنگ ۲۰۰۳ خليج فا��  �C  كه نمونه بهر* بر
ــد�I �9 تمامي  ــگ ص ــد. � �ين جن ــاهد* ش مش
ــانه ها@ جها� عو3 كر كه بر�@ �نعكا�  �س
جنگ به عر�� بيايند. � �ين ��ستا ۲۷۰۰ خبرنگا� 
ــتند صحنه هايي �9  ــدند & تو�نس به عر�� �عز�I ش
 lــد� غيرنظاميا� به خصو ــته & 9خمي ش كش
ــند &  كوكا� & نوجو�نا� & 9نا� �� به تصوير كش
عا@ پو¯ �مريكا & �نگليس مبني بر �گير@ با �
ــي كنند. بنابر�ين � ضد تبليغا3  نظاميا� �� خنث
 بايد �&@ همه �سانه ها � جها� �عم �9 جهاني & 
ملي با توجه به �ستر�تژ@ تبليغاتي حسا# &يژ* �@ 

 .با9 كر
نتيجه گير' 

يپلماسي �سانه �@ به معنا@ به كا�گير@ �سانه ها 
ــت.  ــت خا�جي �س بر�@ تكميل & ��تقا� سياس
ــانه �@ � عمليا3 �&�ني به معنا@  يپلماسي �س
�ستفا* �9 �سانه ها@ ��يو، تلويزيو�، مطبوعا3، 
ــا & �ينترنت � �يجا �فكا� مو�نظر  خبرگز��@ ه
 Rــتا@ �هد� ــر � ��س ــانگا* ها@ مو�نظ � نش

عمليا3 �&�ني �ست. 
ــانه �@ � عمليا3  بر�@ تحليل يپلماسي �س
�&�ني سه محو� مو� توجه قر�� مي گير: نشانگا*، 
ــانگا* �فكا� عمومي  ــتين نش هدR & �بز��. نخس
ــت كه هدR �قناW �فكا�عمومي  ــو� مبد� �س كش
ــت. � �ين  ــر�@ توجيه هزينه ها & جذ# نير&س ب
��ستا، �سانه ها@ ملي & بين �لمللي تحت حاكميت 
ــتفا* قر�� مي گيرند. &مين  ــو� مو� �س �C كش
 &نشانگا*، كشو� هدR �ست كه �ين نشانگا* به 

 .ــته �فكا� عمومي & حاكميت تقسيم مي شو س
ــو�  ــذ��@ بر �فكا� عمومي كش ــدR �9 تأثيرگ ه
 هدR، بدبين Eر� Cنها نسبت به حاكميت، �يجا
ــو�O، بالابر� �نتظا��3 �9 حاكميت & منجي  ش
� خو �ست كه � ��ستا@ �C، �9 �بز��ها@ �نشا� 
ــا*، تلويزيو� ها@  ــانه �@ ��يوها@ موi كوت �س
 Rهد .ــو ماهو��* �@ & �ينترنت بهر* گرفته مي ش
ــر حاكميت ها گرفتن �متيا9 بر�@  �9 تأثيرگذ��@ ب
�يجا جوّ� ملي & بين �لمللي عليه حاكميت �ست 
كه بر�@ تحقق �C �9 �سانه ها@ فر�ملي �9 جمله: 
ــر@،  خبرگز��@ ها &  يوها & تلويزيو� ها� خب��
ــو. نشانگا*  ــترين سو بر* مي ش �ينترنت بيش
سوI & چها�I، �فكا� عمومي & حاكميت جها� & 
 Rهمچنين سا9ما� ها@ بين �لمللي �ست كه هد
 & iماC ــو� �صلي �يجا تصوير@ مخد&O �9 كش
توجيه �فتا� كشو� مبد� � تقابل با كشو� مو�نظر 
ــانه ها@ فر�ملي &  ــتا، �س ــت كه � �ين ��س �س

منطقه �@ حد�كثر تأثيرگذ��@ �� ��ند. 
ــد*، كشو� Cماi بايد  بر�@ مقابله با �&ند ياش
ــه عمل �� سرلوحه فعاليت ها@ خو قر�� هد:  س
ــت بنيه �طلاعاتي & خبر@ خو »، به �ين  « تقوي
 *معني كه هيچ گونه خلأ خبر@ بر�@ سو� �ستفا
 ،«بيگانگا� فر�هم نكند؛ «تقويت بنيه تبليغاتي خو
ــوI كه تمامي �مكانا3 & تو�نايي ها@  به �ين مفه
� يك مسير خا�C & l هم با �ستر�تژ@  �� خو
 & ــه به كا�گير & �9 پر�كند*  كا�@، تعد &�قع بينان
تنوW بي مو� بكاهد؛ يعني �شتن يك �يستگا* & 
 LاناE & *ها �يستگا *EاناL كا�Cمد، خيلي بهتر �9 
ــيو* ها@ ضد  ــتفا* �9 ش بي تأثير خو�هد بو؛« �س
تبليغ » كه � �ين ��ستا مي تو�ند تمامي تبليغا3 
ــمنا� �� �صد كند & سپس بر�@ يكايك Cنها  ش
ــب ���ئه هد & �9  ــه يا عكس �لعملي متناس جو�بي
ظرفيت �سانه ها@ ملي & فر�ملي كشو�ها@ يگر 
ــت �حقا� حق خو & تصحيح نگرO ها@  � جه

.منفي & كاv# عليه خو بهر* گير
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