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مي خو�هيم  ما  كنيد.   �عو  �� مو�  كه  ند���  ضر��تي 
همين جا كه هستيد باقي بمانيد � سعي ���يم تا حد �مكا� 
ما صحبت  با  بتو�نيد  هم  شما  كه  كنيم  فر�هم   �� ��� هايي 
كنيد. به ما بگوييد به چه چيز �حتيا� ���يد، چه مي خو�هيد 
� Kما> شما چيست. ما مي خو�هيم با شما فقط �� بيش �6 

چند �قيقه توجه، سهيم باشيم....
مر��  6ندگي   �� نير�مند�  بسيا�  �6نه   � عامل  ���يو 
نقاo ����ست  �ست كه قد�تي جا��يي ���� � مي تو�ند 
- �گا� فر�موn شد� - Lهن ما �� ��گير كند � بر بسيا�� �6 
تصميم گير� ها� ما �ثر گذ��� � كمك  كند تا با جريا� ها� 
��6 همگا� باشيم. 6ماني كه به لبخند نيا6 ���يم به ما ��حيه 
سرگرمي،  �ندكي  �� جست �جو�  كه  هنگامي   � مي �هد 
لطافت � عشق هستيم، �K �� �� ما �يجا� مي كند. �قتي �ين 
عو�مل با هم جمع مي شوند به كيفيتي مانند يك صحنه تئاتر 
Lهني � جا��يي مي �نجامد كه باعث مي شو� شنوندگا� با6 

هم به �K ��� بيا��ند (لينچ  � گي ليسپي، 1383: 1).

 �K به  بايد  ���يو  برنامه �يز��  كه  نكته ��  مهم ترين 
�قت كنند � �K �� �� برنامه �يز� خو� مدنظر قر�� �هند، 
�ست.   �K ���يو � شنوندگا�  ميا�  متقابل   oتبا�� برقر��� 
بر�سي  يا   � ���يويي  مسابقه ها�  تلفني،  ��خو�ست ها� 
 ���Kگر� بر��  ��� ها  مؤثرترين   6� ��6مر�  فعاليت ها� 
�طلاعاتي �ست كه ���يو بر�� موفق شد� �� برقر��� تعامل 
ميا� خو� � شنوندگا� مي تو�ند �ستفا�� كند. ���يو �سانه �� 
مي شو�.   wعاطفي مصر  � ناخو�Kگا�   Gبه صو� كه  �ست 
به   ���� nگو هنگا�   �� شنوند�  منطقي   � ��قعي  Lهن 
صد�� ���يو جا� �يگر� �ست. با �شغا> شد� Lهن، ���يو 

به صو�G ناخو�Kگا� � تقريباً بد�� توجه جذI مي شو�.
بنابر�ين بهترين كا�كر� ���يو 6ماني �ست كه �6 لحا� 
عاطفي با شنوندگا� خو� ��تباo برقر�� مي كند. هر ���يو� 
�يد� K>، به طو� مد��� � متعهد�نه با مخاطبانش �� تعامل � 
كنش متقابل �ست. �� �ين تعامل، قد�G ���� به شنوندگا� 
يعني پاسخ ���� به نيا6ها� ��حي � ��n6 ها� �� حا> 
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Kنها منجر مي شو�. ���يو  فعا>  به مشا�كت  Kنا� كه  تغيير 
يك شكل هنر� 6ند� �ست. همه Kما�ها � �طلاعاG بايد 
كه  كند  عبو�  عاطفي   � �حساسي  محتو��  يك  صافي   6�
 � G6 همه، مر�� � سپس �نديشه ها، سرمايه � �طلاعا� <��
فنا��� ها به ترتيب �� ��يف �ين عبو� قر�� مي گيرند. �قتي 
برنامه سا��6 ��يابند كه نمي تو�نند بد�� ��تباo با شنوندگا� 
�شد � پيشرفت كنند، خلاقيت با� �يگر تبديل به يا��� 

قد�تمند خو�هد شد.
بنابر�ين مدير برنامه �يز� � ساير كا�كنا� هر �يستگا� 
���يويي بايد �K 6خرين تغيير�G مربوo به نگرn مخاطبا� 
6ندگي  همر��  صد�يي  به عنو��  ���يو  باشند.  ��شته   Vطلا�
 � مي شو�   N���� خو�  ���ئه  �لگو�  طريق   6� شنوند� 
���يويي  �يستگا�  بسته بند� خا[  نقش  كه  همين جاست 

يعني ساخت ساعتي �K ��شن مي شو�. بنابر�ين بيا� ��ضح � 
مثبت � متمايز �ين �لگو كمك مي كند تا �6 هما� Kغا6 كا� �6 
 Gقبا� خو� يك گا� جلوتر باشيد. پس شناسايي موضوعا�
مهمي كه جامعه با �K مو�جه �ست � �هميت ���� به Kنها، به 
���يو �عتبا� مي بخشد � تمامي �ينها مي تو�ند �� برنامه �يز� 

هويد� شو�.

تعريف برنامه �يز!
�6 منظر پيشتا��6 حرفه برنامه �يز�، تعريف ���ئه شد� بر�� 
�K به �ين شكل �ست: «برنامه �يز� �� ���يو يعني هرچيز� 
�� كه شما �6 ���يو مي شنويد �6 �جز� � عناصر� تشكيل 
��قع   ��  � مي سا�6   �� ���يو  Kنها  صد��  كه  �ست  شد� 
مي تو�� گفت هرچيز� كه �6 ���يو شنيد� مي شو�، بر ��� 
برنامه �يز� ���يو �ثرگذ�� �ست». لي #بر�مز، �6 پيشتا��6 � 

كا�شناسا� �ين حرفه، مي گويد:
���يو   �� شما  كه   �چيز هر  يعني  ���يو   �«برنامه �يز
*�قع   �� ���يو   �برنامه �يز گفت  مي تو�(   * مي شنويد؛ 
 �� ���يو  �نها،   �صد� كه  �ست  �جز�يي   * عناصر  تلفيق 
 ��جر�  ،Fتبليغا  ،�ساختا�  o�*� موسيقي،  مي سا��. 
 pمجمو �ختصاصي * غير& كه �� ��گهي ها * جمله ها
 F��تصو  * مفاهيم   pنو��  �� هم جوشي   �� �يگ  يك 

گوناگو( �� �� بر مي گير�» (هما(: 2-3).
محتو��  قر������  يا  «بسته بند�  �يگر،   Gبه عبا�
تأمين  بر��  طر�حي شد�  فر�محصو>  يك   �� �سانه �� 
شامل  نيز  برنامه  پخش  قسمت   �� مصرw كنند�  نيا6ها� 
�مر��6  �لبته   .(58  :1382 (شانكلمن،  �ست»  برنامه �يز� 
شبكه  ها� متنوV كه �يژگي Kنها برنامه �يز� 6يركانه بر�� 
گر�� ها�  همه   Iبه منظو� جذ طر�حي شد�  محتو��  ���ئه 
جا�  ���6فز�ني  به شكل  �ست،  �مكا�)  حد  (تا  مخاطبا� 
 ���� شبكه ها� خصوصي   6� گستر�� ��  به طيف   �� خو� 
  Iجزئي تر � جذ� Gبا موضوعا برنامه سا�6  به  كه  �ست 
بر�� گر�� ها� خا[ � �L نفع (كمد�، موسيقي، گلف � 

Kشپز�) مي پر��6ند.
جديد  فنا��� ها�  ظهو�   � �خير  سا> ها�   Gتحولا

موجب تغيير �� نگرn ها � �يستا�ها� �جتماعي، ملايم شد� 
�ستاند���ها � نظا�G ها� ��لتي شد� �ست. �� �ين ميا� شيو� ها� 
برنامه �يز� با �ستفا�� �6 ��هبر�ها� مهم مديريتي �� جو �قابتي 
موجو� �� بين �يستگا� ها� ���يويي � يا بين ساير �سانه ها، �شد 
� گسترn هرچه بيشتر جو مشا�كتي ���يو �� تغيير ���� �ست. 
 Gين �مر حساسيت بيشتر مدير�� برنامه �يز� �� مي طلبد كه نكا�

مطر{ شد� �� �� نظر بگيرند.
�مر��6 ميز�� � حجم �طلاعاتي كه مدير برنامه �يز� به 
Kنها �سترسي ���� بيش �6 هر �قت �يگر� �ست. به همين 
 � 6ماني  �� چه  �طلاعاتي،  �6 چه  بايد  Kنكه  ��نستن  �ليل 
 � �قت   �� صرفه جويي  بر��  كر�،  �ستفا��  چگونه  بايد 
هزينه بسيا� �ساسي �ست. همچنين بايد �� نظر گرفت كه 

 �� كه  �ست  �ماني  "�#يو  كا"كر#  بهترين 
�"تبا0  خو#  شنوندگا4  با  عاطفي  لحا~ 

برقر�" مي كند.
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بو��  پسند  برنامه ��، �ير�6 محبوI � مو��  ممكن �ست 
باشد؛ �ما �مر�6 بد�� طرفد�� باشد. بنابر�ين تغيير�G مد��� 
�يجا�  ���يو  برنامه �يز��  بر��  مستمر  چالشي  سليقه ��، 
شنوندگا�  بين  كه  سليقه ��   Gتفا�  � تنوV طلبي  مي كند. 
���يو �جو� ���� باعث مي شو� حتي برنامه هايي كه بر�� 
طبقه خاصي �6 �فر�� ساخته مي شو� نيز �ضايت كامل Kنا� 
���يو  برنامه �يز��  بر��  �ساسي  �ين سؤ�>  نكند.  �� جلب 
مطر{ �ست كه چگونه متوجه شوند شنوندگا� ���يويي شا� 
�K 6نها چه مي خو�هند � بايد چه برنامه �� بسا6ند تا حد�قل 

بتو�نند شنوندگا� ���يو� خو� �� حفظ كنند؟
لا6مه توجه به �ين مقوله �� �يستگا� ���يويي، ��شتن 
بايد  Kنچه  مو��   ��  �� �يدگاهش  بتو�ند  كه  �ست  �هبر� 
پخش شو�، بيا� كند. �� بايد ����� يك Lهن باK � 6گا� به 
نيا6ها � مقوله ها�  بتو�ند  تا  باشد  �هد�w � مقاصد ���يو 
��6 �جتماعي �� ��N كند � Kنها �� مو�� توجه قر�� �هد. 
���يو �سانه �� 6ند� �ست � �قتي ��� Kنتن هستيد، بايد 

�� لحظه حضو� ��شته باشيد.
مدير برنامه �يزِ� خوI بو�� به معني �هبربو�� �ست. 
مدير�� برنامه �يز� هميشه بايد �n�� 6 ها� خلاs مديريتي 
بر�� به حد�كثر�ساند� كا�كر� كا�كنا� خو� �ستفا�� كنند 
� با �يجا� ��حية كا� گر�هي �� ���يو � حفظ �K، فضا� 

كا�� مناسب �� �يجا� نمايند.
«مدير�( برنامه �يز� بايد قبل �� �نكه مشكلاF كوچك 
با   * بشوند  �نها  متوجه  شو�،   oبد بز�گ   Fمشكلا به 
���ئه ��هنمايي ها� �*شن * ���( با�خو�� * حفظ نوعي 
 ���تباw ��حت * با� با كا�كنا(، �� بر*� مشكلاF جلوگير
چه  كه  بگويند  خو�  كا�كنا(  به  بايد  نه تنها  �نها  كنند. 
 pهر نو �� Wجتنا� �كا�� �� بايد �نجا\ �هند، بلكه بر�
بر��شت غلط، بايد به �نها بگويند به چه نحو بايد �( كا� 

�نجا\ شو�» (لينچ � گي ليسپي،1383: 107).
بنابر�ين مدير برنامه �يز� بايد �ين �حساQ �� �� خو� 
خو�،  مجموعة  كا�كنا�  بر  مديريت  بر��  كه  كند  �يجا� 
بهترين خط مشي، ��شتن صد�قت �ست؛ � به خو� بگويد 
كه من به هريك �6 كا�كنانم مديونم � Kنها هم همين طو�؛ 
من پايه مديريتي خو� �� بر �ساQ صد�قت قر�� ���� ��. �گر 
ما صد�قت ��شته باشيم، مي تو�نيم �� برخو�� با هر مشكلي 
��هما� �� پيد� كنيم � �گر صد�قت ند�شته باشيم، �� ��قع 
چيز� ند��يم كه �ساQ � پايه شكل گير� ���بطما� شو�.

�ظايف � �يژگي ها! مدير برنامه �يز!
��حد برنامه �يز� � تنظيم برنامه ها� �يستگا�  ���يويي يكي 

�6 مهم ترين بخش  ها �� ���يو به شما� مي Kيد كه �ياست 
�K با مدير برنامه �يز� �ست. �� مسئو> هرچيز� �ست كه 
�لگو�  پيد�يي   � ظهو�  با  مي شو�.  پخش  ���يو  �مو��   6�
مدير��  �خير،  سا> ها�   �� خا[  مخاطبا�  بر��  پخش 
به طو� ��ضح � ��شن  �كنو� مجبو�ند  ���يو  برنامه �يز� 
 �� �K ]يستگا� ���يويي � مخاطبا� خا� �لگو�  قالب � 

تعريف � معين كنند.
 ،Q6مو�� بايد برنامه �يز، ���� شناKمدير برنامه �يز� كا�
 � موسيقي   �� تهيه كنند�، خبر�  كا�گر��ني خلاs، محقق، 
پيش بيني كنند� جريا� ها� جامعه باشد. خلاقيت � ��شتن 
��N صحيح �6 فنا��� ها� ��يج، �6 جمله بايدهايي �ست 
�ين  بايد   ��  .���� سر�كا�   �K با  برنامه �يز�  مدير  هر  كه 
���يو  بالقو�  شنوندگا�  بفهمد  كه  باشد  ��شته   �� قابليت 
���ند.   �K  6� �نتظا��  چه  مي كنند،  ��شن   �� ���يو  �قتي 
 Gبايد به نبض جامعه توجه كند، 6ير� تغيير� �K علا�� بر
6يا�� �� �K صو�G مي پذير� � �� حد�قل بايد نيم گا� �6 

�K جلوتر باشد. 
يكي �يگر �6 �ظايف مدير برنامه �يز� �K �ست كه بايد 
بر�� هر خط مشي �� كه �ضع مي كند، �لايل منطقي ���يويي 
هم ��شته باشد � بتو�ند �K �� بر�� كا�كنا� خو� توضيح 
�هد. �� غير �ين صو�G �6 محبوبيت � �حتر�� �� �� ميا� 
كا�كنانش كم مي شو�. �گر كا�كنا� ���يو بپذيرند كه مدير 
برنامه �يز� كا� �� مي شناسد � مي تو�ند به پرسش ها� Kنها 
جو�I ها� ��ست بدهد، �K �قت �لايل منطقي �� �� هم 
مي پذيرند. به هرحا> معين كر�� �ئوQ هدw ها� �يستگا�  
���يويي بر �ساQ نظم منطقي � توجه به با6خو��ها � ���ئه 
به   �� خلاقيت   ،wهد�� �ين  به  �سيد�  بر��  پيشنها�هايي 

بالاترين ميز�� خو� مي �ساند.

پر��� خلاقيت
�ساسي  ����يي  يك  به عنو��  �فر��  خلاقيت  محتا�  ���يو 
�ست. �گرچه ���يو ماهيتاً موجو�يتي خلاs ���� � كساني 
كا�  برنامه �يز�  مدير  سرپرستي   �  Gنظا� تحت  كه  هم 
محيط  يك  به  نيا6  Kنها  �ما  هستند،   sفر��� خلا� مي كنند 
حمايتي خلاs ���ند كه به Kنها كمك كند تا پتانسيل خو� 
با تشكيل گر�هي متشكل  بنابر�ين  برسانند.  به حد�كثر   ��
�6 هنرمند�� � �فر�� خلاs كه نقطه �شتر�K Nنها تمايل به 
 �� مي تو�� محيط خوبي  باشد،  كا�بر�� كر�� خلاقيتشا� 

بر�� جولا� ���� خلاقيت Kنها �يجا� كر�.
 � 6يا�  تحمل   ����� بايد  همچنين  برنامه �يز  مدير 
�نعطاw پذير باشد. شما مد�� با كاهش يا �فز�يش Kما�� تعد�� 
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 � هستيد  مو�جه  خو�  شنوندگا� 
مو�جهيد  پرسش  �ين  با  هميشه 
كه Kيا �� �ين شغل باقي خو�هيد 
ماند يا خير؟ بنابر�ين بايد 6يركانه 
� ��ست شبيه سياستمد���� عمل 
كنيد � با �نعطاw پذير� � ��شتن 
��شتن   � تغيير  به  مثبت   nنگر
جسا�G �� عرصه �قابت، به كا� 

خو� ���مه �هيد.

هويت سا��
پيوند  �يجا�   � هويت سا�6 
 � ���يويي  �يستگا�  ميا�  شخصي 
 �� �Kماني  حالت   �� شنوندگا� 
�ين  �ست.  مدير��  �ظايف  حيطه 

هويتي  �يجا�   � مخاطبا�  نيا6ها�  شناسايي  يعني  �ظيفه، 
منسجم بر�� ���يو �� Lهن جمعيت هدw نيز �� مجموعه 

�ظايف مدير تعريف شد� �ست.
«هويت سا�� خوW، *قت لا�\ ����؛ مستلز\ با���يابي * 
 �برنامه ها� تبليغاتي �ست. تبليغ برنامه ها همر�& با صد�
مي �هد  �مكا(  شنوندگا(  به  ���يويي  �يستگا&   zند�
شما �� بشناسند * �� �نيا� خو�شا( جايي هم به شما 
�ين   �� مي كنيد.  توجه  �نا(  �عتما�  به  شما  بعد  بدهند؛ 
��شته  يا�  به  مي �يد.  *جو�  به  عاطفي  پيوند  يك  ميا( 
باشيد كه هويت �يستگا& ���يويي همو��& �� حاo تغيير 
كه  �ست  �ين  كا�  �ين  لا�مه   * تحوo؛  نيا�مند   * �ست 
هر �*� كيفيت برنامه ها� ���يويي خو� �� تقويت كنيد» 

(مك كو�، 1381: 173).
بر��  هويت سا�6  تعريف  �شو���  عو�مل   6� يكي 
ناملموQ �ست.  ���يو، �K �ست كه خو�ِ محصو> ���يو، 
بيشتر  ���يو  بصر�،  علائم  سلطة  تحت  فرهنگ  يك   ��
�� فضايي تجربي عمل مي كند تا فضايي ملموQ. به همين 
علت هويت سا�6 هم �6 طريق سبك مجريا� � برنامه ها� 
پخش شد� � هم �6 طريق Kگهي ها � تبليغاتي كه يك نشانه 
 Gيستگا� �� به نمايش مي گذ��� صو�� �K بصر� �هبر�
مي گير� � يا با �ستفا�� �6 حو�6 ها� ��n6 مد�� مي تو�� �� 

جهت هويت سا�6 بهر� گرفت.
�گرچه ���يو �� پذيرn مفهو� هويت سا�6 تأخير ���� 
� �� ��قع هنو6 ��گير حل �ين مسئله �ست كه چه كسي 
�ستمر��   � هويت سا�6  نقش  ���يويي  �يستگا�   �� بايد 
�K �� بر عهد� گير�، �ما �� نهايت هويت سا�6 �� حيطه 

مسئوليت مدير �ست. �لي به نظر مي �سد �يجا� يك پيوند 
مشخص ميا� �يستگا� � شنوندگا� �K �� حالت �Kماني كا� 
مدير�� برنامه �ست � بر�� باقي ماند� �� صحنه �قابت بايد 

مها�G ها� �يژ� �� �� هنر هويت سا�6 كسب نمو�.
 �«���يو هنو� چيزها� �يا�� �� بايد �� �مينه  هويت سا�
يا� بگير�. �� جمله بر�� به *جو��*��( يك هويت موفق، 
�ست؛   �ضر*� حركت،   ��بتد�  ��  Lهد مدنظر��شتن 
كه  هويتي   �� عميق   *  �جد فهم  �يجا�  همين طو�   *
مخاطبا(   Wجذ  �بر� تا�&  ��هي  تا  هستيد  تلا7   ��
نكته  �ما  مي �سد.  نظر  به  لا�\  بيابيد،  �يگر���يوها 
با  �شنا  برنامه سا��(  به   �هويت سا� �نكه  �ميدبخش 
 ���* �*با�&  كه  مي �هد  �مكا(  معمولي  مر�\   Fحيا*�
�تا} ها� جلساتي شوند كه �� �نها تصميم ها� مهمي �� 
مو�� تصوير يك �يستگا& �� |هن مر�\ گرفته مي شو�. 
 Fطلاعا� كه  �هند  نشا(  مي تو�نند  برنامه سا��(  �ين 
 * فرهنگي  �جتماعي،  لحا{   �� شنوندگا(  ��با�&  مهمي 
حتي �فتا�� ���ند * مي تو�نند بر �ين �سا^ ��هكا�هايي 
كه بتو�( �� پيا\ هويت سا� �يستگا& ���يويي حفاظت كر� 

���ئه نمايند» (هما�: 180).

تصويرسا��
تما�   Gمها� با   � �ستا��نه  كه  تصوير�  با  مي تو�ند  ���يو 
طر�حي  ���يو  �عضا�  �يگر   � برنامه �يز�  مدير  توسط 
��قع   �� كند.   Iجذ �� بيشتر�  مخاطبا�  مي كند،  ���ئه   �
 Qهرچيز� كه �6 ���يو پخش مي شو� نقش مهمي �� �نعكا
تصوير ���يويي ���� � بر�� �يجا� تصوير �6 ���يو �� Lهن 
تهيه  �6 جمله   ،��� �نجا�  6يا��  كا�ها�  مخاطب مي تو�� 

�گرچه "قابت ضامن تنوR �ست، 
�مـا گاهي ��قا7 "قابـت به جا2 
>نكه موجـب تنوR � كيفيت بهتر 
 Zبرنامه ها شو#، فقط به �غتشا
برنامه هـا2  توليـد   "# بيشـتر 
تكر�"2 � شبيه هم مي �نجامد كه 
�ين نه تنها "قابت مثبت نيسـت، 
بلكـه "شـتة "��بـط مخاطبا4 با 
�يسـتگا3 ها2 "�#يويي "� سست 

مي كند.
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قسمت ها� جذ�I � سرگر� كنند�، موسيقي مو�� علاقه � 
��خو�ست Kنها.

 6� نيمي  تنها  ���يويي  �يستگا�   6� تصوير  �يجا�  �ما 
نيا6  ���يو  كا� �K �ست كه  كا� �ست � مهم ترين قسمت 
يافتن  ��صد�  Kنكه  مهم تر   �  ���� تصوير  �ين  حفظ  به 
��� ها� جديد� بر�� تا�6 � شا��I نگه ��شتن L �� �Kهن 

شنوندگا� باشد.
 Lتنها به صر �«بايد توجه ��شت كه هيچ مدير برنامه �يز
موفقيت �ميز بو�( تصوير �*ليه �� كه �� �يستگا& ���يويي 
 �� نمي تو�ند موقعيت خو�  ���& �ست، هميشه  ���ئه  خو� 
 �حفظ كند؛ �ير� حفظ موقعيت، نيا�مند موفقيت ها� بعد
� * تنوp بخشيد( به برنامه ها به �ست �*��ست كه با نو
 �جست *جو  �� هميشه  �يگر�(  ��نست  بايد  مي �يد. 
��هي تا�& بر�� جذW مخاطبا( �يگر�يستگا& ها هستند. 
بنابر�ين مدير برنامه �يز� باهو7 بايد مو�ظب * مر�قب 
��& ها * شگر�ها� �قبا� خو� باشد» (لينچ �  گي ليسپي، 

.(216 :1383
�گرچه �قابت ضامن تنوV �ست، �ما گاهي ��قاG �قابت 
به جا� Kنكه موجب تنوV � كيفيت بهتر برنامه ها شو�، فقط 
به �غتشاn بيشتر �� توليد برنامه ها� تكر��� � شبيه هم 
�شتة  بلكه  نيست،  مثبت  �قابت  نه تنها  �ين  كه  مي �نجامد 

���بط مخاطبا� با �يستگا� ها� ���يويي �� سست مي كند.

مجريا* �$�يو (تصويرسا�$*)
�ستفا�� �6 چهر� ها� بز�گ ���يويي كه تو�نايي خوبي �� 
شنوندگا�   ��� تأثيرگذ���  �فز�يش   �  oتبا�� برقر��� 

���ند نيز حائز �هميت �ست.
مجريا(   ،�برنامه �يز مدير�(  همكا��(  «مشهو�ترين 
برنامه ها هستند. �ين چهر& ها� ���يويي همه �*�& به طو� 
 )��� Wجو� * )�� Lمستقيم با عامه مر�\ �� طريق حر
متقابل  تعامل   *  wتبا�� خو�،  مطر� كر�(   * تلفن ها  به 
���ند. هدL �ين چهر& ها� بز�گ ���يويي چيز� بيش 
�� بالابر�( ��& بند� �يستگا& ���يويي �ست؛ �نها �� پي 
�يجا� تغيير �ساسي هستند. �� �نجا كه مجريا( ���يويي 
 �معمولاً �*لين كساني هستند كه شنوندگا( �يستگا& ها
 ����يويي با �نها تما^ ���ند، ���ين �* مدير�( برنامه �يز
 �چهر& ها  Wنتخا� به  با�قت   * *قت گذ�شتن  با  بايد 
باشند  مطمئن  �نها   Wنتخا�  �� پس   * بپر���ند  ���يويي 
 �مؤثر به نحو  مي تو�نند  مجر� ها   * گويندگا(  �ين  كه 
شنوندگا(  با  �نا(  �فتا�   * كنند  برقر��   wتبا�� مر�\  با 

محترمانه �ست» (هما�: 160).

�نتقا> تصوير مناسب �6 �يستگا� ���يويي توسط مجر�، 
�ست.  مجر�   � گويند�   Iنتخا�  �� مهم  ملاN ها�   6�
 6� ���يويي  منتخب  چهر� ها�  تجربة  ميز��  ��نظرگرفتن 
��لويت ها� مهمي �ست كه مدير برنامه �يز� هنگامي كه 
مي خو�هد �ستعد�� هنر� تا�6 �� �� بر�� �يستگا� ���يويي 

خو� �ستخد�� كند بايد �� نظر گير�.
ميز��  ���يويي  بز�گ  چهر� ها�  �صلي  مشخصه 
 oنها تو�نايي برقر��� ��تباK .نا� �� جامعه �ستK مشا�كت
كا�  سخت   � ���ند   �� خو�  شنوندگا�  بر  تأثيرگذ���   �
كنند.  برقر��  با شنوندگا� خو�  فر�يند ��سويه  تا  مي كنند 
قابل توجه Kنكه بر�� موفقيت �� �يجا� ��تباo با شنوندگا� 
بايد صد�� ���يو �� �� كل، �6 جايگا� شنوند� شنيد؛ بايد 
���� Lهن شنوند� كه به �ند��6 شما �> مشغو> ���يو نيست 
شويد تا ��N كنيد مخاطب، ���يو� شما � ���يوها� �يگر 

�� چگونه مي بيند.
« نكته حائز �هميت �نكه مجر� موفق �يستگا& ���يويي 
به گرمي صحبت  خو�  منحصربه فر�   *  Qخا  �با صد�
 �� بتو�ند  تا  مي كند  كمك  *يژگي  �ين  �ير�  مي كند، 
شنوند&  �جتماعي  مختلف   Fموضوعا يا  موسيقي  مو�� 
�� متقاعد كند. �ين *يژگي �� هيچ كس نمي تو�ند به طو� 
مصنوعي �بر�� كند. لحن كلامش طبيعي �ست * به نظر 
مي �سد به شما �عتما� كر�& �ست. �* با مخاطبش مانند 
يك همد\ صحبت مي كند. �* بسيا� شبيه خو� شماست» 

(مك كو�، 1381: 141).
 �برنامه �يز مدير  كه   �سو�مند  �كا�ها �يگر   ��»
�نجا\  خو�  ���يويي  �يستگا&  بهتركر�(   �بر� مي تو�ند 
�هد، برقر��� جلسه ها� نقد * بر�سي بعد �� پخش �ست 
تا نكاF لا�\ گوشز� شو�. �لبته �گر �ين جلساF به نحو 
 �مجر �لسر�كر�(  به  نشو�،  هد�يت   * �جر�  مناسب 
برنامه با �نتقا��F منفي * نابجا مي �نجامد؛ *لي �گر غير �� 
�ين باشد * جلساF به خوبي پيش بر*� * ��تباw مد�*\ با 
مجريا( برنامه برقر�� باشد، موجب �فز�يش �عتما�به نفس 
 ��  �� خو�  مجرياِ(  مي شو�.  كا�شا(  بهترشد(   * �نها 
�*ند بهتركر�( ���يو مشا�كت �هيد * حتي مي تو�نيد �� 
هما( ساعاF * لحظاF مخوLِ جلسه ها� نقد * بر�سي 
بعد �� پخش، با �نها تفاهم * تقابل برقر�� كنيد» (لينچ � 

گي ليسپي، 1383: 175).
�ما يكي �6 مو���� كه بايد �� برنامه سا�6 مو�� توجه 
�يست �ماني �ست. 6يست  قر�� گير�،  برنامه �يز�  مدير 
معمولي  شنوند�  �ينكه   6� برنامه سا6   Vطلا� يعني  6ماني 
چه  سا>  مختلف  فصو>   ��  �  6�� مختلف   Gساعا  ��
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 �K تو�نايي ها � چه ��حيه �� ���� تا برنامه سا�6 منطبق با
�نجا� شو�.

«مدير برنامه �يز� ضمن �يجا� تركيب برنامه �ِ� مناسب 
كه شامل �نتخاW نوp موسيقي، �نتخاW ��ست خبرها * 
گفت *شنو�ها * ... �ست * بر �سا^ �يست شناسي �ماني، 
�قد�\  شبانه �*�  مختلف   Fساعا  �� برنامه ها  چينش  به 
مي كند. به محض �نكه ��k كنيم بد( به علائم �ماني 
*�كنش نشا( مي �هد * �ين *�كنش خو� باعث مي شو� 
كه �� ساعاF خاصي �� �*� به نوعي خاQ فكر كنيم * 
�حساساتما( تحت تأثير �ما( * حتي فصوo ساo باشد، 
 �قبوo خو�هيم كر� كه مطيع �ما( *�قعي يا ساعت ها
 ��� به عبا�تي  �ست.  �جتناW ناپذير   ��مر بو�(،  موسيقي 
معمولي   zشنوند يك  بفهميم  كه  �ست   )�  �� موفقيت 
چه   oسا مختلف   oفصو  ��  *  �*� مختلف   Fساعا  ��
 :1381 (مك فا�لند،   «����  ��*حيه � چه   * تو�نايي ها 

.(79
مهم ترين  �ست،  برنامه سا�  كا�  با  مرتبط  كه  �نجا  «تا 
تغيير�F �*حيه �� 24 ساعت �ست.   * �*��نه   ��يتم ها
حالت  برمي خيز�،   Wخو� �� *قتي شخص  �ينكه  ��جمله 
به هم   �� ���مش  �ين  ���� * هرچيز� كه  ���مي  �*�ني 
�ما(  بهترين  يا  نيست؛  تحمل  قابل  به �ساني  مي �ند، 
بر�� مها�F ها� |هني، چو( با�� با ��قا\، نز�يك ظهر 
�ست؛ بسيا�� �� مر�\ علاقه  مندند كه چرF كوچكي بعد 
�*لية شب   Fساعا  �� حسي   k����  �*� بزنند؛  ناها�   ��

�ست. �ينها نكاتي �ست كه به برنامه �يز� ���يويي كمك 
مي كند» (هما�: 80).

«برنامه  �يز�( ���يو، �� عين پاسخگويي به �نچه مخاطبا( 
� ��شته باشند * مطالب �*�مي ��نند * مي خو�هند، بايد نو
غافلگيركنند& * حتي مبهوF كنندz مهم ���ئه كنند. �لبته 
�گر به همة كا�ها * *ظايفي كه برعهدz مدير�( گذ�شته 
 �مي شو�، بحر�( ها� گا& به گا& �� نيز �ضافه كنيد كه بر�
بسيا�  �ما(  مي شوند،  �يجا�  ماجر�  هيجا( �نگيزترشد( 
بز�گ   ��يد& ها مجموعه  توليد   * نشستن   �بر� كمي 

باقي مي ماند» (مك كو�، 1381: 195).
به  �6 �قتتا� �� يك ����6ميا�  نيم ساعت  �گر حد�قل 
 � تا�6  فكرها�  توليد   � �يگر   sخلا متفكر��  با  نشستن 
مدG 6ماني  گذشت   6� بعد  �هيد،  �ختصا[  نو  �يد� ها� 
 ��� بهترين  �ما  مي شو�.  توليد  منحصربه فر��   Gمحصولا
نو، سؤ�> كر�� �ست � سؤ�> هرچه  �يد� ها�  بر�� توليد 
 ���� n6 گستر� توصيه مي شو�  �ست.  بهتر  باشد،  سا�� تر 
بر��  لا�6   ���6K خو�تا�  به  نترسيد؛   Gحتمالا� قلمر� 
�ستيابي به �يد� ها� متنوV بدهيد. به يا� ��شته باشيد 6ما� 
 ،wبر�� توليد �يد� �ست، نه بر�� تصميم گير�. هد sخلا
به حد�كثر�ساند� خلاقيت �ست. �يستگا� ها� ���يويي بايد 
جايي باشند كه �� Kنها �نديشه ها� نو جرقه ��6 مي شو� � 
Kنها �� �� كنا� هم قر�� مي �هد. �ين �نديشه ها گا� ناگهاني 
�ما  تفكر؛  �6 ساعت ها  به Lهن مي �سند � گاهي هم پس 
 �� نو � غيرمنتظر�  �نديشه ها مي تو�ند چيز�  �ين  تد�عيگر 

.���K به �جو�
به چيزهايي بينديشيد كه هنو6 هم ���يو� 
شما �� بر�� شنوندگانتا� هيجا� �نگيز تر مي سا�6. 
غيرمنتظر� ها  معمولاً  كه  ��مي يابيد  Kنگا� 
شا�  �قايع   � مي كنند  سرگر�   �� ما  كه  هستند 
هيجا� ��6   �� شنوندگا�  پيش بيني ناپذير،   �

مي كنند.
 ��يگر *ظيفة   �برنامه �يز مدير   �بر� «�ما 
 �نيا�ها  �� �گاهي   )�  * �ست  شد&  تعيين  نيز 
شنوندگا( * ��تباw برقر��كر�( با �نهاست. �گرچه 
���ند  تمايل  *قت ها  �غلب  ���يو   �شنوند& ها
���يويي   ��يستگا& ها  �بر� �ما  باشند،  منفعل 
مهم �ست كه �� شنوندگا( ���يو �ين �حسا^ �� 
به *جو� �*�ند كه �نها هم با شركت �� مسابقه ها 
 * چهر& ها  با  تلفني   �گفت *گو  * جشن ها   *
سهيم  ���يو   )�  ��  �� خو�  ���يويي،  مجريا( 
تحكيم   * تثبيت  به  نه تنها   pموضو �ين  بد�نند. 
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���يو� خاQ كمك  به يك  *فا���� شنوند& ها  ميز�( 
���يو كمك   )� برنامه �يز  مدير  به   oعين حا�� مي كند، 
شنوندگا(   Fنظر�  *  F��تصو با  نز�يك   �� تا  مي كند 
�يستگا& ���يويي خو� �شنا شد& * �� ضمن بتو�ند �*ند 
�تي برنامه ها� ���يويي خو� �� پيش بيني كند * بر هما( 
�سا^ هم به برنامه �يز� بپر����» (لينچ � گي ليسپي، 

.(303 :1383
مي تو�نند  برنامه �يز�  مدير��  كه  ��n هايي   6� يكي 
�6 طريق �K شنوند� ها �� بيشتر �� ���يو� خو� مشا�كت 
�هند، �ستفا�� �6 ��تباo تلفني به طو� ��ئم �ست. حتي �قتي 
هم لا�6 نيست، �جا�6 بدهيد تا شنوند� ها �6 �ينكه صد�يشا� 

پخش شو� خوشحا> شوند.
 �«برنامه ها� تلفني شنوندگا(، بيانگر كوششي �ست بر�
كاستن فشا�ها� فز�يند& �� كه �� طرL گر*& ها� محر*\ * 
جد��فتا�& بر�� �سترسي بيشتر به تسهيلاF * �مكاناF كم 
��تباطي شكل مي گير� * مي تو�نيم �( �� نوعي تمايل �حساسي 
* شاعر�نه �سانه تلقي كنيم كه به شنوند&، �� صو�F تمايل، 
فرصت خوبي بر�� جو�W ���( * مخالفت كر�( مي �هد» 

(كر�يسل، 314:1381).
نظر   � نمو�  �ستفا��   oتبا�� �ين   6� مي تو��  همچنين 
 � ���ند،  ��ست  كه  چيزهايي  ��مو��   �� شنوندگا� 
 ���  ��  �� كا�  �ين  مي تو��  حتي  شد.  جويا  بالعكس،  يا 
تحقيقاG تلفني حساI كر� � بر�� ��يابي ميز�� همر�هي 

مر�� با ���يو �نجا� ���.
 ،Gنكته مهم �يگر �ين �ست كه هرگونه نقص �� �طلاعا
به   oمربو  Gئه نكر�� خدما��� يا  كيفيت صد�  بو��  نا6> 
مي تو�ند  شنوندگا�،  نيا6ها�   ����Kبر بر��  �قت  گذ��� 
�ست   ����K �ست  به  مر��  بين  ���يو  كه  �جهه ��   ���
باشيم كه ���يو� ما ��  بايد توجه ��شته  باشد.  تأثيرگذ�� 
جايگا� يك كالا� يك با�مصرw قر�� نگير� � �ين مسئله 
بستگي به نحو� برقر��� ��تباo با شنوند� ها ���� � نيا6مند 

�قت �ست.
بو�،  موفق  ���يو  حرفه   �� بتو��  Kنكه  بر��  بنابر�ين 
يكي  فر�هم كر��   �� تعمد�  به طو�   � برنامه �يز�  با  بايد 
�6 6مينه ها� فانتز�، هيجا� يا لذG � يا �� برخي مو��� 
هرسة Kنها، ���� عمل شد. �ين 6مينه ها پيامد گوn ���� به 
���يو نيستند؛ بلكه پيامد �ستفا�� �6 �ين �سانه �ند. بنابر�ين 
تضمين �ينكه چگونه ���يو مي تو�ند �ين �مر �� تضمين كند 
كه شنوند� حد�قل يك نوV �6 �ين لذG ها �� تجربه خو�هد 

كر�، بايد �� نوV برنامه �يز� ���يو مشخص گر��.

�قابت
���يو   �� بز�گ شد�  به نا�  خو�   Iكتا  �� ناكمن  جر�لد 
پديد�  يك  به عنو��  ���يو  چگونه  كه  مي �هد  توضيح 
�كنو�  كه  �� �هه ها� 1930، 40 � 50، ����ني  فرهنگي 
 � شد  شكوفا  �ست،  يافته   Gشهر ���يو  طلايي  عصر  به 
�شد كر�. ���يو �گرچه محد�� به �تاs نشيمن خانه ها بو� 
�ما مي تو�� �K �� به گفته ناكمن، نخستين �برشا� �طلاعاتي 
�بتد� يك جا�� خاكي يك خطه   �� �ين مشاهد�  �ما  ناميد. 
�بز�� سرگرمي فر�گير �  بو� كه �� طو> يك �هه به يك 
��حا> �شد �� تما� كشو�ها تبديل شد� بو�. ���يو �� Kغا6 
يك منبع �طلاعاتي محلي بو� كه شامل چند بخش خبر�، 
صحبت � موسيقي بر�� جو�مع محد�� به يك منطقه � �سير 
6ندگي ��6مر� مي شد؛ هر ��6 �� سر�سر كشو� ميليو � ها 
شنوند� بر�� شنيد� �خبا� محلي � برنامه ها� سرگر� كنند� 
�ما  فر�مي ���ند.   nگو خو�،  محلي  ���يويي  �يستگا�  به 
�يگر  شد،  Kغا6  بز�گ  شبكه ها�  شكل گير�  كه  هنگامي 
چيز� به پايا� عمر ���يو به عنو�� يك پديد� مطلقاً محلي 

باقي نماند� بو�.
صنعت   <�� خط   �� شبكه ��  ���يو�   1940 �هة   ��
سرگرمي قر�� گرفت � برنامه ها� كمد� � طنز Kلو� كه �� 
سطح ملي پخش مي شدند به جايگا� ها� بسيا� بالايي �� 

��� بند� �ست يافتند.
�ما تلويزيو� �� �هه K 50مد � به قو> ناكمن، ���يو �� 
بلعيد؛ مثل IK خو���، شخصيت ها � چا�چوI ها، حاميا� 
كر�  خو�   �K  6� يك جا   ��  �K مخاطبا�  مهم تر  همه   6�  �

(مك كو�، 1381: 173).
���يو گرچه ضربه سختي خو�� �ما باقي ماند � بر�� 
���يو  مي شد.  متحو>  كامل  به طو�  بايد  خو�  بقا�  حفظ 
هميشه بيش �6 ساير �سانه ها �� پيوند مر�� با جامعه شناسا� 
توفيق ��شته �ست � هم �كنو� نيز ���يو به عنو�� يك �سيله 
تمامي   �� �طلاV �ساني   Gحيا مايه  كه  محلي  ��تباطي 
جو�مع � فرهنگ هاست، منحصربه فر� خو�هد ماند. �مر�6 
نيز ���يو محتا� تحو> �ساسي �يگر �ست. همبستگي ���� 
�6 همساني  غيرقابل قبولي  بر�6 سطح  به  منجر  �سانه  �ين 
برنامه ها شد� �ست � �ين به عهد� حرفه �� ها� ���يوست 
كه ��� هايي بر�� �ست يابي به شنوندگا� تا�6 پيد� كنند � 
��تباطي ��با�� با كساني كه �ين �سانه �� كنا� گذ�شته �ند، 

برقر�� كنند.
���يو �گر همگا� با تحولاG �طر�w خو� متحو> نشو�، 
شنوندگا� بيشتر� �� �6 �ست خو�هد ��� � �ين �مر شامل 
�مر��6  مي شو�.  ���يو  جديد   � قديمي  شبكه ها�  تمامي 
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�قبا� ���يو علاقه � ��كنش بيشتر� به نيا6ها� مشتريا� 
خو� نشا� مي �هند. ���يو �كنو� با �قابت جد� �6 سو� 
�ستگا� ها� پخش سي �� � نو�� � نيز با�6 ها� ��يانه �� 
قابل حمل � تلفن مو�جه �ست � يك �قيب بي همتا به نا� 
���يو ماهو��� �� نيز �� صحنه پيد� شد� كه عرصه �قابت 

�� تنگ تر نمو�� �ست.
تا  �هد  �نجا�   Gمتفا� كا��  بايد  ���يو  بنابر�ين 
برجستگي خو� �� حفظ كند � �ين �مر مستلز� برنامه �يز� 
عالي �� جهت برنامه سا�6 بر�� ���يو بر �ساQ خو�ست 
باعث  �قابت  �فز�يش  �گرچه  �ست.  شنوندگا�  نيا6ها�   �
پخش  بر��  مختلف  برنامه ها�   6� �سيعي  طيف  �يجا� 
شد� �ست كه �6 لحا� حجمي نسبت به هر 6ما� �يگر� 
Kنند كه حق  �ما بسيا�� نگر��  �� گذشته بز�گ تر �ست، 
 Vتنو به معنا�  خو�كا�،   Gبه صو� �فز�يش يافته   Iِنتخا�
��قع   �� كه  باشد  ظاهر�  �فز�يش  �ين   � نيست  حقيقي 
بيشتر�  پيد� كر�� �ست، 6ير� شبكه  ها�  تلسكوپي  حالت 
برنامه ها� مشابه ��   6� طيف بسيا� محد�� � محد��تر� 
 Qبر�� بيشترين تعد�� مخاطبا� پخش مي كنند. �� ��قع تر
��K 6 �ست كه �قابت، با6يگر�� �� به �نجا� بهتر هما� كا� 
 ،Vهد. علا�� بر تنو� sبه جا� تجربه كر�� كا� جديد سو
 � تد�يني   nنگر به   oمربو كيفيت  بديهي تر،  جزء  يك 

خلاقانه به مطالبي �ست كه پخش مي شو�.
�قابت  كه   ���� �جو�  مو��  �ين   �� ��شني  شو�هد 
هزينه  تو��  با  همر��  مخاطب،  جلب  بر��  ���6فز�� 
 sخلا  � هنرپيشه  �فر��  �ستمز�  �فز�يش  يعني  مجريا� 
 ��� تا  شوند  تشويق  Kنها  كه  شد�  باعث  برنامه سا6،   �
برنامه ها� فرمولي � �حساساتي تمركز نمايند. ��حالي كه 
�ندكي �قيب  تعد��  برنامه 6ماني شامل  سيستم ها� پخش 
مي شد كه �� تعامل مكر� با يكديگر بو�ند � همگي Kنها به 
��n6 ها� برگرفته شد� �6 �نديشه خدمت به مر�� �� مو�� 
نوV مطلبي كه مي تو�� عرضه كر� متعهد بو�ند. �� فضا� 
�قابتي �مر�6، حفظ چنين قيو�� ناممكن �ست � �يسك 
بسيا� ���� � حلقه �قابت �� �طر�w بيش ��K 6 �ست كه 

بتو�� Kنها �� نا�يد� گرفت.
بر��  ���يويي  �يستگا�  هر   �� برنامه �يز�  نهايت،   ��
 Gنها صو�K بيشتر  نظر � جلب  به مخاطبا� مو��  �سيد� 
برنامه �يز�  �ين شنوندگا� ���يو هستند كه ��ند  مي گير�. 
تصميم  كالايي،  هر مصرw كنند�  نظير   � مي كنند  تعيين   ��
مي گيرند كه �سلو�K I �يستگا� ���يويي �� بپسندند يا نه. 
 ���� nنها �� گوK ها� Gعا� Vين نكته �6 طريق توجه به نو�
به ���يو � �نتخاI �يستگا� ���يويي � مدG 6ما� متوسطى 

كه بر�� شنيد� برنامه ها� ���يو مي گذ��ند، معلو� مي شو�. 
كه  باشند  ��شته  Lهن   �� بايد  هميشه  برنامه �يز�  مدير�� 
حرفه ��  كا�كنا�  شبيه  ���يو  معمولي   � عا��  شنوندگا� 
���يو  �ست �ند�كا���  مثلاً  نمي كنند.   nگو  �K به  ���يو 
برنامه هستند،   �K ئه � عرضه كلي��� قالب، شكل  متوجه 
منبع  يك  به عنو��  بيشتر  ���يو   6� شنوندگا�  ��حالي كه 
�ستفا��  پس 6مينه   صد��  يا   � سرگر� كنند�   � �طلاعاتي 

مي كنند.
بر �ساK Qنچه كه گفته شد، پيش بيني كر�� Kيند� ���يو 
خيلي پيچيد� �ست � هيچ كس نمي ��ند كه يك ���يو� عالي 
�� Kيند� چگونه خو�هد بو� � برنامه سا��6 � �ست �ند�كا��� 
���يو چگونه مي تو�نند بر�� Kيند� ���يو برنامه �يز� كنند، 
 �  ���� �نبا>  به   �� تغيير�  چه  فر��  نمي ��نند  ��حالي كه 
شنوندگا� �� Kيند� چه چيز� خو�هند خو�ست. �ما مي تو�نيم 
 s6 يك چيز مطمئن باشيم: ���يو هم شبيه ���يوها� خلا�
گذشته � �مر�6 خو�هد بو� � �6 طريق �ستفا�� �6 تركيب 
پژ�هش، جست �جو� �قيق � عملكر� صحيح به تكامل 
خو�هد �سيد. به هرحا> پژ�هش حد�� هدw �� هميشه به 
شما نشا� مي �هد. با تمركز بر ��� Kنچه مو�� ��خو�ست 
شنوندگا� �ست � Kگاهي يافتن �6 خو�سته ها � 6مينه ها� 
عاطفي � علايق Kنها مي تو�� Kموخت كه چگونه با 6با� Kنها 
صحبت كنيم. ���يو بايد �6 مشاغل � نها�ها � مر�كز� كه 

بر�� Kيند� برنامه �يز� مي كنند ��Q بگير�.
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